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NGUYEN HUYNH PHu'dC THii;:N* 
LE THI NHA CA •• 

Nghien cilu dll<Jc thlfc hifn nhlim ddnh gid dnh ht1Jng cila cdc thilnh ph6n marketing dja 
phuang de'n phdt tri€n du lich TP. Cdn Tho. DU lifu nghii!n cUu dtt(fc thu th{jp thOng qua phOng 
vdfz !rife tiC'p 800 du khdch bling bdng cdu hOi. Kf/t qud nghi&n ctiu dii xdc dinh dlf(!c mtic dtJ 
dnh hitJng cUa tCtng thilnh ph&n marketing dja pluJdng d&'n phdt tri&'n du l,ich TP. Cdn Thd theo 
thlf ti,( giiim ddn lii: Sdn philm du ljch; Nang life nzarketing cUa doanh nghif]J du ljch; PhUn 
phOI; Xtic ti&'n du ljch; CQng dJng dfin elf dja plntdng; Ca sdv{it chift - h9 tdng du lfch; Ngu6n 
nhdn fife du fjch; Chinh quyin dja plntrtng; Quy trlnh cung ciip djch V{l va Gid ed. 

Tit kh6a: marketing dja phuang, die'm df/n du {jch, TP. Cdn Tha 

Summary 
This research aims at exam1n1ng the imJJact of local 1narketing components on tourism 
develop1nent in Can Tho city. Data lvas collected through direct interviews with 800 tourists 
by questionnaires. The results point out ten local marketing components affecting tourism 
development in the city, arranged in descending order of impact, which are Tourism products, 
Marketing capabilities of touris1n businesses, Place, Touris1n promotion, Local co1nrnunities, 
Tourism facilities and infrastructure, Hunian resources in touris1n, Local government, Service 
delivery process, Price. 

Keywords: local marketing, tourism destination, Can Tho city 

GICTI THl~U 

TP. Ciln Thd trljc thuQc Truog ttdng, 
vOi vi tri trung tftm vUng B6ng bhng s6ng 
CU'u Long c6 nhieu tiem nang d€ ph<it 
tri€n du ljch. Nhllng tiem nang du ljch 
cUa TP. Ciln Thd chll ye'u gfin vOi vai trb 
d6 thi trung til.m vUng, ljch sit hlnh thanh 
va ph<it tri€n clla Cdn Thd, du ljch s6ng 
nu'Oc, sinh thlli mi~t vu'?1n d~c stic clla 
vUng, cac di tlch ljch sll' - each m(,l.ng, c<ic 
13.ng ngh€ va nhUng ho(,l.t dQng van h6a, 
1€ h¢i. Chfnh vi v~y, chinh quy€n dja 
phttdng dang httOng de'n mµc tieu ph<it 
tri€n TP. Ciln Thd th3.nh d6 thj du ljch 
ven s6ng, trung tfim trung chuye'n kh<ich 
trong khu vµ'c, xfty dµ'ng nhUng san ph:fm 
du lich vUa mang tinh di:ic tru'ng ciia vUng 
B6ng b[ing s6ng Cll'u Long, vlla mang 
net rieng cUa vUng da't T3.y B6, nhttng 
vfin d<,lt tieu chu:fn qu6c te'. 

', •• Trlidng Dc;ii ho:;ic Tay D6 

Tuy nhien, thlfc tr(,l.ng qua trlnh khai th<ic du ljch 
thCli gian qua chtta dttqc dja phu'dng quan tam dtlng 
mdc, vfin cbn kh<i nhi€u h~n chi!. Bt1 ngi'l.nh du ljch TP. 
can Thd phat trit1n trO th3.nh ng3.nh kinh te' 1niii nhQn, 
ra't ciln thie't thµ'c hi~n marketing dja phu'dng. Nghi8n 
cdu nay tie'p c~n marketing dja phlidng theo hlidng 
phiin tich inh hu'dng ciia cac thanh phfin 1narketing 
d!a phu'dng de'n ph<i.t trit1n du lich va d€ xua't mQt so' 
hi'l.m y cho cac nha quin IY ng3.nh du ljch TP. Cdn Thd 
nhUm thu htit du kh<ich de'n vOi dja phu'dng ngi'ly mi}t 
nhi€u hdn. 

casa LY THUYETVA MO Hi NH NG HIEN c((u 

Cd sli IY thuy@t 
Marketing dja phttdng 13. mQt thu~t ngii' chi t~p hc.:fp 

c<ic chttdng trlnh hanh dQng h6 trc::f du'c::fc d!a phll'dng 
thlfc hi~n nhhm c<li thi{jn kh<i nang C(,l.nh tranh cUa dia 
phu'dng va phat tritin kinh te' (Kotler va cQng sl,l', 2002). 
Marketing dta phu'dng tll khfa c<;1.nh nganh du ljch cOn 
du'Q'c gQi Ia marketing ditim de'n du ljch. 

Nglfdi ch[u tr8ch nhi~m v~ b8i viet: Nguy~n Huynh Phlidc Thi~n 
Ngiiy nhr}n biii: 131412022; Ngiiy phdn bi?n: 101512022; Ngiiy duyft diing: 171512022 
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111~I Plllnpltlti r1 p II Ngu6n: Nh6m tile gl6 di! xuil't 

BANG 1: K~T QUA Kl~M DINH o¢ TIN C"'Y ccJA THANG DO 
: S6hi(n HVs61t1dng II~ s6 

Nhtlnt6 qrurn quan hiCn • Cronharh's 
- .<;/it - t6nn nhO nha°t Alnhn 

Cd ~d \'ilt ch3t ha Uin2 du lich f\'C ' 0 663 0 885 
Chlnh ouvfn dia nhll'l1ne IC ' 0620 08' 
Silo nh'm du lich ISP\ 4 0689 0 887 
N<>u6n nhfin lite du lich 'NI.' 4 0695 0 888 
XUc tic'n du lich CXT 4 0 628 0 858 

U\' trlnh cun2 c3n dich vu 1' Tl 4 0 55\ 0 805 
Nil.ng li,rc marketing clla doanh 
n~hiA- du lich (DN\ • 4 0,540 0,784 

Gi~ ca lQ(I n 4 0 51 l 0 788 
(/\on d('fl" dan Clli.1ia ohu'l'Jn DC 4 0 515 0 781 
Phfin oh6i CPPI n J 0 578 0 798 
Ph~t triCn du lich fPTDL) lO 0 543 0 897 

~ Ngu6n: K!"t qu6 Unh to6:n cUn nh6m tile glli 

Theo Wang va Pi1..an1(2011).1narketing dif'n1 dc'n 
13. toan bQ enc qua tr'lnh vi'l. ho~t dQng nhhm thu hUt 
du kh:ieh de'n v(li enc nha eung cllp djch vt,t du ljch 
t~i di~tn dc'n d6. Marketing di~111 dc'n ph:li htf(1ng dCn 
Sl/ thOa man nhu cau cUa du kh(ich th6ng qua vit:c sU 
dt,tng nhllng l<}i the' c~nh tranh, nhh1n t~o d~g 111(>1 vj 
thC phU hQ'p nhll1 cUa diiim de'n du ljch trCn thi 1ntCJng. 
Nhtt v~y. marketing di~1n dc'n du ljch hay nlarketing 
dja pht!dng tit g6c dQ ng3.nh du ljch chfnh 13. n1"1n vUng 
nhu cU.u cUa du kh3.ch v3 c6 nhU'ng chiC'n htQ'c l!iu di'l.i, 
phU h<}p v(li dit!u ki(:n cUa dja phll'dng nhhn1 thu hUt du 
kh3.ch dCn vdi dja phll'dng d6. 

1\16 hinh nghi~n cUu 
NghiCn eUu ve marketing dja pht!dng trong linh vifc 

ph3.t trii!n du ljch dii. dll'<Jc nhieu tac gill de c~p trong 
c:ic nghiCn cUu tnfdc d!iy. C3c t3c gi:\ dii. v~n dt,tng 
n1arketing h5n hQ'p. 4Ps truyen thOng cUa McCarthy 
(1960) hay 7Ps cUa Boon1s va Bitner (1981). Tuy 
nhiCn, d~ v~n dt,tng phU h<;fp vao diCu ki(:n TP. Ci'in 
Thd. trCn cd' sd kc' thita kc't qua enc nghiCn cUu tnfdc 
d6, nh6m tac gi:1 dii. thlfc hi(:n tic'p bt!dc nghiCn cUu sd 
h(>, djnh tlnh va djnh lu'Q'ng. 

Qua kc't qu:\ ilghiCn cUu sd b(\, nh6n1 tac giii. d{! xu5't 
mO hlnh nghiCn eUu chlnh thllc nhll' Hinh, g6n1 10 thi'l.nh 
phi'in nlarkcting dja phll'dng: (I) Cd slf v~t chfi't h~ ti'ing 
du ljch; (2) Chfnh quyCn dja phttdng: (3) Sdn phli'm 
du ljch; (4) Ngu6n nhfin llfc du ljch; (5) Xllc tiCn du 
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ljch: (6) Quy tr'lnh cung cfi'p djch vt,t; (7) 
Nnng life marketing cUa doanh nghiep 
du ljch; (8) Giti. cd; (9) CQng d6ng dfin 
ell' dja pht!dng: ( 10) Ph!in phfii v3 thang 
do chfnh thllc vOi 41 bic'n quan sat th3.nh 
phiin thuQc 10 hie'n dQc l~p eUnglO biCn 
quan sat th3.nh phfin ciia bic'n pht,t thuQc 
dt!<fc sU d9ng cho nghiCn cUu ehinh thllc 
djnh IU'Qng tiCp thco df do lt!C1ng :inh 
hll'lfng cUa cac 1h3.nh phdn 1narkcting dja 
phll'dng dCn phti.t 1rien du ljch. 

MO hlnh nghiCn cUu thi! hien Cf Hinh 
vdi 10 gi& thuye"1 HI. H2. H3. 114. HS, 
H6, H7, HS, H9. HlO tll'dng Ung vOi c:ic 
th:lnh phiin marketing dja pht!dng tit (I) 
dCn (I 0) dU'<}c k)' v9ng dt!u c6 dnh htttfng 
1fch cifc t1Cn phti.t triCn du ljch. 

J>httdng ph:1p ngii:!n cUu 
S6 li(:u sd cflp dt!<}c thu thQp thOng qua 

phOng vfln !rife tiCp 800 du kh:ich 1¥i dja 
b3.n cac quQn, huy¢n cUa TP. C.in Thc1 
bhng bii.ng cftu hOi dtti;fc thie"t ke" theo I 0 
thang do vdi thang di Cm Like rt 5 n11lc dQ. 
Phll'dng ph:ip ch9n mfiu thuQn ti¢n dt!<}c 
tic'n hUnh dC tic'p c~n d{ip vil:n n19c tiCu. 
bdi v1 danh s{ich ta't ca du khti.ch dc'n du 
ljch t¥i TP. CU.n Thd trong thCli gian lfiy 
rniiu kh6ng thC bic't tntdc. Thbi gian thlfc 
hi~n kh.lo sfit tll' thfing 01-06/2020. 

KET QUA NGHl~N c(IU 

KilSm djnh c'l(J tin ct;,y cUa thang <10 
Ke't qua kie'n1 djnh Cf B:1ng 1 eho tha'y, 

cti.c thang do dCu c6 h(: s6 Cronbach's 
Alpha > 0,6; cti.e biCn quan sti.t dCu d¥1 
h¢ s6 tll'dng quan vd'i bie'n t6'ng > 0.3: v:l 
h¢ sO Cronbach 's Alpha sC giii.m nC'u lo~i 
ba't k)' hie'n n:lo. Do d6, eti.e bi(n do h.t'Clng 
nay d<!u d:l1n bii.o dQ tin cQy vi'l. dll'<;fc sli 
dt,tng trong ph!in tfch tic'p theo. 

KC't quli phfin tich nhRn t<f kham 
pha (EFA) 

Ph011 tfch 1£l•"A cllc biei1 d()c lljp 
Bang 2 cho thliy: h¢ s6 0.5 < KMO = 

0.758 < 1.0. nCn ph!in tich EFA li'l. thfch 
hQp cho dO' li¢u thL.tc tc'; Sig. = 0.00 < 
0.05. nCn cti.c bic'n quan sti.t c6 h.tdng quan 
tuyc'n tfnh vOi nh!in t6 d¥i dien. vl the' viec 
ph!in tfeh nhfin t6 d1i c6 Y nghia; Phll'dng 
sai cQng d6n Ia 68,7619"0 > 50o/o, d~t yCu 
ciiu, c6 nghia 13. 68.761 % thay d5i cUa cfic 
nhiin tfi dU'Q'C gidi thfch bd'i enc bie'n quan 
sat. BCn c~nh d6, kCt qu:\ phfin tieh EFA 
c6 10 Eigenvalues dU.u til!n > I. nCn c6 
10 nh!in 16 dt!<,k chQn trong nghiCn eUu vlt 
cac biCn quan sat dCu c6 h(: s6 t:1i nhiin 16 
> 0.5, nCn d~t yCu cfiu. 

Kinh cl v6 1'1,r b~n 
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B:lng 2 cQng cho tha'y, kh6ng c6 slf 

thay dOi v~ vi~c gom nh6m c<ic bie'n 
quan s:it so vdi n10 hlnh nghiCn cU'u dfi 
dC xutft, g6m I 0 nh6m nh5n t6 dQc l~p 
vdi 41 biCn quan sat.~ 

KCI quA phdn rich l~FA bii!n pl1t1 thul)c 
Ke't qua ph!in tich EFA bie'n phi.i thui,k 

cho thff'y: 0,5 < KMO = 0.907 < 1,0, nen 
phfin tich 13. thich hqp cho dU' lii;u thlfc te': 
Sig. = 0.00 < 0,05, c:ic bic'n quan s:lt c6 
tl!C1ng quan tuye'n tinh vdi nhfin t6 d'.li dien. 
nCn vil;c ph!l.n tich nhfin 16 dri c6 9 nghia; 
Phu'dng sai cQng d6n 13. 52,163o/o > 5Do/o 
d'.lt yCu c:iu. c6 nghia ID. 52.163% thay dc1i 
ciia nhfin t6 dU'<je gi3.i thich b6'i cac bie'n 
quan sfit. BCn c~nh d6. c6 1 Eigenvalue 
> I, n(!n 10 bic'n ph<it triCn du l\ch du'!JC 
gom th3.nh mQt nhfin t6 duy nha'1 va du'ejc 
d~t tCn 13. "Ph:1.t triCn du ljch". C3.c bie'n 
quan s:it tlf PTDLl de'n PTDL I 0 c6 hl; s6 
t:li nhfin tOJ:in llf<,11JU;0,627: 0,770: 0,743: 
0,760; 0,766; 0,763; 0,632; 0,747; 0,681; 
0,714 di!u > 0.5. nen d:;it yeu cil.u. 

K€1 qua phAn tich h6i quy b(li 
B<ing 3 cha tha'y, philn tich phlfdng sai 

vd'i Sig.< 0,05 cho bie't, nu') hlnh dlfa ra 
phU h<,1p vdi dil lil,!u lhtfc 11!. nghia Ia c<'ic 
bic'n dQc IQp c6 tlld'ng quan tuyc'n tfnh vdi 
biCn phi.i thuQc. Tilt ca c<'ic bi6n Fl. J=-:2, 
F3. F4. F5. F6. Fl. F8. F9. F!O Mu c6 
Sig. < 0,05, nCn tlld'ng quan c6 y nghia 
vdi bie'n phi.i thu(lc vtt dl) tin cQy 95o/o. Ht; 
s6 Durbin - \\'atson 1a 1,554 thi! hil,!n 1116 

hlnh kh6ng vi ph:;im hi(:n tll<)ng ttf tlfd'ng 
quan. Hi; s6 ph6ng d:,ii phlfc:fng sai VIF 
cUa crtc biCn dQc l~p dCu < 2.0 nCn kh6ng 
c6 tinh tn;ing da cQng tuye'n trong n16 
hlnh. MO hlnh c6 R2 hi{:u chinh 1a 0,601, 
c6 nghia Ja 60, l % stf bic'n thiCn clla ph31 
trien du ljch TP. Cil.n Thd' dll<Jc gi:li thfch 
bdi cac biCn dl;>c l~p. 

K~T LU.i,N VA HAM YCHiNH SACH 
. ,. I 

KCt qu:l nghien cUu dfi x;ic djnh dlf<;lc 
n1Uc dQ :lnh hlld'ng cUa tlrng thanh yhfin 
marketing dja phllc:fng dCn ph3t trien du 
ljch TP. Cil.n Thd' thco thU ltf giD.m diin 
Ja: san phtl'm du ljch (P3 = 0,467); Nang 
ltfc marketing cUa doanh nghi¢p du ljch 
(P7 = 0,461 ); Phfin ph6i (fi IO = 0,253); 
Xt1c tie'n du ljch (P5 = 0.189): CQng d6ng 
dfin ell dja phlld'ng <P9 = 0.178): Cc:f sd 
vQt cha't - h:_i til.ng du Jjch (Pl = 0,109); 
Ngu6n nh5.n h/c du l!ch (Jl4 = 0.104): 
Chinh quy~n dia ph"Ong (~2 = 0, I 03); 
Quy trlnh cung cfi'p djch v1,1 (P6 = 0.083) 
va Gi~ d (~8 = 0,061). 
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BANa 3: KfT QUA PHAN TfcH H61 QUY s¢1 

. H~ S6Hcla 
. . 

11~·;;0 
I Cllc bi(n d(lc !{Ip 

chuli'n h6n 
Sig. .\'IF 

Hhn<> s61 I 000 
Fl - Ctf sa Vfil chrC1 ha 1'ino du J' ch 0 I 0 ()()() I 000 
F2 • Chfnh nuvCn din nhlfdn" 0 103 0000 I 000 
F3 - Siln nhfim du lich 0 467 0000 I 000 
F4 • Nl!u{in nhfin htc du lich 0 104 0 ()()() I 000 
F5 - Xlic 1ie'n du lich 0 JR~ 0000 I 000 
F6- Ot1\' trinh CUTIP c5'n dich \'LI 0 083 0 ()()() I 000 
F7 - Niin" IU'c markctin<> cUa doanh n<'hi • du lich 0 461 0000 I 000 
FR- Gili ctl. 0061 0007 I 000 
FO - Clln" dAno dfin elf din nhlfdn<> 0 178 0 ()()() I 000 
FIO - Phfin nh6i 0 253 0 ()()() I 000 
R1 hil!u chinh: 0 601 · HI: s6Durbin - \Vntson: I 554· ANOVA: Sil!. 0 000 

Ng~n: K~t qu8 linh to.6n cUn nh6m t&c gift 

ThOng qua d6. nh6n1 tllc gi<i dC xuUt n1Qt s6 hD.n1 Y 
cho cac nhD. qu<in 15' ngUnh du Jjch TP. CUn Thef nhlf sau: 

ThU nhfi"t, d5y m:;inh khai th3.c c3.c sD.n phfim du 
ljch d~c thU cUa d!a phllc:fng. Ngtinh du ljch TP. CUn 
Thd nCn t4p trung ph<'it trien hai dOng s<in phfi1n du ljch 
chinh. g6m: du lich s6ng nlfdc va du !!ch ke"t ht;fp h(,ii 
ngh!. hQi th<io. triCn 15m, t6 chUc Sl/ kil,!n (MICE), diCu 
nay hoD.n 103.n phll h<,1p v(Ji ti~m nang l<;Ji the' cUa dja 
phlldng. Bt!n c:,i.nh d6, Cfin Thc:f cOng cUn ph3t trit!n c3c 
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s8.n phfim du l!ch b6 tr<;f nham tq.o SI! da dq.ng h6a v~ 
san phfim du J!ch cho dja phlid'ng, g6m: tham quan di 
tich ljch slr - van h6a, du ljch nghl d\.fi'Jng, du ljch tham 
quan nQi 6 th3.nh ph6, du Jjch triii nghien1 va qua ]\.fu 
niem di;tc tru'ng cUa Cfin Thd. 

ThU hai, t6 chUc lzi_i cfic doanh nghi~p hoq.t dQng 
trong l"inh vlfc du ljch. Theo d6, u\i tien dfiu tl.fcho cdc 
doanh nghi(:p du ljch c6 di@u ki¢n phdt tri€n va guy m6 
tl.fdng d6i ldn; u\i ti&n v6n dffu tll' nll'dc ngo3.i vao cdc 
di! an guy m6 ldn, tzi_o ra san phifm du lich cao ca'p, cac 
lo<.ii hlnh du ljch mdi, ha'p din. 

ThU ba, xfiy di,tng he th6ng k€nh phfln ph6i OE siin 
pha'm du Jjch de'n d\.fc;fc vdi du kh(tch ct@ dang va thu~n 
tien. C6 th€ thie't ke' g6m 3 k€nh, nhu': Kt:nh trlfc tie'p 
tU c<ic ddn vj si'1 hU'u ho~c quiin IY di€m de'n de'n vdi du 
khich; Kt:nh 1 ca'p th6ng qua c:ic c6ng ty 10' hanh d€ 
de'n vdi du kh<ich; Kenh 2 ca'p th6ng qua T6ng c1,1c du 
ljch hoi;tc SO' Van h6a - Th€ thao - Du ljch Thanh ph6 
de'n vdi cac c6ng ty li1 h3.nh va de'n vdi du khach. 

ThUtU, ddy m"1nh cUc ho<.it d{)ng xt'.ic tie'n du ljch ci'.ta 
dja phu'dng. Theo d6, SO Van h6a - ThE thao - Du ljch 
TP. Cffn Thd cfin pho'i hc;fp chi;i.t che vdi cac cd quan, ban 
ng3.nh, df1n vj kinh doanh du ljch, c:ic t6 chllc quo'c te' 
gidi thieu cac hoq.t dQng du ljch hftp dfin, dQc dao ciia 
Cfin Thd; gidi thieu truy~n th6ng yeu ngu'bi, me'n khach 
cUa ngu'bi dfin Cfin Thd "Trf tue - Nang dt)ng - Nhiin 
di- Hao hiep-Thanh ljch". B6ng thbi, xil.y dlfng chie'n 
lu'<;rc xUc tie'n du ljch mQt each khoa h9c, phll hqp vdi 
tUng giai doq.n Cl} th€ trong chi€n lu'c;fc ph<it tri€n kinh 
te' - xa hQi cUa dja phu'dng, d€ tUng bu'dc x5.y dlfng thhnh 
c6ng thl.fdng hieu du ljch Cfin Thd trong va ngoUi nude. 

ThUnam, da'.y mq.nh c6ng tac gi<io dl}c, tu yen truy~n 
d€ ngu'bi dfin dja phu'dng hi€u va cling ph6i hc;fp thlfc 
hien cac hoq.t dQng n1arketing dja phu'c"fng. cac ho<:tt 
dQng du ljch d@u c6 slf than1 gia cUa c6ng cht'.ing d!a 
phlidng. Vi v~y, d€ thu hUt du khfich, c5.n tac dQng de'n 
y thllc ci'.ta cQng d6ng, d€ h9 hi€u va giii' gin, b<io ve 
t3.i nguyCn du ljch, tham gia 13.m sq.ch d\ip m6i trlibng; 
bie't cach thti'c Ung xii' c6 van h6a, thfin thien, hba d6ng 
vdi du kh<ich. 

Thti' s3.u, hoan thien cd sO v~t cha't h"1 t9.ng du ljch. 
Xfiy dlfng va nfing ca'p h¢ th6ng cac di6n1 tham quan 
du Jjch, vui chdi gi<li tri, cd sd lu\i trU, nha hang, khach 
szin, th6ng tin lien l<.ic. He th6'ng giao th6ng du'Ong bQ 
can du'<;1c quan tfitn nfing ca'p hdn nUa, nhftt 13. cac tuye'n 
du'bng tn;1ng di€m, cac tuye'n IQ de'n c.tic di€m du ljch. 
Chinh quy8n d!a phu'dng ph6i hQ'p v(fi cac sO, ban, ngAnh 

tri€n khai xiiy dlfng cac quy ho~ch chi tie't 
cac dlf an kh<i. thi ph<it tri~n du ljch. 

ThU b3.y, nil.ng cao cha't lu'c;1ng ngu6n 
nh5.n life du ljch. Ng3.nh du ljch TP. can 
Thd c5.n tic'n hanh r<'t. so<.lt hien tr<.ing 
ngu6n nhiin li,tc du lfch va c6 ke' ho~ch 
d3.o tq.o, b6i du'i'Jng glln vdi b6 tri, sii' 
d9ng hi~u qui ngu6n nh5.n life du ljch 
sau d<'t.o t<:to; thu hUt ngu6n nhiin life cha't 
lu'<;1ng cao, nha khoa h9c, cac dd'n vj du 
ljch trong va ngoai nude. 

Thti' tam, xfiy dl,I'ng cac chinh sach 
phfit tri8n du ljch phll hqp vdi thlfc ti~n cUa 
dja phlidng. Chinh quy~n dja phu'cfng x<ly 
dlfng nhii'ng chinh sach khuye'n khich dftu 
tli phat triEn du ljch phll h<;fp vdi Ju:J_t ph.tip 
hien hanh va thlfc tien ci'.ta dja phu'dng 
nhfu11 t"1o di8u kien cho cac doanh nghiep 
hozit dt)ng du ljch phfit tri~n; ph6i hqp vdi 
dil.n cU' dja phlidng, sii' d9ng nhii'ng d6ng 
g6p ci'.ta ngubi dfin va c6 chinh s<ich philn 
chia !qi ich hqp IY cho h9. Ben czinh d6, 
chinh quy&n dja phu'dng can c6 cac bi~n 
ph<ip, che' tai xii' lY nghiem cfic vi ph<.im 
nh~m dltn1 b<i.o an ninh, tr~! llf, an toan ve 
sinh tzi_i cac di~1n, khu du ljch. 

Thti' chin, v8 guy trlnh cung cip djch 
v9. Ng3.nh du ljch TP. can Thd cftn dfiy 
mzinh h<Jp tac vai cac tO chti'c khoa h9c 
trong va ngoai nu'dc, hu'dng dftn va t"10 
di6u kien thu~n lc;fi cho cac doanh nghi~p 
nghien cti'u Ung d9ng khoa h9c, c6ng 
ngh{j vilo quy trinh phl}c VI.} d€ quy trinh, 
thll tl)C dang kY tour nhanh g9n, lich trlnh 
tour chfnh xac; thie't ke' cac djch v9 phll 
hqp vdi nhu c5.u du khach vii cung ca'p 
djch VI.} dUng nhu' cam ke't. 

Thti' mUOi, thlfc hi~n hlidng dfin va 
ki€m tra, xii' IY vin d8 gia ca san pha'.m, 
djch v9 t~i c<ic di8m, khu du Jjch. Cac Cd 
quan, ban ng<'t.nh chii quan hu'dng dftn cac 
ddn vj kinh doanh du ljch tuiln thU dt'.ing 
nhii'ng quy djnh cUa Nh<'t. nu'dc vi?, niCm 
ye't gia va thlfc hi~n dUng gifi niCm ye't; 
thu'Ong xuyen thanh tra, ki€m tra, xii IY 
cac vi ph"1111 v& gia t~i cac di€m, khu du 
\!ch tren dja ban.D 
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