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Thuc trang va gidi phap
marketing du lich TP. Can Tho

NGUYEN HUYNH PHUGC THIEN'
LE TH] NHA CA™

Trong nhitng nim qua, thye t& phat trién cia TP, Cin The cho thiy, du
lich vin chua tudng xiing véi tiém niing va 1¢gi th& cia dia phuong. D€ du
lich TP. Cin Tho phét trién trd thanh nganh kinh t& miii nhon rat cin thiét
thye hi€én marketing. Béi, cdc hoat ddng marketing khéng nhitng thu hiit
nhiéu du khdch, ma eon ddy manh tiéu thu cdc san pham, dich vu cia dia
phitong. Do dé, nghién cdu nay duge thire hién nhiim phan tich thiye trang
marketing du lich TP. Cin Thd va dé xudt mét sé giai phap hoan thién hoat
dong marketing du lich Thanh phé, gitip thu hit ngy cang nhiéu du khach

dén véi dia phuong.

THUC TRANG MARKETING DU
LICH TP. CAN THO

D& c6 thé phan tich thuc trang hoat
dong marketing du lich TP. Cin Thg,
nhém tac gid dd thyc hién khio sdt thong
qua phéng vin trirc ti€p 800 du khdch
béing bang ciu hdi trong nim 2021, Bang
cho thay, ddnh gid ctia du khich vé hoat
ddng marketing du lich TP. Cin Thd
théng qua 7 thanh phin: Sin phim du
lich; Gid ¢4; Phin phéi; Xic ti€n du lich;
Ngudn nhéan hie du lich; Quy trinh cung
cip dich vu va Co s8 vit chit - ha tAng
du lich. Cu thé nhu sau:

(i) Sdn phfm du lich, dinh gid
chung cia du khdch chi & mifc trung
binh (3,32/5.0). Con s6 nay ciing phi
hgp vdi thyc t€ thdi gian qua. Hé thdng
sdn phim, dich vu du lich tai TP. Cin
Tho tuy c6 phit trién, song chit lugng
chua cao, thi€u (inh déc ddo, thusng
tring 1dp gifa cdc dia pero'ng trong
vung Du khdch di dé€n Tién Glang,
Bén Tre tham quan nhd vudn, vi thé
rit it khach ti€p tuc d&€n TP. Cdn Tho
dé tham quan cic diém nha vudn khéc;
hoiic khi di tham quan chg néi Cdi Be,
du khich sé cdm thdy nhim chdn néu
ti€p tuc d&€n TP. Can Thd di chg ndi C4i
Ring, Phong Dién. Bén canh 46, da
phan tai cic di€m, khu du lich d¢éu ban
nhiing vat pham Ivu niém, nhi: do ba

. ", Trudng Bai hoe Tay Do

ba, nén 14, d6 thl cong my nghé lam tr dira, tre lit,
miy 1d. Py c6 th€ 1 nhitng sdn phim cda cic dia
phudng khic gia cong va khéng mang dic trung riéng
ctia TP. Can Tho. Phin 16n du khdch cho riing, nhitng
mit hing bdn & TP. Cin Tho di ddu cling thiy va ho
mudn mua nhitng dic sdn v& 1am qui cho ngudi thin,
nhung hién tai nginh du lich TP, Cin Tho vin chua
ddp ung duge. Ngoai ra, cdc dich vu vuai chdi gidi tri
tai TP. Cin Tho chua da dang, hip din. Cédc khu du
lich it ¢6 trd chai thu hit khdch luu lai 1u. Cdc hoat
dong vé€ dém chii y&u dao phé, du thuyén thlrdng thitc
cdc mén dn, ¢on cde khu vui chdi khic it duge dau tr
nén ngay cing xubng cip.

(ii) Gi4 ea, du khich ddnh gi4 vé thinh phin Gid
cd & muc khd (3,83/5,0). TP. CAn Thd thu hit nhidu
thanh phin din cu dén sinh song, Fim viéc, hoc tip va
mifc song cla ngudi din chua cao Lim, nén gid cd noi
diy ciing hip din hdn cdc noi khéc trong vang. Bén
canh d4, cdc don vi kinh doanh du lich trén dia bin
da thyc hién chinh sdch gid vu dai theo d6i tugng, s&
Iutgng doan khich dong, thdi gian luu trd ldu, hay vao
muia thip diém. Chinh vi viy, di thu hit ngdy cing
nhiéu du khidch d&n v6i TP, Can Thd. Tuy nhién, thic
t€ viin con xdy ra hién trgng doi gia tour, gid phong,
gid dich vu vio mia cao diém, mic dit dia phudng di
cht dao cdc don vi kinh doanh du lich thite hién viéc
niém y¢&t gi4d va ban theo gid niém yét. Piéu niy tao
nén 4n tugng khong tot d61 véi du khdch khi dén tham
quan du lich tai TP. Cin Tha.

(iii) Phan phéi, ddnh gi4 chung clia du khach vé
thanh phan Phiéin phoi chi & mife trung binh (3,11/5,0).
Hé thdng phan phdi sdn phdm du lich cia TP. Cin Tho
chid y&u théng qua 2 kénh: bdn hang tryc tiép va gidn

Ngudi chju trach nhiém bai vigt: Nguyén Huynh Phudc Thién (phuccthientdu@gmail.com)
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| G thinh phd |trun bins] dinh gis
$in phfim du ljich - - 'I - -' T

Su da dang céc logi hinh du lich cda dia phuong ’ 3,30/ Trung binh
Hang lvu ni€ém vi sdn v dja phudng mang nét diic tnmg riéng 3,29] Trung binh
Am thyte dja phudng phong phi 341 Khi
Hoat djng vui chdi gidi if da dang, hiip din o ) ) 3,26/ Trung binh
Gifi cd 5_'-":"" '

Gif cf urdng xing vdi chit lvgng dich vy . . 3385 Khi
Gif ¢d cfic dich vy canh tranh so v8i dja phudng khfc - F 3971 Khd
Gis cf Lrufdﬁi theo 481 wrgng, 56 Wugng va mia thip difm ' 390 Kh4
Gifi ¢ cde dich vy ditge niém y&t vi bsn ding gid ' 361] Khd
Phéin ph6i o

Ké&nh bAn hing trfe €p tai cdc don v cung dng dich vy du lich nhanh chéng, thufn ti¢n 3.10[Trung binh

Kénh bén hing gisn tiép théng qua cfc t§ chitc trung gian du lich d&m nhiém ddp tng yéu clu| ., 3.19{Trung binh

Cfc doanh nghiép du lich phi hgp t6t trong qua trink hoat djng phin phfit va cung cfp sdn e
phém. dich vy kip thdi cho du khéch 3.05; Trung binh

Xtie tith du lich

H§ théng céc kénh thong tin v& du ljch ciia dja phudng Ga dang 3.46] Khi
Hinh thife vi ndi dung quing cdo dep. thu hdt 3.18|Trung binh
Chueng triinh khuy&n mai hifp diin 3.2?[Trung binh
T4 chire cée sy ki¢n du lich, 18 hgi van hda tai dja phuong dic sic, c6 ¢ nghia - 347 Khd

Ngudn nhiin e du ljch

Nhén vién duge dio wo o6 4l kién thite chuy@n mdn va hi€u biét v& nginh du lich 3.30| Trung binh
Nhfin vién 4im blo (6t c4c k§ ning cho hoat dgng du lich 3.35{Trung binh
Nhin vién quan 3m vh dip dng kip thdi nhitg y&u cdlu clia du khéch vi thai 49 niém ad, chin thinh 348] Khd
Ngoai hinh vl trang phyc cla nhfin vién gon ging. lich sy 349 Khi

Quy trinh cung cfp dich vy

Thil tye ding k§ wour nhanh, gon 3.54) Khi
Tour tuy@n, lich trinh tour duge sp x€p chu ddo . 3.25| Trung binh
Phéin phéi céc dich vy trong tour hep 1§ 3.35|Trung binh
Thte hi¢n djch vy ding cam két 3.30{ Trung binh
Cd s& vt chat ha - thng du lich

Hé théng cdc difm tham quan du lich hip dén ' : 3.35| Trung binh
Co 53 phyc vy lu tri v &n ufng da dang. 48 ddp ing " 3.37|Trung binh
Khu vui chi gidi tef, th€ thao, thudng mai ddp img yéu chu 3.27|Trung binh
Hé lh(')’ng‘ théng tin lién lzc hi¢n dai 349 Kh4
H¢ théing gizo thong thufin tign 3.50( Kha

Mgudn: K& qua tnh todn cia nhom téc.gid
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ti€p. Ké&nh bdn hang triic ti€p dude thirc
hién tai cdc chi nhidnh, van phdng dai
dién hoic wcebsite ¢ha cdc don vi kinh
doanh du lich. DB8i vdi nha hang, khdch
san san phim dugc ban trye ti€p tai cic
qudy ti€p tin, Kénh bdn hiing gidn tiép
dudc thye hién théng qua cic dai 1y &
nhitng tinh/thanh khac hodc hgp tdc véi
mét s¢ hdng 1 hianh & nude ngoai dé
chio bédn tour. Tuy nhién, s& lugng cdc
trung gian phﬁn phdi, nhu: vin phong
du lich, cdc cong ty kinh doanh du lich
cé thm voc quoc gia va quoc t&€ con it;
ddng th&i st phéi hop cila cdc doan vi
tham gia kinh doanh du lich trong qua
trinh hoat dong phin phdi con chira
ddng b, chua ddp ng kip thoi yéu ciu
cila du khéch.

(iv) Xic ti€n du lich, thinh phin
nay ciing dugc du khach ddnh gia chi
& miic trung binh (3,35/5,0). Hoat dfng
xic ti€n, quang bd du lich ciia TP. Cén
Thd théti gian qua di dudc trién khai
toin dién hon, gidp cdc doanh nghiép,
nhd diu t trong va ngodi nudc d€n tim
hi€u, nghién ciu diu tv phdt trién du
lich tai ddy. Tuy nhién, cdc hoat déng
dé van chi dién ra & pham vi hep, cong
nghé chua cao, chua ddp ¥ng dugce so
v6i yéu ciu ditra, hiéu qua kinh t€ dem
lai con thap, chira tao dude nhitng sdn
phdm du lich hip din, c6 chAt lugng dé
thu hit du khdch. Bén canh dé, nhiéu
doanh nghiép vin chua nhin thic dudc
Igi ich cda cong tic xvc ti€n du lich,
cdc hinh thifc, ndi dung quing cdo vi
chudng trinh khuyé&n mii vin chura thit
su hip dan.

(v) Nguﬁn nhén lyc du lich, du khich
danh gid vé ngubn nhan lyc du lich
cia TP. Can Thd chi & mifc trung binh
(3,40/5,0). Thue t€ cho thiy, da phin
céc nhin vién lam viéc trong linh vuc du
lich thudng 14 nhin vién hgp dong lam
viéc theo thdi vu, chld v&u 1a lao déng
phé théng chira qua dao tao, bdi dudng
nghiép vu du lich, nén chita dip dng dudgc
yéu ciu, do kién thirc, k¥ niing, trinh dé
ngoai ngit vii kinh nghiém v€ nghiép vy
du lich con han ché&, Bén canh d6, nhiéu
du khidch gép ¥ nhén vién nén quan (Am
nhi€éu hon d€n thdi d6 phuc vy, ngoai
hinh gon gang, lich sy hdn v trang phuc
nén mang nét dic trung ciia dia phudng,
Chinh vi viy, nginh du lich TP. Cin Thg
cin dic biét chi trong dén chét lugng
ngudn nhén lyc. Ly lugng lao dong dudc
dio tao bai bin, 1am viéc chuyén nghiép,
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¢6 kién thite, k¥ ning, thdi do va tinh thin trach nhiém
trong cdng viéc, dem dén cho du khéch sy hii 1dng, thi
hoat ddng thu hit du khdch cia dia phuong ngay cang
hiéu qué han.

{vi) Quy trinh cung cap dich vu, cdc doanh nghiép
kit hanh trén dia ban TP. Can Thd ngiy cang chi trong
hoén thién quy trinh cung cip dich vu nham ddp iing
ddy dd v kip thdi nhu ciu ciia du khdch. Du khéch
c6 thé€ dang k¥ tour tryc ti€p tai viin phong ctia doanh
nghiép, qua email, dten thoai hoiic websne clia doanh
nghiép. Qud trinh tu vin, gidi thiéu vé cdc dia di€m
du lich, chudng trinh, lich trinh ré rang, chinh x4c va
nhanh gon gidp du khéch lya chon duge tour phil hgp.
Tuy nhién, thuc t& vin con mét s& doanh nghiép lit
hanh bdn tour khong ding nhu cam két; thu hiit khdch
bang viéc gidm gid, nhung cdt bdt dich vy, lam gidm
gid tri chwong trinh du lich, nhiéu tour gid qud ré
thudng din d€n lita ddo, nhin tién dit coc, mua tour
clia khach hang nhung khéng 3 chifc tour. Piéu niy
d3 dnh hudng dén uy tin, hinh dnh du lich Viét Nam
néi chung ciing nhu du lich TP. Cin Thd. K&t qua ddnh
gid chia du khdch vé Quy trinh cung c4p dich vy chi dat
miife (rung binh (3,36/5,0).

{vii) Co s& vat chit - ha ting du lich, du khdch d4nk’
gi4 thanh phin ndy chi & mitc trung binh (3,39/5,0). TP.
Cin Thd chua ¢é nhitng khu, di€m du lich, khu vui choi
gidi tri 16n duge ddu tr bai bdn ma hiu h&t con mang
tinh ty phat, nhd 1€, khd nang canh tranh chira cao so
v6i nhiéu di€ém dén nrdng dong trong Viing, trong nude
va qudc t€, V& cd sd ha tang, TP. Can Thd ¢6 hé théng
thdng tin lién lac hién dai v hé thong dudng b, dudng
s6ng, dutng bién, dwong hing khéng phat wién gidp
k&1 ndi TP. Cin Tho véi cdc dia phudng khéc trong
Ving, cd nudc va qudc t&; dong thoi, ddy ciing 12 1¢i
th& phz’tt trién du lich TP. Cin Thg. Tuy nhién, chinh
quyén dia phu’dng ciing cin quan tim ning cip hon
nira hé thong giao théng, nhét la cdc tuyén dudng trong
diém, cdc tuycn 16 dén cdc dlem du lich. Thyc t€ cho
thdy, mét s8 di€m vudn du lich niim cdch xa trung tim
Thanh phd va hé théng giao thong tai cdc ndi nay con
kém, dudng giao thong néng thdn nhd hep, hay in tic,
ngap lut vao mlua mua di 1Am han ch& khi ning tiép
¢in clia du khich.

PE XUAT MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN
HOAT BONG MARKETING DU LICH TP. CAN THO

Trén ¢d s phin tich thue trang marketing du lich
TP. Can Thd, nhém tdc gid dé xuit mdt s§ gidi phdp
hoan thién hoat ddng marketing du lich TP. Cin Tho
irén cd s& cdc thanh phin ciia hoat ddng marketting
nhu sau:

Thit nhét, vé San pham du lich

Nganh du lich TP. Can Tho cén cdi tién, ning cao
gid tri cdc sdn phim du lich dic thil cda dia phuong. Péi
v6i logi hinh du lich séng nudc, ngoai cdc tuyén dudng
s0ng chinh c¢hd khich tham quan, cin quy hoach cdc
kénh, lach ¢6 myc nitée ndng véi nhidu thuyén nhd dé
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khdch du lich duge trdi nghiém cdm gidc chéo thuyén
trén song. Bén canh do, phat trién cdc 1& hoi viin héa
sOng nudc mang tim quéc gia va qudc t&€ nhim tao
di€m nhan thu hit du khich trong va ngoai nude tham
gia vao loai hinh du lich ndy,

P& véi loai hinh du lich MICE, cin dau tr xay dung
hot trudng phuc vu hi nghi, hdi thio véi quy mo 16n;
hodn thién cdc dich vu phuc vu hdi nghi, hdi thio; hoan
thién dich vu luu trd, dich vu in udng, dich vu tham
quan; ddu wr xdy dung cdc trung tim mua sim cao cip,
cdc khu, di€m vui choi gidi tri hién dai.

Thit hai, vé Chinh sich gi4

Céc cd quan quin 1§ nthd nuéc cin thudng xuyén
ki€m tra cdc cd s kinh doanh du lich, kip thdi nhic
nhd, hudng din va x{r Iy nghiém cic trudng hgp vi
pham nhiim ddm bdo thuc hién 5t cdc quy dinh cia
phap luét vé kinh doanh du lich.

Bén canh d6, ¢dc don vi kinh doanh du lich thuc
hién niém yé&t gi4 titng dich vu cu thé va ban ding gi4
niém yét, Pdng thdi, ¢6 chinh sdch gid vu dii theo timg
d6i tegng, nhur: hoc sinh, sinh vién; gidm gid cho doan
s& lugng ddng; dac biét thuc hién khuyén mii vé gid
nhim kich ciu du lich ndi dia.

Thi ba, vé Hoat dong phan phéi

Hé th&ng kénh phin ph&i phd bién hién nay ciia
du lich TP, Can Tho 14 hinh thnfc phan phdi gidn ti&p,
chil y&u thdéng qua cdc cdng ty lit hanh tai TP. H4 Chi
Minh va Ha Noi. Diéu ndy gy trd ngai cho cdc cong
ty 1T hiinh tai TP. Cin Tho khéng chil ddng duge ngudn
khach va phai phu thudc nhiéu vio cic d6i tdc. Vi vay,
trong thoi gian téi, nginh du lich TP. Cin Thd c¢in chi
trong xay dung hé thong kénh phin phdi truc tiép tai
céc thi trding trong diém trong nudc va c6 thé md vin
phdng dai dién tai mot s8 thi trudng trong diém & nubc
ngodi d€ nim bit kip thdi cdc thong tin vé thi truding,
ting cudng lién két, hgp tdc qubc t€ va mé rong kénh
phén phéi.

Thit tu, vé Xiic tién du lich

Nganh du lich TP. Cin Thd cn thuc hién khio sat
thi trudng du lich va ndm bit cdc théng tin phan hdi
tif du khach va d6i tdc; qua d6, ddnh gid hiéu qud cic
hoat dong quing b4, xiic ti€n du lich @€ kip thai diéu

" chinh cho phl hgp. Céng tdc xiic tién tirng budc duge
thuc hién chuyén nghiép héa nhim xiy dung hinh
4nh du lich Cin The - ndi héi tu “Vin minh s6ng nudc
Citu Long”. Bén canh dé, thuc hién lién k&t giita cdc
quin, huyén trong Thianh phd; lién két vdi cic dia

___ TALLIEUTHAM KHAQ

phuong khdc trong Vung; lién két vai
Téng cuc Du lich; lién két véi cde qube
gia 1in cin trong céng tdc quang ba, xic
tién du lich.

Thit néim, vé Ngudn nhan lyc du lich

Thanh phd ¢in ting cudng bdi dudng
ning cao trinh dd chuyén mén nghiép
vy, cic k¥ niing lién quan dén hoat dong
du lich cho cdn bd quén ly, nhin vién,
doanh nghiép du lich v cdng dong dan
cu tham gia vio hoat ddng du lich ciia
dia phudng. Bdng thdi, st dung hi¢u qui
ngudn nhin lyc di qua dio tao, thu hit
ngudn nhin lyc chat lwgng cao, nha khoa
hge, cdc don vi kinh doanh du lich trong
vil ngodi mut6e nhim thiic ddy phdt trién
du lich nhanh vi bén viing,

Thi sdu, vé Quy trinh cung cip
dich va

Cdc doanh nghiép 1it hinh cdn quan
tAm sdp x&p lich trinh tour chu ddo, phéi
hdp cdc dich vu trong tour hgp 1y vi
thuc hién céc dich vu diing cam ké&t. Bén
canh 46, cdc doanh nghiép cln dic biét
chi trong phit trién hoat d6éng chim séc
khich hang. Trén cd s cic y ki€n phdn
hdi clia du khdch, doanh nghiép timng
budc cdi ti€n quy trinh cung cip dich vu
v ning cao chat ligng dich vu nhim
ddp ting ddy db va kip thoi nhu ciu cla
du khéch.

Thit bay, vé Cd s& vét chét - ha ting
du lich .

Thanh phd c¢in diy manh thu hiit cic
thanh phén kinh 1€ ddu tir phdt trién du
lich; trong dé, tip trung thu hit diu tu
viio cdc khu du lich ¢6 quy md ldn, khu
vui chdi gidi tri 18ng hop, cdc co s luu
trii cao cip, cdc khu resort nhim ting
chi tiéu va thdi gian luu trd cda khdch
du lich.,

Ngodi ra, xiy dung vi ning cip cd sd
ha ting phuc vu du lich, nhu: duiing giao
thong, bén bii, tram dirng chin trén cic
tuy€n du lich trong y&u, hé thdng chidu
sédng cong cOng, bién bdo, hé théng x 1y
rdc thidi vi nao vét kénh mudng.td

1. Lanquar va Hollier (Pham Ngoc Uyén v Bii Ngoc Chudng dich va bién soan, 1992).

Marker:fng du lich, Nxb Th€ gidi

2. Booms, B. H., and Bitner, M. I. (1981). Marketing strategies and arganization structures for

service firms, American Marketing Association, Chicago

3. Coltman, M. M. (1989). Tourism Markering, Van Nostrand Reinhold, New York
4. World Tourism Organization {2007). A praciical guide 1o tourism destination management,

UNWTO, Madrid
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