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Céc yéu t6 anh huéng dén su hai long
ctia du khach déi véi chg ndi Céi Rang

7S, NGUYEN GLAC TRI*

CHQ NOI CAI RANG LA MOT TRONG NHUNG
PIEM THAM QUAN BAC SAC NHAT 0 CAN
THO. DIEM BEN NAY MANG NET DEP VAN HOA
GIAO THUGNG (0 VNG DONG BANG SONG
NUGC CUU LONG, THU HUT RAT NHIEU DU
KHACH TRONG NUGC VA qudc TE. BE GIU
GIN NET DEP VAN HOA NAY, CUNG NHU TAD
BIEM NHAN THU HUT DU KHACH BEN VGI
CAN THO, NGHIEN CL/U DANH GIA CAC YEU
TG ANH HUGNG DEN SUf HAI LONG CUA DU
KHACH KHI BEN CHG NOI CAI RANG, TU B0 BE
XUAT NHUNG CHINH SACH QUAN LY PHU HOP
NHAM NANG CAO HINH ANH BIEM DEN CHO
NOI CAI RANG.

M6 hinh nghién cifu dé xuat va thang do

Sur hdi léng déng vai tré then chét trong viéc thu hit du
khdch dén véi diém dén. Khi nghién cttu suhdi 1ong clia du
khdch dai véi mdt dia diém du lich, da sé cdc nghién ciu
déu nhdn dinh su hdi ldng chiu dnh huéng sdu sée bdi cde
y&u t8 nhu: cdnh quan méi trudng; yéu t& con ngudi; co sd
vdt chdt; chdt lugng dich vu; gid cd... nhu ede nghién ciu
clia tde gid Mai Van Nam vé V6 Hoéng Phugng (2008); Luu
Thanh Bc Hdi v@ Nguyén Hong Giang (2010); Chen vé
¢dng sy (2016). Tac gid ké thira nhimg yéu t dnh hudng
dén sy hdi long cla du khdch déi véi diém dén ma cdc
nghién citu trudc dé da phdt hién. Bén canh d6, nghién
cttu ctia Chew va Jahari (2014) di dua ra 3 yéu t6 i ro
dnh huéng dén su hal 1dng ctia du khdch tai mét diém
dén 1a i ro tdi chinh, rii ro tdm Iy xa héi va i ro vat Iy
Trong nghién cttu ndy, tdc gid bé sung thém yéu t& “rii ro
tdi chinh” nhdm xem xét mic 46 dnh hudng cla yéu t§
nidly dén syt héi 1ong ¢da du khéch.

Trén ¢ ¢ k€ thira nhimg yéu t§ dnh hudng dén sy hai
16ng ctia du khdch d6i véi diém dén trong cdc nghién ciu
trudc d6 két hop véi thuc tétai diém dén cho ndi Cdi Réing,
tdc gid dé xudt mé hinh nghién cdu gém 5 yéu t& tdc dong
dén sy héi Iong ctia du khéch khi du lich tai cho ndi Céi
Réng: Cdnh quan maéi trudng (CQMT} do luong béng 6
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bi#n quan sdt; Yéu td con ngudi (CN) do
ludng béing 6 bién quan sdt; Cg sé vt chét
(CSVC} do ludng bdng 6 bién quan sdt;
Mitic gid phi hep (GPH) do ludng béing 3
bién quan sdt; Rai ro {RR) do ludng bdng
2 bién quar sdt; Su hdi long du khéch
{HL) do ludmg béng 4 bién quan sdt. Cdc
tp bién quan sdt {27 phét bidu) cu thé do
luemg trén thang do Likert 5 diém thay d6i
tr1 (hodn todn khéng ddng ¥) dén 5 (hodn
todn dong ¥).

Nghién ciu duge thite hién théng qua 2
giai doan 50§ va chinh thite. Nghién citu
50 bd sit dung phuong phdp nghién ¢l
dinh tinh véi k¥ thudt thdo ludn nhom
rmuc tidu. Giai dogn nghién citu ndy nhéim
didu chinh va bé sung bién quan st cho
thang do d6i vdi cdc khdi niém trong mé
hinh nghién ciu. Nghién ciu chinh tinie
st dung phuong phdp nghién ctru dinh
lugng. Trong giai doan nay, tdc gid dua
theo Henseler vd Chin (2010), tién hanh
ddnh gid md hinh nghién ciu qua hai

Thuding thie mon biin ridu cha ndi Céi Ring. Anh: Lam Chigu

budée 1a ddnh gid mé hinh do uéng va mé
hinh cdu trie.

Két qua nghién ciu

Pé ¢dm bdo cho mé hinh do ludng, tdc
gid da st dung phuong phdp PLS @8 ddnh
gid ¢de diic tinh aiia tdt cd nhimg thang
do. Méi chi s6 déu duge kidm tra xem cé
phit hgp dé do ludng cho ¥ dinh myc tiéu
hay khéng. Hé s6 tdi nhdn t8 clia cde bién
quan sat déu ldn hon 0,7 cho thdy thda
miin diéu kién hdi tu (Hair & cdng sy,
2014). Ngodi ra, dd tin cdy téng hgp (CR)
ctia cde thang do dao dong dmue tir 0,825
dén 0962, mic trung binh phuong sai rit
trich (AVE) cia cde thang do déu dat diém
cit, cho thiy d5 tin cfy théa dang vdi
khodn tit 0,603 dén 0,927,

P& tiép tuc phan tich dd phan biét, nghién
ciiu tién hanh so sénh méi quan hé gida
cde nhdn t& véi phuong sai trich trung
binh {AVE). K&t qud phén tich cho thdy céin
béc hai AVE ciia méi nhén t5 déu lén hon




| |

hé 56 lién hé giite nhén t6 6 véi cic nhan
t6 khéc. Hay n6i cdeh khéc, hé s6tdi nhén
18 co timg chi bdo déu I6n nhét trong
ma trén hé 6 tuong quan chéo va cb §
nghia théng ké véi p-value = 0,000 Nhu
vy, m3u nghi#n ctu adm bdo d6 phdn
biét ctia cde nhdn td do ludng. Ngodi re,
klé'm dinh hién tugng da cfng tuyén déu
cho gi tri VIF 3 (Hair & cng su.2014) v6i
gi6i trj 16n nhét 14 2.285 nén mb hinh khéng
v: pham.

Chuong trinh PLS ¢ thé tqo s liéu théng
k& T 8¢ ki€m tra miic 49 quan trong ctia cd
mé hinh bén trong va bén ngodi, sit dung
n:uf)t thl tuc goi 14 “bootstrapping™. Két
qhd Bootstrap xdp xi mifc binh thudng
cia dir litu. Sau khi hodn tft thh tue
b&ozstm;:plng, két qué nhu duge trinh
bidyd Bdng1 {

i
Bang 1. Phan tich md hinh céu tric

Hmdn nbip chg ndi G Rling. Anh: LA Trong Npghls

Nhimg kign nghi véi TP, Cén Tho

Qua nghlén clty, the gid dd chi ra 06 4 y&u
16 clia diém dén du lich cho néi Cdi Ring
dnh hudng @én syt hdi 1dng ctio du khéch.
Trong d4, y&u t6 dnh hudng manh nhdt 1a
Co 53 vét chdt. Dua trén két qud nghién
ciru, 88 khéc phuc nhimg yéu t8 dnh
huéng ¢én hinh dnh du lich cita khu we
¢hg Cdi Rang, tic gid aé xudt mbt s6 kién
nghi va gidi phdp nhu sou;

Bi vl yéu t6 Ca sd vdt chidt tdng cudng
adu tu va thiét k& khdng gian chg ndi
mang tinh ddc trung, too dn tuong manh
@6 v6i du khéich; thuimg xuyén kiém tra
ciingnhunéng cao chét ugng ede phuong
tién phue vu hogt diing mua bdn trén chg
n6i. Ngoal ra, da dang héa cdc logt hinh
phuang tién van chuyén du khéch; trang
bi hé théng thdng tin lign lac; xdy dung hé

L Thang o [ Thang 00 Miic 3 Ki&en dinh T Mixc ¥ nohéa | 3 2 thy Kl&m dinh
) (o) TRk e | e
BOQMT | 0256 4625 0,000 Ml | cngpnhan

& CN 0003 0040 0968 H2 Béc bd
(I::Jm Gukhdch| o cove | 02363 447 0,000 w3 | engpanan

R2 = 0,510
&GPH | 0203 4,054 0,000 Ha | Chdpnhan
]

& RR 0234 5.999 0,000 H5 | crapanan
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théng ha tdng du lich trén sing ximg vii tiém ndng cta
Thanh phd nhdm phuc vu khdeh du lich 16t nhét

D6l uéi yéu t6 Gid od chi ddng kiém sodt gié bén thite
an, 86 udng tai cho ndi duti sy gidm sét elia 481 qudn iy
thi trudmg; yéu cdiu ede tidu thueng cung ofp va niém yét
gidi bén sdn phdm € du khdch d& quan sét nhdm han ché
tinh trang “chdt chém”. Thuc t& cho théy, do viéc qudn Iy
gid chua chdt ché nén vln cdn hién tugng mt s8 ngudi
dén bén hang cho khéch du lich v6i mifc gid “trén trdi”
gy mét cdm tinh cia khédch 48 véi diém dén.

Dé6iudi yéu t6 Cdnh quan méi triring Tinh trang 8 nhidm
mbi trudng nudc & chg nbi C4l Rdng cdng tré nén trdm
trong ma nguyén nhén chd y&u 14 do sy thifu ¥ thite cta
ngudi dan dia phuong. By 14 mt trong nhimg nguyén'
nhén 1dm gidm di syt hép déin ctia difm du lich. PE gidi
quyét véin € 6 nhiém méi trudng va ddm bdo chfit luqnd
mbi trudng cho ni, Thanh phé ofn ¢6 nhimg bién phdp
tuyén truyén, giio duc ¥ thitc cho ngudi dén dia phuong,
thuong hd vé viec bdo vé mdi trudng trén sbng; thiét 1gp
hé théng thu gom v 11y ndic thdi; gidm sit chdt ché quy
dinh cdc ghe, tdu, xubng budn bén trén sdng, cde phuong
tién chuyén chd khdch tham quan phdi ¢6 thiing dung
réc; thudng xuyén kigm tra va dua ra khung xur phat hop
Iy cho hanh vi gy 6 nhifm méi tndng trén sbng; xdy
dung khu v2 sinh phuc vy nhu cfu cla dén thuong hé
v du khéch toi chg. Ngodi ra, quan tdm d4u tu nhimg
phiuong tién sitdyng nhién 1iu than thién véi mél trudng.

Pé} udi yéu t6 Riiro:Bé gidi quyét tinh trang tranh giﬁnh.'

chéo kéo du khdch, Thanh phé cén thénh igp i thanh’
nién xung kich & kip théi ngéin chén eée tinh huging chéo
kéo du khéch; o6 gidi phdp kién quyft dep bd tinh trang an
xin larn phién khéch dulich,

Thiing nhét quy hogch, sdp xép thuyén bé BE dém bdo
cdnh quan méi trudng, cén tén hanh quy hoach hai bén’
b3 sdng, trénh tinh trang xdy dung bira bi géy mét cdnh’
quan viing siing nudc. B6i véi hé théng thuyén du lich nén
4p dung quy dinh cu thé vé kich thudc, hinh thitc, méu
md... mang tinh &ic trung ciia khu vite chg sdng nudc Can’
The, tao sy bét mdt va hdp dén véi khdch du lichw
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