
Cac yeu to anh hUOng clen Slf hai long 
cua du khach cloi vdi chq noi Cai Rang 
/rs. NGUYEN G!AC TRi• 

CHO NOi CAI RANG LA MOT TRONG NHCfNG 
DIEM THAM QUAN llAc si\c NHAT il CAN 
THO. DIEM !JEN NAY MANG NET IJEP VAN HOA 
GIAO TH UONG il VONG !JONG BANG SONG 
NUOC CC!u LONG, THU HUT RAT NHIEU OU 
KHACH TRONG NUOC VA QUDC TE. IJE GIO 
GiN NET llEP VAN HOA NAY, CONG NHUT.0,0 
DIEM NHAN THU HUT DU KHACH !JEN VOi 
CAN THO, NGHIEN ecru llANH GIA cAc YEU 
TD ANH HUONG !JEN SU HAI LONG CUA DU 
KHACH KHI !JEN CHO N.01 CAI RANG, TV IJO IJE 
XUAT NHONG CHiNH sAcH QUAN LY PHO HOP 
NHAM NANG CAO HiNH ANH DIEM !JEN CHO. 
NOi CAI RANG. . 

MO hinh nghiBn cUu ae xu8t va thang do 

St,r hdi !Ong d6ng voi trO then ch6t trong vi~c thu hilt du 

kh6ch d€n vOi di~m d€n. Khi nghi@n cllu slf hdi !Ong cU.a du 

kh6.ch d6i vffi m(?t d\a dii1'm du ljch, do s6 cdc nghi@n cUu 

d€u nh(ln Cf!nh si,thOi !Ong chju Qnh huOng sdu sdc bOi cdc 
y€u t6 nhtt: cdnh quan m6i tru0ng;y€u t6 con nguOi; co sC:t 
v(lt cha'.t; ch6t lllqng djch Vl,l; gi6 ed ... nh11c6.c nghi@n cUu 
clla t6c gid Mai van Nam vd V5 H6ng Phuqng (2008); Luu 

Thanh ElU'.c Hdi vd NguyE!n H6ng Giang (2010); Chen vO 

cf,lng sv (2016). T6.c gid ke' thtra nhtrng yfu t6 dnh huOng 
d€n S\,l' hdi !Ong cU:o du khdch d6i vOi di€m d€n md cci.c 

nghi@n cUu truOc d6 aa. ph6t hi~n. sen cc;inh d6, nghien 

cUu cUo Chew vd Johari (2014) d6 dtto ro 3 y€u t6 rU.i ro 

Onh htti1ng de'n S\1 ha.t !Ong cllo du kh6.ch tc;ii mt)t difui 

de'n ld rlli ro tdi chinh, rlli ro tdm IY xO. ht)i vd nii ro vQt IY. 
Trang nghiil:n cUu ndy, t6.c gid b6 sung thil:mye'u t6 "rlli ro 

tdi chfnh" nh6.m xem xet mlrc dt) dnh htti1ng clla ye'u t6 

ndy dfu si,r hdi !Ong CU.a du kh6ch. 

Tren CCI s(! kif thUo nhl)ng yfu t6 dnh hui1ng dfu S1J hcii 

!Ong cllo du kh6.ch d6i vOi di€m de'n trong c6c nghiil:n cllu 

trttOc d6 kil:t hgp vOi thi,rc te'tc;ri di€m de'n chqn6i C6i Rilllg, 

t6c giO d€ xu6t m6 hlnh nghiil:n cUu g6m 5 ye'u t6 t6c dt)ng 

de'n si,r hcii !Ong clla du kh6.ch khi du ljch tQ.i ch9 n6i C6i 

RO.ng: Cdnh quan m6i trttbng (CQMI/ do h.rOng b8.ng 6 
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bi€n quon s6.t; Yfu t6 con ngttOi (CN) do 

lubng bOng 6 bie'n quan scit; CClsClvQt ch6t 

(CSVC) do htbng b8.ng 6 bie'n quon s6t; 

Mlrc gi6 phU hgp (GPH) do lubng bOng 3 

bie'n quan srit; RUi ro {RR) do !Uc'mg bOng 

2 bie'n quor. s6t; Sl) hdi !Ong du kh6ch 

(HL) do lubng bOng 4 bie'n quon s6t C6c 

tQp bi€n quon s6t (27 phdt bi€u) C\l th~ do 

lubng tren thong do Likert 5 di@°m thoyd6i 

till (hodn torJn kh6ng d6ng Yl de'n 5 (hocin 

todn d6ng Yl. 

Nghiil:n cUu duqc thvc hi~n th6ng quo 2 

gioi dor;i.n sClbQ vO chfnh thUc. Nghiil:n cUu 

SCI bQ sU d\lng phuong ph6p nghiil:n cUu 

d!nh tfnh vOi kY thuQt thdo \uQn nh6m 

m\lc ti€u. Gioi doQn nghiil:n cUu nciy nhdm 

t1i€u chinh vO b6 sung bi€n quon s6t cho 

thong do d6i vffi c6c khcii ni~m trong m6 

hlnh nghiil:n cUu. Nghiil:n cUu chinh thUc 

sU d1,1ng phucmg ph6p nghiil:n cUu d!nh 

lttqng. Trang gioi do9n nay, tdc giO dl)a 

theo Henseler vd Chin (2010), tie'n hcinh 

ddnh gi6 rn6 h1nh nghiil:n cUu quo hoi 

ThUilng thli't: mlin blin riliu ~hq n6i C!li R8rig. Anh: Liim ChiSu 

buac Id d6nh gi6 m6 hlnh do lttOng vci m6 

h1nh c6u trUc. 

KE!t qua nghii!n ecru 

EJ€ ddm bdo cho m6 h1nh do lttOng, tcic 

gid dd sU dl,Ing phttcmg phci.p PLS d€ dci.nh 

gi6 c6c dQ:c tfnh cllo t6t cO nhUng thong 

do. MOi chi s6 dfu dttqc ki€m tro xem c6 

phU hgp d€ do Juc'mg cho y djnh ffil,IC tiil:u 

hoy kh6ng. H~ s6 tdi nhOn t6 cUo cdc bie'n 

quan s6t d€u !On hem 0,7, cha th6y thOa 

mO.n di€u ki¢n ht)i t\l (Hair & cQng sl), 

2014). Ngodi ro, dQ tin cQy t6ng hgp {CR) 

CU.a cdc thong do doo dt)ng Om Uc tU0,825 

de'n 0,962, mUc trung blnh phucmg soi rut 

trfch (AVE) clla cci.c thong do d€u dc;it di€m 

c6t, cho thefy d9 tin cQ.y thOa d6ng vffi 

khodn tU 0,603 de'n 0,92Z 

El~ tie'p t1,1c phdn tich dt) phOn bi~t, nghiil:n 

cUu tie'n hdnh so s6nh m6i quan h~ giUa 

c6c nhdn t6 vOi phucmg soi trich trung 

blnh (AVE). Ket qud phOn tfch cha th6yciin 

bQc hoi AVE cUa m6i nhdn t6 d€u !On hem 



-
r 

I 
h~ s6!lim h~ gh1a nhdn t6 d6 v6i 00.c nhful 

t6kh6c. Hay n6100.ch kh6c, h~ s6 tdi nhful 

t6 c:Ua ti.mg chi baa dfu l&l nhd't trang 

~a tron he s6 nrang quan cheo va c6 Y . . . . 
nghia th6ng ke v6i p-value = O~. Nhu 
vQ.y, mau nghlim cUu ddm bdo d(> phdn 

bi~ cUa cdc nhdn t6 do IUCmg. Ngodl ra, 
idfui (l!nh hi~n n.n;mg do c¢ng tuye'n deu 

cha gi6 tr! VIF' 3 (Hair & cQng Sl,t.,2014) vOi 

gl6 tr! !Un nh6t Id 2.28.5 nf!n m5 hinh kh5ng 

~phQm I 
Chuang trlnh PLS c6 th~ tQO s6 n~ th6ng 
k~ T d~ klfui tra mUc di) quon trQng' cUa cd 

ffio hinh hen trang vQ hen ngOOi. sir d1,1ng 
~Qt thU t1,1c g9i Id "bootstrapping~. Ke't 
q~d Bootstrap x6p xi mUc binh thuCmg 

cUa dO' Ii~ Sau khi hodn t6t thU tl,JC 

bOotstrapplng, k€t qud nhu ~ trlnh 

bdyOBdngl i 
I ! 

Bflng 1. Phan tich mO hinh cclu trlic 

• 

Nhong kien ngh! vc!i TP. ch Tho 

Qua nghten cUu. t6c gld dO chi ro c6 4 yifu 
t6 cUa dihn d€n du l!ch cha n6i Cd! ROng 
dnh huimg d€n 51,t hdi !Ong c:Ua du kh6ch. 
Ttong d6,yifu t6 doh huimg mQnh nh6t Id 

ca sO vQ.t ch6t Dl!a tren ke't qud nghien 
cUu, d~ kh&c ph1,1c nhOng yfu t6 dnh 
hu®.g de'n h1nh cinh du ijch c:Ua khu V1JC 
chg0:11 ROng, t6c gid de xu6t mQt s6klfu 

ngh! vO gidi ph6p nhu sou: 

D6i u61 y{u t6 ca s6 u<it ch6t tOng cuCmg 
ddu tu vQ thie't kl khOng gian chg n6i 

mang tfnh d~c tn.tng, tQO 6n tugng mQnh 
c.'16i v6i du kh6ch; thUCmg xuyen kilrn tra 

cling nhunfulg coo ch6t IUQng 00.c phUl'.Jng 
ti~n ph1,1c V\l hoc;it c.'IQng mua bdn tren chg 
n6L Ngodl ro. da dQng h6o 00.c loc;ti hinh 
phUl'.Jng ti~n vQn chuy~n du kh6ch; trang 
b! h~ th6ng thOng tin lien Jq.c; xOydl/llg h~ 
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0,256 4,625 0.000 Hl .,.,,_ 
0,003 0.040 0.968 H2 """ I g CN 

I!. C(]MT 

• 
0,363 .i.4n 0.000 H3 ~pnh(ln -
0,203 4,054 0,000 H4 Ol<'lpflh$n 

' -0.234 '999 0.000 HS °"'""'' 
I ~ T4ng tqi tifl'Witlm m61*"'1 du tn)I;: tuydn ttii. d011$ll nllm 2022) 
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• NGH1£N cUu ~ fRAoooP -
th6ng hQ t6ng du lich tren sOng xUng v6i tifui nOng cUa 

Thdnh ph6 nh&m ph1,1c V\l kh6ch du l!ch t6t nhd't. J 

D6i u61 y{u t6 Gid cd: chU c.'l(ing kilrn so6t gi6 b6n th\1~ 
On, dO uOng tQi chQ n6i du6'i Sl,t gi6m s6t CU.a d(i! qudn 1y 

th! tnrong;ybl cOu 00.c ti~ thuang cung c6p vd nif!m ye't 
gi6 ban sdn phdm d~ du kh6ch de quan s6t nh&m hQn ch€ 
tinh tn;tng "ch~t chem". ThlJC t€ cha thd'y, do vie<: qudn IY 
gl6 chll'O ch1"t che nm van cOn hi~ tugng mQt s6 ng~ 
ddn b6n hdng cha kh6ch du ijch v6i mUc gi6 ~n t:roi" 

gdy m6t cdm tlnh c:Ua kh6ch d6i v6i difui dfu I 
D6i IJ6i y{u t6 Cdnh quan mOi tn.«mg: Tmh trQng 0 nhieni 

mOi mrGng nu& 0 chg n6i Cdl ROilg 00.ng trO nen ~ 
trQng mo nguyen nhful chU yfu Id do 51,t thifu Y thUc cUa 
nguai ddn dja phUl'.Jng. OOy Id m(it trang nhO'ng nguyi!n 
nhdn IOm gidm di 51,t h6p dCin cUa difui du l!ch. m gid~ 
quy€t v6n de 6 nhifui m6i tntCmg vO ddm bdo ch6t luqng 
m6i tNcmg chg n6~ ThOnh ph6 cOn c6 nhO'ng bi~ ph6P 
tuyi!n truyht, gi6o d1,1c y th Uc cha nguai dOn dja phUl'.Jng, 

thUl'.Jng h6 ve vi~ bdo ~ mOI mrCmg a-en sOng; thi€t 1~p 
h~ th6ng thu gom va xU IY r6c thd~ gi6m sat ch~t chi? q~ 
djnh 00.c ghe, tau, xu6ng buOn ban tri!n sOng, cdc phUl'.Jng 
ti~ chuyen chd kh6ch thorn quan phdi c6 thUng c.'llJllg. 
r6c; thutmg xuyen kilrn tra vO duo ro khung xU phQt hgp 

iy cha hdnh vi gOy o nhibn mOi tnrimg tren sOng; xdf 
d\ffig khu v~ slnh ph1,1c VI) nhu cdu CU.a dOn thUl'.Jng h6

1 

vQ du kh6ch tQi chg. Ngodi ro, quan tam ddu tu nhO'ng 

phuang ti~ slrd1,1ng nhli!n Ii~ thOn th!~~ mOI tntGng.; 

E>6i u61 y{u t6 Rii.i ro:Be gidi quylt tinh trQng tranh gidnh, 
ch!o k!o du khdch, Thdnh ph6 c6n 1h0nh IQp ~~I thonh' 
nien xung kfch d~k!P thbi ngOn ch<ln c6:c tinh hu6ng chOO: 
Mo du kh6ch; c6 gidl ph6p klen quy€t d~ b6 tlnh trr;tng iin 

xin 10.m phien kh6ch du ijch. I 
Th6ng nh6t quy hOQch, s&p x{p thuydn be m ddm bda, 
cdnh quan mOI tntbng, cdn tidn hdnh quy hOQch ho! bbl 
bO sOng, tr6.nh tinh trQng xOy dlJOg blro. 00.i gOy m6t cdnh: 
quan vi.Ing sOng ntrOC. E>6i v6i h~ th6ng thuyfu du ijch nen, 
6.p d1,1ng quy djnh Cl,! th~ ve kfch thuOc, hlnh th(Cc, mdu. 

mtL mang tinh d<lc tn.tng c:Ua khu V\IC chQ sOng nu&: c6n 
Tua, tQO S1J b6t m&t vd h6p ddn vOi kh6ch du l!ch.• 
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