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Nhdm nghiin cDu aic yiu tO dnh hllimg din hi¥u quti ala vl~c tip dl}ng thlltlng m{li di~n tlttrong cdc doonh 
nghi~p kinh doanh du Jjch II B6ng bdng s6ng Clilt Long, bOI viit dlla ra ctfc aJ sll If thuy{t cho nghiin ai'u 
nhll tlfa bdn nghiin cUb, cii mtiu, phllr1ng phdp ch!Jn mtiu, phlftmg phdp phdn tfch, kit quti ala nghiin 
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In order to study the jactors affecting the application 

of e-commerce in tourism business enterprises in the 
Mekong Delta, the article presents theoretical basis for 
the study including the area of research, sample size, 
sampling method, analytical method, and results of the 
study. On that basis, the article draws some important 
conclusions about the effectiveness of e-commerce 
application to promote tourism businesses in the 
Mekong Delta in the next time. 
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a~tvclntte 

51,l' ph<it men clla Internet c6 .inh hu6ng d.:ing ke' 
de'n kinh te to.3n_ c'au, trong d6 c6 linh Vl,l'C djch V1,1 du 
ljch. Manyika va Roxburgh (2011) cho rcfug, Internet 
d6ng g6p d3ng ke' den n'en kinh te toan cau, chiem 
kho3ng 21 % tren t6ng sO GDP clla ca the gi&i trong 
c<ic n<'im vira qua. D<\ic bi~t, St,f ph<it tri€il clla Internet 
keo theo Sl,l' bllng n6 ala thuang ffi/ili dit}n ru (TMDT) 
trong hoiilt d9ng kinh doanh clla doanh nghi~p (DN) 
n6i chung va kinh doanh dich V1,1 du lich n6i rieng. 

Tiiti Vi~t Nam, Du 4ch duqc x.ic djnh 18. m9t trong 

nhiing nganh kinh te mii.i nh9n, c6 the' d6ng g6p 
dang k€' cho nguOn thu ngan sach nha nu6c va cho 
tang tru6ng kinh te'. Trang bOi canh d6, viec tim kiem 
giai phap de' nang cao kha nang c;;mh tranh ding nhu 
Sl,l' ph<it tri€'n clla nganh Du ljch n6i chung va cac DN 
kinh doanh du 4ch n6i rieng Ia di'eu h€t sUc can thi€t. 
Cac nghi€n cUu tru6c day kh~ng djnh, TMDT Ia yeu 
tO then chOt trong viec t;;i.o nen St,f ph<it tri€'n ell.a 
ng8.nh Du lich n6i chung va c.:ic DN kinh doanh djch 
Vl,l du ljch n6i ri€ng trong bOi canh Ciitnh tranh khOc 
li~t (Stansfield va Grant, 2003). Vl v~y, 18.m the nao 
da'y m<;mh viec ap dl,lng TMDT trong nganh Du lich 
t.;ri khu vt,rc DOng b~ng s6ng Ciru Long (DBSCL) dang 
Ia van Ge dang thu ht.It nhi'eu Sl,l' quan tam clla cac nha 
nghi€n cUu va DN kinh doanh du ljch. 

Tuy nhi€n, ctennay, sOluqng nghi€n cUu d'e tai ve 
cac ye'u tO tac d9ng de'n vi~c <ip dl,Ulg TMDT v.3. mOi 
quan he gifra vit$c .:ip dvng TMDT v&i hit}u qua <ip 
dl,Ulg TMDT tq.i DBSCL kha khi€m tOn. Do d6, nh6m 
tac gia khao sat, nghien cUu ve cac ye'u tO anh hu&ng 
de'n hleu qua ap dl,lllg TMDT clla c.:ic DN kinh doanh 
du ljch tren dia ban DBSCL, tir d6 dua ra mQt sO 
khuye'n nghi trong thCri. gian t6i. 

Ca si:J lj lu~n 

Ca sO' IY thuy€t 

Theo Elbeltagi va c<ic cQng St,f (2016), hit$u qua 18. 
mQt kh<ii ruem tuang dOi rQng, ch~ng hiitn nhu hleu 
qua theo khia c<;mh tai chinh, hit$u qua hoq.t dQng, 
hi~u qua theo khia c;;mh kh.:ich h8.ng ... Di'eu n.3.y dOng 
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nghla v&i viec, ra't kh6 d€' dua ra rnQt khai nii$rn cv 
th€' d6i v6i hieu qua clla viec <ip dvng TMDT. Do d6, 
nghl€n cUu nay t~p trung xac dinh rnUc dQ hieu qua 
clla viec <ip dvng TMDT theo cac khia c;;mh nhu: Gia 
ti:ing hieu qua ho1;1t dQng (Cosgun va Dogerlioglu, 
2012; Qtaishat, 2015); Gia tang doanh sO b3n hang 
(Cosgun va Dogerlioglu, 2012, Qtaishat, 2015); Tie'p 
c~n d~ dang d?.c di€;rn cUa TMDT (Cosgun va 
Dogerlioglu, 2012, Qtaishat, 2015); Gia ti:ing ni:ing Jµc 
c1;1nh tranh a.la c6ng ty so vOi dOi thU c;;i.nh tranh 
(Cosgun va Dogerlioglu, 2012, Qtaishat, 2015); TMDT 
phU hqp v&i lo;;i.i hlnh cUa c6ng ty (Cosgun va 
Dogerlioglu, 2012, Qtaishat, 2015). 

Ve TMDT, nhieu nghi€n cUu tren the' gi6i cho 
r.fug, TMDT t1;10 ra nhi'eu IQ'i ich dOi v6i cac DN nh6 
va vira (DNNVV) ch5ng h<;l.Il nhu giarn thie'u chi phi 
ho1;1t dQng, gia ti:ing IQ'i nhu~n, cai thien dich V\l kh<ich 
hang, m6 rQng thj trubng va tirn kie'rn khach hang 
rn6i va cai thien kha ni:ing c;;mh tranh clla DN (Heung, 
2003; Apulu, 2011; Ashrafi va Murtaza, 2008). TU:y 
vao d~c di@'m ri@ng, chie'n luqc kinh doanh clta timg 
DN, ma hieu qua <ip d1,1ng TMDT gifra cac DN se 
khac nhau. 

Ve llnh Vl,l'C du ljch, T6 chUc HQP tac va Phat tri@'n 
I<inh te (OECD) cha r.fug, du lich Ia nganh niing dQng 
nhit va IOn nhit 6 cac quOc gia trong khOi OECD va 
c6 tac dQng tich Cl,l'C deri Sl,1' ph<it tri€Il cUa cac qu6c 
gia. TMDT cung ca'p co hQi cha c<ic quOc gia dang 
ph<it tri@'n b~ng each m& rQng xua't kha'u, dOng thOi, 
gia tiing tinh weu qua ala nganh Du lich. 

56 /i~u nghien cUU va phllcmg phdp nghien cUU 

Thu tht]p sO' lifu 
DU lieu nghi@n cUu dugc thu th~p b.fug each khao 

sat cac ON, don vj dang ho1;1t dQng trong nganh Du 
lich t1;1i khu Vl,l'C DBSCL. Trang d6, nhiing tinh, thanh 
phO c6 luQ'llg khach du lich, doanh thu h'r ho1;1t dQng 
du ljch 6 rn&c cao va c6 nhieu dii2'rn de'n du ljch, lo;;i.i 
hinh kinh doanh du Jich da d;;i.ng baa gOrn: Tien 
Giang, Kien Giang, Can Tho, Vinh Long va B1;1c Li@u 
dugc chQn nghien cUu. 

Ve ca m.iu, theo nghi@n cUu clla Hair va cQng sµ 
(1998), de· chQn kich thu&c quan sat nghien cllu phU 
hc;rp dOi v6i phful rich nh.3n t6 kh.im pha EFA, thl cO 
m.iu quan sat tOi thii2'u Ia N > 5*x (x: Ia t6ng sO bie'n 
quan s.it). Nhu v~y, trong nghien cllu nay, de' phU 
hc;rp v&i cac nghlen cUu tru&c d6, nh6m tac gia ph3.i 
kh3.o sat tOi thie'u 295 quan sat (59 bifu quan sat thl: 
N= 5* 59 = 295 quan sat). 

Tuy nhii2n, do dja ban nghii2n cUu trai rQng 6 cac 
tinh DBSCL, m.iu dieu tra can dll !On d@' dam baa tinh 
d1;1i dien, nen trong nghiffi cUu nay c5 m.iu duqc xac 
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Ngu4n: K{r quil nghiffl aitl 

djnh Ja 450. Trang d6, nghien cUu so bQ Ia ph6ng vin 
khoang 126 nha qu.in ry (ho?.c d1;1i dit?n cac nha qu.in 
I)' ho~c cac chuy€n gia ve c6ng nghe ala cac DN kinh 
doanh du ljch). NghiE'n cUu chinh thU:c v6i t6ng ca 
m.iu theo y€u c'au ph1,1c V1,1 chonghien cUu d:jnh luQ'llg 
chinh thUc ta 418 quan sat duqc ph.3n b6 nhu sau: 
Tinh Ti'en Giang: 100 quan sat; TP. Can Tho: 100 quan 
sat; Tinh KiE'n Giang: 100 quan s<it; Tinh V-mh Long: 
68 quan sat va Tinh B1;1c Lieu: 50 quan s<it. 

Ve phuong phap chon m~u, m.iu duqc thu th~p 
dl,l'a tren th6ng tin thU ca'p h'r sO lii?u thOng k€ cac ca 
nhiin, don vi ON kinh doanh du 4ch tren dia biln 
duqc cung cip tU cac SO Viin h6a, Thi§' thao va Du ljch 
cac tinh trong ph1;1m vi nghien cllu. M.iu nghien cUu 

dugc ch9n theo phuong ph.ip chQn m.iu "H;;i.n ng;;i.ch" 
ke't hqp v&i SI,!' thu~n tit?n tie'p xUc v6i cac ca nhful Ia 
d1;1i <lien nha quan I)' DN kinh doanh du llch. De' dam 
bito tinh d{li di~n khi thu m.iu, nghien cUu nay cOn 
dl,l'a tren tY 1e phful tang theo 03 nh6m dOi hrQ'llg d1;1i 
di en cho 03 lo1;1i hinh kinh doanh du lich Ia: (1) c<ic 
DN JU hanh t6 ch&c tour, tuye'n du llch; (2) cac Resort, 
Khach s{ln, co s6 kinh doanh luu trU; (3) cac die'm de'n 
tham quan, vui choi, giai tri. 

PhU'O'ng pluip phfin tich 
SO lieu khao sat sau khi thu th~p duqc se dugc ma 

h6a, nh~p lii$u vao Excel va xU Iy, sau d6 duqc phful 
tich b~ng ph'an m'em SPSS, PLS SEM. Quy trinh 



--··--_....---~.--.. T/irCHINH"'1ll~ng 1012021~0 
BANG l:TH6NG Kt: MOTA o~c otfM MAu NGHlt:N CO'U 

l Ti~u chi J_t __ Tanso (DN) _ _,,t;_ Ty I~(%) "' l 
Sieu nh6 104 24,9 

litn 94 22,5 

O!a die'm vui dutl, tham 
lo{ll hlnh 156 37,3 

quan 

~-~C wh!~h. h!~a;d~ l!ch ]L" 3Cii&J 
OU'&iSnlm 114 41,6 

S6nam C:rnsdln1_onam_Jb~_s,.D_9.s] 
ho{ltd~ng TrfnlOnlm 79 18,9 

I· ,, TonTso : 2l•1CC§.<i] 
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GIA t~ trung blnh inghia 

c ;;, JC... Mtkh6ng ~g;:J!I 
1.81 • 2.60 KhOng d6ng Y 

3.41·4.20 06ng Y 
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nghiCn ctru duqc thvc hiCn bao gOm 02 bu&c chinh: 
BuOc 1: NghiCn cUu so bQ 
Bu6c 2: NghiCn ruu chinh thlrc, duqc tht.rc hi.$n 

d1,1a tren c<ic c6ng C\l k)' thuat phan tich thOng kC sau 
day: ThOng kC mO tel dfr liCu; KiC'm djnh dQ tin cay 
clla cac thang do (phiin tich hC sO Cronbach's Alpha); 
Phan tich nhan tO kh<lm pha EFA {de' lo~i b6 nhfrng 
bie'n quan slit kh6ng phi.I hqp); Phcin tich nh5.n tO 
kh3ng dinh CFA va kiC'm djnh SV' phU hc;rp cUa m6 
hinh 1)' thuye't; Danh gi<i rn6 hinh do hr&ng ke't qu<i; 
D<inh gia m6 hinh ca'u true tuye'n tinh; KiC'm djnh 
Bootstrap; Phan tich da nh6m - Kie'm djnh st,r kh3c 
biCt v6i bie'n dfeu tiCt. 

K€t qua vi:\ thi\o lu~n 

M6 td i/~c ililm mdu nghiln cli'u 

KC't qua thOng kC m6 ta d~c diC'm m~u nghiful aiu 
dlfQ'c trlnh bay 6 Bang 1. 

M6 td cdc biln trong m6 h1nh 

DOi v6i cac ye'u t5 trong m6 hinh nghiCn cUu, gi8 
trj trung binh duoc x<ic djnh b!ing ke't qua d<i.nh gi<i 
cUa DN dOi v6i cac ph<it biC'u theo htr&ng tich a,rc 
dt,ra trCn thang do Likert 5 b~c. Y nghia cUa tirng gi<i 

trj trung blnh dOi v6i thang do khoflng (Interval 

Scale) dtrQc tinh theo c6ng thUc sau: 
Gia ttj khoitng each c (Maximum - Minimum)/n 

• (5 -1)/5. 0,8 
Nhtr v~y, ta x<ic djnh dttQC c<ic kho<ing gi<i trj 

nhu Bitng 2. 
Ke't qua thOng kC 6 Bitng 3 cho tha'y, c<ic ON t\li 

DBSCL d<inh gia c<ic ye'u tO trong rn6 hinh nghiCn 
aiu Ocu 6 mlrc trung binh va dOng y v6i c3c ph3t 
biC'u va it c6 S\f kh<ic biCt nhau. Tha'p nha't 1a Lqi the' 
tuung dOi v6i mUc die'm trung binh 1a 3,325; Cao nha't 
Ill hiCu qua <lp d1,1ng TMDT v&i mlrc diCin trung 
binh Ia 4,072. 

Kit qud kllm ilfnh ii~ tin c~y thong i/o 

- Ctic biCi1 dQc IQp: Ke't qua phiin tich cho tha'y, c<lc 
thang do 6 cac nh6m ye'u tO: D6i m6i, TO chUc, D~c 

diCin Hinh d~o, Ben ngoai &u d\lt ~u c'au v6i mt!c hC 
sO Cronbach's Alpha n!im trong kho3ng ch5'p nhan 
dU'Q'c (16n hon 0,6) va c<ic chi b<io dCu c6 hC sO tt.rong 
quan tOng bie'n n!im trong kho3ng chS'p nh~n dlfQ'C 
(16n hon 0,3). 

- Ctic biCi1 pl1it tl1119c: Hai biC'n ph1,1 thu9c trong m6 
hinh nghiful clu 18 Mlrc dQ 8.p d1,1ng TMDT v8 Hi~u 
qua 8p d1,1ng TMDT ding dttQC tie'n hil.nh kiC'm tra dQ 
tin c~y thang do. Ke't qu<i nghi&i clru cho th5'y ca hai 

thang do &u d;;i.t dQ tin c~y. cac hC sO tuung quan t6ng 
bie'n deu cao (> 0,3). HC sO Cronbach's Alpha c:Ua c<ic 
thang do deu !Cm han 0,6 (Nunnally & Burnstein, 1994). 

Klt qud phdn tlch nhdn t6 khdm phd 

N1l6111 bie'n dQc /Qp. 
Sau khi thl,l'C hiCn kiC'm dinh dQ tin c~y cUa thang 

do b~ng h~ s5 Cronbach's Alpha, nh6m tac gifi tiCp 
h,lc thl!C hi~n btr6c ph5n tich EFA cic nh5n tO dQc l~p. 
KCt qua, c6 44 biCn quan sat c6 hC sO t<li nh5n tO > 0,5; 
duc;rc rllt trich thanh 11 nh6m nh5n tO chung theo 
dU:ng 11 nh6m trong m6 hinh nghiCn a.'ru de xua't ban 
d'au 18: (1) Lqi thC tuang dOi; (2) Kha ni'lng tuong 
thich; (3) Kh3 ni\ng trci.i nghi~m; (4) Kh;) ni'lng quan 
s<it; (5) Kha nang tfii chinh; (6) Kie'n thlrc cOng ngh~ 
th6ng tin cUa nh5n vien; (7) H6 trq c:Ua quitn I)' c.a'p 
cao; (8) MUc dQ cha'p nh3n rlli ro; (9) Ap il!C c;;i.nh 
tranh; (10) Ap h,rc dOi tac- nh8 cung ca'p; (11) Ap h,rc 
kh8ch hil.ng. So v6i m6 hinh nghien a.'ru dU'Q'c de xua't 
ban dau, kh6ng ph<it sinh them kh;ii niCm m6i hay 
nhiin tO m6i, m6 hinh v~n giU· ngu~n 11 nhiin tO dQc 

l~p dU'Q'c sti' d1,1ng cho c<ic phiin tich tiCp theo. 
K£1 q11ti pl1fi11 tid1 nhfin tObiCn tr1111g gian -M1fc d9 tip 

d{tng TMDT. 
KCt qua ph5.n tich nh.3.n tO nh6m biCn trung gian 

Mt'rc dQ cip d1,1ng TMDT dltQ'c chffp nh3n (!Cm han 

gg I 
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0,5) va gi<i hi p cUa thang do th6a dfeu ki~n (nh6 hem 
0,01), c6 the' b<ic b6 giti. thuye't 6 mUc Y nghia 1% 
(Hair, 2006), nen c6 the' ke't lu~ c<lc bie'n trong mO 
hlnh c6 SV' tuong quan v6i nhau trong t6ng the·. 

KCl q11ti phOn tich nhfin t6biCt1 ph!I thu9c • Hif11 quti tip 
dl}ng TMDT. 

KCt qua phiin tich nhiin tO nh6rn bie'n phv thuQc 
HiCu qua <lp dt,1ng TMDT c6 chi sO KMO dq.t (l&n hem 
o,s) va gia hi P aia thang do th6a dfeu kiCn (nh6 hon 
0,01), c6 the· btic b6 gill thuyCt 6 mUc y nghia 1% 
(Hair, 2006), ni!n c6 the' ke't lu~n c<ic bie'n trong mO 

hlnh c6 51,1 tuong quan v6i nhau trong t6ng the'. 
TOng hop chung to3n mO hlnh c6 11 nh6m nhfin 

t5 ngu~n nh5.n (bie'n dQc l~p) va 02 nh6m nh5.n tO ke't 
qua (bie'n trung gian va bie'n ph1,1 thuQc) v&i t6'ng 
cQng 53 bie'n quan sat duqc kie'm djnh thang do deu 
d{)t )"-'>u c'au de' tie'p h,Ic dua vao th\l'C hi~n bu6c phiin 

tich PLS - SEM tiep theo. 

Klt qud phdn tlch m6 hlnh PLS-SEM 

MO h'inh nghien ct1u bao gOm 4 bie'n dQc 1ap c6 
ca'u true b3c cao bao gOm: YC'u tO d6l m&i., Ye'u tO tO 
chUc, Yeu tO d~c die'm liinh d{)o, Yeu tO ben ngo8i. 
Ben ~h d6, c<ic thanh ph'an b3c hai va th8nh ph'Sn 
b3c mQt trang cac ca'u true nay tOn t{)i mOi quan h~ 
ke't qua nen m6 hlnh cau trUc tuye'n tinh duqc xii' 1y 
v&i. phucmg phap bien l~p l{)i ke't hc;rp v&i phU'Ong 
ph<ip hai giai do{)n (Becker vf! cQng s11, 2012; Ringle 
v8 cQng s11, 2012; Wetzels v8 c:Qng st,r, 2009). 

K€1 qud n16 hinh PLS-SEM giai doqn 1 
KC't qua m6 hinh PLS-SEM giai do{)n 1 va kfft qua 

m6 hinh PLS-SEM giai do{)n 1 dttqc the' hiCn 6 Hlnh 
1 va H'mh 2. 

K€1 qu& kifm dinh Bootstrapping 
D<inh gi<l kCt qua nghien ct1u d~ th\l'C hi~ th6ng 

I 100 

' BANG 3: GIA TRI TRUNG BINH CUA cAc 81fN 
... . .. TR ONG Mo HINH NGHl~N c(lu --

Ye'u tO Trung binh 09 l~ch chu&n 

[i;;th6tumg.4.6i_......___.'!f ., 3,325 lC'o.6884:J 
Kh.i nling tllctng thfch 3,832 0,5605 

@~Ing tr!;;hi!m ;_ 
Kh.i ning quan Ht 3,561 0,6859 

[Kh1_n1.i'i"iaitfil•~---"0,•1• "'" ]t:J,6600 .:i 
Kie'n thU'c cling ngh~ th6ng 
tin ciia nhin vten 

4,049 0,4739 

[Ha tr~ cui';!~ Ii ;,P cao:JQ041 · lCo.s.~•:tJ 
MU'cd(i cha'p nh~n rill ro 3,755 0,6380 

gPIV<<!nhtranh · '!f iQ.990 :J£t:o,63iLlJ 
AplifcdOitac-nhacungdp 3,821 0,7053 

(AplV<.f<hachh!ng. .; !Q.•04 e'.lfu.•§:J 
MU'cdQ ap dl}ngTMOT 3,947 0,4046 

[ili!~qu! ~P'd~"";;-9 r=M~o~r:-""'~ -.~i .. , .... -,,o-.?iJil-,-,, .. cc-·-0.-,,-,-.... --J 
Ngu6n: S4fil!J Wosdt 41!doonh ngl»fpdti ~ (1011} 

BANG 4: K~T QUA MATR4.N NHi\NT6 SAU KHI XOAV •. 
CUA M(/C PQ AP OIJNG THllO'NG M"'I Dl~N Tlf' 

r . -· e1.in quan 'sai-:..._3L.::_. Nh6mnhan 16 :.=_j 
MD2 0,131 

L . =MD1. dL ,; 0,635 .•. .. I 
MD3 o,633 

I - * : ~D4 •·. __ "t""_··-l,.t_ ..... =_:_o-',60-'-=-·---=~I 
Ht s6 KMO o,706 

qua ph5n tich Bootstrap phi tham sO (Biang 5). Xem xet 
dQ tin cay c:Ua phep Bootstrapping b3ng 95%, kCt qua 
cha tha'y 6 d~n phiin vj 2,5% t&i. 97,5% kh6ng chtla 
gicl trj nao l&n hon 1 nen tinh ph5n biet c:Ua m6 hinh 
dll'Q'C dftm bfta vb. cac uUc Jm,:mg Jfl d<i.ng tin C~Y-

KC't qua u6c h.rQTig m6 hinh cho tha'y cit 4 yeu tO: 
DOi m&i, TO chlh:, D~c die'm J;inh d{lo vi\ Ben ngo.9.i 

dCu c6 tac dQng citng chiCu de'n mlrc dQ ap dvng 
TMDT t;;ii c<ic DN du lich t;;ii DBSCL. cac yeu tO n.9.y 
gifii thich duvc 63,6% mlh: dQ biCn thien mlh: dQng 
ap dung TMDT c:Ua cac DN du !jch l•i DBSCL (R2 
hieu chinh "' 0,636). Ben C\lnh d6, mUc dQ ap dvng 
TMDT clla die DN cUng c6 tac dQng citng chi'eu de'n 
hi~u qua B.p dvng TMOT t{)i ccic ON va gicli thich 
dm;rc 52,9% mlh: dQ bie'n thien clla hi~u qua ap d1,1ng 
TMDT (R2 hi¢u chinh 0 0,529). 

Trang d6, yeu tO dOi m&i la ye'u tO c6 tac dQng 
m\lnh nha't de'n mt!c dQ ap d1,1ng TMDT (he sO duCmg 
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BANG 4: KfT QUA MA TRAN NHAN T6 SAU KHI XOAY 
C0A Hl~U QUA. AP Dl,ING TMDT · 

Bie'n quan sat Nh6mnhiint6 ( = HQUDl 1 
HQUDl 0,615 ( = HQUDJ :t 
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d~n Ii\ 0,300). Ye'u tOben ngo3i c6dQ16n tac dQng tie'p 
theo v6i he sO duUng dfu1 Ia 0,286; Ke' de'n la ye'u tO tO 
chlrc v6i hi} sO dl10ng d~n 1a 0,255 va a.iOi cUng Ia ye'u 
tO liinh d\to v6i he sO duimg d~n Ia 0,148. 

K~t qua kiem ctjnh eta nh6m 

Ke't qua kie'm djnh trong ph5:n tich da nh6m cha 
tha'y c6 S1,r kh<lc biet vC mUc dQ tile dQng a.ia mlrc dQ 
<ip d1,1ng TMDT de'n hieu qua ap d1,1ng ThIDT ghia 
hai nh6m DN c6 sO nam ho~t dQng du6i 5 nam va 
nh6m ON c6 sO nam ho<ilt dQng tren 10 nam. 

Quym6cUaON 

Ke't qua phfin tich da nh6m cii.ng cho tha'y c6 S\I' 

kh<ic biet trong c<lc mOi quan he sau: MUc dQ tac dQng 
cUa mUc dQ <ip d1,1ng TMDT de'n hieu qua <ip d1,1ng 
TMDT gifra hai nh6m ONNW vii nh6m ON 16n; 
Mt'rc dQ tac dQng ell a ye'u tO bCn ngo3i de'n mlrc dQ ap 
d1,1ng TMDT gilra hai nh6m DNf\.TVV va nh6m ON 
I6n; vii Mt'rc dQ t<'ic dQng CU.a ye'u tO d6i m6i de'n mlrc: 
dQ 3p d1,1ng 1MDT gifra hai nh6m DN sieu nh6 va 
nh6m0NNW. 

TMDT gitra hai nh6m ON kinh doanh luu tnl va nh6m 
ON kinh doanh die'm de'n vui chai, tham quan; va Tac 
dQng cUa ye'u tO Janh d;;io de'n mUc dQ <lp d1,1ng ThIDT 
gifra hai nh6m DN kinh doanh die'm de'n vui chai, 
tham quan va nh6m ON lfr h3nh, h~u c'an du ljch. 

Ket lu~n va khuyen ngh! 

Kltlu~n 

Ke't qua nghien cUu dinh tinh va nghien aiu djnh 
hrqng so bQ cho tha'y, c6 02 nh6m nhfui tO thanh ph'5.n 
(g'Om Tuai dQ cUa c<lc nh3 quan I)' va 51,1' h6 trq cUa 
chinh phU) khOng d;;it )€u c'au khi k.ie'm dinh thang 
do bing he s5 Cronbach's Alpha nen bi lo;;ii kh6i mO 
hinh nghien ciu chinh thtfc. 

Ke't qua phcin tfch dinh luqng chinh thUc b!ng mO 
hinh PLS-SEM cho tha'y, ca 4 ye'u tO: DOi m6i, TO 
chlrc, D~c die'm Iiinh d;;io, va Ben ngo3i trong mO hlnh 
nghien ruu deu c6 tac dQng cUng chfeu de'n mlrc: dO 
<lp d1,1ng TMDT t;;ii c<l.c ON du ljch t;;ii DBSCL. C.0.c 
ye'u tO n8y giai thich dU'Q'c 63,6o/o mlrc: dQ bie'n thien 
mt!c dQng 3p d1,1ng TMDT CU.a c<lc ON du ljch t;;ii 
DSSCL (R2 hiCu chinh = 0,636). sen c;;inh d6, bie'n 
trung gian MUc dQ 0.p dl,Ulg TMDT cUa c3c ON ciing 
c6 t<l.c dQng cUng chiCu de'n Hieu qua 0.p d1,1ng TMDT 
t;;ii cilc ON v3 gi3i thich dU'QC 52,9o/o mt!c dQ bie'n 
thien cUa hieu quit cip d1,1ng TMDT (R2 hH;u 
chinh - 0,529). 

Nh6m ye'u tO sen ngoiii ciing 18 nh6m ye'u tO tac 
dQng thUc da'y ON 3p d1,1ng ThIDT trong kinh doanh 
du ljch. Co the ra cac ap h,rc tir canh tranh; ap li,n: tir 
dOi tac - nha cung c.1p va ap h,rc tir phia kh<lch h3ng 
se g6p ph'5.n thUc dci'y ON m;;inh d;;in dau tu cip d1,1ng 
TMDT de' nang cao hietl quit ho;;it dQng kinh doanh. 

Ke't qua phfui tich da nh6m de' k.ie'm djnh St,r kh<lc 
biCt cUa cac bie'n k.iCm so3t trong mO hinh ciing cho 
thay: (I) So v6i cac ON m6i thanh l(ip thl cac ON tham 

LO<JI hlnh ON "' BANG 5: Kl"T auA B00STRAPP1NG MO HINH PLSSEM 

Ke't qua phcin tich da nh6m cilng 
cho thfi'y c6 St,1' khdc biCt trong cic mOi 
quan he sau: T<lc dQng CU.a mi.Tc dQ <'ip 
d1,1ng TMDT de'n hieu qua ap d1,1ng 
TMDT gitra hai nh6m ON kinh doanh 
h.ru trU va nh6m ON kinh doanh die'm 
de'n vui chai, tham quan; T<'ic dQng cUa 
mt'rc dQ <lp d1,1ng lMDT de'n rueu qua 
ap d1,1ng TMDT gifra hai nh6m DN 
kinh doanh luu trU va nh6m DN lfr 
h3nh, h~u c'5.n du ljch; T8c dQng cU.a 
ye'u tO dOi m6i de'n mlrc: dQ ap d1,1ng 

M61 quan h~ Trqng sO gOc 2,5% 97 ,5% 

'"v_e_u-to-4-6i_m_bl_· 11· "'1n_h_h,;.ii_lm_g_« .. En-.:' "dM""u""<'"'4r"9Mf)· 70P_T., J~[o.2~( o~] 
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Ye'u tO tO du~c Anh httO'ng d6n MU'c d~ iip 
d~ngTMDT 

0,255 0,159 0,344 

eut6da~ . ... MU'ctt~ap :~o,14s·: [~,04l~EO.l39~·1 
I• h·, · anhhdlmg4en: d TM"T , 

m a_n_u~o ;'----~...-1}!!~---~--_J · · · 
Ye'u tO ben MU'c 4~ ap 

anh h•lmg den 
ngoai dyng TMOT 

0,286 0,213 0,359 
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Ngu6tt: so flu l:IXlo 141, 18 doadr nglJltp Iii fch (1()11) 
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gia hoqt dQng kinh doanh Jau nam se c6 uu the' va !:<;lo 
ra anh hu6ng tich ct,rc de'n mU:c dQ viec tip d1,1ngTMDT 
v.3. mang l<;ti rueu qua cao hon; (2) So v&i c<ic DN nh6 
v.3. sieu nh6 thl c<ic DN c6 quy m6 nh6 va vira, DN c6 

guy m6 l6n se c6 nhi'eu uu the' hon trong viec ap dWlg 
va mang lqi hi~u qua nhi'eu hon trong viec day mqnh 
ap d1,1ng TMDT trong kinh doanh du ljch. (3) Trang sO 
03 nh6m dOi tuQTig DN tham gia kinh doanh du ijch 
trongnghi@n cUu n.3.y gOm: Nh6m ON kinh doanh luu 
trU; Nh6m DN kinh doanh die'm dffi vui chai, tham 
quan; Nh6m DN lfr h.'.um, hau c'an du ljch d'eu it nhi'eu 

!:<;lo ra S\l' khiic biet v'e mil'C dQ tac dQng cia mile dQ a_p 
dl,lllg TMDT de'n rueu qua ap dl,lllg TMDT. 

Khuy€nnghj 

01.l'a tren ke't qua nghi@n cUu v'e cac ye'u t6 3.nh 
hu6ng de'n hieu qua cip dµng TMDT cia ccic ON kinh 
daanh du ljch 6 DBSCL, nh6m t<ic gi.i dua ra mQt s6 

khuye'n nghi sau: 
Mrjt Iii, c'an thay d6i nhan thlrc CU.a nh.3. quan hi 

ON v'e vi~c c'tp d9ng TMDT trang hoqt dQng kinh 
doanh du ljch. Theo d6, nha qu<'in tri DN c'an chap 
nh~n SI)' thay d6i tU haqt dQng kinh daanh truy'en 
th6ng sang da'y mqnh phat tri@'n v.3. ap dvng TMDT; 

s~n s.3.ng chap nhan n'.ti rode' dau tu dua cac ap d9ng 
TMDT vao trong hay.t dQng kinh daanh, qu<'ing bci, 
ke't nOi v&i khcich h.3.ng cia DN. DOng thOi, c'an c6 
quan die'm thich Ung, hOa hop, dOng h.3.nh v&i nhi'eu 
nh.3. cung ca'p va ccic d6i tcic da sU d1,1ng TMDT; tang 
cu&ng hon nfra tinh ke't nOi, giaa djch kinh doanh 
thuan Jq:i, tie't kiem chi phi khi tip d1,1ng TMDT trang 
cung ca'p djch vv. du ljch ... 

Hai lii, tang cuOng d'au tu chuye'n d6i s6 n6i chung 
v.3. cip d1,1ng TMDT n6i ri@ng cha DN. Khai thcic triet 
de' ccic d~c di@'m hrang thfch ve co so hq t'ang c6ng 
nghe th6ng tin; phan cUng va ph'an m'em; guy trinh 
ho<;it dQng hien t<;ii cia DN de' nhanh ch6ng trie"n khai 
c<ic cip d\lng TMDT phll hop v&i cac nh.3. cung ca'p 
djch V\l va khcich h.3.ng cUa DN minh. Ccic DN c6 lqi 
the' ve tham nien kinh nghiem trang haqt dQng du 
lich can ph<it huy the' mqnh nay de' nhanh ch6ng dau 
tu tri@'n khai Ung dl,lng ccic djch V1,l. TMDT, tqo uu the' 

trong viec m& rQng ph<it trie'n thi tru&ng du ljch, nang 
caa hieu qua ho9t dQng kinh daanh du ljch. C<ic DN 
c6 lq:i th€' ve quy m6 can da'y m<;tnh Ung d1,lllg chuye'n 
d6i s6 va ccic djch V\l TMDT trong hay.t dQng qu.3.ng 
ba, truy'en th6ng, ke't nOi khcich h.3.ng de' nilng cao 
hieu qua kinh doanh. 

Ba lii, can nh~c chQn quy m6 <ip dvng TMDT vira 
dU, phcit tri@'n d'an tU thap de'n cao; ch9n phi@n b<'tn 

thlr nghiem; ch9n mQt s6 Ung dl,lllg phll hop tru6c 
khi quye't d:inh ap dl,lllg TMDT cha ta8.n DN nh5.m 
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tie't kiem chi phi ban dau khi ap d9ng TMDT. Tie'p 
can theo hu6ng quan sat dOi thlr. cqnh tranh, cac d6i 

tac va nh.3. cung cap djch V\l du lich da sU dl,1ng 
TMDT de' tlmg bu6c h9c h6i, di.le ke't kinh nghiem, h'r 
d6, chQn hu6ng ap d\lng TMDT phU hop rueu qua, 

tie't kiem chi phi. 
B811 Ill, t~p trung m& rQng thi ph'an, gia tang lu·Qng 

khach h.3.ng di d6i v6i ccic bien ph<ip tie't kiem chi phi 
haqt dQng, m& rQng k€nh qu.3.ng ba khi ap d\lng 
TMDT. can nh~c di§' dau tu ng5.n sach cha hoqt dQng 
truy'en th6ng, qu.3.ng bci kinh doanh; dcip Ung dU 
ngan s<ich de' n.iing ca'p he thOng truy cap Internet; 
duy trl., phat trie'n he thOng TMDT; d.3.m baa dll kinh 
phi di§' d8.a tqo cho nhiln vien ccich sU dl,lng ccic ap 

dl,1Ilg TMDT ti€n tien, tir d6, g6p ph'an tang daanh 
thu va hieu qua kinh doanh. 

Niim lil, can quan tilm, d<ip Ung ng8.y c.3.ng caa hon 
nhu c'au sU d\lng djch Vl,l cia kh<ich h8.ng th6ng qua 
cac tip d\lng TMDT. Cung ca'p nhanh, ch&m xac, m& 

rOng cac dich V1,l tien lch cha khach du lich qu6c te va 
khcich du lich nQi dja b~ng nhieu c6ng Cl,l. c6ng nghe 
sO da dqng, phU hop v6i xu the' m&i tren thj. tru·Ong. 

Stiu Iii, x5.y dl,ffig dQi ngU nhiln Ive dll m;;mh ca v'e 
ch.fft ltrQng 1:3.n s6 itrQng d6i v&i cap Ianh d<;io v.3. nhiln 
vien de' ph1,1c v1,1 cha viec ap d1,1ng TMDT. T~p hop tri 
tue, n.9.ng Ive 15nh dqo cia cac nh3 qu.in IY ca'p cao 
git'tp d:jnh hu6ng t'am nhln, xily dl,ffig chi@'n }UQ'C d8.i 
hy.n, ng.:in hqn, s~n JOng cung cap cac nguOn Ive can 
thiet d6i v&i viec ap dl,lng TMDT trang cac ho<;it dQng 
cUa c6ng ty. Tuye"n dl,lng dQi ngii nhiln vien c6 kie'n 
thUc, hie'u bie't; c6 khii n5ng h6 trq t6t v'e c6ng nghe 
th6ng tin; nhiet tinh, tam huye't de' tri€'n khai cac 
chuong trinh cip d9ng TMDT trong ho9t dQng qua~ 
bci, ph<it men thj. tru&ng, ke't nOi khach h8.ng... 0 
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