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CAN THO €O VI TRI TRUNG TAM TRONG PHAT TRIEN KINH

TE - XA HOINGI CHUNG VA PHAT TRIEN DU LICH NGI RIENG
CUA VUNG DONG BANG SONG CUU LONG (PBSCL). VOI HE
THONG KENH RACH, SONG NGOI DAY DAC VA VI TRI TRUNG
TAM VUNG, CAN THO DA DINH HUGNG TAP TRUNG PHAT
TRIEN DU LICH SINH THAI MIET VUGN, SONG NUGC VA DU LICH
MICE GAN VI CAC SU KIEN QUOC TE VA LE HO! DIA PHUONG.
NGHIEN CUU VAN DUNG LY THUYET MARKETING BJA PHUONG
BE PHAN TiCH THUC TRANG THU HUT DU KHACH DEN THANH
PHO CAN THO VA CAC YEU TG MARKETING DIA PHUONG GAN
LIEN V81 PHAT TRIEN DU LICH.

Mb hinh va phugng phéap nghién ciu

Trén co sd két hop Iy thuy& v& marketing dia phuong clia Kotler (2002) v
nhiing két qud phan tich thue nghiém vé odic y&u t8 thu bt du khdeh krachon
&iém &én du lich, md hinh nghtén cu cdc y&u 16 marketing tdc déng dén thu
huit du khdch tqi thanh phd Cin Tho duge trinh bdy nhu sau:
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D khich quic £ tri nghim chy néi. Anh: HguyBn Khie Hidu

{

Dirliu phéin tich trong nghién au duge thu thip tircude khdo sdt du
khéch nbi die va qudc t€ dang tham quan, nghl dudng tai cdc diém
dén du lich trén dja ban thdnh phf Cin Tho. Cdc yéu t8 phdn tich
duoc du khdch ddnh gid théng qua cdm nhan dya vdo thang dodinh
tinh Likert § mire 44 tdng ddn. Bién phy thudc - thu hit du khéch dén
Cén Tha - duge do hudng théng qua & 1dn du khéch da dén Cén Tho
{Huymh Trudmg Huy & cdng sy, 2020). Mt vai cbng cu phin tdch nhu
théing k& mb td, hé s§ Cronbach Alpha, phédn tich nhén t8... dugc st
dung nthdm phdn tich ddc diém du khdch dén Cln Tho va xéc dinh
cfic yéu t6 marketing dia phurong thu hut du khéch.

Két qua khao sat du khach

Két qud khdo sét du khdch tai cdc difm dén du lich cha Cdn Tha 4a
dat duoc v6i 209 méu phifu khdo sdt ¢ théng tin ddy &0 d€ tign hanh
phén tich, T¥ 18 du khdch quékc t& dat 14,3%, du khdch ndl dia 10 85.7%,
Phdéin Ién du khéch quée 18 dén Clin Tho trong nhém tudi 35- 39, trong
khi 46 da s du khéch nbi dia dudi 25 tubi, chiém gén 60%. 2/3 du
khéch duge khdo sét chua ldp gia dinh. 46,7% du khéich quac t€ dén
tit ede qube gia chédu Au, 23% tit M§ va Canada, 17% tif chdu A Hon
80% du khdch ndi dia dén tir odc tinh thanh mién Bong Nam B§ va
13% tif edc tinh mién Béc.

Du khéch ¢én Cén Tholdn ddu chigm khoding 20%; du khéch dén Cdn
Tha lén thi tu chi®m hon 25%. Muc dich du khdch ¢én Cén Tho 1d
tham quan, nghi dudng, chiém 78%; s5 du khdch cdn lgi &én Cdn Tho
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két hop vdi céng viée nhu hdi nghi, tdp hufin. Khodng 50% du khdch biét
dén Céin Tho théng qua tutim higu va théng tin tir ban b, ngudi thén; chl
o i«hodng 20% du khdch 1iép nhdn thong tin dulich Cln Tho qua website,
quding cdio. 55% du khdch dén Cén Tha du lich cling véi ban bé, 33 di cling
gici dinh v 9% di cling déng nghiép.

i

K&t qud phén tich cho théfy, 06 48n 55% du khdich, chil yéu khéch ndi din
tham quan Cén Tha trong ngdy va khéng hiu i qua dém. Ty 1 khdeh hru
trii 1- 2 ngdy chi chiém 23% t6ng s8 du khéch dén Céin Tho. Béng e ¥,
22% du khéich ké hop tham quan Cén Tho va cde dia phuong khée Pigu
néty g6p phén khéng dinh vi tri trung tam ciia Cn Tho trong lién két phét

trién du lich ciia viung DBSCL.
]
Lién quan d&n phdn héi cia du khdch vé nhiing y&u t8 dia phuong

thu hit ho d&n tham quan tqi Cén Tho, ¢6 dén 502 ¥ kién duoe ghi
nhén tit 209 du khéch tham gia khdo sdt, theo d6 chg ndi C4i Réng
duge xem 18 diém dén ddc tring d6i v6i du i;hdch khi dén Cén Tha,
¢6 hon 50% du khéch dén tham quan didm ndy. K€ dén 1d nhimg ling
nghé truyén théng tgi huyén Phong Bién, Cdi Réing, Binh Thiy vd

Thét NGt I
|
Véi vi tri trung tdm cta vimg, CAn Tho héi ty nhimg mén dm thuc, dc

sén khd da dang. Do 46, yéu t§ 6m buc tqi cbc diém dén du lich 86 tao
&n tuong khé quén d6i véi du khéch. Ngodi vuin tréi cdy, mt 56 didm du
uctj v6i sdn phdm hoa vd trdi cfy 6n 461, dm thyc truyén théng vé chay,
du lich néng nghiép - thity sdn... too nén nhimg sdn phdm du lich méi thu
hiit khéich. Trong khi 06, yéu t§ cdnh quan {sng muéc, kénh rach) va thii
tiét tai Cén Tho khd tuong déng véi cdc dia phurong trong wimg cho nén
kh?ng phdi 14 yéu t8 én tugng véi dt.i khdch.
K& qud khdo sét du khéch vé 20 yéu 18 marketing dia phuong ¢6 dnh
hurdng dén vide thu hiit du khéch d€n Cin Tho cho thy, hdu hét du khéch
quéc t& vd ndi dia th8 hién sy ddng § v& cbie y&u t8 dé xudt trong nghién
ot ¢6 dnh hudng thu hit du khdch Trong d6, mét vii yéu t§ nhu hinh
| —
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thifc thanh todn tai cdc diém dén du lich, théng tin
lién lac, obc cdng trinh cdng cfng dén ich, va hé
thdng giao théng chua duge dénh gid cao...

-

Mot sd khuyén nghi

Dyta véo théng tin khdo st tir 209 du khéich quic t&
vd ndi dia tham quan, nghi dufing tai Cdn Tho, két
qud phén tich chi ra 4 nhém yéu t3 marketing dia
phuang lién quan dén thu hiit du khdch, bao gbm:
Nhém yéu 18 1- Co sd hg tdng; Nhém yéu td 2- Hinh
tuyng dia phuong; Nhém yéu 8 3 - Sy hdp din cla
diém dén; Nhém y&u t6 4 - Pdc trung dia phuong.
Trong @6, yéu t8 cng ddng ndm trong Nhém yéu
t8 3 - Sy hép din cla cde diém dén du lich, co s&
huu tni dugc du khéch ddnh gid cao hon khi xemn x4t iya chon cdie yéu 16
marketing dia phuong gén véi phét trién du lich, K€ 4én, Nhém yéu 18
Bdc trung dia phuong nhu cdnh quan, dm thyc, vi tri trung tdm clia Cén
Tho ding vi tri thi hal trong s8 cdc yéu 16 marketing,

K&t qud nghién cru méi chi dimg lgi mé td vé cdie diic diém cd nhén
va nhu cdu du lich cto du khéch khi dén Cén Tho, déng thdi phén
tich khdm phd cdc y&u 18 marketing dia phuong gén véi thu hiit du
khéch. Do viy, nhém tdc gld 48 xuddt mdt s8 khuyén nghi néim trong ndi
dung nghién cifu nhu sou: :

Néng cdp, 46u tu méi co s& ha tdng, cng trinh cng fch phyc vip cdng
d8ng néi chung vd du khdch néi riéng nhdm tgo ra sy my quan cta &iém
d&n Cn Tho va su thudn dén cho du khdch. )

Tding cudng qudng bd trén nén tdng céng nghé sb, trutic hét 14 qua cing
théng tin dién nf ctia dia phuong vd cde mang truyén thong xa hoi béi vi
da s du khéch phdi ty tim hidu théng tin vé Du lich Cin Tho ¢ling nhu tif
ban b2, ddng nghiép.

Khuyén khich cde doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich ép dung cdc
hinh thie thanh todn thudn tén (khéng tiép xic, khdng ding tién mdt),
tao thudn tién cho du khdch thanh todn tif xa, dde biét trong trang thdéi
binh thudng méi.

Ngdnh Du lich C4n Tho cin rd sodt Iqi Bé dn xdy dyng sén phdm du lich
ddc thi ctia Thanh phé va tdng cudng ndm bét nhu cdu cdn hd trg tirede
doarth nghiép du lich trén dja bdn nhdm kip tha x4y dung va trién khai
k€ hoach hdnh ddng cu thé trong thdi gion téi.
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