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Tom tat — Ngudn nhan lyc ngay cang quan trong trong cdc doanh nghiép
san xudt kinh doanh ndi chung va cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu khdach
san NOI riéng. Véi nguon théng tin so cdp dwoc phong van truc tiép 21 7 nha quan
li dang lam viéc trong cdc khdch san trén dia ban nghién citu, bai viét phan tich
cac nhén t6 danh huong dén viéc bé tri nhan su trong linh vuc dich vu khach san.
Két qua phan tich cho thdy c6 hai nhom nhdn té dnh hwong dén sir dung nguon
nhdn luc trong linh vuc dich vu khdach san tai qudn Ninh Kiéu, thanh phé Can
Tho, d6 la cdc nhém nhdn t6 bén ngodi va cdc nhém nhdn t6 bén trong
doanh nghiép.

Tw khoa: gijci‘z vu khéch san, nhdn luc dich vu khdch san, nhédn t6 danh
hwong, thanh pho Can Tho.

1. PAT VAN PE

Theo Stivastava M/P. (1997) [1], nhan lyc la nhan té trung tam va 1a muc
dich cua nén san xuat xa hoi, vi vay bat ki mot to chic nao mudn ton tai va phat
trién, déu doi hoi nha quan tri phai dwa nhan té con ngudi 1én hang dau, vi day la
nguon tai nguyén quy gia dem lai nhiéu hiéu qua cho t6 chirc. Thyc té da chung
minh, viéc str dung nhan sy dong vai tro v6 cung quan trong trong t6 chuc va la
loi thé canh tranh cua doanh nghiép, khi doanh nghiép c6 ngu0n nhan lyc gioi thi
co dleu kién nang cao nang luc canh trén thi truong phat trién. Nhung mudn c6
nguon nhan lyc manh, can phai nghién ctu, tim hiéu nhiéu khia canh khac nhau

[2].
Cén Tho 1a thanh phd (TP) trung tam cua Bong béng song Ciru Long, duoc
ménh danh la Tay D6 tir hon tram nam trudc. Ngay nay, Can Tho da tr¢ thanh do

! Truong Dai hoc Cin Tho; Email: bvtrinh@ctu.edu.vn
2 Hoi dong Tu van Truong Pai hoc Tra Vinh; Email: phuocminhhiep@gmail.com
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thi loai | truc thudc Trung wong. Loi thé cia TP. Can Tho la vi tri dia If, cho phép
phét trién cac linh vyc: ha tng do thi; ha ting giao thdng; ndng nghiép cong nghé
cao; cdng nghiép ché bién ndng — thiy san; du lich va ha tang phuc vu du lich va
cac nganh cong nghi¢p phu tro. Nhu vay, ngUOn nhan lyc trong linh vyc dich vu
khach san tai quan Ninh Kiéu 1a van dé can quan tam, vi day 13 quan trung tam
ctia Can Tho.

Xuat phét tir thyc té néu trén, van dé “Cac nhan t6 anh hucng dén viéc sir
dung nguon nhéq luc trong linh vuc dich vu Ighéch san: Truong hop nghién cuu
tai quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho” 1a thuc su can thiét phai dugc nghién ciru.

Nghién ciru phan tich cdc nhan t6 anh huong dén viéc sir dung nhan sy cho
diqh vu khach san tai quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho, dé lam co s¢ dé xuat ham y
nham nang cao cong tac tuyén dung va bo tri nhan luc dich vu khach san mét cach
hiéu qua.

2. KET QUA PHAN TiCH VA THAO LUAN
2.1. M ta doi twong khao sat

Cac tac gia da khdo sat 217 cac nha quan Ii nha hang khach san trén dia ban
TP. Céan Tho, trong d6 c6 hon 80% thudc quan Ninh Kicu vi day la dia ban
nghién cau va la quan trung tdm thanh pho Can Tho.

Két qua khao sat cho thay: gisi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va tinh trang
hQn nhan caa nha quan li nguon nhén luc trong linh vuc dich vu khach san duoc
thé hién qua Bang 1 nhu sau:

Bang 1: Pic diém co ban ctia nha quan i qua két qua khao sat

Théng tin mau Yéu to Tén suat Ti ¢ (%)
Gigi tinh Nam 50 23
Nit 167 77
Do tudi Tir 22 dén 30 tudi 152 70
Tir 31 dén 40 tudi 53 24
Trén 40 tudi 12 5,6
Trinh d$ hoc van Trung cap 28 12,9
Cao dang 87 40,1
Pai hoc 87 40,1
Trén Dai hoc 15 6,9
Tinh trang hén nhan | Boc than 163 75,1
D3 két hon 54 24,9

(Nguon: Sé liéu khdo sat, nam 2017)
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- Gi6i tinh: Két qua khao sat thyuc té cho thay, c6 50 ngudi 1a nam (chiém
23%) va 167 nguoi la ni (chi€ém 77%), qua d6 cho thay so lwong nha quan i trong
nganh d‘ich vu khach san ¢ TP. Can Tho ¢6 chénh léch rat nhiéu do so6 luong nir
lam nhiéu hon nam trong nganh dich vu khach san 1a diéu phu hop.

- D tudi: Két qua khao sat thuc té cho thy, nha quan Ii ¢6 d¢ tudi tir 22 dén
30 tudi chiém cao nhat voi 70%, tiep theo la nha quan i c6 do tudi ter 31 den 40
tudi chiem 24%; nha quan Ii c6 d6 tudi tir 41 den 50 tudi chiem 5,6% va cudi cung
14 nha quan Ii c6 d6 tudi tir 51 dén 60 tuoi khéng co.

- Trinh d¢ hoc van: Két qua khao sét thuc té cho thay, nha quan I c6 trinh
do hoc van cao dang/dai hoc chiem cao nhat véi 80,2%; tiep theo Ié, nha quan li c6
trinh d6 hoc van trung cap chiem 12,9% va trinh d6 sau dai hoc chiém 6,9%.

- Tinh trang hon nhan: Két qua khao sét thuc té cho thdy, c6 75,1% nha
quan li chua két hdn va 24,9% nha quan i da ket hon.

2.2. Phan tich cac nhan té anh huéng dén sir dung ngudn nhan lwe dich vu
khach san tai quan Ninh Kieu, TP. Can The

2.2.1. Pdnh gid thang do cac nhan té dnh hwéng dén siv dung nhan su trong
linh vuc dich vu khach sgn

Tac gia chon tiéu chuan danh gia thang do Cronbach’s Alpha > 0,6 va tuong
quan bién tong > 0,3 [3].

a. Céac nhan té bén ngoai

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha tirng nhan té dwoc trinh bay qua
Bang 2.
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Bang 2: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha thang do cac nhan t6

bén ngoai

Bién quan sat Twong quan bién téng

Alpha néu loai

bién

1/ Kinh té — xa hoi (KTXH): Alpha = 0,947

KTXH1 0,790 0,941
KTXH2 0,784 0,942
KTXH3 0,814 0,941
KTXH4 0,714 0,944
KTXH5 0,762 0,942
KTXH6 0,681 0,945
KTXH7 0,741 0,943
KTXH8 0,867 0,939
KTXH9 0,678 0,945
KTXH10 0,759 0,943
KTXH11 0,789 0,942
KTXH12 0,745 0,943
KTXH13 0,546 0,948
2/ Chinh tri — phap luat (CTPL): Alpha = 0,873

CTPL1 0,675 0,890
CTPL2 0,848 0,732
CTPL3 0,759 0,818
3/ Yéu t6 canh tranh (CT): Alpha = 0,853

CT1 0,721 0,801
CT2 0,812 0,762
CT3 0,744 0,793
CT4 0,521 0,877

(Nguon: Phdn tich Cronbach’s Alpha tir 6 liéu khao sat, 2017)
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Bang 2 cho thay, h¢ s6 Cronbach’s Alpha cua cdc nhan to trong md hinh lan
luot la: KTXH (0,947); CTPL (0,873); CT (0,853) va tit ca céc bién quan sat déu
c6 hé sé tuong quan bién tong > 0,3 nén tat ca cac thanh phan cua thang do thoa
diéu kién kiém dinh d3 dat ra. Nhu vay, cac bién do ludng cac nhan té bén ngoai
tic dong dén sir dung ngudn nhan lyc déu cé thé s dung cho budc phan tich
tiep theo.

b. Céac nhan té bén trong

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha tirng nhan té dwoc trinh bay qua
Bang 3.

Bang 3: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha thang do cac nhan t6

bén trong
Bién quan sat Twong quan bién tong |  Alpha néu loai
bien

1/ Luong va phuc loi (LUONG): Alpha = 0,900
LUONG1 0,664 0,897
LUONG2 0,735 0,884
LUONG3 0,849 0,857
LUONG4 0,803 0,867
LUONG5S 0,731 0,884
2/ Quy trinh tuyén dung (TD): Alpha = 0,849
TD1 0,749 0,760
TD2 0,713 0,794
TD3 0,695 0,811
3/ Thyc hién danh gia két qua cong viéc (THCV): Alpha = 0,885
THCV1 0,750 0,855
THCV2 0,745 0,856
THCV3 0,729 0,861
THCVA4 0,767 0,851
THCV5 0,641 0,879

(Nguon: Phan tich tir sé liéu khdo sat, 2017)

Qua Bang 3 ta thy, hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac nhan té trong mé hinh
lan luot Ia: LUONG (0,900); TD (0,849); THCV (0,885) va tat ca cac bién quan
sat déu co hé sb tuong quan bién tong > 0,3 nén tat ca cac thanh phan cua thang
do thoa diéu kién kiém dinh da dat ra [3, tr53]. Nhu vay, cac bién do luong céc
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nhan t6 bén trong tac dong dén st dung nhan su dich vu khach san déu c6 thé sir
dung cho budc phén tich tiép theo.

2.2.2. Mike dé anh hwéng ciia cac nhan té qua phan tich nhan té kham pha

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA), Principal component analysis véi phép
xoay Varimax va diém dirng khi trich cac yeu t6 c6 Eigenvalue la 1, mirc y nghia
kiém dinh Bartlett < 0,05 va tong phuong sai trich > 50%; hé s6 0,5 < KMO < 1
thi thoa diéu kién [4, tr206].

- Cé&c nhan té bén ngoai

Két qua phan tich nhan té kham pha 1an 1 véi 20 bién quan sat cho thay, c6
hé s6 KMO = 0,876; gi4 tri tong phuong sai trich = 69,406%; hé s tai nhan t6 cua
cac bién quan sat déu 1on hon 0,5, riéng bién KTXH13 (Thi trudng lao dong dap
tng kip thoi nhu cau tuyén dung doanh nghiép) cé hé sé tai nhan t6 nho hon 0,5,
do d6 tac gia loai ra dé chay lai két qua phan tich nhan t&6 kham phé lan 2 qua
Bang 4 nhu sau:

Bang 4: Két qua EFA cé4c nhan t6 bén ngoai tic dong dén bé tri nhan su

Bién Nhan t6
1 2 3
KTXH1 .817
KTXH8 792
KTXH11 792
KTXH12 J71
KTXH4 .768
KTXH3 .758
KTXH5 47
KTXH10 741
KTXH2 126
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KTXH9 .650
KTXH6 .636
KTXH7 .596
CT3 871
CT2 792
CT4 734
CT1 .709
CTPL3 .740
CTPL2 122

CTPL1 .668

Hé s6 KMO = 0,871
Phuong sai trich = 71,142%

(Nguon: Phan tich tir sé liéu khdo sat, 2017)

Két qua phan tich nhan té kham phé lan 2 (Bang 4) véi 19 bién quan séat cho
thay, hé s6 KMO = 0,871; gia tri tong phuong sai trich = 71,142 % va tat ca cac
bién quan sat déu c6 hé sd tai nhan té Ion hon 0,5 dat yéu cau [3] va cho biét cac
nhan t6 bén ngoai anh huong dén sir dung nhan su trong cac doanh nghiép cho
nganh dich vu khach san cua quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho.

- Céac nhan té bén trong

Két qua phan tich nhan t6 kham pha lan 1 véi 13 bién quan sét cho thay, c6
hé s6 KMO = 0,870; gia tri tong phuong sai trich = 75,854%; hé s6 tai nhan t6 cua
cac bién quan sat déu lon hon 0,5. Theo Wright, P.M.Gary C. McMahan, Abagail
Mcwilliams (1994), bién THCV5 (Ngudi lao dong 1am viéc trong méi truong
thoai mai) c6 hé sb tai nhan t nho hon 0,5 phai dwoc loai bién nay ra [5, tr97] va
tac gia chay lai két qua phan tich nhan t6 kham pha lan 2 qua Bang 5 nhu sau:
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Bang 5: Két qua EFA cac nhan td bén trong tac dong dén viéc bo tri
nhan su

Nhan t

LUONG4 .862

LUONG2 795

LUONG3 .766

LUONG1 .640

LUONG5 .622

THCV2 .823

THCV1 821

THCV4 166

THCV3 .704

TD2 910}

TD1 122

TD3 657

H¢ s6 KMO = 0,876
Phuong sai trich = 77,615%

(Nguon: Phan tich tir s liéu khao sat, 2017)

Két qua FFA lan 2 véi 12 bién quan sét cho thay, hé s6 KMO = 0,876; gia
trj tong phuong sai trich = 77,615%, tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan
t6 16n hon 0,5 dat yéu cau [3, tr52] va cho biét cac nhan té bén trong anh huong
dén sir dung nhan su cho dich vu khach san caa quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho la
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ba nhém nhan t6: lwong, thuc hién danh gia két qua céng viéc va quy trinh tuyén
dung nhan sy.

3. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
3.1. Kétluan

Nghién ciru di duoc xac dinh va tim ra céc nhan té anh huéng dén viéc su
dung ngudn nhan luc cho nganh dich vu khéch san cia quan Ninh Kiéu, TP. Can
Tho, tir d6 tac gia dé xuat ham y quan tri ngudn nhan luc cho nganh dich vu khéch
san cua dia ban nghién cau.

Céc nhan t6 anh huong dén viéc sir dung lao dong thudoc pham vi nghién
ctiru bao gom: ¢6 02 nhan té bén ngoai 1a kinh té — x& hoi va nhan t6 canh tranh va
chinh tri — phap luat; c6 03 nhan té bén trong Ia lwong thuong va phac loi, thuc
hién dénh gia két qua cong viéc va quy trinh tuyén dung.

3.2. Hamy quan tri

Xuat phét tir két qua phan tich duoc nhu trén, ta c6 hai nhom ham y dé sur
dung nhan su trong linh vyc dich vy khach san ¢ quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho
nhu sau:

3.2.1. Cac nhan té bén ngoai

- Déi véi nhan té kinh té — x& hgi

TP. Cén Tho nén tiép tuc duy tri phat trién kinh té thong qua cac chinh sach
thu hat dau tu, vu dai dé‘u tu..., dong thoi TP. Ce:ln Tho néq quan tam horn ntra dén
chinh sach dao tao nghé cho ngudi lao dong dé ho co thé trang bi tot nh&ng Ki
nang, kién thuc lam viéc hiéu qua, tir d6 nang cao hi¢u qua sir dung nguon nhan
luc cho dia phuong. Mat khac, TP. Can Tho céan thuc hién chét ché cong tac giai
quyét nha & cho nguoi lao déng tai dia phuong dé ngudi lao dong c6 thé an tam
trong qua trinh lam viéc.

Bén canh d6, cac doanh nghiép tai TP. Can Tho cin quan tdm hon dén céc
chinh sach dii ngd nham thu hit nhimg nguoi tai vi chinh sach dii ngd la chinh
sach quan trong nhat tac dong dén ngudi lao dong, tir d6 s& lam ting kha ning st
dung nguén nhan luc vao cac doanh nghiép cho nganh dich vu khach san cua quan
Ninh Kiéu, TP. Can Tho.

- D¢i vé6i nhan té chinh trj — phap ludt

TP. Can Tho nén tiép tuc cai thién tinh hinh kinh té — x4 hoi theo hudng 6n
dinh, phé bién céc chinh sach phap luat vé lao dong hién nay cho nguoi lao dong
nam rd, ¢ong thoi TP. Can Tho can phai c¢6 chinh sach tai chinh dap Gmg dii nhu
cau dao tao nguon nhan lyc cua dia phuong, tir d6 s& 1am ting kha nang st dung
ngudn nhan luc vao cac doanh nghiép cho nganh dich vu khach san caa quan Ninh
Kiéu, TP. Can Tho.
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- Déi véi nhan té canh tranh

TP. Céan Tho 1a trung tdm kinh té, vin hoa xa hoi viing Ddng bang séng Ciu
Long. Tuy nhién, trong nhimg nim gan day, mic d6 canh tranh gita nganh du
lich, trong d6 c¢6 khach san trong viing kha gay gat, cu thé viéc phat trién diém
dén du lich kha phong phi nén vao nhitng dip nghi I&, Bac Liéu ludn xay ra tinh
trang “chay phong”; vao nhiing thang di “via Ba” ¢ Chéau DPéc, An Giang thi ca
Chau Béc va TP. Long Xuyén ciing luén khong con phong. Trong bdi canh do,
TP. Céan Tho, dic biét quan Ninh Kiéu 1a quan trung tdm, cin nang cao hon nita
Voi loi the vi tri — trung tdm va du lich song nudéc; dong thoi phai nang cao chit
lugng ngudn nhan luc dé nang cao chat lwong dich vu dé tang sy hai 1ong cho du
khéch.

3.2.2. C4c yéu té bén trong
- Poi véi nhan t6 liong thirong va phic loi

Dé ¢ the sur dung tot nguon nhéan luc tai doanh nghiép, doanh nghigp can
phai quan tam dén chinh sach luong thuong tra cho nguoi lao dong tuong xing
véi két qua cbng viéc ma ho bo ra dé ho nhiét huyét hon khi cong hién cho doanh
nghiép.

Khi két qua kinh doanh cua doanh nghiép duoc cai thién thi doanh nghiép
nén co ché do tién lwong cho nguoi lao dong sao cho phi hop véi két qua kinh
doanh cua doanh nghiép dé ho cé thém dong luc dé phan ddu hoan thanh tét cong
Viéc.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing nén quan tam dén ché do phuc loi cua
nguoi lao dong theo hudng rd rang, minh bach, cong khai, tir d6 s€ lam tang kha
nang str dung ngudn nhan lyc vao cac doanh nghiép cho nganh dich vu khach san
cua quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho.

- Déi véi nhan té thyc hién danh gid két qua cong viéc
Doanh nghiép nén xay dung hé thdng tiéu chi danh gia céng viéc cho nha

quan I, tir d6 kich thich nha quan If nang cao ning luc 1am viéc dé cd thé sir dung
nguon nhan luc hiéu qua hon.

Doanh nghiép ciing nén thong bao cho ngudi lao dong biét va hiéu ré hon
vé cac tiéu chuan danh gia két qua cong viéc caa nha quan Ii, dong thoi két qua
danh gia cong viéc phai khach quan va cdng bang, tir ¢6 gitp doanh nghiép st
dung ngudn nhan lyc hiéu qua hon.

Bén canh do, doanh nghiép nén xay dung moi treong lam viéc thoai mai cho
d6i ngii nha quan Ii dé ho c6 thé cbng hién hét minh vi doanh nghiép, tir d6 sé& lam
tang kha ning st dung ngudn nhan lyc vao cac doanh nghiép cho nganh dich vu
khach san cua quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho.
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- Déi véi nhan té quy trinh tuyén dung

Doanh nghiép nén xay dung hé thong tuyén dung riéng cua doanh nghiép
dam bao theo hudng khoa hoc va dua vao cac pham chit, nang lyc ca nhan dé
thuc hién cdng viéc dap Gng tét nhu cau st dung nguon nhan lyc cua
doanh nghiép.
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