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VE DU AN EU & BO CONG CU

B6 cong cu Du lich ¢6 trach nhiém tai Viet Nam dugc Chuong trinh Phat trién Nang luc-

Du lich c6 trach nhiém véi Moi trugng va Xa héi do Lién minh Chau Au tai trg xay dung. BO
cOng cu nay la mot trong cac muc tiéu xay dung nang luc cho cac bén lién quan trong nganh
Du lich Viét Nam dé dat dugc céc lgi ich téng thé Vé phat trién kinh té-x3 hoi (trong khi van
bao tén dugc cdc ngudn luc vé tu nhién va van héa tir du lich).

Hoat dong clia Du 4n EU tap trung vao ba ndi dung quan trong gdm: ho trg chinh sach va
tang cudng thé ché, nang lurc canh tranh clia sdnpham va d6i thoai cong-tu, dao tao va gido
duc ngheé.

BO cong cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Vit Nam dugc soan thdo véi mudi ba bai, vdi cac chd
dé da dang khéac nhau. C4c bai vachti dé trong B cong cu eé thé dugc sir dung cing nhau
- hay doc lap theo ting bai, s&r dung ca bo hay tirng phan, tly theo nhu cau dao tao ctia hoc
vién va dao tao vién. Moi bai va chii dé co thé s& lién quan dén ba nhom doi tugng tiem
nang la: ca quan nha nudc vé quan ly Du lich (khu vurc nha nudc), cac doanh nghiép du lich
(khu vuc tu nhan), va cac cong dong tai diém dén cé tham gia vao du lich.

CAac bai va chi dé dugc trinh bay trong trang keé tiép.
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K&t thuc bai hoc nay hoc vién c6 thé:

- Dién giai vé thj trusng du lich hién nay trén toan
cau cing nhu trong nuéc

- Liét ké va mo ta vé cac loai hinh du lich cling
nhu khach du lich

- Liét ké va mo ta vé cac tac dong tich cuc va tiéu
cuc clia du lich téi maéi trudng, kinh té va xa hoi

- Dién gidi vé cac nguyén tac clia du lich cé trach
nhiém va ba muc tiéu nén tang cla phéat trién
bén ving

- Liét ké va mo6 td nhing lgi ich clia du lich co
trach nhiém déi véi doanh nghiép, khach du lich
va ngudi dan dia phuaong

- Dién giai tam quan trong va nguyén tac clia
Tuyén b6 Cape Town vé du lich ¢o trach nhiém
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DU LICH HIEN NAY

DPinh nghia vé du lich

Theo UNWTO',“Du lich la mét hién tugng van hoa, xa héi va
kinh t& doi héi su di chuyén clia con ngudi dén nhiing qudc gia
hay nhimg dia diém khac bén ngoai khu vuc sinh séng thuong
ngay clia ho vi muc tiéu cd nhan hodc muc tiéu cong viéc/nghé
nghiép. Nhiing nguai nay duoc goi la khach viéng tham (cd

thé 1a khach du lich hodc khach tham quan, ngudi cu trd hoac
khong cu trd) va du lich lién quan dén nhimng hoat dong clia ho,
mot s6 trong do doi hoi co chitiéu du lich”.

Khach du lich 1a gi?

- Mét ngudi di du lich trong qudc gia clia anh ta/co ta dugc
goi la khach du lich néi dia.

- Mét ngudi di du lich dén quéc gia khdc quéc gia clia minh
va & dé it nhat mot dém goi la khach du lich quéc té.

Cac loai hinh du lich?
Ba loai hinh chinh cta du lich, d6 la:

1. Gidi tri: Nhing ngudi di du lich véi muc dich thu gian, thay
déi hay mudn thoat khoi nhimg thoi guen trong cudc séng
thudng ngay clia ho dugc xép la du lich gidi tri.

« Du lich mao hiém: Loai hinh du lich nay chd yéu lién
quan dén cac hoat dong thé thao mao hiém tai cac khu
vuc nong thén, chéng han nhu leo ndi, di bo dudng dai
hodc chéo thuyén Kayak v.v. ..

« Dul lich tron géi dai tra: La loai hinh du lich c& dién tai
céc bai bién, nguai di du lich vai muc dich luu trd tai mot
khach san gan bai bién va thu gian, nghi ngoi tai do. Loai
hinh nay cling thudng bao ham cac ky nghi tron goi.

 Dulich van héa: Day la loai du lich 16i cudn “su di chuyén
clia con ngudi tir khu vuc ma ho sinh séng thudng ngay
dén vai cac diém hdp dan van hoéa, véi muc dich thu thap
thong tin va trai nghiém mai dé dap Ung nhu cau van hoa
clia ho"s Noi chung, né gitip du khach cé nhing trdi
nghiém vé cac nén van héa va gid tri truyén théng khac
nhau. Muc dich du lich thuong bao gém c& viéc tham du
vao cac & hoi van hoa.

» Du lich sinh thai: La loai hinh du lich gitp khach du lich
c6 dugc nhing trai nghiém gén gui vdi thién nhién, loai
hinh nay thudng gén vai du lich mao hiém, bao gém cac
hoat ddng thé thao.

2. Kinh doanh: Loai hinh du lich nay bao gém khach di du
lich v&i muc dich chinh la phuc vu cho céc hoat déng kinh
doanh, tham du cac cudc hop, hoi nghj va trién [am. Hon
nlra, mot vi du khac 1a khi cac céng ty t6 chiic cho nhan
vién di nghi dé thudng cho nhimg thanh tich ctia ho.

3. Thdm héi ban bé va ngudi than (VFR): Du khéach di du lich
v&i muc dich chinh la tham héi ban bé va ngudi than. Muc
dich clia chuyén di c6 thé 1a dé tham du dam cudi, & ky
niém sinh nhat hodc tham chi la dam tang.

' 18 chuic Du lich Thé gidi 2013, Hiéu biét vé Du lich: Cdc thudt ngit co bdn, xem tai
trang: http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary,
Thai diém truy cap 12/08/2013

2 Xem bén trén
3 Richards, G. 2001, Cdc diém tham quan vin héa va Du lich Chau Au, NXB CAB,
Oxon, Vuong quéc Anh



BO CONG CU VE DU LICH CO TRACH NHIEM TAIVIET NAM

Nhiing loai hinh du lich khac

« Dulichy té: Loai hinh du lich nay bao gém nhing nguoi
di du lich @€ vi muc dich chra bénh. Tuy nhién, diém dén
thuong la nhiing khu sudi nudc nong hay la nhiing noi cé
khi hau trong lanh dé hoi phuc suc khoe.

« Dulich tén gido: Du lich ton gido la mét phéan ctia du lich
van hoéa. N6 dugc dinh nghia la du lich hanh huong, du lich
tam linh hay nhiing chuyén hanh huong dén nhing noi
linh thiéng hodc cac di tich van héa v.v..*

« Du lich @m thuc: Muc dich chinh cta loai hinh du lich nay la
trai nghiém cac loai dé &n thiic uéng khac nhau.

« Dulich gido duc: Du khéch di du lich v&i muc dich chinh la
gido duc, dé nghién clu, nang cao trinh d6 chuyén mén, vi
du nhu: tham gia vao cac budi hdi thao, cac chuyén tham
quan hoc tap hay cac khda dao tao v.v...

« Du lich tinh nguyén: Loai hinh du lich nay bao gém céac
muc dich tr thién hodc tinh nguyén, chédng han nhu lam
sach mai trudng, di du lich véi muc dich hé trg trong khu
vuc khiing hodng hodc su gitip doy té & cac nudc khac.

Nganh Du lich

Bang dudi day gidi thiéu tdng quan vé cac san pham du lich
chinh va cac linh vuc ctia cac san phdm nay:

CAC SAN PHAM CACVibu

Dich vu luu trd Khu nghi duéng, khéch san, ky tic xa va
nha tro, v.v.

Dich vu vé thuc Nha hang, quan bar, quan ca phé va quan
phdm va dé uéng  rucu, v.v.

Dich vu ducng sat, dudng bo, dudng
thuy va duong khéng, bao gom ca cho
thué.

Dich vu van tai

Tour tron goi, hudng dan vién, cac trung
tam théng tin, dich vu dét phong, v.v.

Cong ty I0rhanh
va dai ly du lich

Diém tham quan  Céc trang web di san van hda, bdo tang,
phong trung bay nghé thuat, cac khu

bao t6n, su kién thé thao, 1& hoi, v.v.

Tha cong my nghé, dé luu niém, dich vu
cham soc stic khoe, nguén luc co sé ha
tang, cac dich vy an toan va bdo mat v.v.

S&n phdm va
dich vu phu trg

Phan tich thi truéng

La mot trong nhiing nganh kinh té cé téc d6 phat trién nhanh
nhat trén thé gidi, du lich dugc xem la nganh thu hut nhiéu lao
dong 1a ngudn tao viéc lam va phét trién quan trong, dac biét
cho nhing ngudi it co hoi tiép can vai thi trudng lao dong nhu
phu n(, lao déng tré, lao ddng nhap cu va ngudi dan ndng thon.
Du lich c6 thé déng gop dang ké vao su phat trién kinh té xa hoi
clng nhu xéa ddéi gidam ngheo.

Toan cau

Nhin chung lugt khach du lich quéc té trén toan cau da cho thay
téc do tang trudng hau nhu khong bi gidn doan: tir 25 triéu vao
nam 1950, v&i 277 triéu trong ndm 1980 |én dén 435 triéu vao
nam 1990, v&i 675 triéu trong ndm 2000, va 940 triéu hién nay,
theo T6 chuic Du lich Thé gidi clia Lién Hop Quéc (UNWTO).

Vé kinh t&, thu nhap xuét khdu tir du lich don khach vao 1én dén
3ty USD mbi ngay, va nganh nay chiém gan mét phéan ba xust
khau dich vu thuong mai ctia thé giGi. Nhu mat [inh viuc xuét
khau, trén toan cau du lich duing tha tu sau san xuat dau khi, hoa
chatva 6168

Viét Nam

Du lich déng mét vai trd quan trong dén sy phat trién clia nén
kinh té Viet Nam. Theo Téng cuc Théng ké Viét Nam thi:

Luot khach quéc té da tang hon ba lan trong mudi hai ndm
qua; tU 2,1 triéu trong nam 2000 én t&i 6,8 triéu vao nam
2013

Du lich trong nudc da téng hon gép ba tir 11,7 triéu ném
2000 Ién 35 triéu trong nam 2013

Theo UNWTO, téc dé tang trudng cla lugt khach quoc té dén
Viét Nam la 8,9% trong thap ky qua da vugt xa con sé 3,4% trung
binh trén toan thé gidi.

Hon nia, Hoi déng Du lich va L hanh Thé gidi du doan:

+ Vao ndm 2023, nganh Du lich sé tao ra 2.307.000 viéc lam
truc tiép (chiém 4,1% téng s& viéc lam), tang 1,9% mbi nam
tundm 20137

- Téng s6 dong gop truc tiép va gian tiép clia nganh Du lich
dén viéc lam sé tang 1én 1,4% ndm dat 4.648.000 viéc lam
trong nam 2023 (8,3% téng s6)°

Chién lugc Phdt trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin
2030 ctia Chinh pht ciing cho thdy moét trién vong tich cuc, va
du kién:

- T8ng thu tirkhach du lich tang 1én 18-19 ty USD vao nam
2020 (tdng 13,8% dén nam 2015, tdng 12% vao nhiing nam
sau do).

+ Poéng gop vao GDP tang 6,5-7% trong cung thai ky, véi 42,5
ty USD trong thu hit vén dau tu.

“Raj, R. Morpeth, N. 2007, Du lich tén gido va quan Iy I hoi hanh huong. Quan
diém quéc té, NXB CABI International, Wallingford

> UNWTO, nam 2011, Nhitng nét chinh vé du lich: Phién ban 2011, Madrid, Tay
Ban Nha

6Xem bén trén

" Hoi Béng du lich va I hanh thé gisi nam 2012, Tac dong kinh té ctia du lich va
|&r hanh nam 2013: Viét Nam, Vuong quéc Anh

8 Xem bén trén
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Theo T6ng cuc Théng ké Viét Nam, trong ndm 2012, 10 thi trudng
ngudn hang dau vé khach du lich quéc té dén Viet Nam chi yéu
dén tur khu vuc Bac A - chiém 72% t6ng s6 khach quéc té dén
Viét Nam.

10 THITRUONG KHACH DU LICH HANG AU

DEN VIET NAM (Bon vi: Nguoi)

1 Trung Quéc 1428693
2 Han Quéc 700917
3 Nhat Ban 576.386
4 My 443.826
5 Bai Loan 409.385
6 Campuchia 331.939
7 Malaysia 299.041
8  Uc 289.844
9 Thai Lan 225.866
10 Phap 219.721

Nguén: Téng cuc Théng ké Viét Nam, ndm 2013

Mét mat Du lich ré rang 1a mét linh vuc dang phét trién manh mé di kém véi mét loat cac tdc dong tich cuc, mat khac vién

canh Viét Nam phai d6i mat vai du lich dai tra trong tuong lai, mang dén mot loat cac thach thirc va rdi ro nhu:

Phat trién qua mic hodc khong déng déu: Viéc 1én ké
hoach va quan ly du lich y&u kém c6 thé dan dén su phét
trién qué muc hodc khdng déng déu. Vi du nhu dau tu hang
triéu 4o la dé xay dung vai mat dé day dac cac toa nha doc
theo cac bai bién, bao quanh cac khu vuc ngheéo déi cing
cuic co thé thdy & nhiéu qudc gia trén thé gidi. Phat trién du
lich nhu vay gop phan lam mét di stic hdp dan tu nhién, von
chinh 1a ly do dau tién dé hau hét khach du lich tdi tham
mot diém dén.

Xung dét van héa: Thiéu thong tin, an tugng sai lam,
thong tin sai lac, giao ti€p kém va thiéu hiéu biét cé thé dan
dén cac tinh huéng xung dét van héa theo doé du khach
thiéu y thic hodc 6 nhiing hanh vi, cu xt léch lac nhu la ho
dang & nha cia minh va khéng theo bat ky quy tac ing xur

nao clia xa hoi ma ho dén. Du lich cling c6 thé xam 18n dan
vao dai séng hang ngay clia ngudi dan dia phuong, dan
dén mat di su riéng tu, va trong mot sé trudng hop su déng
duc qua muc sé tao ra sy phan khang déi vai khach du lich
cling nhu téi sy phat trién ctia nganh Du lich.

Canh tranh truéc nguédn luc han ché: Ap luc I6n dat lén
nguén luc ctia dia phuong nhu: Nang luong, luong thuc va
nudc uéng. Hon nifa viéc gia tang chat thai, rac thai cé thé
dan téi 6 nhiém ngudn nudc, 6 nhiém khong khi, tiéng on.

Pha hay méi trudng tu nhién: Viéc mat kiém sodt nganh
Du lich trong céc khu vuc dugc bao vé ciing cé thé gay thiét
hai cho cac hé sinh thai tu nhién dan dén t6n that vé da
dang sinh hoc, x6i mon, va cac tdc dong khéc.
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TAC BONG CUA DU LICH: BOI VGI MOI TRUGNG'

TICH cuC TIEU CUC

- Céc ké hoach quan ly chat ché hon déi véi moéi trudng tu
nhién nham tao hanh lang quan ly va bao vé day du cac hé
sinh thai nhay cdm

- Nang cao nhan thiic ctia ngudi dan dia phuong va khach du
lich vé cac gid tri tu nhién va tinh nhay cdm ctia hé sinh thai
dé c6 nhing hanh vi co trach nhiém hon

- Xay dung cac co s xtt ly nudc thai va chat thai ma déi tuong
hudng loi chinh la khdch du lich va ngusi dan dia phuong

- Tai ché chat thai trong ca nudc

- Vidutich cuc la du lich c6 thé thiét lap nhiing tiéu chudn
bdo vé moi trudng cao hon trong cac cong trinh cling nhu
cac hoat déng so vd&i nhiing linh vuc khac

- Dao tao nhan vién dé nang cao nhan thic va trinh dé cla
ho vé céc van dé bao vé méi trusng cé thé lam thay di thoi
quen trong cudc séng hang ngay ctia ho

- Su phat trién clia ca s& ha tang nganh Du lich khéng theo

quy dinh trong nhiing hé sinh thai nhay cdm

- Nhing cong trinh véi kién tric nghéo nan hodc bat hop ly

lam hong canh quan va pha htly nhiing gia tri khong gian

- Gay xdo tron cude séng clia cac loai ddng vat hoang da baoi

nhing chuyén du lich 6 t6 chitc va clia nhimng du khach
tO Mo trong cac vudn qudc gia

- Tiéu thu nhiéu nguodn dién nang, ngudn nudc cho cac hoat

dong du lich

- O nhiém céc dong séng do thiéu cac hé théng xur ly chat

thai tir khach san

- Du lich khién cho cac hoat déng giao thong gia tang (gay

tiéng 6n, 6 nhiém khong khi) anh huéng xéu téi dan dia
phuong va dong vat hoang da

TAC DONG CUA DU LICH: DOI VSI XA HOI*

TicH cuc TIEU CUC

- B tri lai vai tro gisi nham tao ra nhimng co héi mdi cho phu
n{r va thanh nién

« CAac truyén thong van héa dugc luu truyén trong cong
dong va khuyén khich su sdng tao trong nghé thuat

- Dau tu mai/ma réng cac dich vu cong cong va tién nghi

- On dinh nén kinh t&

- Qua ddé gia tang str dung, bao ton tai nguyén thién nhién
va van hoa

- Nang cao chét lugng gido duc

- Khuyén khich st dung ngon ngr ban dia

- Dadang hoa sinh ké

- B& tri lai vai tro gisi gdy ra nhimng xao trén trong xa hoi
- Thuong mai hoa nhing truyén théng va nén van héa

- Thay d6i tap quéan van hoa (vi du nhu nghé thuat, nghé tha

cong, trang phuc, 1€ hoi) dé dap tng nhu cau du lich trong
thuc té€ hay nhan thuc (tén that van héa)

- Lam tram trong hon nhiing bat binh dang hién c6 cda xa

héi va tao thém nhiing bat binh ddng mdi

- Tao nén nhiing quan niém mai vé ddc hanh, quan hé gia

dinh, vui chai giai trf trong t6 chic cong déng, dan dén
xung dot gilfa cac ca nhan hodc cadc nhom xa hoi

- C4c hanh dong vi pham ctia ngudi dan dia phuong (VD :

Xam pham vao cac khu vuc cam)

- Danh mat ngén ngir

- Mét dan céc gia tri van hoa, tép quan ban dia do su chi phdi

clia déng tién
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TAC DONG CUA DU LICH: BOI VGI KINH TE"

TiCH cuc TIEU CUC

- Kich thich/tdng cudng nén kinh té dia phuong

- Tao céng an viéc lam va cong viec mot cach truc tiép va
gian tiép

+ Tao co hoi cho céc hoat dong kinh doanh

+ Kich thich tang trudng cac doanh nghiép dia phuong ca
truc tiép va gian tiép

- Pautu cosdhatang

- Tang doanh thu thué

- Cai thién chat lugng cudc séng

- Dadang hoa sinh ké

+ Hoat dong du lich dugc hudng loi tu tai nguyén thién

nhién va van hoéa dia phuong ma lai khong cung cap phan
lgi ich thich hop cho ngudi dan dia phuong

- Tao ra cac cang thang xa hoi tir tién luong va thu nhap, gay

bat binh déng gitra chti va khéch, trong cong déng riéng
ctia minh, va gira nam gidi va phu ni (phu n ndm gitr
cong viéc tam thudng hon, nhiing céng viéc cé muc luong
thap hon)

- Tang su phu thudc kinh té vao mét khu vuc hodc tham chi

la vao mét doanh nghiép

- Lam tang gia dét va chi phi nha &/sinh hoat

-+ Tao ra nhiing gidi han, lao dong theo mua vy, khéng cé tay

nghé hodc co hoi phét trién thap

- Gia tang s6 ngudi di tim viéc, ty |é that nghiép va gay ra

cang thang xa hoi

- Gay that thoat cuc bd cao (% chi tiéu cho nén kinh té dia

phuong chti yéu la nhap khiu) nhu: Nhap nguyén vat liéu
thé va nguédn lao déng bén ngoai, cac cong ty nudc ngoai
V.V

- Khuyén khich su théng tri clia cac cong ty da quoc gia hay

"ngudi c6 anh hudng I6n tai dia phuong * dugc hudng tat
ca hodc phan lén loi ich tir cac hoat dong du lich

UNEP cling da xac nhan mét s6 tac dong tiéu cuc cta viéc hoach dinh chinh sach cling nhu quan ly nganh Du lich yéu kém

t&i nén kinh té:

« That thoat nguén thu: Nhiing khach san khong thudc dia
phuong s& hitu, cac hang hang khong quéc té, thuc pham
va dé uéng nhap khdu dan dén ro ri thu nhap tiém nang dia
phuong ra cac khu vuc bén ngoai.

» Dulich riéng biét: Co hoi cho cac doanh nghiép dia
phuong kiém dugc thu nhap tirkhach du lich cé thé bj suy
gidm nghiém trong khi du khach chon nhiing tour du lich
“tron gbi”, bao gobm: noi an, & va di lai, tat ca thudng dugc
cung cép bdi moét nha diéu hanh (vi du nhu khu nghi mat
hodc tau du lich).

« Lam phat: Viéc gia tdng nhu cau déi véi hang hda va dich
vu ttr khach du lich cé thé dan dén viéc tang gia. Cac diém
du lich dang bung né ciing c6 thé lam tang nhu cau vé bat
dong san ti cac nha déau tu do dé lam tang gia dat va nguoi
dan dia phuong phai di doi do khong co khéd nang séng &
do nla.

Su 1é thudc vé kinh té: Mot s6 diém du lich ¢ thé trg
thanh nganh cong nghiép chd dao & dia phuong, gay thiét
hai cho da dang hda nén kinh té khién cho nén kinh té dé bi
t6n thuong bdi su thay déi do cac cude khiing hoang kinh
té toan cau, thién tai, hoac tinh trang bat 6n vé chinh tri va
xa hoi.

Thay d6i nhu cau: Ky nghi di du lich thudng lién hé véi cac
mua vu khién cho moi trudng lam viéc cta luc lugng lao
dong trong nganh Du lich bap bénh: cong viéc, thu nhap
khéng 6n dinh, gay kho khan trong viéc dao tao va trg cap y
té lién quan dén viéc lam, diéu kién lam viéc va nha & khong
dat yéu cau.

“Nguén: Spenceley, A, Relly, P, Keyser, H, Warmeant, P, McKenzie, M., Mataboge, A, Norton, P, Mahlangu, S., and Seif, J. 2002, Du lich ¢6
trdch nhiém — Cdm nang hudéng dén cho Nam Phi, S& moi trudng va du lich, thang 7/2002
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CAC NGUYEN TAC DU LICH €O TRACH NHIEM

Du lich c6 trach nhiém 1a hudng di mdi cho tét cd nhimg ngudi lam trong nganh Du lich nhédm gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc clia du
lich va gia tang tac dong tich cuc cta né.

Hon na, du lich ¢6 trach nhiém la mot cach tiép can dé quan ly va tién hanh du lich ma khong phai la mot diém dén, két qua ctia Du
lich c& trach nhiém la noi tét han cho moi ngudi dé séng, cho moi ngudi d@én tham quan,’ va thudc do cla su thanh cdng la thu nhép cao
hon, cong an viéc lam thda déng hon, cac co s& van hoa, xa hoi, tu nhién dugc cai thién.

Ba muc tiéu nén tang

C6t16i ctia Du lich ¢o trach nhiém la nhimg nguyén tac ctia du
lich bén vimng, ma theo Chuaong trinh Méi trudng Lién Hop Quéoc
va T8 chic Du lich Thé gidi,'* nhém muc dich:

+ Tan dung t6i uu cadc ngudn tai nguyén mai trudng tao
thanh mét yéu té quan trong trong phat trién du lich, duy tn
qua trinh sinh thai quan trong va gitp d& dé bao ton di san
thién nhién va da dang sinh hoc.

Moi Truéng

« Ton trong tinh xac thuc van héa xa hdi clia cong déng dia
phuaong, bdo ton nhiing céng trinh, di san van hoa séng va
nhimng gia tri truyén théng clia ho, va déng gop vao su hiéu
biét va khoan dung lién vén hoa.

Kinh Té |

« Pam bao kha thi, loi ich kinh t& |au dai cho tat c& cac bén
6 lien quan dugc phan phéi mét cach cong bang, trong

d6 co viéc lam 6n dinh co hoi tao thu nhap va cac dich vu Ba tru cot clia du lich bén ving
xa& hoi cho cac dia phuong, cing véi dé 1a gop phén xda déi
gidm ngheo.
9 Tuyén bd Cape Town vé Du lich c6 trach nhiém 19 UNEP & WTO 20086, Thuc hanh du lich bén viing hon: Huéng dén cho cdc nha

hoach dinh chinh sdch, UNEP
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Ai chiu trach nhiém?

Mac du vay Du lich c6 trach nhiém khong chila viéc dat dugc tinh bén viing, né con doi hoi tét
cé chuing ta, tr khach du lich cac nha quan ly va nhan vién trong nha hang, khach san, dén cac co
quan quan ly du lich, can tham gia tich cuc hon trong viéc tao ra cac thay déi tich cuc qua viéc ra
quyét dinh va thuc hién ching dé téi da hda loi ich kinh té, xa hoi va mai trudng va gidm thiéu tac
doéng tiéu cuc lién quan.

Chia khoa cho su thanh céng clia Du lich ¢é trach nhiém trudc hét, la trach nhiém cla tat ca cac
bén lién quan. M6 mot quyét dinh ma ching ta thuc hién hang ngay c6 thé cé tac dong dén
con ngudi va moi trudng xung quanh. DE thuc hién du lich ¢é trach nhiém yéu cau ching ta phai
dugc dan dat bdi chinh luong tam, dao duic va phap luat trong xa hoi ching ta, dé dua ra cac
quyét dinh khi cd nha cung cép lan ngudi tiéu dung du lich sé co lgi ich rong tich cuc nhat déi véi
con nguadi va méi trudng xung quanh.

Tém lai, nganh Du lich doi hoi ching ta phéi chiu trach nhiém vé chinh nhiing hanh dong cta
chiing ta (va c& nhimg thiéu sot), dé co thé hanh dong, va thu lai nhiing diéu khéc biét tich cuc.

Du lich cho moi nguoi

Mét khia canh cu thé ctia trach nhiém trong du lich lién quan dén viéc dam bao cho moi
ngudi déu co co hoi dé di du lich dén cac qudc gia, trong nudc, hay bat cir nai nao, véi nhing
su kién thu hat ho dén tham quan. D€ dam bao du lich c6 thé dé dang tiép can dén tét ca
moi ngudi, T6 chic Du lich Thé gidi clia Lién Hiép Qudc da xay dung mét bé tiéu chi vé cac
thuc tién t&t cho cac nha diéu hanh du lich va cac diém dén;: v

Théng tin du lich va cdng chung: Cung cdp dau hiéu clia cac dich vu dé tiép can va su
dung cac biéu tugng mang tinh quéc t€; Cung cap danh sach cac dich vu hé trg cho du
khach khuyét tat tai khu vuc 1& tan (vi du nhu cac nha cung cép va nha phan phéi cac dich
vu y té chuyén nganh); Bao gébm dt liéu vé muic dé tiép can clia cac thiét bj va dich vu
trong hé théng dat phong;

Pau tu nguédn luc con ngudi: Dao tao nhan vién giao tiép va gilp d& cac khach hang
khuyét tat véi cac dich vu va cac co sG vat chat lién quan co sén;

Co s& vat chat va cac diém du lich: Cung cdp nhimg khu vuc dau xe dugc danh ddu r6
rang, ca nhing diém xudng, diém dén cho xe ctia nhiing nguai khuyét tat, Cac ky hiéu,

diém danh dau phai dé hiéu; phong vé sinh, bon ria phai tién dung, ddm béo khong tang
gia cac dich vu doi véi ngudi khuyét tat; dich vu dua dén tan diém dau maéi giao thong cho
ngudi khuyét tat;

Cac ca s& luu tra: Phan bé cac phong dugc thiét ké dic biét cho nhiing ngudi phai ngoi
xe 1an (vi du nhu cho phép khach hang chuyén déng, ném bat, dinh vi, giao tiép dé dang
va doc lap, cung cap hé théng bao dong cho du khach khiém thinh v.v.); hanh lang va l6i di
c6 thé strdung xe lan;

Cac co s& vat chat phuc vu an udng: Nha hang, quan ca phé va cac quén bar can cé cac
co s& vat chat tién dung nhu: d6 ndi, ngoai that dugc thiét ké sao cho tién dung véi ngudi
khuyét tat, thuc don dé hiéu, phong vé sinh tién st dung;

Bao tang va cac céng trinh hap dan khach du lich khac: Co dudng déc hodc thang
may, thong tin dugc thong bao & cd hinh thic vdn ban va am thanh, nhan vién phuc vu
phai dugc dao tao dé co thé cham lo dén ngudi khuyét tat;

Du ngoan: Xe buyt tham quan phai c6 kha nang gitp d& nguai khuyét tat, va cung cép ca
nhing thong tin bang am thanh 1an hinh anh va cac thiét bi ho trg khac cho ngudi khiém
thj va khiém thinh cing nhu nhimng phién dich vién phuc vu cho déi tugng du khach nay.

1118 chiic Du lich thé gidi (UNWTO) 1991, bdo cdo “Cdc co hdi vé hoat déng du lich cho nhém ngudi khuyét tdt trong thdp
nién 90, Xem thém trén trang web: www2.unwto.org/sites/all/files/docpdf/ares578xviiideclarationfacilitation2009en.pdf
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LOI {CH CUA DU LICH €O TRACH NHIEM

Noi chung, du lich c6 trach nhiém lién quan tryc tiép tdi lgi ich ctia cac diém du lich bén viing, thé hién qua viéc mai trudng sach hon,
trong lanh hon, nén van hoa manh mé va séi déng vdi it xung dot van haéa, va lgi ich kinh té tir du lich dugc phan chia réng rai hon cho
nhiéu ngudi.

Lai ich cho doanh nghiép

Ngoai cac Igi ich trén, day cing la mot ké hoach dai han manh mé cho khu vuc tu nhan dé thuc hién cac nguyén tic va thuc hanh Du
lich cé trach nhiém:

« Dap ling nhu cau cta ngusi tiéu dung: Bing cich tiép - Tao ra nhiing chi y tich cuc tir co quan truyén théng:

can Du lich ¢é trdch nhiém ban dang dép tng nhu céu tiéu
dung cho céc cong ty cé chinh sach Uing xr dao duic, nhan
vién dugc trd luong cong bang, dugc cung cap diéu kién
lam viéc t6t, hoa nhap vdi van hda, va khong gay hai cho
maoi trudng.

« Tang gia tri san pham: Ngudi tiéu dung cam thay thoai
mai khi thdy ho dang gop phan tich cuc vao viéc bao vé mai
truong, ho trg ngudi dan dia phuong vé kinh té va xa hoi.
Tuén theo cac nguyén tac du lich cé trach nhiém sé nang
cao danh tiéng ctia ban va gitp ban néi bat so véi cac doi
thd canh tranh.

« H6 trg cdng déng: Bing cach thuc hién cac bién phap
thyc hanh bdo vé maoi trudng va tao Igi ich cho ngudi dan
cung nén kinh té dia phuong, ban sé nhan dugc su ting ho
nhiéu hon ti cac doanh nghiép dia phuong, cong déng va
chinh quyén, tir do tao diéu kién tét dé ban co thé tiép tuc
cong viéc kinh doanh.

La mot nha diéu hanh cé trach nhiém co thé tao ra su chuy
tich cuc clia cac phuong tién truyén thong diéu do sé gidp

thuc ddy doanh s& ban hang va tao thém nhiéu co héi kinh

doanh hon n(a.

Giup tiét kiém tién: Viec st dung hiéu qua nguén nang
lugng gilip ban tiét kiém chi phi. Thuc hién cac diéu kién
lam viéc tét dan dén moét luc luong lao déng vui vé hon va
tang nang sudt. Bdo ton khu vuc ty nhién trong cac diém du
lich dan dén viéc gia tang ti lé tré lai cla du khach va bao vé
cac méi quan hé ctia doanh nghiép vé lau dai.

Giup gilr chan nhan vién: V&i mot chuong trinh hoat
dong cé trach nhiém tao ra niém ty hao trong kinh doanh
va giip ban thu hut va gitt nhan vién do doé lam gidm ti 1é
luan chuyén nhan vién va chi phi dao tao cho nguén nhan
luc méi.
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Lai ich cho khach hang

Ngoai cac lgi ich noi trén Du lich ¢é trach nhiém giam thiéu tac
dong tiéu cuc vé kinh té, xa hoi, moi truong va téi da hda cac tac

Céc lgi ich d8i véi ngudi dan dia phuong™

Phan nay nhan manh vao cac lgi ich khai quét ctia du lich co

dong tich cyc khéc thi du lich c6 trdch nhiém cling tao ra mot
loat Igi ich phu hgp véi xu hudng clia du khach ngay nay. Theo

nhu nghién cu ctia t8 chiic SNV vé “thj trudng cho cdc san phdm

du lich c6 trdach nhiém”'? da xéac dinh céc loi ich sau:

« Xac dinh muc tiéu cu thé: Khai niém vé Du lich c6 trach

nhiém dem dén cho cac nhdm nhan khau phuong Tay nhu

‘nhém Bung né dan sé” (thé hé sinh ra trong giai doan
1961-1981), r6i thé hé " X"va"Y” (sinh ra gilra giai doan
1961-1981 va 1980-2001), nhiing trdi nghiém du lich dap

Ung cac nguyén tdc ngay cang cao vé xa hoi va méi truong.

« Tré lai véi thién nhién: Du lich cé trdch nhiém mang dén

cac loai hinh du lich gén vdi thién nhién, gan gui véi thién

nhién théng qua cac hoat déng ngoai trai nhu di bd ducng

dai, cdm trai, quan sat dong vat hoang da, di xe dap, thé

thao dudi nudc va co su tiép xuc véi cong déng dan cu dia

phuong.

« Trai nghiém dich thuc: Du lich c6 trach nhiém mang dén
cho du khéch trdi nghiém vé cac nén van hoa va thién nhién
‘dung nghia”hay ‘dich thuc”hay “dam chat dia phuong” dap
Ung mong méi dé clia khach du lich, nhu cac budi biéu dién

van hoa day du cac nét truyén théng thay vi nhimg man

trinh dién thuong mai, hodc dugc nhin ngam cac dong vat
hoang da trong moi trudng séng tu nhién ctia ching thay vi

moi trudng nudi nhét.

» La nhiing du khach trach nhiém: Du lich c6 trach nhiém
dé cao y thuic "bdo vé mai trudng’, giam thiéu cac tac dong
tiéu cuc dén mai trudng va cong dong dia phuong; hé trg,

mang lai cac co hoi vé viéc lam va diéu kién lam viéc cho

ngudi dan ban dia tham gia trong viéc cung cap hang hoa

va dich vu dugc tiéu thu khi di du lich.

« Lanhiing du khach ¢é tam: Cac san phdm vé du lich c6
trach nhiém tao ra cac co hoi dé ngudi di du lich co thé
déng gdp hé trg tinh nguyén cho dia phuong noi minh
tham quan, vé mét tai chinh cing nhu chuyén mén cho
cong déng cing nhu maéi trudng tai diém tham quan.

trach nhiém déi véi ngusi dan dia phuong.

Tang cudng gia tri ctia di san van héa va méi truong:
Nang cao nhan thuic ngay cang cao va gia tri clia cac moi
trudng va hé théng tu nhién déng thoi tang cudng niém ty
hao va tu tén van héa thong qua viéc tang cudng cac nghé
thi cdng va nghé thudt truyén théng, tri thic truyén théng
va cac thuc tién.

Tao ra dugc nguédn thu cho cdng tac bao tén: Phat trién
du lich la mét trong nhiing nguén thu quan trong déng gép
cho cong tac bdo ton va gin gitr cac gid tri van hoa cing nhu
ty nhién thong qua cac hoat déng tham quan du lich nhu
ban vé tham quan, vv. Thém vao do, nguén thu ti du lich
c6 thé dong goép cho cac dau tu vé con ngudi — dao tao,
tdp hudn nang cao nhan thueg, kién thiic cho ngusi dan dia
phuong dé quan ly tai nguyén clia chinh ho mét cach bén
ving.

Phat trién co s& ha tang: Phat trién du lich sé hd tro phét
trién co s& ha tang cua dia phuong (nhu dusng x4, trudng
hoc, bénh vién, vién théng, ngudn nudc sach, w). Cac tiéu
chuén vé bdo vé mai trudng trong xay dung va té chic cla
cac hoat dong du lich cing khuyén khich cac nganh nghé
khéc hoat dong than thién véi méi truong hon.

Vai tro ctia gidi: Mang lai cac co hdi viéc lam cho phu nt
va thanh nién. Bac biét la trong linh vuc kinh doanh khach
san nhu nhan vién 1& tan, nha hang, phuc vu buéng la nhing
cdng viéc phu hop vai phuy nlrva thanh nién.

Tao ddng luc kinh doanh: Hb trg nén kinh té dia phuong
trén nhiéu Iinh vuc, tao co héi cho céc hoat dong kinh doanh
lién quan, va kich thich tdng truéng kinh doanh dia phuong
mot cach tryc tiép va gidn tiép.

Cac co hoi kinh té: Tao ra cac co hoi truc tiép va gian tiép vé
viéc lam, thu nhap, trao déi tién té cing nhu cac khodn thué
déng gop cho chinh quyén dia phuong.

Du lich céng déng: Tao diéu kién cho cac cong déng dia
phuong tham gia mét céch tich cuc va hudng loi tir du lich
cing nhu kha ndng dong gop y kién vao qua trinh phét trién
du lich tir dé truc tiép gidm nghéo tai dia phuong.

125NV - T6 chiic phat trién Ha Lan 2009, Bdo cdo Thi truong cho cdc san phdm du
lich ¢6 trdch nhiém, 2009.

135NV - T6 chiic phat trién Ha Lan 2009, Bdo cdo Thi truong cho cdc san phdm du
lich c6 trdch nhiém, 2009.
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CAC DIEN HINH VE DU LICH CO TRACH NHIEM:
TUYEN BO CAPE TOWN

Phan nay gidi thieu ngudn géc clia cac nguyén tic vé Du lich cé trach nhiém cling nhu viéc trién khai thuc hién du lich co trach nhiém.
Thuc hién Du lich ¢6 Trach nhiém: Tuyén bé Cape Town

Trong nam 2002, dai dién nganh Du lich ti 20 quéc gia & chau Phi, Bac va Nam MY, chau Au va chau A cting nhu T8 chic Du lich Thé
gidi va Chuong trinh Méi truong Lién Hop Quéc dé hop tai Cape Town, Nam Phi. Bay la Hoi nghi quéc té lan thi nhat vé Du lich ¢o trach
nhiém tai diém dén. Cac két qua clia Hoi nghi sau nay sé trd thanh mot trong nhiing nguyén tc chd dao chinh clia Du lich c6 trach
nhiém. Trong Tuyén bé Cape Town cac nguyén tdc chi dao cho viéc thuc hién du lich co trach nhiém tai cac diém dén da dugc xac dinh
bao gom:

Céc Nguyén tac cht dao vé Trach nhiém Xa hoi

- Cong déng dia phuong chi dong tac déng vao viéc 1ap ké hoach, ra quyét dinh va xay dung nang luc dé bién Du lich co trach
nhiém thanh hién thuc.

- Panh gia cac tac dong xa hoi trong sudt vong ddi hoat dong - bao gém ca giai doan quy hoach va thiét ké du &n - dé giam thiéu
Cac tac doéng tiéu cuc va téi da hoa nhiing tac dong tich cuc.

N& lyc dua du lich thanh mot trai nghiém xa hoi toan dién va dam bao rang moi ngudi déu co quyén tham gia, dac biét la cac ca
nhan va cong dong dé bi tén thuong va gap kho khan.

« Chéng boc 16t tinh duc, déc biét a boc 16t tré em.
« Quan tdm van hoa dia phuong sé tai, duy tri va khuyén khich su da dang xa héi va van hoa.

N6 luc dé ddm béo rang du lich gop phan cdi thién suc khoe va gido duc.
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Cac Nguyén tac cha dao vé Trach nhiém Méi trudng

Dénh gia tac ddng mai trudng trong sudt vong ddi clia cac
€0 s& va cac hoat dong du lich — bao gébm ca giai doan quy
hoach va thiét ké - dam bao gidm thiéu cac téc dong tiéu
cuc va toi da hoa nhiing tac déng tich cuc.

Strdung ngudn tai nguyén mét cach bén ving, gidm chat
thai va su tiéu thu qué muc.

Quan ly da dang tu nhién mot cach bén ving, va khi thich
hop thi khoi phuc lai su da dang nay; can nhéc quy mo va

loai hinh du lich ma moéi trudng c6 thé hé trg, ton trong su
toan ven cuia hé sinh thai dé bj t8n thuong va cac khu vuc
bao tén.

Tang cudng gido duc va nadng cao nhan thiic ctia cac déi tac
vé sy phat trién bén viing.

Nang cao nang luc ctia moi déi téc va dam bao thuc hanh
theo cac m6 hinh dién hinh, tham khao y kién cac chuyén
gia vé mai trudng va béo ton.

Cac Nguyén tic cha dao vé Trach nhiém Kinh té

- Dénh gid téc dong kinh té trudc khi phat trién du lich va uu

tién tién hanh nhiing hinh thic phat trién mang lai loi ich
cho cong déng dia phuong va gidm thiéu tac dong tiéu cuc
dén sinh ké clia ngudi dan dia phuong.

T6i da hod lgi ich kinh té dia phuong bang cach téng cuong
cac mai lién két va gidm bdét cac ké ha, bang cach bdo dam
rang cac cong déng cling tham gia va huang loi ti du lich.

« Phéat trién san phdm chéat lugng phan anh, bé sung va tang

cudng cho cac diém dén.

« Tiép thi du lich theo cach thiic mang lai sy toan ven tu

nhién, van hoa va xa hoi clia diém dén.

« Thuc hién kinh doanh céng bang, gid mua va gié ban hop ly,

xay dung méi quan hé déi tac tuyén dung va st dung nhan
vién dat céc tiéu chudn lao dong qudc té.

« H& trg thich hop va day du cho cac doanh nghiép vira, nho

va vimo dé dadm bao cac doanh nghiép co lién quan dén du
lich cing phat trién manh mé va bén ving.
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