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VE DU AN EU & BO CONG CU

B6 cong cu Du lich ¢6 trach nhiém tai Viet Nam dugc Chuong trinh Phat trién Nang luc-

Du lich c6 trach nhiém véi Moi trugng va Xa héi do Lién minh Chau Au tai trg xay dung. BO
cOng cu nay la mot trong cac muc tiéu xay dung nang luc cho cac bén lién quan trong nganh
Du lich Viét Nam dé dat dugc céc lgi ich téng thé Vé phat trién kinh té-x3 hoi (trong khi van
bao tén dugc cdc ngudn luc vé tu nhién va van héa tir du lich).

Hoat dong clia Du 4n EU tap trung vao ba ndi dung quan trong gdm: ho trg chinh sach va
tang cudng thé ché, nang lurc canh tranh clia sdnpham va d6i thoai cong-tu, dao tao va gido
duc ngheé.

BO cong cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Vit Nam dugc soan thdo véi mudi ba bai, vdi cac chd
dé da dang khéac nhau. C4c bai vachti dé trong B cong cu eé thé dugc sir dung cing nhau
- hay doc lap theo ting bai, s&r dung ca bo hay tirng phan, tly theo nhu cau dao tao ctia hoc
vién va dao tao vién. Moi bai va chii dé co thé s& lién quan dén ba nhom doi tugng tiem
nang la: ca quan nha nudc vé quan ly Du lich (khu vurc nha nudc), cac doanh nghiép du lich
(khu vuc tu nhan), va cac cong dong tai diém dén cé tham gia vao du lich.

CAac bai va chi dé dugc trinh bay trong trang keé tiép.
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K&t thuic bai hoc nay hoc vién cé thé:

- Giai thich tam quan trong cla viéc thuc hién phan
tich thi trudng san phédm

- Xac dinh cac phuong phép thu thap thong tin thi
truong

- Gidi thich cach thuc hién danh gia thj trudng chién
lugc

- Gidi thich cach thuc hién phan tich sdn phdm bao
gom viéc danh gid cac khia canh chic nang va cac
loai hinh (d3c diém) clia cac san pham du lich va
céc goi y dé phat trién

- Gidi thich cach két hop cac thi trudng véi cac co hoi

phat trién sdn pham va cac muc tiéu phat trién

- Giai thich cach thuc hién danh gia san phdm Du
lich c6 Trach nhiém va phan tich cac két qua dé xac
dinh cac diém c6 thé can can thiép

- Liét ké cac cach thuc hién phéi hop gilra cac bén
lien quan va phat trién ké hoach hanh dong chién
lugc
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SAN PHAM DU LICH CO TRACH NHIEM LA GI?

Mot san phdm du lich déi véi ngusi di du lich 1a su téng hop cla
nhimng trai nghiém c6 dugc trong sudt ki nghi, trong d6 co6 thé
bao gém cac yéu t8 nhu nai luu trd, nha hang, cac diém hdp dan
van hda va ty nhién clng céc |é hoi va sy kién. Theo UNEP, moi
san phdm du lich bao gébm ba thanh t&':

1. Su trai nghiém: Lé hoi, cac su kién va hoat déng cong
déng, &m thuc va gidi tri, mua sdm, an toan, dich vu

2. Cam xic: Cac nguodn lyc vé con ngudi, van hoa va lich su,
long hiéu khach

3.Vat chat: Co s& ha tang, tai nguyén thién nhién, nai luu trd,
nha hang

Céc diém hdp dan trong sdn phdm du lich 6 thé bao gém cac
yéu té thién nhién, lich s, di san van hdéa, méi trudng nhan tao
va ngudi dan tai cac diém dén, cling nhu cac hoat dong nhu leo
nui, chéo thuyén va tham gia mét khoa hoc ndu an.

Chinh vi vay, phat trién san phdm du lich 1a qué trinh phat trién
nhing tai san ctia mét diém dén thanh san pham, dich vu va
trai nghiém. Quad trinh dé phan anh nhu cau thu gian, giai tri ctia
khach du lich.

Ap dung phuong phép tiép can Du lich cé tradch nhiém vao phat
trién san phdm cling c6 nghia la tiép ndi cac dién hinh t6t trong
phét trién cac sdn pham du lich, ddng thai, 16ng ghép ba tru cot
clia Du lich bén viing, dé la dam béo céc san phdm dugc xay
dung khoéng chi tén tai dugc va mang lai cac gid trj vé kinh té (va
cac lgi fich dugc chia sé mét cach codng béng) ma cac san pham
nay con phai gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc tdi xa hoi va moi
trudng, va tdng cuong cac tac dong tich cuc lién quan.

Ap dung phuong phép du lich c6 trach nhiém ciing yéu cau tap
trung vao viéc khuyén khich cac nhom co lien quan dua ra dugc
nhing hanh déng ré rang, kha thi ma cac nhom dé co thé dam
nhan trach nhiém va cling lam viéc dé dat dugc két qué co |oi
chung.

TAM QUAN TRONG CUA PHAT TRIEN SAN PHAM

DU LICH DUCC NGHIEN CUU KY VA CO TINH THUONG MAI

Du lich ¢6 trach nhiém dugc cdu thanh bdi cac nguyén tac clia
phat trién bén ving, trong dé phat trién kinh t& bén viing 1a mot
yéu t6 quan trong can dugc xem xét trudc cac yéu té xa hoi va
maoi trudng.

DE phaét trién cac sdn phdm mang tinh thuong mai, diéu can
thiét trudc tién la phai hiéu nhu cau cla cac thi trudsng. Nhing
san phdm khong dap ung dugc nhu cau clia khach du lich
thudng dan téi khéng thda man dugc cac trai nghiém, ti lé thu
hut khach quay lai thp va it co hoi gidi thiéu vé diém dén cho
khach tiém nang, lam anh hudng t6i kha nang sinh lgi clia san
pham trong tuong lai.

Tién hanh nghién cdu thi trudng sé dan tdi su hidu bidt vé cac
dac diém va nhu cau cla thj trudng dé. Nhiing thong tin can
thiét dé tim hiéu ban chét clia cac thj trudng bao gém:

« Sutang trudng cia thi trugng: Tng s khach cla cac
thj trudng ngudn, quy mé cla thi trudng ngudn va cac xu
hudng va sé thich.

« Doéng co va nhu cau: Hiéu biét vé cac trai nghiém ma
khach du lich mong muén tim kiém.

« Céch thirc di du lich: Hiéu biét vé cac phuong tién di lai, su
linh hoat va do dai luu trd clia cac thi trudng nguén quan
trong.

+ Kha nang chi tra: Khach c6 khéd nang chi tra cao hay thap,
chi tiéu vao viéc gi va bao nhiéu trong s6 dé gop phén vao
su phéat trién clia dia phuong.

' 768 chuic Du lich Thé gidi (UNWTO) & Hiép hoi Du lich Chau Au (ETC) 2011, Cdm
nang Phat trién San pham Du lich, UNWTO & ETC, Madrid, Tay ban Nha

Khi tién hanh nghién ctu thi trudng dé phat trién san pham du
lich co trach nhiém can phai xac dinh cac thi trusng/phan khic
thi trudng rdt yéu thich va tiém nang déi véi diém dén, va cac
dac diém va théng tin vé cac phan khic thj trudng cé tiém nang
I6n trong viéc dong gop cho cac muc tiéu phét trién bén vimg
cuia diém dén.

St dung thong tin thi truong

Thu thap thong tin thi truong 1a yéu té can ban ctia nghién ctu
thi truong va phét trién cac san pham cé tinh thuong mai. Ba
cong cu thudng dung dé thu thap va phan tich théng tin thi
trudng bao gém:

« Téng quan va phan tich cac xu huéng du lich: Phan tich
cac xu hudng chinh va méi néi trong cac xu hudng du lich
clia thé gidi va trong khu vuc.

+ Piéu tra khach du lich: Bugc thuc hién tai diém dén dé
6 hiéu biét cu thé vé nhu cau cla thi trudng va muc do hai
Idng clia khach.

- Nghién ctitu canh tranh: Nham tim hiéu vé cac diém dén
canh tranh va dé xac dinh cac yéu t6 ban hang déc trung
cla diém dén.
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Panh gia cac dac diém caa thi truong » Pong co:DoNg co dnh hudng tdi lua chon du lich clia mét
phan khuc thj trusng cu thé c6 thé dugc xem 1a loai hinh
trai nghiém ma khach du lich & phan khic do tim kiém, dé
c6 thé la thu gian, mao hiém, hoc tap, giao luu... Mac du cac
khach du lich ca nhan thudng c6 nhiéu dong co khac nhau

tuy nhién khéa dé dang dé xac dinh cac déng co chung nhat

Sau khi dugc thu thap, thong tin can dugc déanh gid mot cach
chién lugc nham xac dinh co héi clia th trudng dé dua vao cac
trai nghiém mong mudén cla cac phan khuc thi trudng. Nhiing
trai nghiém mong mudén dugc phan anh trong dic diém, déng
cd va mong dai clia chon lua di du lich. Nhing trai nghiém doé co

thé bao gom:

+ Cacdac diém: cac hinh thic va phuong tién di chuyén (vi
du: theo nhém c6 t6 chic/gia dinh/ca nhan, dé dai luu trd
dién hinh, cac hanh trinh yéu thich va cac diém dén khac

ma khach cé y dinh dén tham).

dé6i vai hau hét cac phan khic thi truong.

« Ky vong: Phan khuc thj truong do ky vong gi déi véi chat
lugng clia co s& vat chat va dich vy, tién nghi.. [a van dé
quan trong trong viéc tim hiu nhing loai san pham phu

hop nhét.

DPanh gia két qua nghién ctu thi truong dem dén nhimg déu hiéu ban dau vé cac loai trdi nghiém khac ma cac phan khic thj trusng
khac nhau dang tim kiém, va bién ching thanh nhiing san phdm ma diém dén dé nén phat trién.

Cac phan khuc thi trudng du lich va dac diém dién hinh cac thi trudng nay tai Viét Nam

PHAN KHUC LOAI KHACH DAC DIEM PONG CO KY VONG

Khach di nghi Qudc té Du lich theo nhém ¢6 t6 chitic - Nghi ngoi, gidi tri, tham cac D6 dn va co sé luu trd thuong
chang ngan hay cling gia dinh va ban bé.  canh dep chinh, mua sdm hang
Chuyén di ngén, it diém dimg
chan
Khach di cong Qudc té Céc khach du lich ca nhan Giai tri, tham cac canh dep San phdm va dich vu chét
tac két hop chang ngén va nguei di cong tac doc lap,  chinh, nghi ngai luong cao, dé di lai
gidi tri thém cac hoat dong du lich
vao chuyén di
Khéach dilan dau  Qudc té Ca nhan hay nhém didulich  Tham céc canh dep chinh, cac D06 an ngon, dich vu luu tru
tién chang dai tU mot tuan tré 1én, strdung  dac diém van hoa va ty nhién  déay du, gié phai chang, da
nhiéu hinh thic di lai khac dang
nhau va téi nhiéu diém dén
Khéach dilan tht  Quéc té Ca nhan hay nhém nhé didu  Trai nghiém thuc té va cac Dich vu luu trd day du, dé an
hai trd di + trdanh  chang dai lich — thuong la tu té chic hoat dong cu thé (nhu di ngon, dich vu t6t, cac tréi
dam dong tU mét tudn tré én, thudng trekking, vao hang dong) nghiém nguyén géc va ca
ding chan lau hon & it s6 nhan
diém dén hon
Khéch di nghi Noi dia Di du lich véi gia dinh, trong Nghi ngai, tham cac cdnh dep D6 &n ngon, dich vu luu trd
dip nghf I& clia ca nudc hay chinh day dd, co héi mua sam, gia
trong dip nghi hang ndm phadi chang
Phuot Noi dia Ca nhan hay nhom nhé didu  Tim kiém cac hoat dong khac  Dich vu luu tra day da, d6 an
lich, thuong la di bang xe méy  la va cac dia diém chua chiu  dd, gid ré nguyén géc
tac dong ctia du lich
Khéch di trong Noi dia Cé nhan di du lich cung Nghi ngai, gidi trf, tham cac D6 &n ngon, dich vu tot, dé

ngay

gia dinh hay ban bé bang
phuong tién ca nhan trong
ngay, thudng vao dip cudi
tuan hay dip nghi & clia c&
nuac

canh dep chinh

di lai
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CHUC NANG SAN PHAM

DU LICH

Hiéu biét vé chiic nang clia cac loai san pham du lich khac nhau
sé gilp cac nha quén ly diém dén dua ra nhimg san pham du lich
hoat dong cé hiéu qua va cac linh vuc phat trién.

+ San pham tiéu biéu: Cac dia diém dl hap dan dé trg
thanh muc dich chinh/dia diém chinh clia du khach. Xac
dinh san phdm du lich t8ng thé ctia mot ving.

« Phat trién cac trung tam dau méi du lich: Cac diém hau
cén noi du khach tap trung va la nai trung chuyén téi cac
dia diém hodc hoat déng khac (vi du: noi giao nhau clia cac
tuyén van téi, hodc dia diém cung cdp cac dich vu du lich
can thiét).

o Phat trién cac cum san pham: Nhom céc diém tham quan
va cac hoat dong trong mét vung dia ly hodc mét chu gé
hoac s& thich (vi du: can ctr diém cho leo nui).

« Céac san pham phu trg: Cac san phdm tiép nhan du khach
Vi ¢6 dia diém lién quan tdi cac trung tam du lich hodc la
mot phan clia mot cum cac san phdm hé trg hodc diém
diing trong tuyén/vong du lich.

« Céc tuyén du lich: Cac tuyén du lich ndi cac chd dé hoac
s thich, hodc két ndi mét chudi cac trung tam du lich hodc
cac diém tham quan du lich.

« L& hoi va su kién: Rat hu ich trong viéc bu dép lai sy mat
can bang mua vy, cai thién hinh anh ra thé gidi hoac thu hut
phan khic khach ma cac diém tham quan khac ctia diém
dén khong co suc hat.

CAC LOAI HINH SAN
PHAM DU L|CH VA

NHONG GOI Y VE PHAT
TRIEN SAN PHAM

Céc dic diém dong co va ky vong du lich clia cac phan khuc thi
trudng ducc phan anh trong cac loai hinh san pham du lich véi
méi dac diém déu mang cadc ham y cho su phét trién. Cac loai
hinh chung ctia cac sdn phdm du lich phu hop cho Viét Nam bao
goém:

« San pham mang tinh giai tri va thu gian: Mua sam, &n
uéng quang cdnh cudc séng ban dém, thé thao, thu gian,
khu vuc va cong vién gidi tri.

« San pham du lich van héa: Am thuc, lich st, cac dan toc
thiéu s6, nghé thuat dia phuong.

« San pham du lich dua vao thién nhién: C4c trdi nhiém
du lich sinh théi véi cac chuyén phiéu luu hay hoc hoiva
ngam canh.

« San pham du lich mao hiém: Cac hoat déng dién ra trong
maoi trudng tu nhién, cé thé “vira phai” hodc "khoé khan” tiy
thudc vao thé luc khi tham gia nhiing hoat déng do.

+ San pham dulich gido duc: Danh cho du khach tim kiém
hiéu biét sau vé cac linh vuc khac nhau 1a van hda, lich st
khoa hoc tu nhién.

Thong thudng cd nhan hodc nhom thj trudng sé chon moét vai
loai hinh s&n phdm du lich khac nhau khi tdi tham mot dia diém.
Céc s thich cia mot phan khuc thj trusng co thé dugc xac dinh
bai mot hodc hai loai san phdm chinh, véi loai sdn phdm bé sung
dugc xem nhu la cac diém tham quan thi cap.

Nghién ctiu tinh huong: Trai nghiém nghi tai nha dan &
Ban Doi, M6c Chau, Viét Nam

Cach trung tam thj tran 17km, Ban Doi la mot ban xinh
xan nam trong mét thung ling tuyét dep. Tai nhiing co
s& luu trd trong ban du khach cé thé trdi nghiém cudc
s6ng thon da clia lang qué Viét Nam véi mot gia dinh

ngudi dia phuong. La mot diém dén mai nén Ban Doi cd
tiém nang phéat trién nhanh vai su cam két manh mé ti
khéi tu nhan. Thi trudng muc tiéu bao gébm cac nhom
khéch du lich qudc té tim kiém diém luu trd & viing néng
thon vai nhimg hoat déng mao hiém & muc vira phai
clng nhu la khdch néi dia di theo gia dinh hodc ban be
dé thudng thic khi hau va méi trudng mat mé.
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KET NOI THI TRUONG VO CAC CO HOI PHAT TRIEN

SAN PHAM VA MUC TIEU PHAT TRIEN

So sdnh céc s& thich chinh clia cac phan khuc thi truong véi san « Thi truong mai: Thu hit nhiing thj trudng méi cé tiém

ph&m du lich phu hop dé mang lai nhiing trdi nghiém ky vong nang phat trién cao, phi hgp véi tiém nang phat trién san

la diéu rat quan trong trong viéc xac dinh sdn phdm nao 6 tinh ph&m cla diém dén va cé kha nang dem lai loi nhuan dang

kinh té cao. D€ co thé duy tni lau dai, cac sdn phdm do phai phu ké cho dia phuong.

hop vdi co hdi va muc dich phat trién cla diém dén tiép nhan o

khach. » Khach dulich quéc té doc lap: Thudng linh dong trong
cac mo hinh 1 hanh va hanh vi tiéu ding hon cac déi

Bang sau day thé hién nhém thi phan ctia Viet Nam phithgp véi tuong di theo nhom.

cac loai san pham khéc nhau. 2 .
: P . » Thitruong noi dia: On dinh va déu ddn trong ndm so Vi

khach du lich quéc té.

z « Thi truong khach doanh nhan va tham ban be/nguoi
z|l < | |2 than: Co tiém nang kem theo cac chuyén di, hoat dong va
= | 9 =z = chitiéu cho céc hoat dong kinh doanh
U] T =z o
=) o
= é == g' « Thi truong dac biét, thi truong nho: Du khich ¢ nhiing

s@ thich ddc biét (vi dy: khdm pha thién nhién hoang d&, am
Khach noi dia nhac dan toc thiéu s, leo nui).
'Ijl";a'Ncgitrong ngay tu PY PY 2. Phat trién va da dang héa san pham
Khach di nghi e o o o « Phat trién san pham: Tao san pham va dich vu cho nhimng
thi trudng hién tai; lam viéc vdi cac thi trudng quen thudc
Phuot e o o Vi nhing Igi ich 16 rang; cé thé tang kha ndng hap dan cua
Quéc & diém dén, thé hién & viec kéo dai thai gian luu trd, tang chi
o tiéu, va ma rong loi ich phat trién cho ngudi dan dia phuong
Khach di nghf e o o o ® nhiéu hon.
cong taF ket‘ et | - Padang héa san pham: Mang tinh thach thic va mao
Khach 1an dau ° ° ° hiém cao, dic biét |3 d6i véi cac diém dén mdi ndi hodc
Khéch t i va khach dang g3 kG Khan; thong thucng chi dp dung cho céc
° ) ° ) diém dén phat trién va cé suc hat manh.

trdnh su dong duc

Cdc phén khuc thi truong Viét Nam va cdc logi hinh san phdm Nhng Igi ich phét trién tiém nang cho cac san pham lién quan:

tuong ung « San pham giai tri va thu gian: Kich thich tiéu dung tai dia
) X phuang, tao Igi nhuan cho doanh nghiép ban dia, ciing nhu

Viéc xem Xétjst,( anh hudng ph1ét trién cla ting loai san pham cung cap co héi viec 1am cho ngudi dan dia phuong.

cu thé co thé xac dinh sdn pham nao phu hop véi nhu cau thi

trudng va phat trién tiém nang ctia mét ving, ngoai ra con cd « San pham van héa: Cung cap co hoi dé khuyén khich

thé du dodn dugc nhiing dnh hudng téi ddi séng va su phat trién ngudi dan dia phuong bai ho chinh la chti s hiu va biéu

bén vimng clia dia phuong, cé lién quan t6i qué trinh thyc hién dién cac san pham do (vi du: cac san phdm thi cong, biéu

nhifng muc tiéu ctia du lich cé trach nhiém. dién vén hoa, huéng dan dia phuong).

Hai cach phat trién san phdm phu hop vai tinh hinh Viét Nam, * San pham thién nhién: Cac hoat dong trong moi trudng

méi cach déu 6 uu nhugc diém rieng, bao gém: tu nhién; cung cap co hoéi thu nhap bang cac dich vu nhu
i ' ' hudng dan du lich.

1.Tham nhap va phat trién thi trudng « Mao hiém: Thong thuding ddi hai cic thiét bj dic bit va su

- Tham nhap thi truéng: Doi hdi it d6i mi va dau tu. Phi hé trg dia phuiong théng qua huding dan dugc dao to.

hop vai cac diém dén mai ndi vdi ngan sach han ché va it

N ot e 4 PHHYdH 5d e VA « San pham gido duc: Doi hoi su chuyén mon hoa doi véi
rdi ro. Co thé khdng phu hgp néu viéc tham nhdp vao cac

san pham, dich vu, va cung cdp théng tin. Ngay cang phé

thi truong hién tai clia sén pham hodc dich vu d6 da & muic bién déi vai mot s6 phan khuc thi truong, nhiing san pham
cao. do6 cling déng gop vao su phat trién bén ving va tao co hoi
L ) ) hiéu biét cho ngusi dan dia phuong va kha nang lam hudng
+ Phat trién thi truong: La mot lua chon tiém nang néu san dan hoac phién dich chuyén biét.

pham du lich sdn c6 h&p dan thi trudng mdéi hodc mdi néi.
Cac yéu t6 khac can can nhéc bao gébm sy quan tam tdi san

Tiém nang Igi ich cla viéc phat trién ddi véi chién lugce thi trudng phdm dugc xac dinh trong chién lugc quadng bé trong nudc va
6 lién quan bao gom: khu vuc, hiéu biét vé uu diém ctia cac diém dén va phéat trién
mot thuong hiéu, san phdm dac trung, su quan tam téi cac xu
+ Thitruong hién tai: Thu Ioi nhuan va Igi ich tr cac thi hudng noi dia va quéc té cé thé du bao vé su thay déi trong
trusng hién tai bdng viéc quang ba va cai thién cac san tuong lai va co hoi phat trién san phdm; su quan tam téi cac diém

pham sdn co. dén canh tranh trong khu vuc.
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Dé danh gia san phdm du lich cé trach nhiém can phai phan tich
nhu cdu clia cac bén lién quan chu chét, bao gébm khach hang,
khéi doanh nghiép, va cac bén lién quan khac. Ngoai ra, khd nang
cung cdp, nang luc va nhu cau nguén nhan luc can thiét trong
qué trinh phét trién san phdm can phai dugc chu trong. Sau day
la bang khai quét vé bén Iinh vuc c6 thé duge danh gid bang bay
tiéu chi nham xac dinh tinh kinh té€ va bén vimng ctia san pham.

Can thuc hién danh gia cho diém dé xem mot san pham co dat
dugc cac yéu té danh gia khac nhau hay khong. Sau day la vi du
vé hé théng tinh diém:

0=Khong lién quan  Van dé khong can thiét hoac khong lién

quan téi dia diém

1 =Ratyéu Hoan toan khong pht hop, dén téi hdu qua
nghiém trong

2 =Yéu Khong day du, can cai thién dé co san
phdm c6 trach nhiém

3=Du Hoat dong c6 hiéu qua nhung cé thé cai
cai thién & mot s6 yéu té chinh

4 =Manh Hoat dong c6 hiéu qua nhung cé thé cai

thién mot s6 yéu té phu

5=Mb hinh t6t nhat Mot mo hinh ¢é hiéu qua, mang tinh séng

tao va tiéu bidu

Phu thudc vao muc dinh chién lugc, can co cac phan tng khac
nhau vé phat trién san pham, vi du:

khuyén
khich hgp tac véi khéi doanh nghiép tu nhan.

Ung ho viéc thanh 1ap cac té
chic quan ly tai cong dong.

Yéu cau va van dong von chinh pht
dé cai thién nhanh chéng tinh trang dudng xa.

Khéng can cé hanh déng phan ting
Hb trg chuyén sau va toan dién

Hb tro tap trung vao cac yéu té chinh can
cai thién. Cling c6 nhiing yéu té san co.

H tro tap trung vao cac yéu té chinh.
Clng c6 nhiing yéu t6 sdn c6 néu can thiét

Cai thién nhiing vén dé cu thé néu can
thiét

Phé bién va nhan rong
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Vi du vé cac tiéu chi danh gia san pham Du lich ¢6 Trach nhiém tiém niang

KHIA CANH NHAN XET XEP HANG

Quan diém 1: Khdch hang mong muén diéu gi. Ho dang héi “Minh ¢6 muén san phdm néy khéng?”

. Cac dac diém chinh ctia san pham
1.Kha nang tiép can

2.Canh dep

3. Hoat dong

4. Dich vu chinh

5.Cac dich vu hé tro

Nhan xét tém tat:

Khach du lich c6 thé t6i diém du lich dé dang dén muic nao?
Chét lugng clia cac canh dep chinh ma khéach du lich muén dén?
Céc hoat dong nao khac khach du lich c6 thé lam tai diém du lich?

Cac dich vu du lich theo yéu cau da co la gi? (vd. Co s luu trg, dich vu an
ubng)

Céc dich vu b8 sung nao da co gitip khach du lich cam thay thuan tién
hon? (vd: Buu dién, ctra hang)

Téng

II. Binh nghta cac dac diém sdn pham: (Cac dac diém)

1.Tinh nguyén géc

2.Doc dao
3.Padang
4.Yéu t6 theo mua

5. Chuic nang san pham
6. Cac giai doan trong vong dci

Nhan xét tém tat:

S&n pham mang tinh dic trung va nguyén géc clia dia phuong dén muc
nao?

S&n phdm dac biét va doc ddo dén miic nao?
C6 sy téng hoa gira cac canh dep, cac hoat dong va cac dich vu khéng?
Phu thudc thai tiét, qua déng trong mua déng khéch, vv.

S&n phdm Hang déau, Tap trung hay HO trg, pht hop véi céc cum hay mang
sa&n pham theo ving ?

Céc diém phét trién clia san phdm (vd: Mdi néi, cé uy tin, hodc dang suy
gidm)

Téng

Quan diém 2: Cdc doanh nghiép mong muén gi. Ho dang hdi, “Téi c6 bdn dugc san phdm nay khéng?”

lIl. Xem xét thij trudng
1. C4c thi trudng muc tiéu quan trong

2. Quy mo thi truong

3. Xu huéng va anh hudng cda thj trudng

Nhan xét tém tat:
IV. Khd nang thuong mai hoa
1. Lap ké hoach theo thi trudng

2. Su tham gia clia khu vuc tu nhan

3. B&i canh qui dinh phép luét thuan lgi

4. Cac nguédn b trg

Nhan xét tém tat:

C4c thi trudng muc tiéu quan trong dé xac dinh dé nham tai
DU dé tao Igi ich va duy tri khd ndng ban

Céc thi trudng muc tiéu cé thé mé réong hay gay anh hudng dén cac thi
truong khac hay khong?

Téng

Céc san pham du lich dugc xay dung va quan ly dua trén céc thi trudng
cu thé va xu hudng

Khéi tu nhan tham gia, ddc biét la cdc doanh nghiép kinh doanh tét tai
dia phuong

Céc qui dinh vé phét trién va diéu hanh kinh doanh thuan Igi

C6 sdn ngudn nhan luc tai dia phuong va co s& ha tang can thiét

Téng



BO CONG CU VE DU LICH CO TRACH NHIEM TAIVIET NAM

Quan diém 3: Cac bén lién quan c6 mong mudn gj, Ho hdi“Né ¢6 gi tét cho minh?”
V.Tinh bén ving

1.Vé kinh té Kinh té du lich cung cdp céc co hoi thu nhap déay hdp dan va cong bang
2.Vé mbi trudng M®&i trudng tu nhién dugc bao vé va cdi tao

3. V& van hoa-xa hoi Ton trong va ho trg cac tap quan va van hoéa dia phuong

4.Vé thé ché H6 trg cac chinh sach, ké hoach va chuong trinh clia chinh pha

5. Chdc ndng Nganh Céc bén lién quan thudc Nganh cé thé thuc hién cac vai tro thich hop dé

dam bao van hanh lién tuc va hiéu qua
Nhan xét tém tat:
VI. Cac lgi ich cho dia phuong

1. Chia sé Igi ich cong bang Du lich dugc coi la hoat dong b sung cong bang va dugc chao dén dé
gilp céi thién sinh ké clia dia phuong

2. Su tham gia/sé hitu ctia dia phuong Céng dong dia phuong cé co ché ma va hiéu qua déi véi vai trd quan ly
va thu hut sy tham gia trong du lich

3. X6a doi giam ngheo Muc d6 hudng loi cho céc nhdm gdp khoé khan, chiu thiét thoi, (hguai
ngheéo, phu nit, ngudi khuyét tat, ngudi dan toc thiéu sé)

Nhan xét tém tat:
Quan diém 4: Nguén nhan luc: Su'san c6, Ndng luc va Nhu cdu

VII. Phat tri€n nguén nhan luc: (Nang luc va nhu ciu hién tai)

1. Khu vuc céng Nhan vién va qudn ly chiu trdch nhiém trong nganh Du lich hay céc
nganh lién quan

2. Khu vuc tu nhan Céc doanh nghiép truc tiép lién quan hay hé trg du lich tai mét dia diém

3. Cac cong déng dia phuong Nhting nguai séng tai diém du lich c6 thé hudng lgi tir hoat déng clia
nganh Du lich

Nhan xét tom tét:

Téng s6 diém:

A
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Téng

Téng

T6ng
Téng
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SU PHOI HOP GIUA CAC BEN LIEN QUAN?

Két qua ctia nhimg hoat dong trudc dé phai dugc cac bén lién
quan chinh théng qua va tiép tuc hoan thién qua qua trinh phéi
hop gitia cac bén, dugc chi phéi bdi cac van dé cé y nghia va
nhiing lgi ich thyc su ctia cac bén nham dat dugc muc tiéu mang
lai lgi nhuan thong qua hop tac.

Xac dinh muc tiéu va hanh dong

Trudc hét can xac dinh muc tiéu chinh phai dat dugc thong qua
hop tac. Tuy muc tiéu quan trong nhat 1a phét trién cac san pham
du lich ¢6 trach nhiém, nhung cac muc tiéu va hanh dong cu thé
cling can dugc xac dinh nhu la két qué cia qua trinh hoach dinh
chién lugc va ké hoach hanh déng.

Quan ly su hop tac

Viéc van hanh cé hiéu qua qué trinh hop tac can phai dugc quan
ly bai:

- Quan ly thuong xuyén hiéu qua thong qua:

1. Thanh lap ban lanh dao va cdu trdc quan ly nham dap
ng yéu cau nhiém vu clia cac thanh vién va nhom
quyén Igi ma ho dai dién. Cau trdc quan ly phai co tinh
toan thé, dang tin cay va minh bach.

2. Tuan thu cac tht tuc quan ly hiéu qua bao gom luu
trir tai liéu vé cac hoat dong mét cach chinh xac, quan
ly hodc diéu phoi du én phai tan tam, khuyén khich
nhing phan hoi mang tinh hiéu qua tir cac thanh vién,
va md réong thém doi tac co ki nang khi can thiét.

3. Phat trién nang luc clia cdc nhom cé quyén loi dé gilp
de bat ki thanh vién nao con thiéu hiéu biét & mot s8
[inh vuc (vi dy: thong tin thj trudng, cac qua trinh phat
trién san phdm va cong cu ...).

4. Duy tri cam két clia cac bén thong qua cac chién lugc
vi du nhu theo dudi loi nhuén trudc mét va dat duoc
nhing muc tiéu don gidn, tao co héi tham gia thudng
xuyén va néu bat két qua tham gia clia cac thanh vién,
strdung cac bén hoat dong tét lam vi du dién hinh va
dung phén thusng dé khuyén khich.

- Ap dung cac nguyén tic quan ly cé diéu chinh bao gém:

1. Xé&c dinh cac yéu t6 thanh cong (dugc su dong v cla
tat ca cac thanh vién) maét cach dinh lugng (vi du: s6
khéach dén, chitiéu, cac tac dong giam ngheo), va dinh
tinh (vi du: cdm gidc thanh cong clia cac thanh vién,
phan héi tich cuc tr du khach vé diém tham quan...).

?Trich tor UNWTO 2010, Stic manh lién két: Quy trinh hgp tdc cho mét nganh Du lich
bén ving va canh tranh, UNWTO, Madrid, Tay Ban Nha

2. Xay dung va thuc thi cac hé théng gidm sat dé cung
c8p bang chimng lieu chién lugc phat trién san pham
du lich 6 trach nhiém va ké hoach hanh dong dang
thuc thi cé dat duoc két qua mong mudn hay khong,
va c6 thé cho phép gidm thiéu cac anh hudng tiéu
cuc ngoai dy tinh va cling ¢ cac lgi ich tich cuc hay
khong.

3. Danh gid két qua dat dugc thong qua viec xem xét cac
ké hoach hanh déng, béo cao tién dé trong cac budi
hop va thuyét trinh vé cap nhat tién dé cac hoat dong
T cac thanh vién.

4. Hoc hoi, rat kinh nghiém va sn sang thich nghi khi cé
thay d6i cac cach lam viéc khac nhau. Thich nghi co
thé bao gom viéc thém thanh vién hodc cac sang kién
khi c6 co hoi, hodc thuong xuyén diéu chinh va hoan
thién cdu trdc quan ly.

Cac budc quan trong ctia qua trinh hop tac

« Khuyén khich cac déi tugng tham gia bang céach trinh
bay céc van dé va nhu cau cla viéc ting hd qua trinh hop
tac théng qua viéc phd bién théng tin vé cac dy an thir
nghiém, hodc thic ddy su cam két ctia nhém khac nham
khuyén khich cac bén hop tac.

Xay dung su tin tudng va hiéu biét gilra cac bén co lién
quan qua viéc thao luan c&i mé dé cac bén lien quan cé
thé biét va danh gia cao cach ti€p can va lgi ich khac nhau,
tim tiéng néi chung dé theo dudi muyc tiéu chung va tao
ra cac cach cung lam viéc sang tao va hiéu qua hon.

Thiét lap nhém diéu phéi va ngudi lién lac tam thai, nguoi
6 uy tin va nhan dugc su tin tudng clia tat ca cac bén va
dé lanh dao va thyc thi cac sang kién hgp tac.

Lam r6 cac van dé, muc tiéu va cau trdc bao gém cac
ca hoi, y tudng va khai niém can dugc kham phé, dua ra
quyét dinh vé viéc co theo dudi muc tiéu hay khong va
céc chl thé nao co thé hop tac véi nhau.

Thiét 1ap yéu cau va cam két cho su ing hé trong tuong lai
nham dam béo cac nd luc dugc duy tri sau cac cudc hop
khoi dau, dé dat dugc muc tiéu cudi ciing clia hop tac.
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CHIEN LUOC PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH

CO TRACH NHIEM VA KE HOACH HANH BDONG

Cac nguyén tdc chudn bi cho chién lugc phét trién san phdm du
lich o trach nhiém va ké hoach hanh dong dé cao yéu t6 tham
gia clia cac bén lién quan trong viéc xac dinh hoat déng cuia cac
bén.

« Xacdinh tam nhin: Phan d4nh muc tiéu clia phat trién du
lich nham dat dugc muc dinh quan trong nhat, dé la “phat
trién san pham du lich cé tinh canh tranh va bén viing,
déng gop vao su cai thién cudc séng clia ngudi dan dia
phuong'.

+ Xac dinh muc tiéu va muc dich: X4c dinh muc tiéu théng
nhat, 16 rang va dugc luu trir dé cac bén cé lién quan co thé
thuc hién dugc. Xac dinh muc tiéu la mot qua trinh dugc
chia s&, s& thé hién cac bén tham gia chinh [a chti s& hiru.
Muc tiéu dién hinh cta chién lugc phét trién san phdm du
lich c6 trach nhiém bao gém: tang chi tiéu ctia khach du lich
tai diém dén, ciing & hoat déng va loi nhuan cla cac
doanh nghiép du lich dia phuong, téng dau tu vao du lich,
va gidm tac déng cuia du lich d6i vai moi trudng va tai
nguyén dia phuong.

+ Xacdinh cac sang kién uu tién: Khi danh gid cac sang
kién kha thi vé phat trién du lich co trach nhiém, tinh kinh té
va tiém nang phat trién thyc té clia cac san pham, va muc
dé mang lai lgi ich cho dia phuaong la cac yéu t6 dong vai
trd quan trong cht yéu. Can nghién clu & cac muc do sau:

1. Nghién ctu & cdp cao déi vai hoat dong quan ly diém
dén dé cai thién cudc séng dia phuong nhu ciing ¢
€0 56 ha tang va thong tin lién lac, tang cudng quang
b3 tai cac thi trudng chinh, tdng cudng hoat dong
cung cép thong tin va giai thich cho du khach, néng
Cao su an toan va an ninh.

2. Nghién ctu cdc tdc déng phdt trién & cdp dé dia
phuong vi du s6 ngudi nghéo sé dugc tiép can cac
hoat déng nhu tdng thu nhap, cac lgi ich phi tai chinh
ddi vdi nguai ngheo, khad nang hanh déng dé co thé
anh hudng téi ngusi nghéo duagc xac dinh cu thé, kha
nang danh gia muc dé anh hudng ctia hanh déng, téc
do6 va pham vi anh hudng, tinh bén viing cta két qua,
va hanh dong do cé tang cudng hiéu biét & mic do
nao va cé thé nhan rong duagc khong.

3. Nghién ctru kha nding thuc hién vi du nhu chi phf khdi
dau, kha nang thu hat vén va cac nguodn luc co sén
khac, su lién quan vai cac chinh sach va cam két da
thoéa thuan, c6 hay khong ngusi cd du nang luc dé
thuc hién, co héi thanh cong va céc rdi ro tiém tang.

Nhiing di€u can can nhéc khi thiét ké cac bién phap can
thiép

Diém khai dau cho viéc can thiép la viéc danh gid muc tiéu phat
trién, k€t qua clia nghién clu vé su két hgp thi trudng va san
ph&m va cac hoat dong danh gia san pham. Cac cach tiép can
can dugc xem xét khi thiét ké cac bién phap can thiép bao gém:

- Xem xét cac san pham dan tdi sy chi tiéu cao nhdm tang ti
l& phan lgi ich tir su chi tiéu &y cho ngudi nghéo.

+ Xem xét cac san pham cé thé dang co ti 18 i ich cao cho
ngudi nghéo, nham tang tinh kinh t&, sé luogng va chi tiéu
cho cac san pham do.

- Tang cudng, ho trg va khuyén khich su phat trién va su tham
gia clia ngudi nghéo vao cac san phdm da, dang chiém ti lé
cao trong chi tiéu vdi ti phan cao danh cho ngudi nghéo.

Trong viéc chon lua cac bién phéap can thiép, can ép dung céach
ti€p can thuc té, bao gom viéc can nhac tinh sdn c6 clia céc
nguén luc va lgi ich va cam két ctia cac bén lién quan khac nhau.

K& hoach hanh déng phat trién san pham du lich ¢é trach
nhiém

Ké hoach hanh dong trinh bay cac hoat ddng nao can thuc hién,
cac budc dugc yéu cau, thai gian clia cac hoat dong va ngudi
chiu trdch nhiém. Do do, nhom diéu phéi can nhat tri cach thic
thuc hién chién lugc. Ké hoach hanh déng phai dugc st dung
nhu mot tai liéu riéng, can dugc danh gia va cap nhat dé trds
thanh ké hoach cho mét, hai hodc ba nam, tly thudc vao yéu t6
nao la quan trong nhat déi vai diém dén.

Ké hoach hanh déng phai dua ra hanh déng cu thé dugc thuc
hién bdi cac bén lién quan, ca nhan hay tap thé, va cé thé dudc
diéu phdi bai nhdm diéu phéi. K& hoach hanh dong co thé dugc
thiét ké nhu 1a moét bang don gian, dugc trinh bay dudi day.

. < | THOI | TRACH | uwu
HOATBONG | KETQUA | cian | NHIEM | TIEN

Hoat dong nhé 1
Hoat dong nhd 2
Hoat dong nhd 3
Hoat doéng nhé 4

Cudi cuing, hanh déng co thé dugc thic ddy théng qua viéc xay
dung va ki thoa thuan chinh thiic giia cac bén tham gia, phan
anh cac quyét dinh chinh da duoc thuc hién va cam két hop tac
doi véi cac hoat déng va hanh déng trong tuong lai.
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Nghién citu tinh huéng: Panh gia viéc phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém & viing Tay Bac Viét Nam

Chuong trinh ESRT do EU tai trg da lam viéc véi cac tinh viuing Tay Bdc Viét Nam dé danh gid va tu van vé viéc phat trién cé hiéu qua
cac san phdm du lich dap ung tiéu chi phat trién du lich co trach nhiém mét cach bén ving.

Strdung bang danh gia bao gébm 7 nhom tiéu chi vai 29 chi s6 va mot hé théng danh gia, 13 dia diém da dugc danh gia trong nam
2012 cling vdi dai dién nhom ki thuat cia vang Tay Béc Viet Nam, thudc cac S& Van hoa, Thé thao va Du lich, va phdng vén chuyén
sau vai 50 doi tugng lién quan téi du lich, bao gdm thanh vién ctia céng déng dia phuong, chinh quyén dia phuong, cac nha diéu
hanh du lich va khach du lich.

K&t qua ctia qua trinh danh gia san phdm du lich thé hién ban chat clia sdn pham du lich viing Tay Béc va céc yéu t6 cdu thanh céac
dién hinh du lich c6 trach nhiém ctia vung: Cac vi du dién hinh vé su hop tac gitta doanh nghiép va cong déng (tai Tan Lap, Moc
Chau), céc chuong trinh quan tam cao clia Chinh pht (tai cac tinh Ha Giang, Son La), su thanh cong clia cac doanh nghiép dia
phuong (tai Sapa), va su chia sé lgi ich tir du lich vai cong ddng (tai Phiéng Loi, Dién Bién).

Két qué danh gia cho théy du lich c6 trach nhiém cé thé co cac loai hinh khac nhau, tir viéc luu trd tai cac gia dinh dia phuong tdi cac
khu nght duéng I6n, va mac du thudng c6 muc dich tét, cac san pham du lich cdng déng hoac du lich sinh thai khéng phai tat ca
déu la san phdm c6 trach nhiém, va thudng khéng mang lai i ich kinh t&, do do khéng mang lai lgi ich tuong xing cho dia phuong.




