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VE DU AN EU & BO CONG CU

B6 cong cu Du lich ¢6 trach nhiém tai Viet Nam dugc Chuong trinh Phat trién Nang luc-

Du lich c6 trach nhiém véi Moi trugng va Xa héi do Lién minh Chau Au tai trg xay dung. BO
cOng cu nay la mot trong cac muc tiéu xay dung nang luc cho cac bén lién quan trong nganh
Du lich Viét Nam dé dat dugc céc lgi ich téng thé Vé phat trién kinh té-x3 hoi (trong khi van
bao tén dugc cdc ngudn luc vé tu nhién va van héa tir du lich).

Hoat dong clia Du 4n EU tap trung vao ba ndi dung quan trong gdm: ho trg chinh sach va
tang cudng thé ché, nang lurc canh tranh clia sdnpham va d6i thoai cong-tu, dao tao va gido
duc ngheé.

BO cong cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Vit Nam dugc soan thdo véi mudi ba bai, vdi cac chd
dé da dang khéac nhau. C4c bai vachti dé trong B cong cu eé thé dugc sir dung cing nhau
- hay doc lap theo ting bai, s&r dung ca bo hay tirng phan, tly theo nhu cau dao tao ctia hoc
vién va dao tao vién. Moi bai va chii dé co thé s& lién quan dén ba nhom doi tugng tiem
nang la: ca quan nha nudc vé quan ly Du lich (khu vurc nha nudc), cac doanh nghiép du lich
(khu vuc tu nhan), va cac cong dong tai diém dén cé tham gia vao du lich.

CAac bai va chi dé dugc trinh bay trong trang keé tiép.
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BAI4
SU'DUNG LAO BONG
CO TRACH NHIEM




Muc luc

St dung lao déng cé trach nhiém la gi?

Lgi ich clia viéc tuan theo cac diéu kién st dung
lao dong tét

Ap dung céc diéu kién st dung lao dong
c6 trdch nhiém
Hiéu dugc phap luat Viét Nam vé quén ly st dung
lao dong
Hop déng st dung lao déng
MUc luong té6i thiéu hay cao hon

Céc muc lgi ich st dung lao déng theo thoa thuan clia
Nganh

Tién thudng va uu dai
Khong gian lam viéc

Thuc ddy st dung chinh sach vé binh déng giéi va
ca héi cong viéc binh dang

Khoéng phan biét déi x
Binh dang gidi
Tudn tha céc cach thic tuyén dung cé trach nhiém
Cung cap chuong trinh dao tao ky ndng phu hgp
H6 trg sir dung lao dong dia phuong
Phét trién su cam két va hop tac nhém cé trach nhiém

Xay dung va tuyén truyén ré rang cac ké hoach va
muc tiéu du lich ¢ trach nhiém

Xay dung ban ké hoach du lich c6 trach nhiém

Tuyén truyén ré rang cac ké hoach, muc tiéu, vai tro va
trach nhiém trong du lich c6 trach nhiém
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K&t thuc bai hoc nay hoc vién c6 thé:

Liét ké va mo t& cac yéu cau clia té chiic va chinh
pht vé sir dung tot lao dong va cac diéu kién lam
viéc

Gidi thich cach tuyén dung va st dung lao déng
mot cach minh bach

M6 ta cach thuic tao ra mét luc lugng nhan su da
dang vé gidi, dan toc, d6 tudi va ngudi khuyét tat

Giai thich tdm quan trong clia cach thiic quang céo
cac vj tri tuyén dung

Liét ké va mo t& cac tiéu chi tuyén chon nhan vién
mdi va cac chinh sach nhan su trong té chiic

Gidi thich tdm quan trong clia cam két nhém

M6 ta cach phat trién ké hoach va muc tiéu du lich
co trach nhiém

Liét ké va mo ta cac nguyén tac lam viéc nhém, bao
gom cac dac diém vé nhom lam viéc hiéu qua, vai
trd va dac trung cac thanh vién, té chic bén trong
nhom, cac van dé tiém tang va lgi ich ctia nhom
lam viéc hiéu qua

Gidi thich vai tro va ly thuyét vé déng luc va tng
dung vao céc bbi cdnh nai lam viéc khac nhau
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SUY DUNG LAO DONG CO TRACH NHIEM LA GI?

Dua trén cac nguyén tic clia T6 chiic Lao dong Quéc té (ILO) vé lao ddng qudéc té, st dung lao dong cé trach nhiém lién quan tdi viéc
thuc hién cac tiéu chuén lao déng nham tao cac co hoi cho ca nam va nit co thé co dugc cdng viec tét va hiéu qud trong diéu kién tu
do, binh dng, an toan va tu trong; mot yéu té quan trong trong khung quéc té dé dam bdo su phat trién ctia nén kinh té toan cau sé
tao lgi ich cho t&t ca moi ngudi.! St dung lao déng co trach nhiém nham tao ra sy can bang gita lgi ich cing ltc cho ca ngudi s&r dung
lao déng 1an ngudi lao dong.

Bé céng cu ILO vé giam nghéo théng qua du lich

B& cong cu clia T6 chic Lao déng Qudc té (ILO) vé Gidm nghéo da dugc soan thao va dich sang tiéng Viét vdi su hé trg clia
chuong trinh ESRT do EU tai trg, nhu mét phan nd luc thic ddy st dung lao dong cé trach nhiém trong nganh Du lich Viét Nam.
V6i muc dich thic ddy céc viec lam bén ving trong boi cdnh gidm nghéo, bo cong cu dua ra nén tang cho cac cach tiép can
gidm nghéo va cach T6 chic ILO c6 thé tham gia trong bdi canh viéc lam bén vimng va Muc tiéu Phat trién Thién nién ky ctia

Lién Hop Qudc. Trong d6 cng tém tit qua trinh phéat trién gan day clia nganh Du lich va tdm nhin cho mét nganh Du lich cong
bang va vi ngudi ngheo. Bo cong cy dugc chia thanh 5 chuong mo-dun: nganh Du lich va gidm nghéo - céi nhin téng quan,
ngudn nhan luc, c én viing va doi thoai xa hoi, quang ba va marketing trong du lich, thi trudng du lich, va kinh doanh du
lich. B& cong cu ctia T chuic ILO vé Gidm nghéo théng qua Du lich c6 ban truc tuyén trén trang théng tin mang clia T8 chic ILO
tai dia chi: wwwi.ilo.org.

"ILO 2009, Cdc Quy tdc trong quan hé lao déng: Gidi thiéu chung vé cdc tiéu chudn
lao ddng quéc té, ILO, Gevena, Thuy St
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L0l {CH CUA VIEC TUAN THEO CAC BIEU KIEN

SUY DUNG LAO DONG TOT

Viéc thuc hién cac diéu kién st dung lao dong tét xuét phat tur
luat lao déng trong nudc va hudng téi cac tiéu chudn lao déng
quéc té co thé dua tdi cac loi ich cho ngudi sir dung lao déng
clng nhu ngudi lao dong nhu:

- Cai thién hiéu suat lam viéc va cach thic lam viéc tiét kiém
khi dat chuan
- Nhan vién tét hon va hailong hon, ti1é nghi viéc thap hon

do luong cao hon cung chudn thai gian lam viéc, va ton
trong su cong bang

- Nguoén nhéan luc dugc dao tao tot hon, muic dé st dung lao
dong cao hon do co dau tu vao dao tao nghé

- Gidm cac tai nan hay cac chi phi stic khde tén kém nha ép
dung céc chudn vé an toan

- Nang cao su d&i mdi tir nhan vién nha co quy dinh bao vé
nhan vién

- Nang cao tinh linh d6ng cda thj trudng lao ddng nha cé
quy dinh bao ho xa hoi nhu cac chuong trinh bao hiém ho
trg that nghiép va cac chinh sach tich cuc vé thj truong lao
dong

Bén canh nhiing Igi ich truc tiép ké trén, cac tiéu chuan lao dong
nhu chét luong lao déng va su 8n dinh xa hai va chinh tri thudng
dugc cac nha dau tu nudc ngoai xem xét nhu la cac tiéu chi chon
qudc gia dé dau tu, va thudng danh gid cao cac yéu té nay hon
so vdi yéu to gid lao dong. Clng cé nhiing bang ching cho thay
cac quéc gia ton trong cac tiéu chudn lao dong thi thusng cé vi
tri canh tranh hon trong nén kinh té toan cau.?

AP DUNG CAC DIEU KIEN SU DUNG LAO DONG

CO TRACH NHIEM

Viéc dp dung cac diéu kién st dung lao déng cé trach nhiém yéu
cau phai co su hiéu biét vé cac luat Viet Nam vé quan ly strdung
lao déng, 4p dung cac hgp déng lao dong, tra luong téi thiéu
hay cao hon, cung cdp cac phuc lgi lao dong théa thuan trong
Nganh, tang tién thudng va qua khuyén khich, tao méi truong
lam viéc thich hop.

Hiéu dugc phap luat Viét Nam vé quan ly st dung lao dong

B& Luat Lao dong Viét Nam dp dung cho tat c& cac ca nhan lam
viéc cho cac t6 chic déng tai Viét Nam hay cho cac ca nhan
ngudi Viet Nam, khéng phan biét quéc tich; cing nhu cac cong
ty Viét Nam dua lao déng ra nudc ngoai (theo Luat vé Bua Lao
dong Viét Nam ra lam viéc & nudc ngoai). Cac nguédn chinh cho
luat str dung lao dong & Viet Nam la:

- Ludt Lao dong (duoc Quéc hoiViet Nam thong qua ngay
23/6/1994, stra d8i ngay 2/4/2002, 29/11/2006, va 2/4/2007)

- Luat PBua lao dong Viét Nam ra lam viéc & nudc ngoai (dugc
Qudc héi Viet Nam thong qua ngay 29/11/2006)

- Nghj dinh ctia Chinh phd, Théng tu va quyét dinh cla Bo,
Quyét dinh va cac huéng dan cla tinh

- Thoa udc lao dong tap thé, ndi quy clia cong ty, hgp déng
cdnhan

- Tom tét va hudng dan thuc hién hang nam clia Toa én
Nhén dan Téi cao

Hop déng st dung lao déng

Hop déng s&r dung lao déng (hay hop déng lao dong) la thoa
thuan gitra ngudi lao déng va nguai st dung lao dong vé cong

viéc ¢ tra luong, diéu kién lam viéc va cac quyén va nghia vu clia

mdbi bén. Hop déng st dung lao déng dam bao an toan I6n hon
cho ngudi lao dong va ngudi sir dung lao déng bang cach cu thé
hoa day du cac diéu kién st dung lao dong va vai tro cing nhu
trach nhiém ctia méi ngudi. Hop dong lao déng phai dugc ky ddi
VG tat ca cac cong viéc kéo dai hon 3 thang (trir cong viéc gitp
viec ndi tro). G Viet Nam, co cac loai hop déng lao déng khac
nhau, méi loai dugc thiét ké cho cac giai doan st dung lao déng
khac nhau:

1. Hgp dong lao déng khong xac dinh thoi han: khong cé thoi
han cu thé

2. Hop déng lao dong co thai han: 12 dén 36 thang

3. Hop déng lao déng cho cac cong viéc cu thé hay thai vu:
dudi 12 thang

CAac thuat nglr can dugc xac dinh ré trong hop déng lao dong
theo Luat Lao dong Viét Nam bao gom:

« Cong viéc sé thuc hién: M6 ta cac hoat dong hang ngay
va cac quyét dinh can thiét. Cac hoat déng nay phai tuan
tht phap luat.

« Thai gian lam viéc: Thoi gian lam viéc t6i da la 8 gio mot
ngay hodc 48 gid mot tuan. Phai ddm bao thai gian nght toi
thiéu 1a 24 gid lién tuc méi tuan. Ngudi lao dong dugc phép
nghi it nhét 30 phut trong gid lam viéc néu lam lién tuc 8
gio (néu lam ca dém thi nght it nhét 45 phut).

« Tién luong: Ngusi lao dong dugc hudng muc luong khong
dugc thap hon muc luong téi thiéu, muc luong nay dugc ra
so&t thuong xuyén. Cac muc luong t6i thiéu cé khac nhau
tly theo dia diém nai lam viéc.

2 Nhu trén



44 BO CONG CU VE DU LICH CO TRACH NHIEM TAIVIET NAM

« Noi lam viéc/dia diém: Noi lam viéc clia ngudi lao dong.
Can chi ra cac yéu cau vé phuong tién di chuyén dén noi
lam viéc. Ngudi st dung lao déng can tra chi phi di lai khi co
ly do hop ly.

« Thai han hop déng: Theo thdi han cla ba loai hop déng
da dinh nghia & trén (hgp déng lao dong khéng xéac dinh
thai han, hop dong lao déng co thai han, hay hop déng lao
dong cho cong viéc cu thé hay mua vu).

- Diéu kién vé vé sinh va an toan lao déng: Tuyén bé vé
cac diéu kién ngudi sir dung lao déng can cung cap dé dam
bao an toan va vé sinh lao dong va cai thién diéu kién lam
viéc tai noi lam viéc ciing nhu cac nghia vu ¢é lién quan déi
v&i ngudi lao dong.

Murc luong t8i thi€u hay cao hon
Ngudi lao dong phai nhan dugc muc luong khdng duoc thap
hon muc luong t6i thiéu theo quy dinh cla Lién doan Lao déng

Viét Nam. MUc téi thiéu tly thudc vao muc phat trién kinh té xa
hoi 6 cac vung khac nhau:

Vung | No&i thanh Ha Noi va TP 2.350.000 VND/thang
HCM
Vang |l Ngoai thanh Ha N&i va 2.100.000 VND/Théang

TP HCM, Can Tho, Ba
Nang, Hai Phong

Vung Il Cac thanh pho truc
thuéc tinh va cac quan
huyén & Bac Ninh, Bac
Giang, Hai Duong, va
Vinh Phtic

Vung IV Cdc dia ban con lai

1.800.000 VND/Thang

1,650,000 VND/Thang
*Thai diém hién hanh 1/1/2013

Tuy nhién néu cé thé ngudi st dung lao déng can hudng téi dé
trd luong cao hon muc luong t6i thiéu. Cac Igi ich clia viec trd
luong cao hon sé bao gom:

« Tang tinh than lam viéc: Nhan vién nhan muc luong cao
hon muc trung binh sé cdm thdy dugc sy danh gia cao hon
va nhd dé sé nang cao tinh than lam viéc cta ho.

+ Giam sé luogng nghi viéc: Ngudi lao dong nhan muc
luong tuong xung sé khong thdy can phai tim kiém cac co
héi cong viec khac vai muc luong cé thé tét hon.

- Coi trong chat lugng: Tra luong cao hon muc t6i thiéu sé
khuyén khich s¢ lugng va chat lugng don xin viéc cho vj tri
tréng/dang tuyén dung.

» Tao dong luc: Ngusi lao ddong nhan muc luong cao hon
muc trung binh sé cam thay c6 déng luc thuc hién cac cong
viéc hang ngay tot hon.

Tién luong phéi dugc ra sodt lai hang nam va tang theo s6 nam
ngudi lao dong da lam & vi tri hién tai, muc trach nhiém, va kinh
nghiém. Hang ndm cling phai xem xét muc lam phat va dua yéu
to nay vao khi xem xét tién luong clia nam.

Cac phic lgilao déng dugc théa thuan trong Nganh:

Theo B6 Luat Lao dong Viet Nam, ngudi s&r dung lao dong phai
cung cap cac Phuc lgi sau cho nguai lao dong:

Bao hiém xa hoi va nghi phép: Ngudi st dung lao dong
phai ndp bao hiém xa hoi bét budc cho ngudi lao dong co
hop déng lao dong khong xéac dinh thai han hay ¢6 thai han
3 thang trd lén. Nguén quy bao hiém xa hoi sé tré trg cép
cho nghi &m, nghi thai san, cac tai nan lao déng, bénh nghé
nghiép, va huu tri.

Nghi hang nam va nghi 1& Mai ngudi lao dong lam viéc
12 thang day du sé dugc hudng 12 ngay nghi hang ném
van dugc trd du luong theo diéu kién trong hop déng lao
dong trong diéu kién lam viéc thong thusng. Ngudi lao
doéng cling dugc hudng cac ngay nghi lé trd du luong (vd:
Tét am lich, Ngay Giai phong mién Nam, Quéc té Lao dong).

Nghi 6m: Ngudi lao dong bj 8m dau va/hoac co khuyét tat
hay nghf theo y&u cau clia bac sy co thé nhan khoan trg cép
do quy bdo hiém xa hoi trd theo muc luong clia ngudi lao
dong vdéi thai gian t6i da la 30-60 ngay mdi nam tuy theo
thai gian ngudi lao dong da déng gop vao quy bao hiém xa
hoi.

Nghi thai san: Ngudi lao dong nir dugc quyén nghi 2
thang thai sén trong khodng thdi gian 6 thdng trudc hodc
sau khi sinh, va c6 thé nhan muc trg cap thai san tr quy bao
hiém xa hoi trong thoi gian nght.

Tai nan lao dong: Phai dugc xt ly ngay lap tdc, nguai su
dung lao déng phai chiu hoan toan trach nhiém vé su viéc
xdy ra. Ngudi st dung lao déng phai trd tién luong day du
kem cac khodn phi cha tri cho toan b6 khodng thai gian
nghi viéc. Ngudi lao dong con dugc hudng trg cap bdo
hiém xa hoi trd mot 1an hay tra theo thang tr quy bao hiém
xa hoi.

Luong huu: Ca ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong
déu phai dong gop vao quy bao hiém xa hoi dé trd luong
huu cho ngudi lao déng khi ho nghi huu.

Nghi dé thuc hién nghia vu quan su hoac nghia vu
cdng déng: Ngudi lao dong co quyén tam ngung thuc hién
nhiém vu theo hgp déng lao déng néu ho duoc yéu cau
thuc hién nghia vu quan sy hay cac nghia vy cong dan khéc.
Nguai st dung lao dong phai st dung lai lao dong nay sau
khiho da két thuc dot nghia vu.
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Tién thuéng va uu dai

Muc dich cla tién thudng va uu dai la dé cai thién hiéu qua kinh
doanh bang cach thudng nguai lao dong, vi du nhu khi mic bén
hang c6 tang trudng, va clng la cach tao dong luc cong viéc. Cac
vidu vé tién thudng va uu dai bao gém:

« Nhan vién nghi ngai: Ngudi lao dong dugc thudng cho
thanh tich lam viéc ctia minh bang mot ba an t6i hodc mét
chuyén di da ngoai do ngudi st dung lao déng chi tra chi
phi. Chuyén di nhu vay thuong cé kém cac hoat dong xay
dung tinh than lam viéc nhom.

« Ky nghi cé tra luong: Ngusi lao dong dugc nghi van dugc
nguai st dung lao dong trd luong. Trong du lich nhiing
chuyén di nhu vay thusng dudi dang Tién tram, ngudi lao
dong dugc dua dén diém dén ho phéi ban cho khach hang
dé giup cho ngudi lao dong hiéu biét hon vé cac dac diém
clia nai nay, nha vay sé ban dugc tot hon.

« Tién thuéng: S6 tién véi muc thudng cé dinh ngoai muc
luong chudn cho céng viéc dugc hoan thanh tét, vi du
néu nhan vién ban hang vuot qua dugc quota trong mot
khoadng thai gian nhét dinh.

Ngudi st dung lao déng

DU do6 dac, anh séng, théng tin va cong
nghé théng tin, thong gio, tiéng on,
nhiét d6, bao tri, huéng dan vé vé sinh
va an toan lao déng

Khong gian lam viéc

Ngudi st dung lao dong phai dadm bao ddy du diéu kién lam viéc
vé sinh va an toan trong khi do ngudi lao dong phai tuan theo tét
cé céc chinh sach va quy trinh vé an toan va vé sinh. Cac nghia vu
quan trong lién quan t&i an toan va vé sinh lao dong la bat budc
déi véi nguai lao dong ciing nhu ngudi st dung lao déng:

« Nghia vu ctia ngudi st dung lao ddng: Dam bao nai lam
viéc dat yéu cau co ban vé khong gian (d6 dac phu hop, du
s&ng cing nhu tiép can dugc thong tin va cdng nghé thong
tin phu hop, vv.) DU diéu kién thong gid va dam bao tiéng
On, stic Nbng va cac yéu to co hai khac & muc thdp nhat. Cac
dot kiém tra dinh ky va bdo tri may moc va thiét bj va ddm
bao cac yéu cau vé an toan va vé sinh lao dong cé lién quan,
thong tin dugc cung cap tai noi nhan vién co thé dé dang
nhin thay. Kiém tra va danh gia cac yéu té nguy hiém va cd
hai dé thuc hién cac phuong thiic gidm thiéu cac ruiro va
cai thién diéu kién lam viéc cing nhu chdm soc stc khoe
cho ngudi lao dong.

« Nghia vu ctia ngudi lao dong: Tuan theo cac quy dinh,
quy trinh va ndi quy vé an toan va vé sinh lién quan téi cong
viéc va nhiém vy dugc giao. St dung va duy tri cac thiét
bi dé bao vé ban than. Bao cdo kip thai téi ngudi cé trach
nhiém trong truong hop c6 khd nang xdy ra tai nan hay co
tai nan nghé, cac bénh, cac su viec nguy hiém hay doc hai
va hé trg khic phuc hiéu qua néu cé thé.

Ngudi lao déng

Tuan theo céc quy dinh, quy trinh va
noi quy vé vé sinh va an toan, st dung
va duy tri cac thiét bj, bao cdo cac kha
nang tai nan hay tai nan lao dong

Nghia vu ctia ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong vé viéc cung cap moi trudng lao dong t6t
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THUC PAY SU DUNG CHINH SACH VE BINH DANG

GIGI VA CO HOI CONG VIEC BINH DANG

Khéng phan biét déi xd

Theo B& Ludt Lao ddng Viet Nam, ngudi lao dong c6 quyén lam
viéc ma khong bi phan biét doi xUr trén co s& gidi tinh, chiing
toc, tang I6p xa hoi, tinh trang hén nhan, tin ngudng va ton gido.
Ngudi st dung lao déng cling bi cdm phan biét déi x&r d6i véi
ngudi khuyét tat, hay chéng lai viéc thiét lap, gia nhap hay tham
gia vao cac hoat dong clia cong doan. Ngoai ra, ngudi s&r dung
lao dong phéi thuc hién cac nguyén tic vé binh dang gisi déi vai
céc v8n dé vé tuyén dung, st dung lao dong, tién luong, va tang
luong.

Cac diéu bi c&m khéc bao gém:
- Nguoc dai nguai lao dong, qudy réi tinh duc tai noi lam viéc.
« Cudng ché lao dong.

- Lam dung viéc day nghé, hoc nghé dé tao lgi nhuan; loi
dung lao déng hodc 16i kéo, cudng ché hoc vién nghé,
ngudi hoc nghé vao lam nhiing cong viéc trai phap luat.

+ SUdung ngudilao déng chua dugc dao tao hay khong cod
chiing chi nghé qudc gia dé lam nhing cong viéc co yéu
cau ngudi lao dong da qua dao tao hodc ngudi lao dong co
ching chi nghé quéc gia.

- Quang céo hay l6i kéo theo céch gid ddi dé co thé Itra gat
ngudi lao dong hodac khai thac cac dich vu viéc lam dé ky
hop dong gui lao dong ra nudc ngoai dé thuc hién cac hanh
vi trdi phap luat.

« SUrdung trai phap luat lao dong chua du tudi.
Binh dang gidi

Binh dang gidi co dugc khi moi ngudi co thé tiép can va hudng
phén thudng, nguén luc va co hoi nhu nhau, bat ké ho la phu nir
hay nam gidi. Binh déng gidi bao gém cac linh vuc quan trong
nhu cung cép khoan thu lao cong bang, gé bo rao can ngén phu
n( dugc tham gia lam viéc day da va cong bang, tiép can cong
bdng va thuc su vao tat ca cac loai hinh nghé nghiép va nganh,
bao gom cé cac vitri lanh dao, va xda bd phan biét déi xtr vé gidi
dac biét la vé trach nhiém cham soc va gia dinh.

Binh dang gidi khong chi quan trong trong viéc tao nén ngudi sur
dung lao déng céng bang, ma nd con quan trong doéi véi doanh
nghiép trong viéc tao ra lgi nhuén va hiéu suat. Cac loi ich quan
trong khac ctia binh dang gidi tai noi lam viéc bao gom:

« Binh déng gi6i thu hut nhan tai hang dau: Nai lam viéc
€6 thé thu hit cd nam 1&n nir sé co thé thu hat nhimg nhan
tai tét nhat.

- Binh déng gi6i lam giam chi phi: C3 nam va nir nhan
vién sé ¢ khd ndng 6 lai v&i cong ty ho dang lam viéc khi
ho théy dugc déi xir cong bang, do dé giam duagc s6 ngudi
nghi viéc va giam chi phf phai tuyén dung ngudi mai.

- Céc cong ty ap dung binh déng gigi hoat déng tét hon:
Su da dang tai noi lam viéc gém sy dai dién 16n hon ctia
phu nir c6 thé dua ra nhiing quan diém da dang hon, phan
tich day dd toan dién hon va khuyén khich dugc nd luc Ion
hon, dan téi cai thién chét lugng cla viéc ra quyét dinh.

Binh dang gi6i nang cao hiéu suat va tinh canh tranh
quéc gia: Trao quyén cho phu nl sé tao ra hiéu suat cao
trong st dung nhan tai clia quéc gia. Gidm su phan biét vé
gidi sé lam téng hiéu sudt va téng truéng kinh té€, nha do
tang dugc stic canh tranh clia quéc gia.

Bat binh déng gidi gay ra phi pham nguén luc: Dau tu
gido duc cho céc bé gai va phu nr sé bjlang phi va cac co
hoi kinh té sé mat di khi phu nrkhéng dugc tham gia day
du vao luc luong lac déng va dong gdp vao nang suét lao
dong quéc gia.

Bao vé tré em trong du lich

Mot nghién ctiu do TS chuic Lao ddng Qudc té ILO thuc hién
da udc tinh c6 khodng 13-19 triéu tré em dudi 18 tudi dang
phai lam céng viéc cé lién quan téi du lich, tuong duong 10-
15% t6ng s8 lao dong trong nganh Du lich toan cau.?

Céc doanh nghiép nho vai ban chat cong viéc khong chinh
thuc trong nganh Du lich dang tao ra méi trudng thuan Igi cho
viéc khai thac lao dong tré em, do dé nganh phai cé nghta vu
dao duc dé bao vé tré em khoi nguy hiém.

Thudng xdy ra nhiéu trong cac nha hang va khach san, tré em
€6 thé phai tiép xUc v6i cac méi nguy hiém vé thé chat va dao
duic c6 thé gay hai cho phan ddi con lai clia cac em, ly do la
viéc cac doanh nghiép nay st dung cac chat cé con, hay lién
quan téi cong nghiép tinh duc, bao luc va ma tay bat hgp
phap.

Trong khi van dé ca ban nhét van la nghéo doi, thiéu ca hoi
hoc tép va suc ép kinh té ngay cang tang do toan cau hoa, van
con nhiéu diéu nganh Du lich c6 thé lam dé bao vé stic khde
clia tré em khoi bj tén hai. Mot s6 gai y hanh dong dé xda bd
lam dung tré em & cac muic do khac nhau bao gom:

Quécté

- Cac Cong udc qudc té (C182,C138, CRAO)
Hudng dan va quy dinh dao duc toan cau ctia T6 chic Du
lich thé gisi

+ Quy dinh thyc hién trong nganh Du lich

Quéc gia

Phé chudn céng udc qudc té
. Thuc thi phap luat
- Cung cap gido duc bat budc mién phi cho tat ca moi nguoi
- Cung cép thong tin cho khach du lich
- Cung cap bao trg xa hoi cho cac ho nghéo

3 Black, M. 1999, Trong viing tranh t6i tranh sdng: Lao déng tré em trong nganh
khdch san, du lich va phuc vy, T6 chic Lao dong Quéc té, Geneva, Thuy S§



BO CONG CU VE DU LICH CO TRACH NHIEM TAIVIET NAM 47

Ving Khdc

« Thuc hién cac du an phi chinh pht/dia phuong vé céc
nhém tu luc

+ Thuc hién van déng hanh lang, nang cao nhan thuc

- Cho phép thanh Iap t8 chic cong doan clia ngudi lao dong

- Tang cudng giam st clia cong dong déi vdi tré em

- Thuc ddy thiét lap mang ludi, su phdi hop gilta cac t6 chiic
phi chinh pha

- Thuc hién cac nghién ctiu dia phuong dé hiéu cac van dé
cta dia phuong va tao su dong thuan

1. Xay dung ban mo ta vi tri 2 sleling, kér)h SN,

cong viéc ré rang va chinh
Xac

3. Ap dung céc tiéu chi
ro rang va phu hgp khi

minh bach va P
; tuyén chon

céng bang

Céc yéu t6 quan trong cla tuyén dung lao dong co trach nhiém

TUAN THU CAC CACH THUC TUYEN DUNG

CO TRACH NHIEM

Tuyén dung cé trach nhiém lién quan tdi viéc xay dung ban mé td cdng viéc chinh xac va ré rang cho cac nganh nghé, 4p dung quang
céo minh bach va cdng béng déi vai cac vi tri tréng, va &p dung céc tiéu chi ro rang va o lién quan khi tuyén chon nhan vién mai. Khi
céc 18 chuic hay cong ty cé cac quy trinh va chinh sach s&n cé vé tuyén dung, thi phai tuan theo nhiing quy trinh chinh sach nay. Dudi
day 1a mot s6 16i khuyén khi ap dung tuyén dung cé trach nhiém:

« Xay dung ban mé ta vi tri cdng viéc ré rang va chinh « Ap dung cac tiéu chi ré rang va phu hgp trong tuyén

xac: Dam bdo cé badn mod td cong viéc ("vi tri") cho vi tri

can ngudi. Ba&n moé ta cong viec can bao gém cac chi tiét
nhu chiic danh, ché d6 bao cao, luong (keém phc lgi), gic
lam viéc, dia diém, muc dich céng viéc, cac trach nhiém va
nhiém vu chinh (bao gém c& néng luc can co), bang cap
hoc thuat hay nghé nghiép, kinh nghiém va cac ky nang lam
viéc can thiét.

« St dung kénh dang théng tin tuyén dung minh bach
va céng bang: Cac quang céo cong viéc phai chira cac loi
ich ctia vi trf tréng, trién vong cuia t8 chiic, co hodi cho cac
Ung vién tring tuyén va huéng dan cach ldy thém thong
tin hay dat cau hoi. Thong tin trén quang cdo cong viéc phai
trung hop vdi céc tiéu chi lua chon va khéng st dung ngén
ng(r phén biét déi xr hay rap khuon hay céc yéu cau phan
biét d6i xtr (vi dy, “ban hang nam’, “tudi tir 30-45"). Khi dang
thong tin tuyén dung phai xem xét cach thic dé tiép can
doi tugng muc tiéu hiéu qua nhat, dac biét la cac déi tuong
séng tai dia phuong dé (vd: dang tin trén bao dia phuong,
bang tin, trang mang, vv). Khodng thai gian gitia Itc dang
quang céo va thai diém tuyén dung phai da dé cac ung vién
nhan biét dugc cé vi tri tréng va chuan bi va ndp hé so xin
viéc (vi du: 3-4 tuan).

chon: Céc tiéu chi tuyén chon bao gém cac ky nang can
thiét, kién thic, béng cdp, phdm chét, va kinh nghiém can
€6 dé co thé thuc hién cac nhiém vu cla vi tri do va phai
hinh thanh co s cho danh muc cac cau héi phong van,
danh gid ung vién va dua vao danh sach rut gon. Tiéu chi
tuyén chon phai phan anh noi dung trong ban mo ta vi tri
va nhu cau cla t6 chic. Quyét dinh céc tiéu chi thiét yéu
phai dugc thuc hién trudc khi ra sodt cac hé so xin viéc.
Tam quan trong cla ting tiéu chi phai dugc nhat tri (va can
nhdc) dé gitip cho viéc lya chon gilia cac ing vién dé dang
hon. Khi tuyén chon tng vién, st dung téng hop céc tiéu chi
sé co lgi hon la xac dinh mét ing vién véi bang cdp danh
gid nhét, hay c6 nhiéu dn phdm nhét, hay cé tham nién cao
nhat.
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-
CUNG CAP CHUONG TRINH DAO TAO
KY NANG PHU HOP

Céc chuong trinh dao tao nhan vién cung cap cho nhan vién thong tin va k§ nang ho can co dé thuc hién cong viéc hiéu qua, theo cac
tiéu chudn/yéu cau da dé ra, tac dong it nhat téi an toan va stic khde clia nhan vién. Dao tao la viéc quan trong vi n6 gidip chi ra cac
diém yéu clia nhan vién va nha dé xay dung ngudn nhan luc co kién thic va ky nang chung, cé thé lam viéc nhdm hay lam viéc doc lap,
cai thién hiéu qué cong viéc va su ty tin clia nhan vién, dam bao tét hon tinh dong nhét trong két qua va qué trinh lam viéc, tao ra su
hai Iong hon cho nhan vién va thé hién dugc sy coi trong nhan vién. Dao tao phai dugc thuc hién ngay sau khi tuyén dung va tiép dién
trong su6t thai gian st dung lao dong. Cac nguyén tac can xem xét khi lén ké hoach, thuc hién chuong trinh dao tao ky nang co trach

nhiém bao gom:

« Dao tao ban dau: Gilip nhan vién mdi nhanh chéng va vui
vé 6n dinh vdi vi trf cdng viéc. Dao tao gidi thiéu cong viec
thong thudng sé cung cdp thong tin tdng quan vé cong
viéc véi cach thirc, thai gian, va mong mudén 1o rang. Ngoai
ra, dao tao ban dau ciing bao gém téng quan vé nai lam
viéc (vi tri clia bép va nha vé sinh), gidi thiéu véi cac nhan
vién (vai tro va trach nhiém clia ho), tdng quan vé cac cong
viéc va quy trinh lam viéc (vd: gid lam viéc, ngay nght, viét
bdo cdo s6 gidt lam viéc, trang phuc, cac ndi quy lé vé an
toan va suc khoe). Dao tao ban dau clng la IUc tét nhit dé
gidi thiéu cho nhan vién mai s ménh, muc tiéu, gia tri va
triét ly kinh doanh cuia t8 chic. Vé khia canh du lich c6 trach
nhiém, cling trong budi dao tao ban dau nay nhan vién sé
dugc gidi thiéu nén tang ré rang va nhiing mong doi clia
t6 chic bao gdm cac gia tri dao duic, nhan cach, va trach
nhiém xa hoi nhan vién phai hoan thanh. Cac chd dé tiém
nang can bao quat bao gobm céc chinh sach, néi quy va quy
dinh bao gém:

Khoéng phén biét doi x
Quady réi tinh duc
Bao duc trong kinh doanh
Ba dang
XU ly xung dét
K§ nang dich vu khach hang
An toan noi lam viéc
Cac nguyén tac than tljién v3i moi truong va xa hoi va
cac hoat dong trong t6 churc
» DPao tao ky nang thuong xuyén: Nhan vién phai dugc

dao tao ndng luc ky nang chinh thic phu hgp vaéi nghé va
theo nhu cau ctia nhan vién. Bao tao ky nang phai nam

trong ké hoach dao tao chinh thic clia t6 chic xac dinh r6:
(i) yéu céu dao tao ti phia té chig, (ii) ky nang hién tai cia
nhan vién va nhu cau trong tuong lai, (i) cdc nguoén luc co
san phuc vy dao tao, (iv) cac cach tiép can dao tao pht hop,
va (v) cac co héi dao tao. Cac yéu té can can nhéc khi xay
dung chuong trinh dao tao ky ndng thudng xuyén bao gém:

« Phan tich nhu cau dao tao: Tai sao lai can dao tao? Dao
tao vd&i hinh thiic nao? Can dao tao & dau va khinao? Ai
can dugc dao tao va ai sé thuc hién dao tao? Viéc dao tao
sé thuc hién nhu thé nao?

« Thiét ké chuong trinh dao tao: S dung ban mé ta
cong viéc hién tai, cd thé xay dung mot danh muc day
du cac tieu chudn va quy trinh theo ting trach nhiém
ghi trong ban mo t& cong viéc. Clng nén xay dung cac
muc tiéu hoc tap cé thé do ludng dugc, cach thic dao
tao va téng quan vé cac chl dé va mé-dun chuong trinh
dao tao bang cach st dung phuong phép tiép can 16-gic
ting budc mot.

« Xay dung chuong trinh dao tao: Sir dung cadc muc tiéu
va théng tin soan ra tir budc thiét ké dé xay dung chuong
trinh dao tao bao gém cac tai liéu cho dao tao vién va
hoc vién va cac hoat dong danh gia kha thi.

« Thuc hién chuong trinh dao tao: Gidng day chuong
trinh dao tao cho nhan vién theo cac chi tiét cé trong
ban thiét ké chuong trinh dao tao.

» Danh gia chuong trinh dao tao: Hoc vién da tiép thu
dugc cac kién thuc, ky nang hay thai dé dugc xac dinh
trong budc phan tich chua? Co thé can co nhing diéu
chinh trong thiét k&, phat trién, hay thuc hién chuong
trinh dao tao sau khi thuc hién gidng th{ Itc ban dau.
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HO TRO SU DUNG LAO DONG DIA PHUONG

TR . e

Vi hau hét moi ngudi, cach quan trong dé tranh doi ngheo la ¢é viéc lam. Tuy nhién, hé trg st dung lao dong dia phuong khong chi
cling ¢ nén kinh t€ dia phuong bang cach tao viéc lam va thu nhap, ma né con tao ra su hd trg I6n hon cho t8 chiic tir phia cdng déng
do da tuyén chon lao déng dia phuong. Mot s6 cach thic tang cudng thuc ddy st dung lao dong dia phuong bao gém:

« Bua kién thuic dja phuong va viéc sinh séng tai dia phuong nhu yéu té uu tién vao bang mé ta cong viéc va trén quang céo.

Dam béo céc tiéu chi tuyén chon chinh cho céc vi tri khéong bd qua cac mic dé ky ndng va hoc van théng thudng clia ngudn nhan
luc dia phuong.

Néu ky nang va kién thiic clia ngudn nhan luc dia phuong it ¢é stc canh tranh thi nén bu lai bang cach dua ra cdc chuong trinh tap
huan toan dién tai noi lam viéc.

Néu ky nang va kién thiic clia ngudn nhan luc dia phuong it ¢é sic canh tranh thi dua lao dong sinh séng tai dia phuong vao lam
cac vi tri co ban & muc khai dau va lam viéc dé phat trién ki nang theo thai gian.
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PHAT TRIEN SU CAM KET VA HOP TAC NHOM

CO TRACH NHIEM

Strdung lao dong co trach nhiém di déi véi viec phét trién cam
két va phéi hop lam viéc nhom théng qua viéc thuc hién cac
chinh sach va nguyén tic Uing xt mang tinh xay dung trong té
chuc.

Xay dung va tuyén truyén rd rang cac ké hoach va muc tiéu
du lich c6 trach nhiém

Su 6 trach nhiém trong du lich chithanh hién thuc néu té chic
xay dung va thuc hién cac hoat déng, thuc hanh va cach tiép
can du lich cé trdch nhiém theo dung cach va nhan dugc su
tham gia va cam két clia nhan vién khi thyc hién céng viéc du
lich cé trach nhiém. Ngoai ra, néu muc tiéu, hoat dong, va cach
thuc hién trong ban ké hoach du lich cé trach nhiém cla té chic
khong dugc tuyén truyén rd rang va dugc nhan vién hiéu r6 thi
kha nang t6 chiic do cé thé dat dugc cac muc tiéu va muc dich
thanh cong la rét nho.

Xay dung ban ké hoach du lich cé trach nhiém

Bt cr doanh nghiép nao cling co thé co trach nhiém hon - ¢
thé 1a trong chinh cac hoat déng ndi bd ctia minh, hay thay
vao doé, thong qua cac hoat dong bén ngoai tai cong dong dia
phuong hay véi méi trudng. Nhdm xac dinh va phat trién cac ké
hoach du lich cé trdch nhiém cac doanh nghiép nén:

« Phan tich cac tinh huéng kinh té va méi trudng ca bén
trong 1&n bén ngoai va xac dinh cac thach thic va méi de
doa lién quan tdi du lich (vd: tinh hinh s&r dung nang lugng
hay nudc trong khéch san con cao, quan ly rac thai tai dia
phuong con yéu kém gay anh hudng dén su hai long ctia
khach, tré em bj gidi han co hdi dugc di hoc chinh thic, vv).
Thu thap dugc thong tin phan hoi clia khéach sé 1a cach tét
dé gitip tim ra dugc cac van dé, hodc co thé d6i thoai véi
cac co quan quan ly nha nuéc vé du lich dia phuong. Bam
bdo nhan vién phai dugc tham gia vao qua trinh xac dinh
nay.

- Phan tich cac van dé da dugc xac dinh theo muc dé van dé,
muic d6 ngudn luc can thiét tir té chitc, muc dé lién quan
6 muc tiéu clia té chic, va mic do tac dong tich cuc tiém
nang khi cé bién phép can thiép.

« Xép hang cac van dé theo cac tiéu chi quy dinh (dp dung
hé théng cho diém va xép thir tu) va phét trién thanh danh
sach cac bién phap can thiép kha thi.

+ Xay dung ké hoach hoat dong du lich c6 trach nhiem dé
can thiép. Vi dy, “giam tiéu thu dién nang” c6 thé bao gém
tung budc loai bd cac bong den cl co hiéu qua nang lugng
kém, 1&p dat quat tran va tranh dung diéu hoa nhiét do, 1&p
dat tdm nudc nong nang luong mat trai, v.v. Can phai xac
dinh cho tung hoat déng du lich c6 trdch nhiém céc hoat
doéng, muc dich, muc tiéu, thai gian, trach nhiém va ngudn
luc theo yéu cau va muc tiéu cé thé do dém dugc dé danh
gia muc do thanh cong (bao gém ca cac muc ranh gidi khdi
dau).

« Thuc hién cac hoat dong theo ké hoach du lich ¢ trach
nhiém va thuong xuyén giam sat va danh gia va chinh stia
dé ddm bao thanh céng hon.

« Tat ca nhan vién déu phai tham gia vao qua trinh xay dung
ké hoach du lich cé trach nhiém bao gom thiét 1ap ra muc
tiéu va cac hoat dong nham khuyén khich tinh than trach
nhiém cao hon. Phan céng va goi nhan vién la cadc’'nhan
vién xudt sac’ hay cac lanh dao trong viéc thuc hién cac hoat
dong hay du én c6 thé gidp nhan vién nhan thic tét hon va
cam két nhiéu hon

Tuyén truyén ré rang cac ké hoach, muc tiéu, vai tro va
trach nhiém trong du lich c6 trach nhiém

C6 dugc sy ting ho, tham gia va cam két clia nhan vién trong
cac hoat dong du lich cé trdch nhiém la qua trinh thudng xuyén
lau dai va yéu cau phai tuyén truyén thusng xuyén dé dam bao
cling ¢ viéc thuc hién cac hoat déng nay vao tiém thic cla
nhan vién. Ngoai ra, viéc tuyén truyén cho cac hoat déng du lich
€6 trach nhiém cé thé tao ra niém tu hao ctia nhan vién trong té
chic, nha dé nhan vién sé thudng xuyén tuyén truyén vai khach
va ngudi dan trong cong déng vé cac hoat déng du lich c6 trach
nhiém cla té chic. Diéu nay khong chi danh hudng tét téi danh
tiéng clia t6 chic ma con gilip nang cao nhan thic va dao tao
mMoi Ngudi vé chinh van dé nay, dan dén viéc hiéu van dé rong
hon va hé trg cac hanh dong tich cuc. Nham tuyén truyén cac
ké hoach, muc tiéu, vai trd va trach nhiém ctia du lich c6 trach
nhiém, cép quan ly can:

+ Xay dung céc ban mo t& cong viéc cad nhan cho ting hoat
doéng du lich o trach nhiém déi véi nhan vién phu trach du
an bao gém céng viéc can thuc hién, s6 gic lam viéc, noi
lam viéc/dia diém, thai diém thuc hién, cac yéu cau vé bao
cdo, va diéu kién vé an toan va vé sinh lao déng.

- Cung cdp thong tin cho nhan vién vé cac tinh trang moi
trudng, kinh t€ hay xa hoi va cac hoat dong hay du an té
chtic dang thuc hién ngay trong budi dao tao gidi thiéu
céng viéc ban dau.

Hudng dan nhan vién vé cac hoat dong du lich cé trach
nhiém trong budi dao tao gidi thiéu cdng viéc bao gém ca
lich sf clia hoat dong, céc thanh tuu da dat dugc cho tdi
nay, va cac nhiém vu nhan vién can lam va ki vong cta hoat
dong quan ly.

-+ Xay dung bo nguyén tac Ung xi cho nhan vién bao quét
c4c vén dé nhu tinh chuyén nghiép, quan ly phan nan, cung
cdp thong tin chinh xac, quan ly cac tuong tac clia khach vai
cong dong va mai truong tai dia phuong, v.v.

- Cap nhat thudng xuyén véi nhan vién vé tién do cac hoat
ddng co trach nhiém trén bang tin clia nhan vién, qua thu
dién tir va trong cac budi hop nhan vién.

Két hop bao céo cac thanh tyu clia cac hoat déng du lich co
trach nhiém trong ban bao cdo cudi nam va cho phép nhan
vién va nhiing ngudi khac dé dang tiép can tai liéu nay trén

trang mang cla t6 chiic hay qua thu dién t.



