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Hỗ trợ điểm đến có trách nhiệm là việc các tổ chức không chỉ 
đơn thuần khai thác điểm đến vì các lợi ích kinh tế của họ mà 
còn đóng vai trò tích cực trong việc nâng cao các giá trị văn hóa 
xã hội, bảo vệ môi trường địa phương, mang đến các lợi ích kinh 
tế được phân phối công bằng tới cộng đồng địa phương. Hỗ trợ 
điểm đến có trách nhiệm bao gồm:

Đảm bảo du khách và doanh nghiệp hành động có cân 
nhắc tới tính nhạy cảm về môi trường và văn hóa xã hội 

Đảm bảo các nhà cung cấp địa phương được chi trả thích 
đáng cho hàng hóa và dịch vụ mà họ cung cấp 

Việc xây dựng quy trình tổ chức về các tác động tới cộng đồng 
và môi trường địa phương thường được thực hiện qua Thảo luận 
Quy Tắc Ứng Xử trong đó nêu ra trách nhiệm và mong đợi giữa 
các nhà điều hành du lịch và điểm đến – bao gồm cả cộng đồng 
địa phương, các khu di sản văn hóa và các khu bảo tồn. Các quy 
tắc ứng xử nội bộ này nhằm mục đích nâng cao ý thức và kiến 
thức về hậu quả của các hành vi không phù hợp và yêu cầu du 
khách thực hiện các hành vi giảm thiểu tác động và/hoặc tham 
gia các hoạt động du lịch bền vững. Các bước chính trong quá 
trình xây dựng nguyên tắc ứng xử cho du khách bao gồm: 

Việc thiết lập nguyên tắc ứng xử cần có sự thảo luận và hỗ 
trợ từ các bên liên quan. Các bên liên quan có thể bao gồm: 
du khách, các doanh nghiệp, các tổ chức/nhóm về xã hội và 
môi trường, chính phủ và ban quản lý các điểm du lịch.

Qua
các cuộc họp hoặc hội thảo với các bên liên quan, các vấn 
đề chính của phát triển bền vững tại điểm đến cũng như 
nhu cầu và mong muốn của cộng đồng, các khía cạnh kinh 
tế và môi trường cần được xem xét. Các quy định luật pháp 
của Nhà nước cần được phân tích. Các mục tiêu đề ra cần 
bao quát các lĩnh vực kinh tế, xã hội và môi trường.

Nguyên tắc ứng xử được 
thành lập dựa trên các mục tiêu vai trò và trách nhiệm. Vai 
trò và trách nhiệm của cộng đồng địa phương, các doanh 
nghiệp du lịch và du khách cần được tách biệt. 

Các vấn đề cần cân nhắc trong 
dự thảo quy tắc ứng xử bao gồm:1

1. Các khía cạnh sinh thái: Xử lý chất thải; các hành vi đi 
bộ, lái xe, chèo thuyền; bảo vệ thực vật, san hô, các 
loài có nguy cơ tuyệt chủng; khoảng cách thích hợp 
để xem và chụp ảnh động vật hoang dã; cho ăn hoặc 
chạm vào động vật, kiểm soát vật nuôi, bảo tồn nước 
sạch; giảm thiểu mức độ tiếng ồn của du khách, tác 
động trực tiếp từ du khách đến du khách; qui mô 
nhóm khách; dọn dẹp cây cối, côn trùng, vỏ sò, đá; các 
đồ lưu niệm bị luật thương mại quốc tế cấm.

2. Các khía cạnh xã hội: Các phong tục tập quán tại địa 
phương; xin phép khi chụp ảnh; trang phục; ngôn ngữ; 
tính riêng tư; phản ứng với người ăn xin; sử dụng các 
thiết bị công nghệ; trao đổi hàng hóa và thương lượng 
giá; quyền của người dân địa phương; vai trò của phụ 
nữ trong xã hội địa phương; tôn giáo và các nghi lễ địa 
phương; các quan chức địa phương, các khu vực cấm.

3. Các khía cạnh kinh tế: Tiêu chuẩn sinh hoạt địa 
phương; các hoạt động kinh tế chính của địa phương 
và vùng; các sản phẩm địa phương; các dịch vụ địa 
phương.

Quảng bá các hoạt động tích cực của doanh nghiệp với cơ 
quan, tổ chức và cộng đồng địa phương trong chuỗi cung 
ứng của họ để thúc đẩy các kết quả du lịch bền vững 

Khuyến khích các doanh nghiệp hỗ trợ tạo nguồn vốn cho 
quản lý phát triển bền vững 

Xúc tiến chia sẻ thông tin với các nhà sản xuất và cung 
cấp dịch vụ tại địa phương nhằm nâng cao chất lượng sản 
phẩm của họ nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu của du khách 

1 Blangy, S. & Wood, M. 1992, 

, viết bởi 
Lindberg, K. & Hawkins, D., NXB Hiệp hội DLST 
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Ngay khi quy tắc ứng xử được hoàn thiện và xác định vai trò, 
trách nhiệm cụ thể của các bên liên quan, những bên liên quan 
chính cần thể hiện cam kết thực hiện các hành vi du lịch bền 
vững, thành lập và cập nhật chính sách và quy trình của tổ chức 
và điểm đến, một cam kết đối tác chính thức hoặc hợp đồng liên 
kết cần lập ra giữa tổ chức và các bên liên quan của điểm đến. 
Các quy tắc ứng xử cần được truyền đạt và phổ biến.

đến và của tổ chức: Phân tích các doanh nghiệp hiện tại 
và các thói quen điều hành điểm đến so với quy tắc ứng 
xử bền vững và phát triển các chính sách/thủ tục cần để 
phù hợp quy tắc ứng xử của chính sách phát triển có trách 
nhiệm của tổ chức cũng như quá trình xây dựng năng lực 
của tổ chức (xem thêm tại Bài 5).

Nên chính 
thức hóa các quy tắc ứng xử thành các hợp đồng hợp tác 
và đối tác giữa các doanh nghiệp du lịch và điểm đến (các 
nhóm đại diện cho cộng đồng địa phương, cơ quan quản 
lý khu di sản). Các thỏa thuận hợp tác này thường không có 
tính ràng buộc pháp lý mà chỉ đóng vai trò nâng cao mức 
độ cam kết của các bên. Hợp đồng hợp tác nên gắn các yếu 
tố của quy tắc ứng xử vào dạng văn bản viết và được ký bởi 
các bên liên quan. Chứng thực của thỏa thuận phải được 
thực hiện bởi các nhà quản lý cấp cao của phía điểm đến và 
từ người đứng đầu của tổ chức phía doanh nghiệp và chính 
thức hóa với chữ ký (và đóng dấu) của cả hai bên.

Các quy tắc ứng xử cần được 
tuyên truyền đến du khách qua tờ rơi, trang thông tin điện 
tử, hướng dẫn viên trước khi bắt đầu tour, hay qua các đoạn 
phim video trình chiếu trên phương tiện vận chuyển (như 
xe ô tô, thuyền, máy bay). Các điểm đến cần phối hợp cùng 
các nhà điều hành du lịch để tuyên truyền quy tắc ứng xử 
tới các điểm du lịch, ví dụ, trên biển chỉ dẫn, qua hướng dẫn 
viên địa phương. Ngoài ra cần kết hợp đào tạo nhân viên và 
thực hiện các hoạt động nâng cao nhận thức cộng đồng. 

 Các vai trò và nghĩa vụ cần tập trung vào việc 
nâng cao nhận thức và hiểu biết về hậu quả của các hành 
vi tiêu cực và tích cực tới con người và môi trường, và tăng 
cường cam kết từ các bên trong việc thực hiện phát triển 
bền vững 

 Quy tắc ứng xử cần phản ánh quyền lợi của tất 
cả các bên liên quan bao gồm du khách, doanh nghiệp, các 
tổ chức môi trường và xã hội, chính phủ và ban quản lý di 
tích.

Quy tắc ứng xử cần thực tế, thực hiện với chi phí 
hiệu quả qua đó doanh nghiệp và điểm đến có thể thực 
hiện các vai trò và trách nhiệm đề ra với mức chi phí có thể 
chấp nhận được.

Quy tắc ứng xử nên nêu bật được các vấn đề cụ 
thể của phát triển bền vững, trong đó hành vi của du khách 
được quản lý hiệu quả và giảm thiếu ảnh hưởng của họ tới 
điểm đến. Các bên liên quan của điểm đến cần có nghĩa vụ 
hỗ trợ hiệu quả các mục tiêu bền vững. 

 Mục tiêu của quy tắc ứng xử cần hỗ trợ thực 
hiện các mục tiêu bền vững của các kế hoạch và chiến lược 
quản lý điểm đến.
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Là các nhà cung cấp chính các hàng hóa và dịch vụ có thể tiếp thị, xúc tiến, vận chuyển, cung cấp dịch vụ lưu trú, giải trí và ăn uống cho 
du khách, và cũng là nhà cung cấp thu nhập và việc làm hỗ trợ kinh tế địa phương, các nhà điều hành du lịch có thể gây ảnh hưởng lớn 
đến sự phát triển của điểm đến, không chỉ từ chính hoạt động kinh doanh của họ mà còn qua mối liên hệ mật thiết giữa họ và các cơ 
quan địa phương và toàn quốc tại điểm đến, các cơ quan phi chính phủ và các tổ chức du lịch trách nhiệm khác và các chương trình xây 
dựng năng lực du lịch bền vững cho cộng đồng. 

Đối thoại và hợp tác giữa khu vực tư nhân và các cơ quan nhà nước trong Du lịch có thể làm nâng cao chất lượng và loại hình các dịch 
vụ du lịch, các trải nghiệm kì nghỉ và đem lại lợi ích cho cư dân địa phương. Khu vực tư nhân rất cần hợp tác với các cơ quan địa phương 
và trung ương để tham gia giải quyết các vấn đề lớn hơn của phát triển bền vững ngoài hoạt động sản xuất kinh doanh thông thường 
của họ. Đối thoại giữa cộng đồng và doanh nghiệp cũng đem lại niềm tin giữa khu vực tư nhân và cá nhân tại điểm đến từ đó tạo cơ hợi 
cho một mối quan hệ lâu dài hơn. Phương pháp chính để khu vực tư nhân có thể hợp tác trực tiếp với cơ quan chính quyền địa phương 
và trung ương về phát triển bền vững được minh họa dưới đây: 

Tham dự các sự 
kiện của khu vực 

công như hội 
thảo, hội nghị và 
diễn đàn trong 

Ngành có kêu gọi 
sự tham gia của 
khu vực tư nhân

Đưa ra phản hồi 
và đóng góp cho 
các nghiên cứu 
và khảo sát của 
chính phủ có sự 
tham gia từ khối 

tư nhân

Hội thảo hoặc kêu 
gọi của các bên 
thuộc cơ quan 
nhà nước xin ý 

kiến về các chính 
sách và sách Trắng 
của ngành Du lịch

Cùng chính phủ 
phát triển các sản 
phẩm và dịch vụ 
du lịch cho điểm 

đến

THAM GIA HỘI THẢO, 
HỘI HỌP VÀ DIỄN ĐÀN 

DO CƠ QUAN NHÀ 
NƯỚC TỔ CHỨC 

THAM GIA CÁC CUỘC 
NGHIÊN CỨU/KHẢO SÁT 

CỦA CƠ QUAN
NHÀ NƯỚC

THAM GIA QUÁ TRÌNH 
LÊN KẾ HOẠCH VÀ LẬP 

CHÍNH SÁCH CHO 
ĐIỂM ĐẾN

THAM GIA HỢP TÁC 
CÔNG-TƯ

Ngoài việc làm việc trực tiếp với chính quyền địa phương, các nhà 
điều hành du lịch có thể hợp tác cùng các doanh nghiệp tương 
đồng hay các tổ chức phi chính phủ để cùng hiệp lực tạo ảnh hưởng 
gián tiếp tới cộng đồng. Hai loại hình liên kết có thể bao gồm: 

Tham gia 
các nhóm hoặc hiệp hội trong Ngành. Các nhóm hoặc hiệp 
hội này có thể trong các lĩnh vực khác nhau của ngành Du 
lịch (ví dụ lưu trú, tour, nhà hàng), cùng khu vực địa lý (hiệp 
hội du lịch tại điểm đến), các nhóm quan tâm đến du lịch 
có trách nhiệm. Các nhóm này có vai trò như tiếng nói của 
Ngành có thể có cơ hội phát triển và thực hiện một số hành 
động du lịch bền vững tại điểm đến. 

Các 
NGOs ngày càng đóng vai trò trung gian kết nối chính phủ, 
khối doanh nghiệp và cộng đồng. Hợp tác với các NGOs để 
cùng tham gia các dự án du lịch bền vững giúp công ty đạt 
được những thay đổi tích cực.

của du lịch bền vững 

Các công ty lữ hành có thể góp phần và phát triển bền vững 
điểm đến qua việc hỗ trợ giáo dục cộng đồng địa phương về 
tầm quan trọng của quản lý tài nguyên thiên nhiên bền vững, 
tính nhạy cảm về văn hóa và xã hội, phân bố lợi ích kinh tế công 
bằng. Các cách chính để thực hiện bao gồm:

 Phổ biến nhu cầu tăng cao về phát triển bền vững tại 
các điểm đến cho sinh viên, cũng như các bước tổ chức cần 
làm để đạt được điều đó. 

Nắm bắt các cơ hội 
tham gia các hội thảo và hội nghị liên quan đến khu vực tư 
nhân và phát triển du lịch bền vững.

thiện: Thành lập quỹ học bổng cho trẻ em và thanh niên 
để giúp đỡ họ đến trường. Các học bổng có thể ưu tiên 
các ngành học liên quan đến du lịch bền vững, quản lý môi 
trường hay văn hóa địa phương. Đóng góp cho các trường 
phổ thông và đại học qua hình thức cung cấp tư liệu giáo 
dục như sách về du lịch bền vững qua đó giáo dục cộng 
đồng về tầm quan trọng của du lịch bền vững. 

Có thể tích cực 
tham gia quá trình xây dựng chương trình học của các 
trường có liên quan đến du lịch bền vững.
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Trong tháng 11 năm 2012, Hội đồng Tư vấn Du lịch Việt Nam (TAB) được chính thức thành lập dưới sự hỗ trợ của chương trình 
ESRT do Liên minh Châu Âu tài trợ. TAB trực tiếp báo cáo lên Tổng cục Du lịch Việt Nam, tạo ra một cơ chế chính thức để đối 
thoại trực tiếp và hợp tác giữa khu vực tư nhân và khu vực công trong ngành Du lịch Việt Nam. 

Với mục tiêu thúc đẩy đối thoại, thông tin và chia sẻ kiến thức, TAB có vai trò chủ động trong việc tư vấn cho chính phủ trên 
các lĩnh vực như thúc đẩy tăng trưởng, quảng bá năng lực cạnh tranh ngành Du lịch và quản lý phát triển du lịch bền vững. 

Một đặc điểm chính của TAB là thúc đẩy phối hợp giữa khu vực tư nhân và khu vực công trong quảng bá du lịch.  

Mô hình Hội đồng Tư vấn Du lịch cung cấp những lợi ích chung trong việc thiết lập quan hệ đối tác công-tư nhằm hỗ trợ Tổng 
cục Du lịch đặc biệt ở chức năng là một Hội đồng Xúc tiến Du lịch, đóng góp xây dựng Chính sách và đảm bảo chất lượng 
dịch vụ và nguồn nhân lực cho ngành Du lịch.

Thông qua khuôn khổ quan hệ đối tác công-tư, có thể thấy một ví dụ làm minh chứng cho cách Hội đồng tạo điều kiện cho 
sự hợp tác công-tư trong ngành Du lịch, các nhà lãnh đạo Hội đồng Tư vấn Du lịch và các cán bộ quản lý nhà nước đều có thể 
tận dụng nguồn lực của các đối tác, tăng cường lợi thế cạnh tranh của Việt Nam như một điểm đến du lịch và thúc đẩy thực 
hành bền vững trong Ngành.

Nhằm tiếp tục hỗ trợ cho các nhu cầu quan trọng của Tổng cục Du lịch, ba Tổ công tác của Hội đồng Tư vấn Du lịch được 
thành lập nhằm tăng cường năng lực cho ngành Du lịch Việt Nam. Lĩnh vực trọng tâm đối với Hội đồng là thúc đẩy các nỗ 
lực tiếp thị du lịch Việt Nam, hoàn thiện kĩ năng của nguồn nhân lực, cũng như tư vấn cho Tổng cục Du lịch về các vấn đề liên 
quan tới chính sách du lịch. Các tổ công tác được thành lập về các lĩnh vực Tiếp thị Du lịch, Quản lý chất lượng và Nguồn nhân 
lực và Chính sách Du lịch đưa ra một cơ chế nhằm thúc đẩy quan hệ đối tác công-tư trong Ngành.
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Trong các bản phân tích thị trường du khách trong và ngoài nước, động lực du lịch chính của du khách thường tập trung vào thiên 
nhiên và văn hóa. Vì vậy các điểm di sản có cơ hội tăng cường nguồn thu để hỗ trợ việc bảo tồn và duy tu di sản. Các đơn vị lữ hành có 
thể dễ dàng kết hợp các di sản văn hóa và thiên nhiên vào các gói tour hiện có của họ. Ngoài ra các doanh nghiệp du lịch như khách 
sạn và nhà hàng có thể gợi ý cho du khách đi tham quan các điểm di sản nếu khách hàng hỏi tư vấn của họ về ý tưởng tham quan. Bằng 
cách đưa ra và quảng bá các điểm di sản, các doanh nghiệp qua đó nâng cao tầm quan trọng của môi trường và đa dạng sinh thái, cũng 
như khuyến khích hiểu biết về văn hóa giữa con người cũng như tầm quan trọng của việc duy trì các truyền thống văn hóa.

Các hoạt động hoặc các điểm thu hút tham quan di sản rất phong phú và có thể bao gồm các hoạt động như đi bộ đường dài, đi xe 
đạp, quan sát động vật hoang dã, chèo thuyền, lưu trú tại nhà dân, thưởng thức nghệ thuật và hàng thủ công truyền thống, tham quan 
di tích lịch sử, xem các buổi biểu diễn văn hóa, quan sát kiến trúc, và truyền thống tôn giáo.

Các lưu ý khi lựa chọn điểm đến văn hóa và thiên nhiên dưới góc độ bền vững bao gồm: 

Mức độ tổn hại và năng lực quản lý của các ban quản lý khu di tích

Mức độ tác động hiện tại của khách

Có khả năng ký hợp đồng với các nhà cung cấp dịch vụ địa phương tại điểm đến

Xác định trạng thái bảo tồn chính thức (di sản hoặc khu vực được bảo vệ) 

Các vấn đề phổ biến của xã hội và môi trường có thể bị ảnh hưởng xấu thêm từ du lịch 

Cơ sở vật chất phù hợp để hỗ trợ du lịch (ví dụ: giao thông, xử lý rác và nước thải, tái chế, nguồn điện và xăng dầu) và có kế hoạch 
cải tiến 

Thực hiện các kế hoạch bảo tồn và bảo vệ 

Nhận thức xã hội về di sản thiên nhiên và văn hóa của cộng đồng địa phương

trò trung gian trong việc kết nối các điểm di sản tới sự hỗ trợ từ 
du khách. Các hình thức hỗ trợ có thể bao gồm đóng góp, tình 
nguyện làm việc cho các dự án bảo tồn, hay thể hiện sự ủng hộ 
tích cực (kể với bạn bè về địa điểm và ý nghĩa môi trường và văn 
hóa của di sản). Các chiến lược truyền thông phổ biến được mô 
tả trong hình ở trang bên.

Các du khách khi tới thăm một điểm đến thường muốn góp sức 
bảo tồn các di sản thiên nhiên và văn hóa khi họ có ý thức về 
tầm quan trọng của di sản và các thách thức trong việc bảo tồn 
di sản. Tuy nhiên họ không biết cách nào hoặc không có cơ hội 
nào để hỗ trợ việc bảo tồn. Bằng cách cung cấp thông tin cho 
du khách về hỗ trợ bảo tồn di sản, các doanh nghiệp đóng vai 
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Các doanh nghiệp du lịch có thể góp sức trong công cuộc phát 
triển bền vững tại điểm đến bằng cách khuyến khích các du 
khách đóng góp trực tiếp tới các tổ chức hay nhóm hoạt động 
vì sự phát triển xã hội và môi trường. Việc du khách có thể đóng 
góp giúp họ cảm giác mình đang trực tiếp góp phần cải thiện 
tình hình. Để khuyến khích đóng góp, các doanh nghiệp có thể 
công bố các quỹ từ thiện họ đang ủng hộ, cho phép du khách 
tham quan các điểm trong dự án để hiểu hơn về mục đích dự án 
và đưa ra lựa chọn đóng góp trực tiếp tiền mặt hay các chương 
trình từ thiện cung cấp lợi ích thành viên cơ bản (ví dụ bản tin, 
hàng hóa, giảm giá v.v.). Các doanh nghiệp cũng có thể khuyến 
khích du khách đóng góp cho các dự án tại điểm đến bằng cách:

Đặt hòm từ thiện cho việc quyên góp trực tiếp với mục đích 
xã hội và môi trường 

Tăng một phần giá của kỳ nghỉ

Thêm chi phí hoặc tiền quyên góp vào hóa đơn của khách 
tại thời điểm đặt dịch vụ, trong lúc sử dụng hoặc sau khi sử 
dụng dịch vụ của doanh nghiệp 

Từ thiện dưới dạng trích phần trăm từ lợi nhuận của doanh 
nghiệp

Các doanh nghiệp có thể tham gia trực tiếp vào quá trình xây 
dựng điểm đến bền vững hơn về xã hội và môi trường, để đem 
lại lợi ích cho cả cộng đồng địa phương và du khách, từ đó đem 
lại lợi ích cho cả doanh nghiệp. Các hình thức hỗ trợ doanh 
nghiệp có thể bao gồm: 

Tham gia cùng các Tổ chức phi chính phủ hoặc tổ chức 
cộng đồng trong các hoạt động thúc đẩy phát triển xã hội 
và môi trường như xây dựng cơ sở hạ tầng cho các làng bản 
(ví dụ trường học, trung tâm cộng đồng, cầu v.v.)   

Cung cấp các thiết bị như sách báo, quần áo và các thiết bị 
hỗ trợ kêu gọi vốn cho các dự án phát triển xã hội và môi 
trường. 

Tài trợ thực tập cho thanh niên giới trẻ của địa phương và 
cung cấp cơ hội đào tạo kĩ năng và cơ hội việc làm 

Phát phiếu thưởng hoặc trao giải thưởng cho các sản phẩm 
và dịch vụ của công ty tại các sự kiện gây quỹ từ thiện (ví dụ 
miễn phí phòng khách sạn, bữa ăn cho hai người, miễn phí 
tour du lịch) 

Cho phép nhân viên nghỉ làm để họ tham gia các hoạt 
động tình nguyện như ngày môi trường

Các tổ chức và nhóm cộng đồng địa phương hoạt động trong 
các lĩnh vực hỗ trợ bảo tồn di sản văn hóa và môi trường cũng 
như tích cực tham gia các hoạt động phát triển cộng đồng cần 
được hỗ trợ trong khối doanh nghiệp tư nhân để góp phần xây 
dựng điểm đến hạnh phúc hơn, tốt hơn về văn hóa, môi trường 
và kinh tế, từ đó giúp điểm đến trở nên hấp dẫn hơn với du 
khách. Các doanh nghiệp du lịch có thể hỗ trợ các tổ chức và 
nhóm cộng đồng địa phương để họ phát triển bền vững trong 
dài hạn bằng cách giúp họ lập các kế hoạch kinh doanh và đề án 
huy động vốn.

Bản kế hoạch kinh doanh giúp các tổ chức hiểu rõ mô hình kinh 
doanh, thiết lập các mục tiêu, đường lối, những hạn chế và kế 
hoạch hành động cụ thể, từ đó xây dựng doanh nghiệp mạnh 
hơn và bền vững hơn. Kế hoạch kinh doanh tăng cường ổn định 
tài chính bởi nó:

Giúp xác định môi trường và các cơ hội từ môi trường 

Ưu tiên ngân sách và các quyết định tuyển dụng 

Phát triển sản phẩm cốt lõi, chiến lược quảng bá và chiến 
lược giá cùng các cơ hội tài chính 

Cung cấp các tài liệu cần thiết cho khách hàng, các nhà đầu 
tư hay các bên liên quan để họ yên tâm hơn khi giao dịch 
cùng tổ chức 

Bao gồm thông tin về 
cách hỗ trợ bảo tồn di sản 
trong các tờ rơi hay các tài 
liệu quảng cáo kinh 
doanh đề kèm trong các 
tài liệu du lịch cung cấp 
cho khách du lịch.

Tuyên truyền các cách hỗ 
trợ bảo tồn di sản trên các 
trang mạng của các doanh 
nghiệp, thông qua thư điện 
tử (vd: đề cập tới chiến 
dịch hỗ trợ dưới phần chữ 
ký của thư điện tử), hoặc 
thông qua các video chiếu 
cho khách xem trong các 
phương tiện đưa khách tới 
điểm di sản.

Thông báo cho nhân viên 
(vd hướng dẫn viên hay 
nhân viên lễ tân) về cách 
thức du khách có thể hỗ 
trợ các nỗ lực bảo tồn di 
sản và khuyến khích các 
nhân viên tuyên truyền 
điều này cho khách khi có 
cơ hội.

TÀI LIỆU IN TUYÊN TRUYỀN QUA
KỸ THUẬT SỐ
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