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VE DU AN EU & BO CONG CU

B6 cong cu Du lich ¢6 trach nhiém tai Viet Nam dugc Chuong trinh Phat trién Nang luc-

Du lich c6 trach nhiém véi Moi trugng va Xa héi do Lién minh Chau Au tai trg xay dung. BO
cOng cu nay la mot trong cac muc tiéu xay dung nang luc cho cac bén lién quan trong nganh
Du lich Viét Nam dé dat dugc céc lgi ich téng thé Vé phat trién kinh té-x3 hoi (trong khi van
bao tén dugc cdc ngudn luc vé tu nhién va van héa tir du lich).

Hoat dong clia Du 4n EU tap trung vao ba ndi dung quan trong gdm: ho trg chinh sach va
tang cudng thé ché, nang lurc canh tranh clia sdnpham va d6i thoai cong-tu, dao tao va gido
duc ngheé.

BO cong cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Vit Nam dugc soan thdo véi mudi ba bai, vdi cac chd
dé da dang khéac nhau. C4c bai vachti dé trong B cong cu eé thé dugc sir dung cing nhau
- hay doc lap theo ting bai, s&r dung ca bo hay tirng phan, tly theo nhu cau dao tao ctia hoc
vién va dao tao vién. Moi bai va chii dé co thé s& lién quan dén ba nhom doi tugng tiem
nang la: ca quan nha nudc vé quan ly Du lich (khu vurc nha nudc), cac doanh nghiép du lich
(khu vuc tu nhan), va cac cong dong tai diém dén cé tham gia vao du lich.

CAac bai va chi dé dugc trinh bay trong trang keé tiép.
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Két thic bai hoc nay hoc vién c6 thé:

Liét ké va md ta cac phuong phdp hop téc véi cong
déng dia phuong tai diém dén dé thuc hién du lich
c6 trach nhiém

Gidi thich cach dua céc thuc tién du lich c6 trach
nhiém vao céc co ché hop téac va dat dugc su déong
thuén tir cong dong tai diém dén

Mo t& tdm quan trong trong viéc phéi hop véi co
quan dia phuaong va trung uong

Gidi thich cach gido duc cdng déng dia phuong vé
tam quan trong clia quan ly cac nguén tai nguyén
thién nhién bén vimng, bdo tén cac gia trj van héa xa
hoi va phan phdi cong bang cac Igi ich kinh té.

- Liét ké va mo t& cac cach huy dong nguédn vén dé hd
trg diém dén

Gidi thich cach hé trg cac thuong nhan dia phuong
|ap ké hoach kinh doanh va dé an huy déng vén

Gidi thich cach két n6i cong dong hodc thuong nhan
tai dia phuong véi cac co quan hé trg doanh nghiép
vifa va nhoé dé dugc hd trg xdy dung nang luc

Liét ké va mo ta cac co hoi tu van va hudng dan vé
nhu cau ctia du khach




76 BO CONG CU VE DU LICH CO TRACH NHIEM TAIVIET NAM

HO TRO DIEM PEN CO TRACH NHIEM LA GI?

H6 trg diém dén co trach nhiém 1a viéc cac t8 chiic khong chi
don thuan khai thac diém dén vi cac lgi ich kinh t€ ctia ho ma
con déng vai tro tich cuyc trong viéc nang cao cac gia tri van hoa
xa& hoi, bdo vé moi trusng dia phuong, mang dén céc lgi ich kinh
té dugc phan phéi cong bang téi cong déng dia phuong. HO tro
diém dén co trach nhiém bao gom:

« Dam bdo du khach va doanh nghiép hanh déng cé can
nhac téi tinh nhay cdm vé moi trudng va van hoa xa hoi

« Bam bao cac nha cung cap dia phuong dugc chi tra thich
dang cho hang hoa va dich vu ma ho cung cap

-+ Quang bé cac hoat dong tich cuc clia doanh nghiép véi co
quan, t6 chic va cong déng dia phuong trong chudi cung
{ng clia ho @é thuc ddy cac két qua du lich bén viing

« Khuyén khich céc doanh nghiép hé trg tao nguén vén cho
quén ly phét trién bén vimg

+ XUc tién chia sé thong tin véi cac nha san xudt va cung
cédp dich vu tai dia phuong nham nang cao chat lugng san
phdm ctia ho nham déap Ung tét hon nhu cau ctia du khach

LONG GHEP DU LICH CO TRACH NHIEM VAQ CAC

TAC DONG TOI CONG DONG TAI BIEM DEN

Xay dung quy trinh t8 chiic vé cac tac dong t6i cong dong
tai diém dén va méi truéng tu nhién

Viéc xay dung quy trinh t6 chiic vé cac tac dong téi cong déng
va moi trudng dia phuong thuong dugc thuc hién qua Thao luan
Quy Tac Ung X trong dé néu ra trach nhiém va mong doi gitia
cac nha diéu hanh du lich va diém dén - bao gém ca cong déng
dia phuong, cac khu di san vén hoa va cac khu bao tén. Cac quy
tac ing xt ndi bd nay nham muc dich nang cao y thiic va kién
thitc vé hau qua clia cac hanh vi khéng pht hop va yéu cau du
khach thuc hién cac hanh vi gidam thiéu tac dong va/hoac tham
gia cac hoat dong du lich bén ving. Cac budc chinh trong qué
trinh xay dung nguyén tac ung x cho du khach bao gém:

« Huy ddng su hé trg va tham gia ctia cac bén lién quan:
Viéc thiét Iap nguyén tac ing xr can cé su thdo luan va ho
gt cac bén lién quan. Cac bén lién quan co thé bao gém:
du khéch, cac doanh nghiép, cac td chic/nhém vé xa hoi va
mai trudng, chinh pha va ban quan Iy cac diém du lich.

« Xac dinh cac van dé va muc tiéu bén viing chinh: Qua
cac cude hop hodc héi thdo véi cac bén lién quan, cac van
dé chinh clia phét trién bén viing tai diém dén cing nhu
nhu cdu va mong muén clia cong déng, cac khia canh kinh
té va moi trudng can dugc xem xét. Cac quy dinh ludt phap
ctia Nha nudc can dugc phan tich. Cdc muc tiéu dé ra can
bao quat cac linh vuc kinh té&, x& hoi va moi trudng.

« Xac dinh vai tro va nghia vu: Nguyén tac Ung xr dugc
thanh 1&p dua trén cac muc tiéu vai trd va trdch nhiém. Vai
trd va trach nhiém clia cong dong dia phuong, céc doanh
nghiép du lich va du khéach can duoc tach biét.

+ Duthdo Quy téc tng xir: Céc vdn dé can can nhic trong
du thao quy téc ung xtr bao gom:!

1. Cac khia canh sinh thai: XX ly chat thai; cac hanh vi di
b6, 1i xe, chéo thuyén; bdo vé thuc vat, san ho, cac
loai c6 nguy co tuyét chiing; khoang céch thich hgp
dé xem va chup &nh déng vat hoang da; cho an hoac
cham vao déng vat, kiém sodt vat nudi, bao tén nudc
sach; gidm thiéu muc do tiéng 6n clia du khéch, tac
dong tryc tiép tir du khach dén du khach; qui mo
nhom khach; don dep cay c&i, con tring, vo so, dé; cac
d6 luu niém bj luat thuong mai quéc té cam.

2. Céckhia canh xa hoi: Cac phong tuc tap quan tai dia
phuong; xin phép khi chup dnh; trang phuc; ngoén ng;
tinh riéng tu; phan Ung vdéi ngudi dn xin; st dung cac
thiét bj cdng nghé; trao ddi hang hoa va thuong lugng
gid; quyén clia ngudi dan dia phuong; vai tro ctia phu
n{ trong xa hoéi dia phuong; ton gido va cac nghi lé dia
phuong; cac quan chic dia phuong, cac khu vuc cam.

3. Cac khfa canh kinh té&: Tiéu chuén sinh hoat dia
phuong; cac hoat dong kinh té chinh clia dia phuong
va viing; cac san pham dia phuong; cac dich vu dia
phuong.

! Blangy, S. & Wood, M. 1992, ‘Xdy dung va thuc thi cdc nguyén tdc du lich
sinh thdi tai cdc khu vuc hoang dé va céng déng dia phuong’ trong cuén
Du lich sinh thdi: Hu6ng dén cho cdc nha quy hoach va qudn ly, viét bdi
Lindberg, K. & Hawkins, D., NXB Hiép hoi DLST
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Nguyén tac chl dao xay dung quy tac iing xut

Bén viing: C4c vai tro va nghia vu can tap trung vao viéc
nang cao nhan thuc va hiéu biét vé hau qua clia cac hanh
Vi tiéu cyc va tich cuc téi con ngudi va méi trudng, va tang
cudng cam két tir cac bén trong viéc thuc hién phat trién
bén ving

Céng bang: Quy tdc ing xU can phan anh quyén lgi cla tét
cé cac bén lién quan bao gém du khéch, doanh nghiép, cac
t6 chiic moi trudng va xa hoi, chinh pht va ban quan ly di
tich.

Hiéu suat: Quy tac ing x can thuc té, thuc hién vai chi phi
hiéu quéa qua dé doanh nghiép va diém dén cé thé thuc
hién céc vai tro va trach nhiém dé ra vai muc chi phi cé thé
chap nhan dugc.

Hiéu qua: Quy tac tng x& nén néu bat dugc cac van dé cu
thé ctia phét trién bén viing, trong d6 hanh vi ctia du khéach
duoc quan ly hiéu qua va gidm thiéu anh huéng ctia ho téi
diém dén. Cac bén lién quan ctia diém dén can co nghia vu
ho trg hiéu qua cadc muc tiéu bén ving.

Tinh phu hgp: Muc tiéu clia quy tac tng x can hé trg thuc
hién céc muc tiéu bén ving clia cac ké hoach va chién lugc
quan ly diém dén.

Pua thuc tién du lich ¢6 trach nhiém vao cac co ché hop tac
tai diém dén

Ngay khi quy tac ting xtr dugc hoan thién va xac dinh vai tro,
trach nhiém cu thé ctia cac bén lién quan, nhiing bén lién quan
chinh can thé hién cam két thuc hién cac hanh vi du lich bén
viing, thanh lap va cap nhat chinh séch va quy trinh ctia t8 chiic
va diém dén, mot cam két déi tac chinh thic hodc hop déng lién
két can 1ap ra gitta t6 chic va cac bén lién quan cla diém dén.
Céc quy tdc Ung xUr can dugc truyén dat va phd bién.

« Xay dung va cap nhat chinh sach va cac tha tuc ctia diém
dén va clia té chic: Phan tich cac doanh nghiép hién tai
va cac thoi quen diéu hanh diém dén so vdi quy tic Uing
xU bén viing va phat trién cac chinh sach/tha tuc can dé
phu hop quy tc Ung xt clia chinh sach phat trién cé trach
nhiém cla t6 chic cing nhu qué trinh xay dung nang luc
cla t6 chuic (xem thém tai Bai 5).

« Xay dung théa thuan hgp tac va lién két doi tac: Nén chinh
thic hda cac quy tac ing xUr thanh cac hgp déng hop tac
va d6i tac gilia cac doanh nghiép du lich va diém dén (cac
nhom dai dién cho cong dong dia phuong, co quan quan
ly khu di san). Cac thoa thuan hop tac nay thuong khong cé
tinh rang budc phap ly ma chi déng vai trd nang cao muc
d6 cam két clia cac bén. Hop déng hop tac nén géan cac yéu
tO clia quy tac Ung xU vao dang van ban viét va dugc ky bdi
cac bén lién quan. Ching thuc clia théa thuan phai dugc
thuc hién bai cac nha quan ly cap cao cla phia diém dén va
tU ngudi dung dau clia té chic phia doanh nghiép va chinh
thic hda vai chirky (va dong déu) clia ca hai bén.

« Tuyén truyén va phé bién: Cac quy téc ing x(r can dugc
tuyén truyén dén du khach qua td roi, trang thong tin dién
tU, hudng dan vién trudc khi bat dau tour, hay qua céc doan
phim video trinh chiéu trén phuong tién van chuyén (nhu
xe 6 16, thuyén, may bay). Cac diém dén can phdi hop cling
céc nha diéu hanh du lich dé tuyén truyén quy tac ing x
t6i cac diém du lich, vi dy, trén bién chi dan, qua hudng dan
vién dia phuong. Ngoai ra can két hop dao tao nhéan vién va
thuc hién cac hoat ddng nang cao nhan thic cong déng.
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XUC TIEN PHAT TRIEN BEN VUNG TAI BDIEM DEN

La cac nha cung cdp chinh cac hang hoa va dich vu co thé tiép thi, xdc tién, van chuyén, cung cap dich vy luu trg, gidi tri va an udng cho
du khach, va cling la nha cung cdp thu nhap va viéc lam hé trg kinh té dia phuong, cac nha diéu hanh du lich c6 thé gay anh hudng lén
dén su phat trién clia diém dén, khong chi tir chinh hoat dong kinh doanh ctia ho ma con qua mdi lién hé mat thiét gitta ho va cac co
quan dia phuong va toan quéc tai diém dén, cac ca quan phi chinh phii va cac té chitc du lich trach nhiém khac va cac chuong trinh xay
dung nang lyc du lich bén vimng cho cong déng.

Su tham gia truc ti€p cla cac co quan chinh quyén dia phuong va trung uong

Déi thoai va hop tac gitra khu vuc tu nhan va cac co quan nha nudc trong Du lich ¢6 thé lam nang cao chét lugng va loai hinh cac dich
vy du lich, cac trdi nghiém ki nghi va dem lai lgi ich cho cu dan dia phuong. Khu vuc tu nhén rét can hgp téc véi cac co quan dia phuong
va trung uong dé tham gia gidi quyét cac van dé 16n hon clia phéat trién bén viing ngoai hoat déng sdn xudt kinh doanh théong thudng
ctia ho. B8 thoai gilta cong déng va doanh nghiép cling dem lai niém tin gitra khu vuc tu nhan va cd nhan tai diém dén tir do tao ca hai
cho mét méi quan hé 1au dai hon. Phuong phép chinh dé khu vuc tu nhan cé thé hop tac truc tiép vai co quan chinh quyén dia phuong
va trung uong vé phéat trién bén viing dugc minh hoa dudi day:

THAM GIA HOI THAO, THAM GIA CAC CUOC THAM GIA QUA TRINH
HOI HOP VA DIEN BAN NGHIEN CUU/KHAO SAT LEN KE HOACH VA LAP THAM GIA HOP TAC
DO CO QUAN NHA CUA CC QUAN CHINH SACH CHO CONG-TU
NUGCTO CHUC NHA NUGC DIEM DEN

Tham du cac su
kién ctia khu vuc
cong nhu hoi
thao, héi nghi va

dién dan trong
Nganh c6 kéu goi
sy tham gia clia

Hoi thdo hodc kéu
goi clia cac bén
thudc co quan
nha nudc xin y

kién vé cac chinh

sach va sach Trang
clia nganh Du lich

Bua ra phan hoi
va déng gop cho
cac nghién ciu
va khdo sét clia
chinh phti co su
tham gia tU khéi
tu nhan

Cung chinh pht
phét trién cac san
pham va dich vu
du lich cho diém

dén

khu vuc tu nhan

Phuong phdp tham gia véi chinh quyén cdc quéc gia va dia phuong

Hgp tac lam viéc ciing cac t8 chiic c6 chung muc tiéu

Ngoai viéc lam viéc truc tiép vai chinh quyén dia phuong, cac nha
diéu hanh du lich c6 thé hgp tac cung cac doanh nghiép tuong
déng hay cac t6 chiic phi chinh pht dé cting hiép luc tao anh hudng
gién tiép t¢i cong déng. Hai loai hinh lién két c6 thé bao gom:

« Hop tac cung cac doanh nghiép tuong déng: Tham gia
cac nhom hodc hiép hoi trong Nganh. Cac nhém hodc hiép
héi nay co thé trong cac linh vuc khac nhau ctia nganh Du
lich (vi du luu trq, tour, nha hang), cing khu vuc dia ly (hiép
hoi du lich tai diém dén), cac nhom quan tam dén du lich
cé trach nhiém. Cac nhém nay cé vai tro nhu tiéng noi clia
Nganh c6 thé cé co hoi phat trién va thuc hién mét sé hanh
dong du lich bén viing tai diém dén.

« Lam viéc cung cac td chic phi chinh phi (NGOs): Cac
NGOs ngay cang dong vai tro trung gian két néi chinh phu,
kh6i doanh nghiép va cong déng. Hop tac vai cac NGOs dé
cling tham gia cac dy &n du lich bén viing gitip cong ty dat
dugc nhing thay déi tich cuc.

H6 trg gido duc cdng ddng dia phuong vé tam quan trong
cta du lich bén viing

Céac cong ty Iirhanh co thé gép phén va phét trién bén viing
diém dén qua viéc hd trg gido duc cong déng dia phuong vé
tam quan trong clia quan ly tai nguyén thién nhién bén ving,
tinh nhay cdm vé van héa va xa hoi, phan bé lgi ich kinh té cong
bang. Cac cach chinh dé thuc hién bao gom:

« Dién thuyét tai cac trudng dai hoc va cao dang/trung
cap: Phé bién nhu cdu ting cao vé phat trién bén viing tai
céc diém dén cho sinh vién, cing nhu cac budc t6 chic can
lam d@é dat dugc diéu do.

- Tham gia cac héi thao va héi nghi: Nam bat cac co hoi
tham gia cac hoi thao va hoi nghi lién quan dén khu vuc tu
nhan va phat trién du lich bén ving.

- Pua ra cac chuong trinh hoc béng gido duc hoic tir
thién: Thanh 1ap quy hoc bng cho tré em va thanh nién
dé gitp d& ho dén trusng. Cac hoc bdng cé thé uu tién
cac nganh hoc lién quan dén du lich bén viing, quan ly moi
truong hay van hoa dia phuong. Bong gép cho céc trudng
phd théng va dai hoc qua hinh thic cung cép tu liéu gido
duc nhu sach vé du lich bén viing qua dé gido duc cong
dong vé tam quan trong cia du lich bén ving.

 Tham gia xay dung chuong trinh hoc: C6 thé tich cuc
tham gia qué trinh xay dung chuong trinh hoc clia cac
truong co lién quan dén du lich bén viing.
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Nghién ctiu tinh huéng: H6i déng Tu Van Du Lich Viét Nam két néi khu vuc céng va tu nhan trén tam quéc gia

Trong thang 11 nam 2012, Hoi dong Tu van Du lich Viét Nam (TAB) dugc chinh thic thanh lap dudi su hd trg clia chuong trinh
ESRT do Lién minh Chau Au tai trg. TAB truc tiép bao céo 1én Téng cuc Du lich Viét Nam, tao ra mét co ché chinh thic dé doi
thoai truc ti€p va hop tac gitia khu vuc tu nhéan va khu vuc cong trong nganh Du lich Viét Nam.

VG muc tiéu thic ddy doi thoai, thong tin va chia sé kién thiic, TAB cé vai trd ch dong trong viéc tu van cho chinh pha trén
céc linh vuc nhu thic ddy téng trudng, quang ba nang luc canh tranh nganh Du lich va quan ly phat trién du lich bén ving.

Mot dic diém chinh ctia TAB la thic ddy phéi hop gitia khu vuc tu nhan va khu vuc cong trong quang ba du lich.

M6 hinh Ho6i déng Tu vén Du lich cung cdp nhiing lgi ich chung trong viéc thiét lap quan hé déi tac cong-tu nham hé trg Téng
cuc Du lich dac biét & chiic nang la moét Hoi déng Xuc tién Du lich, dong gép xady dung Chinh séch va ddm béo chét lugng
dich vu va nguén nhan luc cho nganh Du lich.

Thong qua khuon khé quan hé doi tac cong-tu, co thé thdy mét vi du lam minh ching cho cach Hoi déng tao diéu kién cho
su hgp tac cong-tu trong nganh Du lich, céc nha lanh dao Hoi déng Tu vdn Du lich va cac can bo quan ly nha nudc déu co thé
tan dung nguén luc clia cac déi tac, ting cudng lgi thé canh tranh ctia Viet Nam nhu mét diém dén du lich va thuc ddy thuc
hanh bén ving trong Nganh.

Nham tiép tuc hé trg cho cac nhu cau quan trong clia Téng cuc Du lich, ba T6 cdng tac clia Hoi dong Tu van Du lich dugc
thanh ldp nham tang cudng nang luc cho nganh Du lich Viét Nam. Linh vyc trong tam doi véi Hoi dong 1a thic ddy cac nd

luc tiép thi du lich Viét Nam, hoan thién ki ndng ctia nguén nhan luc, cling nhu tu van cho Téng cuc Du lich vé cac van dé lién
quan tdi chinh sach du lich. Cac té cong tac dugc thanh lap vé cac linh vuc Tiép thi Du lich, Quan ly chat lugng va Ngudn nhan
luc va Chinh sach Du lich dua ra mét co ché nham thuc déy quan hé déi tac cong-tu trong Nganh.
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HO TRO VON CHO PHAT TRIEN XA HOI VA BAO VE
MOI TRUONG TAI BIEM BEN

==

Cung cap va xtc tién t6 chic tour du lich dén cac diém dén di san

Trong cac ban phan tich thj trudng du khach trong va ngoai nudc, dong luc du lich chinh clia du khach thudng tap trung vao thién
nhién va van hda. Vi vay cac diém di san co co hoi tang cudng ngudn thu dé hé trg viéc bao ton va duy tu di san. Cac don vj I hanh co
thé dé dang két hap céc di san van hda va thién nhién vao cac géi tour hién c6 clia ho. Ngoai ra cac doanh nghiép du lich nhu khach
san va nha hang c6 thé goi y cho du khéch di tham quan céc diém di sdn néu khach hang hoi tu van clia ho vé y tudng tham quan. Bang
cé4ch dua ra va quang ba cac diém di san, cac doanh nghiép qua do nang cao tm quan trong clia mai trudng va da dang sinh thai, ciing
nhu khuyén khich hiéu biét vé van hoa gitia con ngudi cing nhu tdm quan trong cla viéc duy tri cac truyén théng van hoa.

Cac hoat dong hodc cac diém thu hat tham quan di san rdt phong pht va cé thé bao gém céc hoat dong nhu di bé dudng dai, di xe
dap, quan sat dong vat hoang da, chéo thuyén, luu trd tai nha déan, thudng thiic nghé thuét va hang thi cong truyén théng, tham quan
di tich lich s, xem cac budi biéu dién van hda, quan sat kién tric, va truyén théng ton gido.

Cac luu y khi lya chon diém dén van hoa va thién nhién dudi géc do bén viing bao gém:

+ MU dé tn hai va nang luc quan ly clia cac ban quan ly khu di tich

-+ MUc d6 téc dong hién tai clia khach

- Cokhd nang ky hop déng véi cac nha cung cép dich vu dia phuong tai diém dén

- Xac dinh trang thai bdo tén chinh thic (di sdn hodc khu vuc dugc bao vé)

. Cacvan dé phd bién ctia xa hoi va moi trudng co thé bi dnh hudng xdu thém tir du lich

(o s@ vat chit phu hgp dé hé tra du lich (vi du: giao thdng, x(r ly rac va nudc thai, tai ché, ngudn dién va xang dau) va co ké hoach

cai tién

+ Thuc hién cac ké hoach bdo ton va bao vé

- Nhan thic xa hoi vé di san thién nhién va van héa clia céng déng dia phuong

Cung cap théng tin cho khach hang vé cac cach hé trg bao
ton di san

Céc du khach khi t&i tham mot diém dén thudng mudn gép stc
bdo ton cac di san thién nhién va van hoa khiho cé y thiic vé
tam quan trong cla di san va cac thach thic trong viéc bao tén
di san. Tuy nhién ho khéng biét cach nao hodc khéng cé co hoi
nao dé ho trg viéc bao tén. Bang cach cung cap thong tin cho
du khach vé hé trg béo tén di sén, cac doanh nghiép dong vai

trd trung gian trong viéc két ndi cac diém di san tdi sy hd trg tir
du khach. Cac hinh thiic ho trg co thé bao gom dong gop, tinh
nguyén lam viéc cho cac du an bao tén, hay thé hién su ing hod
tich cuc (ké véi ban be vé dia diém va y nghia moi trudng va van
hoa cla di san). Cac chién lugc truyén thong phé bién duge mé
ta trong hinh & trang bén.
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Khuyén khich du khach déng gép truc tiép cho cac hoat
dong moi truong va xa hoi

Céc doanh nghiép du lich cé thé godp suc trong cong cudc phat
trién bén viing tai diém dén bang cach khuyén khich cac du
khéach dong gop truc tiép téi cac t6 chuc hay nhém hoat dong
Vi su phat trién xa hoi va moi trusng. Viéc du khach co thé dong
gbp giup ho cam gidc minh dang truc ti€p gdp phén cai thién
tinh hinh. Dé khuyén khich dong gép, cac doanh nghiép cé thé
cong bé cac quy tir thién ho dang tng ho, cho phép du khach
tham quan cac diém trong du an dé hiéu hon vé muc dich du an
va dua ra lya chon déng gép truc tiép tién mét hay cac chuong
trinh tr thién cung cdp Igi ich thanh vién co ban (vi du ban tin,
hang hda, gidm gid v.v.). Cac doanh nghiép cing co thé khuyén
khich du khach dong gép cho cac dy én tai diém dén bang cach:

- Bat hom tir thién cho viéc quyén gép truc tiép véi muc dich
xa hoi va moi truong

- Tang mot phan gid cta ky nghi

- Thém chi phi hodc tién quyén gdép vao hoa don ctia khach
tai thai diém dat dich vy, trong luc st dung hodc sau khi str
dung dich vu clia doanh nghiép

- Tuthién dudi dang trich phan trdm tir Igi nhuan ctia doanh
nghiép

Phdi hop, tai trg va gay quy dé ing hé vi muc dich méi
truong va xa hoi

Céac doanh nghiép c6 thé tham gia truc tiép vao quéa trinh xay
dung diém dén bén viing hon vé xa hoi va moi truong, dé dem
lai lgi ich cho ¢ cong déng dia phuong va du khach, tr d6 dem
lai loi ich cho ca doanh nghiép. Cac hinh thic hd trg doanh
nghiép cé thé bao gém:

- Tham gia cung cac T6 chuc phi chinh pht hodc té chiic
cong déng trong cac hoat dong thic ddy phat trién xa hoi
va moi trudng nhu xdy dung co s& ha tdng cho cac lang ban
(vi du truong hog, trung tam cong doéng, cau v.v.)

- Cung cdp cac thiét bi nhu sach bao, quéan &o va céc thiét bi

hé trg kéu goi von cho cac du an phat trién xa hoi va moi
trusng.

TAILIEU IN

TUYEN TRUYEN QUA

- Taitrg thuc tap cho thanh nién gidi tré ctia dia phuong va
cung cap co héi dao tao ki nang va co héi viéc lam

- Phét phiéu thudng hoac trao giai thudng cho cac san phdm
va dich vy clia cong ty tai cac su kién gay quy tu thién (vidu
mién phi phong khach san, bta an cho hai ngudi, mién phi
tour du lich)

- Cho phép nhan vién nghi lam dé ho tham gia cac hoat
doéng tinh nguyén nhu ngay moi truong

H6 trg cac t6 chifc va nhém cdng déng cua dia phuong lap
ké hoach kinh doanh va dé an huy déng vén

Céc t6 chic va nhém cong déng dia phuong hoat déng trong
cac Iinh vyc ho trg bao ton di san van hda va mai trusng ciing
nhu tich cuc tham gia cac hoat déng phat trién cong déng can
dugc ho trg trong khdi doanh nghiép tu nhan dé gop phan xay
dung diém dén hanh phuc hon, t6t hon vé van hda, méi trusng
va kinh té, tir do gitp diém dén tré nén hdp dan hon véi du
khach. Cac doanh nghiép du lich c6 thé hé trg cac té chic va
nhom cong dong dia phuong dé ho phat trién bén viing trong
dai han bang cach gitp ho lap cac ké hoach kinh doanh va dé an
huy dong von.

H6é trg 1ap ké hoach kinh doanh
Ban ké hoach kinh doanh giup cac t6 chuc hiéu ré moé hinh kinh
doanh, thiét lap cac muc tiéu, duong 16i, nhimg han ché va ké
hoach hanh dong cu thé, tir do xay dung doanh nghiép manh
hon va bén vimg han. K& hoach kinh doanh tang cusng én dinh
tai chinh bai né:

+ Gilp xac dinh moi trudng va cac co héi t méi trudng

- Uutién ngan sach va cac quyét dinh tuyén dung

+ Phét trién séan phdm c6t 16i, chién lugc quang ba va chién
lugc gid cing céc co hoi tai chinh

- Cung cdp cac tai liéu can thiét cho khach hang, cac nha déu

tu hay cac bén lien quan dé ho yén tam hon khi giao dich
cung té chuc

BE XUAT CA NHAN

KY THUAT SO

Bao gobm thong tin vé
cach hé trg bao ton di san
trong cac td rai hay cac tai
liéu quang cdo kinh
doanh dé kem trong cac
tai liéu du lich cung cap
cho khach du lich.

Tuyén truyén cac cach hd
trg bao tén di san trén cac
trang mang cla cac doanh
nghiép, thong qua thu dién
0 (vd: dé cap tdi chién
dich ho trg dudi phan chir
ky cla thu dién tl), hodc
thong qua cac video chiéu
cho khéch xem trong cac

Thong bao cho nhan vién
(vd huéng dan vién hay
nhan vién 1& tan) vé cach
thic du khach cé thé hd
trg cac nd luc bao ton di
san va khuyén khich cac
nhan vién tuyén truyén
diéu nay cho khach khi cé
ca hoi.

phuong tién dua khach tdi

diém di san.



