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VE DU AN EU & BO CONG CU

B6 cong cu Du lich ¢6 trach nhiém tai Viet Nam dugc Chuong trinh Phat trién Nang luc-

Du lich c6 trach nhiém véi Moi trugng va Xa héi do Lién minh Chau Au tai trg xay dung. BO
cOng cu nay la mot trong cac muc tiéu xay dung nang luc cho cac bén lién quan trong nganh
Du lich Viét Nam dé dat dugc céc lgi ich téng thé Vé phat trién kinh té-x3 hoi (trong khi van
bao tén dugc cdc ngudn luc vé tu nhién va van héa tir du lich).

Hoat dong clia Du 4n EU tap trung vao ba ndi dung quan trong gdm: ho trg chinh sach va
tang cudng thé ché, nang lurc canh tranh clia sdnpham va d6i thoai cong-tu, dao tao va gido
duc ngheé.

BO cong cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Vit Nam dugc soan thdo véi mudi ba bai, vdi cac chd
dé da dang khéac nhau. C4c bai vachti dé trong B cong cu eé thé dugc sir dung cing nhau
- hay doc lap theo ting bai, s&r dung ca bo hay tirng phan, tly theo nhu cau dao tao ctia hoc
vién va dao tao vién. Moi bai va chii dé co thé s& lién quan dén ba nhom doi tugng tiem
nang la: ca quan nha nudc vé quan ly Du lich (khu vurc nha nudc), cac doanh nghiép du lich
(khu vuc tu nhan), va cac cong dong tai diém dén cé tham gia vao du lich.

CAac bai va chi dé dugc trinh bay trong trang keé tiép.
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DI SAN VA DU LICH

Di san la tai nguyén chung clia chung ta bao gom von kién thic,
thang canh va nhing thuc thé dugc truyén lai cho ching ta

tUr thé hé trudc. Vé mat khoa hoc, di san c6 thé dugc phan chia
thanh di tich khao c& hoc, cong trinh kién tric lich strva cac
thang canh. Cac diém di san bao gém cac thadng canh tu nhién,
khu bao ton thién nhién, cong trinh kién tric ¢ hodc diém khao
6 hoc dugc cac co quan cd thdm quyén cong nhan vé tdm quan
trong déi véi di san van hda clia mét cong dong. Hoat dong bao
vé cac di san co thé dugc thuc thi & nhiéu c&p do tur dia phuong
t6i qubc té va doi khi khong chi lién quan t6i mot co quan.

Trong nam 2013, da c6 981 diém di san dugc cong nhan trén
toan thé gidi, trong s6 d6 ¢ 759 diém di san van hoa, 193 diém
di san tu nhién, va 29 diém di san hdn hop, & 160 qudc gia va
vung lanh thé. Vit Nam c6 7 di san thé gidi dugc UNESCO cong
nhan bao gébm 2 di san tu nhién (Vinh Ha Long va Vudn quéc
gia Phong Nha Ké Bang) va 5 di san van hda (Quan thé ditich c&
d6 Hué, Phd c& Hoi An, Thanh dia My Son, Khu di tich trung tam
Hoang thanh Thang Long, va Thanh Nha Ho).

Nhiing anh huéng tich cuc va tiéu cuc cta du lich di san van
héa va tu nhién

Bao vé di san la viéc rat quan trong boi:

« Tang luong ngoai héi: Du lich thu hat khach du lich quéc
té tdi va chi tiéu trong nudc.

« Tao ra cdng an viéc lam va déng gép cho su phat trién
kinh t&: Ngudi dan dia phuong cé thé lam viéc tai cac diém
di sdn va cac lang nghé c6 thé ban do thi cong dem lai loi
nhuan qua chudi cung Ung. Bén canh do, cac nganh nghé
kinh doanh mdi dugc md ra, gid dat tdng cao cung vdi nhiéu
khodn thu nhap khac.

« Nang cao mifc séng cia khu vuc: Nganh Du lich dugc
hoach dinh va quan ly tét sé cai thién chat lugng séng clia
cu dan dia phuong khi ho tan dung co hdi ma nha hang,
khu gidi tri va vui choi xung quanh cac diém di san.

« Thic day su kham pha va giao luu van héa: Nhg cé cac
diém di san, khach du lich va ngudi dan dia phuong c6 thé
€6 dugc vén hiéu biét va coi trong mot dia danh khac, con
ngudi & dé va lich sir ctia dia danh d6, déng thoi nhan thiic
rd hon vé gia tri clia di san va van hoa truyén théng.

- Gido duc vé tam quan trong ciia viéc bao vé di san van
héa va tu nhién: Cac diém di san dugc thuyét minh t6t cd
thé truyén tai téi du khach thong diép vé tam quan trong
clia bao ton di san. Tién thu dugc sé dugc danh cho cong
tac bao tén di sdn nhd dé nang cao hon nita nhén thic cla
chinh phti va cac co quan quan ly dé tiép tuc cac hoat déng
bao ton.

« Déng goép cho qua trinh héi sinh van héa truyén
théng: Nhu cau vé cac san pham van hoda truyén théng sé
gilip vuc ddy cac lang nghé tht cong truyén thong va cac di
san van hoa phi vat thé nhu cac lan diéu va nghé thuat dan
gian, Quan ho, truyén théng van héa va lé hoi.

« Xay dung niém tu hao ctia céng déng: Di san gilp xay
dung niém tu hao va stic manh clia cong déng thong qua
viéc lam cho moi ngudi doan két trong phat trién du lich
dua trén nén tang chung.

Méac du cé nhiéu lgi ich nhung néu su hoach dinh va quan ly du
lich y&u kém cling c6 thé de doa di san van hoa va tu nhién trong
qué trinh du khéch téi tham quan va khadm pha. Cac dnh hudng
tiéu cuc bao gom:

- Gay t6n thdt va/hodc phé hly tai nguyén do su hoach dinh
va quan ly yéu kém céc téc déng tiéu cuc khi du khéach tai
tham quan.

- Suthuong mai hda cac gia trj van héa va truyén théng
nham thoa man thi hiéu ctia khach du lich dan dén viéc
danh mét y nghia va tinh nguyén géc khi di san bj coi la mat
hang kinh doanh.

- Ngoai lai hda va danh méat ban sac van héa va sy xéi mon
C4c vai tro, tap tuc, va sinh ké truyén théng do cac anh
hudng vdn hoa xa hoi tir bén ngoai tham nhap vao cling
nhu su tham gia vao cac nghé du lich dan déan dan tdi su
triét tiéu cac kién thic, ky nang va thuc hanh truyén thong.

- Gia tang su phan chia Igi nhuan khi nhiing nguai s& hu
dat hay séng gan cac diém di san sé dugc hudng nhiéu loi
nhuan nhat.

- Xung dét vé quyén sa hitu dat dai va tiép can cac tai nguyén
do su bé tri mdi co chon loc cac gid tri tai cac diém di san
van hoa, va kéo theo cac gid tri kinh té tiém nang.

- Sumat dan tinh nguyén géc va tinh chinh xac cla lich sur
do hoat dong quang bé va tiép thi di san van hoa kém phat

trién, thiéu chinh xac, néng can hodc mang ning thanh
kién.

MUC DICH CUA
PIEM DI SAN

GIATRICUA
DISAN VA
THONG DIEP
TRUYEN TAI

LUAT VA CHINH
SACH PHU HOP
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QUAN LY DI SAN

Chtic ndng clia quan ly di san bao gém cac thanh té chinh sau Co quan Dich vu Lam nghiép ctia My d& dua ra mét phuong
day: phap hiu hiéu goi la Danh muc co hoi téi tao dé€ phan chia khu
vuc dua trén 2 nhém chinh: Ving trudc mat va Vung sau lung:!
- Su bao ton cac ngudn tai nguyén van hoa va ty nhién cé gia

tri thdng qua viéc dat ra phép luat, chinh sach va thong diép Vung trudc mat:
chiré han dinh cla tat ca cac quyét dinh vé hoach dinh va \
quan ly di san. « Khu vuc dich vu: Nhiing noi gan khu vuc dong dan cu. Khu

vuc nay dugc do thi hda vai cac dich vu cho du khach.
- Xay dung cac trai nghiém cé tinh nguyén géc va co chat ) o
lugng dya trén nghién cdu thj trudng. « Khu vuc chuyén tiép: Noi co mic db chuyén ddi cao nhung
cach xa do thi.
= Qudn ly tdc dong clia du khach thong qua chu trinh hoat
dong, bao ton va gidm sat lién tuc diém di san va cong déng « Khuvuc thién nhién: Chli yéu c6 tinh chat tu nhién véi su
cu dan dia phuong séng xung quanh. xuat hién tuong déi nhiéu clia con ngudi, c6 sy két hop hai
hoa vdi tu nhién.
+ Taoralgi nhuan va hop tac hé trg chinh phu trong viéc
quan ly di s&n cting nhu mang lai lgi ich cho cong dong dia Vung sau lung:
phuaong. o
« Khu vuc dé tiép can: Cé tinh tu nhién cao vdi su cd mat han
Cac cdng cu quan ly di san ché clia con ngudi, thudng & cac nai tuong déi réng, cha
yéu tiép can bang cac phuong tién giao thong cd dong co.

Phan khu

+ Khu vuc khé tiép cdn: Gan nhu la tu nhién vai rét it su tiép
Cong cu phan khu dya trén nguyén tac cac thanh té khac nhau can clia con ngudi. Khéng thé tiép can bang cac phuong
cla di san van hda va cac khu vuc bao tén co nhing gia tri bao tién co6 doéng co.
ton khac nhau, do do6 cé kha nang dap tng khac nhau déi vai
muc dé tac dong clia con ngudi, hodc cung cap cac trai nghiém « Khu vuc thién nhién hoang da: Chl yéu la nhiing khu vuc
vui choi gidi trf khac nhau ctia du khach. Viec phan khu dugc thuc thién nhién con nguyén s véi quy mo rong l6n. Sy co mat
hién theo ba tiéu chi chinh sau: clia con ngudi rat nho.

« Tiéu chivat ly: Ty nhién (mdc do tiép xUc clia con nguai),
khoang céch (khu vuc cach hé théng giao thong bao xa) va
quy mo (I6n c& nao)

+ Tiéu chixa hoi: S6 lan tiép xuc véi con ngudi, cang it thi
cang hoang so
« Tiéu chi quan ly: Sy han ché vé tham quan cac khu vuc

khac nhau cé nhimng tai nguyén dé bj anh hudng hodc nguy
hiém

! Kohl, J. 2007, Quy hoach viing vi su'séng: Tai liéu hung dén danh cho cdc diéu
phéi vién st dung réng rai, UNESCO/Trung tam Di san Thé gidi, Paris, Phap
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Nang cao tinh da dang sinh hoc — Tang cuong gia tri thién nhién — Nang cao su tu quan

Khu vyc Nong thon

can vat ly va bang

Nang cao sy quan ly/can thiép ctia con ngudi — nang cao kha nang tiép
hinh dnh — nang cao cac gia tri khong gian xanh khac

Khu vuc Thanh thi

Kha nang dén khach

Kha nang don khach danh gié muc do co thé tiép don du khach
ma khong lam anh hudng vé 1au dai téi di san van hoa hodc thién
nhién. Do vy cong cu nay, nham xac dinh nguéng thay déi va
gidi han s6 luong du khach. Tuy nhién, cé kha nhiéu y kién chi
trich cong cu quan Iy nay bai né khéng tinh dén su phic tap clia
dong co didu lich va su da dang vé hanh vi con ngudi. Do vay,
khi str dung cong cu nay can phai xem xét:

- Tinh thdm mT, sy duy tn cac hé théng xa hoi va kha nang hd
trg qua trinh khai thac di san vi méi hé théng cé cach phan
hoi rieng véi muc do st dung khac nhau.

+ MUc do anh hudng tur cac hoat dong clia con ngudi la lau
dai va tdi cac yéu t6 khac nhau clia hé théng & nhimng mic
do6 khac nhau. Mot s6 chiic ndng méi trudng kha nhay cam
vai dnh hudng clia con ngudi trong khi céc chiic nang khac
dan dan xuéng cép do cac muc dé st dung khac nhau.

-+ M&i trudng phuc vu nhiéu muc dich khac nhau va su nhay
cdm clia nd vai muc do st dung khac nhau tuy thudc vao
gid tri clla nguai st dung.

Giéi han thay ddi c6 thé chap nhan dugc

Cong cu gidi han thay déi co thé chdp nhan (goi tat 1a LAC) tap
trung vao nhing tai nguyén can su bao vé, khong bao gém du
khach t¢i di san (nhu doi vai cong cu kha ndng dén khach) va xac
dinh nhu cau vé moét loat nhiing su thay déi co tinh chi quan vé
tai nguyén di san van hoa hay ty nhién va chira nhiing han ché
ma theo do su tdc ddng hodc st dung tai nguyén cé thé chdp
nhan dugc. Khi diéu kién clia tai nguyén gan hodc sap can kiét,
can c6 sy can thiép nham tranh hodc gidm nhe thiét hai.

Co ché thuc hién cong cu LAC nay dugc thuc hién qua 9 budc
sau:?

Cac budc co ban dé thuc hién LAC:

Budc 1: Xac dinh nhiing Iinh vuc va vén dé lién quan

Budc 2: Xac dinh va m6 td nhiing muc tiéu quan ly

Budc 3: Lua chon nhiing chi sé vé nguodn tai nguyén va
diéu kién xa hoi

Budc 4: Banh gia nguén tai nguyén hién cé va diéu kién
xa hoi

Budc 5: Xac dinh tiéu chudn tai nguyén va chi s6 vé xa hoi
Budc 6: Xac dinh cac phuong an
Budc 7: Xac dinh hanh déng quan ly cho méi phuong an

Budc 8: Banh gia va lua chon mét gidi phap
Budc 9: Thuc thi hanh dong va giam sat cac diéu kién

“Stradas, W. 2002, Tai liéu ddo tao vé Du lich sinh thdi cho quan ly cdc khu béo tén,
T8 chic Phat trién Qudc té ctia Duc (DSE) & Trung tam Luong thuc, Phat trién nong
thon va Moéi truong (ZEL), Zschortau, Buic
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Quan ly du khach

Cong cu quan ly du khach chd yéu nham ngén nglra hodc giai
quyét van dé luong khéach tham quan vuot qua kha nang luu tri
cuia dia diém c6 di sdn va nhdm quén ly hanh vi khéng phu hop
cla khach théng qua viéc thuc thi cac bién phap ‘ciing”va "mém”
(Strasdas, 2002):

+ Quan ly sé luong khach:

- Bién phdp cing: Thiét 1ap gidi han cho nhém khéch tham
quan va kiém soét vao clra (dia diém va thai gian). Bién
phép nay doi hoi viec cung cdp thong tin ré rang cho du
khéach vé ly do clia su han ché nay déng thai co cac gidi
phép thay thé.

- Giai phdp mém: Giam bét lugng khach tham quan bang
viéc dp dung cac muc phi vao ctia khac nhau (dia diém
va thai gian) dé khuyén khich du lich mua thap diém va
tham quan nhing khu vuc vang khach.

= Qudn ly hanh vi ctia khach:
- Bién phdp ctng: Thiét 1ap hé théng luat dinh cho cac

hoat dong clia du khach bao gém cac quy tac ung x,
viéc st dung hudng dan vién khi can thiét va sy co mat

cuia lyc lugng nhan vién & nhing dia diém quan trong dé

gidm sat hanh vi ctia khach.

- Bién phdp mém: Cung cép théng tin cho du khach vé
cac quy dinh vao khu di san va tuyén truyén thong tin
vé hanh vi ing xtr qua hé théng bién bao, t& roi, mang
internet ... hodc théng qua hudng dan vién. Gian tiép
anh hudng téi hanh vi ctia khach théng qua viéc bo tri
phu hop (hodc bd bét) noi dé xe, dudng vao va cac co s
ha tang khac.

BIEN PHAP CUNG

Han ché s6 lugng khéach, Ap dat
dinh muc déi vsi mot s6 dia
diém, tuyén dusng; Déng mot
56 diém hodc tuyén dusng theo
mua hoac budi trong ngay

QUAN LY SO
LUONG KHACH

Thiét lap luat dinh cho cac hoat
dong kinh doanh va tham quan,
st dung hudng dan vién, bé tri
nhan vién gidm sat hanh vi cla

QUAN LY HANH VI
KHONG PHU HGP

khach

Thuyét minh di san

Thuyét minh di sdn la truyén dat thong tin vé di san, gia tri, v
nghia va tdm quan trong ctia di san cho du khéach véi muc dich
thay d6i thai do va hanh vi théng qua khuyén khich va truyén
cam huing cho du khach va khién théng tin y nghia va tha vi hon.
Thuyét minh cing déng vai trd quan trong trong viéc nang cao
nhan thiic ctia céng ching vé tam quan trong clia di san va viéc
bao vé di san, diéu nay hiéu qua hon réat nhiéu so véi viéc cung
cap thong tin don thuan bdi du khach sé dén nhan théng tin
thuyét minh mot cach tich cuc hon, ho sé hiéu r6 gia tri clia viéc
bao vé di san vdn hoa va tu nhién?

Thuyét minh c6 thé thuc hién qua thuyét minh clia huéng dan
vién cho nhom khéch, budi noi chuyén, budi biéu dién hodc
thong qua ap phich, bién bao, séch hudng dan, tap gép, phim
anh hodc trién lam.

Thuyét minh cho nhém khach du lich thuong cé tac dong sau
rong nhat vai du khach vé sy trdi nghiém, su hiéu bidt vé su doc
ddo cla di san bai giao tiép co tinh truc tiép va cé su tuong tac
cao.

BIEN PHAP MEM

Giam bét luong khach bang
hé thong vé tham quan mét s6
diém vai thai gian nhat dinh

QUAN LY

DU KHACH

Cung cap thong tin cho du
khach vé quy dinh tai khu di san;
BO trf (hodc bo bét) mot s6 dich
vy va tién nghi

* Jamieson, W 2001, “Thuyét minh va Du lich’, Nguyén tdc va thuc tién Qudn ly Diém
dén Du lich cdng déng, Walter Jamieson (ed.), Hiép hoi cac trudng dai hoc Canada,
Du an Quan ly moi trudng do thi
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Hoi dong Quoc té cac Di chi va Di tich dua ra cac nguyén tac sau
vé thuyét minh di san van héa mét cach hiéu qua, cing cé thé
ap dung cho thuyét minh di san tyu nhién:*

 Sutiép can va hiéu biét: Dam béo thuyét minh trg giup su
ti€p can clia cdng ching vé mat ly tinh va tri thiic, co sy can
nhac thi hiéu, nhu cau thi truong muc tiéu, dong thoi huéng
t6i viec nang cao su ton trong, hiéu biét va quan tam téi y
nghia va gia tri di san.

« Cacnguén théng tin: Dam bao thuyét minh dua trén cac
bang chiing khoa hoc cling nhu céac gid tri truyén théng
cling nhu truyén théng sinh hoat, bao gom thong tin dugc
trinh bay dudi dang viét va truyén miéng, cd vat va y nghia
cla cac tai san, di san van hoa.

« Diéu kién ngoai canh: Dam bao thuyét minh lién hé tdi
c4c yéu t6 ngoai canh bao gébm xa hdi, van hda, lich strva ty
nhién dén thai diém hay giai doan hién tai, can nhéc su anh
hudng cla tat ca cac yéu té nay tdi y nghia van héa va lich
st clia di san, bao gébm céc thanh t6 phivat thé (vi du nhu
cac gid tri tam linh truyén théng, su tich, ca mda nhac) va
thuyét minh cac dac diém dia ly xung quanh.

« Tinh nguyén géc: Dam bao cac chic ndng xa hoi truyén
théng, tap tuc van hoa va chéan gid tri clia cong déng dia
phuong dugc coi trong, pht hop vai dac diém ctia moi
truong tu nhién, trdnh sy lugc gidn va thuong mai héa di
san.

« Tinh bén virng: Thyc thi viéc hoach dinh tai chinh cé hiéu
qua va/hoac khuyén khich céc hoat déng kinh té khac
nham hé trg cong tac bao ton, nang cao chét lugng cude
s6ng clia cong dong ban dia, ddm bao su bén viing dai han
cling nhu nang cao ca s& ha tang cho céng tac thuyét minh
disan.

« Tinh téng thé: Ddm béo su tham gia co hiéu qua cla tat ca
c4c nha dau tu va té chuc lién quan trong su phét trién va
thuc thi cac chuong trinh thuyét minh va xac dinh quyén s&
hitu hop phédp hinh anh, van ban va céc tai liéu thuyét minh
khac.

« Nghién ctiu, dao tao va danh gia: Thuc thi cac tiéu chudn
nghé nghiép va ki thuat trong cong tac thuyét minh di
san, bao gébm &p dung cong nghé, nghién cliu, dao tao va
khuyén khich cong tac stia d6i ndi dung lién tuc.

Trong khi céng tac thuyét minh di san co thé bao gom rat nhiéu
cht diém khac nhau nhu nhan dang céc loai dong vat, hanh vi
culia chung, chiic nang cuia hé sinh thai trong cac khu vuc bdo
ton, hodc gidi thich cac su kién lich s, cac vinhan, va nganh
nghé thi cdng my ngheé tai cac khu di san van hda, cé mét s6 cac
quy tac cho viéc thuyét minh tét:°

« Thuyét minh séng dong - ké chuyén va trich dan, dé cap
Nguai that viéc that

- Srdung cac phuong tién truyén thong va thong diép 16i
cuén du khach

- Dam bdo hudng dan vién c6 ki nang tét diéu chinh chuyén
du lich pht hgp véi nhu cau ctia doan khéch va co méi
quan hé tét vai du khéch, c6 ki nang quan ly tét doan khach

- Dam béo cac tai liéu in &n va minh hoa thuyét minh don
gidn cé mau sac phu hop vai quy dinh quén ly chung ctia
khu di san

- Dam béo ta rai, dp phich va dé trung bay dé doc - st dung
cac tiéu dé, chl, tranh minh hoa, so d6 va tranh vé ¢& nho

- Cung cap bién chi dan ro rang trén cac tuyén dudng
Ky thuat quan ly méi truéng va co s& vat chat

DGi véi cac khu di san gan do thi, can thuc thi cac ki nang hoach
dinh sau day:

- Giam sét thiét ké va phat trién

- Thiét ké va quan ly cé tinh bén ving hé thong co sé ha tang
va dich vu cong cong nhu duong xd, nudc, nudc thai va giao
thong

- Quy dinh va hudng dan khu vuc tu nhan trong viéc lya chon
dia diém, thiét ké xay dung va hoat déng

Can sirdung cac cong cu quan ly xa hoi va moi truong nhu Banh
giad tac ddng moi trusng va danh gia tac dong xa hoi dé dinh
hudng qua trinh quyét dinh dau tu va quan ly cac tac dong co
thé cé véi méi trudng va cong déng ban dia.

Bai 12 vé Chinh sach va quy hoach ¢ trach nhiém danh cho cac
co quan quan ly du lich cung cép cac théng tin thém vé thdm
quyén clia caC co quan nay trong viéc gidm thiéu tac dong kinh
€, moi trudng va xa hdi vai su phat trién, bao gém tac déng ddi
v&i khu di san.

Khai quat cac cong cu co ban nham quan ly tét hoat dong clia
du khéch, co s& ha tang va dich vu tai khu di san:®

CACTHANH | NHOM MUCTIEU | CONG CU QUAN LY
TO DU LICH

Hoat dong Du khach Quan ly du khach
clia du khach

Cosdhatang Co quan quan ly Phan khu, dénh gia tac

- RO rang vé déi tugng khach tham quan, muic do quan tam du lich khu bdo tén hodc  dong moi truang, ki thuat
clia ho, ngdn ngl ho st dung chd tunhan moi trudng, ching nhan
nhan sinh thai
’ SL;’diL.lJ‘ngrng%n ngrrr hiang ngay - phan I6n du khach khong Dich vu Coéng ty 10 hanh, Quy tac tng xt, ching
phatld cac chuyen gia hudng dan vién, nhan nhan sinh thai
- Luya chon ndi dung ndi va biét dan dat cau chuyén tot léi xe, clia hang
4 Hoi dong qudéc té cac Di chi va Di tich (ICOMOS) 2008, Chuong Thuyét minh va Gidi oXem & trén

thiéu cdc diém Di sén Vdn héa, ICOMOS, Québec, Canada

*Stradas, W. 2002, Tai liéu dao tgo du lich sinh thdi danh cho cdp quan ly cdc khu bdo
tén, T6 chic Phét trién Qudc té ctia Buc (DSE) va Trung tém Luong thuc, Phat trién
néng thon va Moéi truong (ZEL), Zschortau, Buc
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XAY DUNG KE HOACH QUAN LY DU LICH
TAI DIEM DI SAN

Cac nguyén tac 1ap ké hoach

Muc dich ctia mot ké hoach quan ly du lich tai diém di san 1a hudng dan hoat déng hang ngay va céng tac thuyét minh mot cach lién
tuc. Cac ké hoach quan ly du lich tai diém di sén n6i chung nhdm can béang viéc duy tr va nang cao tinh toan ven cuia di san dap Ung
luong khach tham quan pht hgp dép tng yéu cau lgi nhuan.

Cac muc tiéu dién hinh ctia mot ké hoach quan ly du lich tai diém di sdn bao gém: hé trg duy tr sy hai hoa va toan ven cla diém di san;
gilr gin gia tri van héa; xac dinh nhimg van dé vé quan ly; thic ddy vai trd clia tdt ca cac nha dau tu va xay dung chién lugc quan ly cho
phép diém di san (ng phd mét cach hiéu qua véi nhiéu thach thic.

Khilong ghép phuong phép tiép can Du lich ¢é trach nhiém vao qua trinh hoach dinh va quan ly, su nguyén géc va chat lugng clia san
phé&m, ndng luc tai chinh va sy tham gia clia cac nha dau tu tré thanh cac thanh t6 quan trong clia qud trinh ddm béo su bén viing cao
hon dugc thé hién qua su gidm thiu cac dnh hudng tiéu cuc, tdng cudng cac anh hudng tich cuc vé kinh té, xa hoi va mai trusng.

Céc thanh t6 chinh can thiét cho viéc hoach dinh va quan ly c6 trach nhiém tai diém di sén bao gom:

Thu hat su tham gia ctia cong chiing

Théch thic cht yéu déi véi hoat dong hoach dinh va quan ly du lich khu di san la can bang cac muc tiéu khac nhau, déi khi co tinh xung
dot 1&n nhau va quyén lgi clia cac chi thé. Lap ké hoach va quan ly t8t do vay cé vai tro rdt quan trong nhdm dat dugc su bén ving tai

céc khu di san. D c6 dugc su tham gia tich cuc clia cdng ching trong viéc 1ap ké hoach va quén Iy khu di sdn, can can nhéc cac van dé
sau day:

« Léi kéo su tham gia clia cdng déng: Ngay tir giai doan trong viéc hoach dinh va quén ly diém di san. Diéu nay cd

dau qué trinh hoach dinh phai gianh dugc su tham gia clia
tat cd cac nhom nha dau tu, nhing ngudi it nhiéu sé bj anh
hudng bdi hoat dong clia diém di sén. Su tham gia nay can
thiét trong tt ca cac giai doan, nhung dac biét trong giai
doan hoach dinh ban dau nhdm dam bao hoat dong cta
diém di sdn sé uu tién Igi ich clia cong déng ban dia hon Igi
ich clia cac cha thé khach.

Khuyén khich su hgp tac ctia céng chiing: Can thiét lap
mot ban chi dao diém di san va hoat déng & cép quéc gia
va khu vuc bao gom dai dién clia cac co quan nha nudc, khu
vUC tU nhan va céac té chuic xa hoi. Trach nhiém chinh cta
ban chi dao la khuyén khich su tham gia clia cong ching

thé thuc hién dugc théng qua cac cudc trung cau dan y, hoi
thao, hodc yéu cau su chi dao hodccéc yéu té dau vao cho
viec xay dung hodc xem xét ké hoach quan ly du lich.

Lién tuc gido duc, trao ddi théng tin va tu van: Can
khuyén khich nguai dan dia phuong va cac doanh nghiép
hiéu 6 tam quan trong va gid tri clia di san thong qua
chuong trinh nang cao nhan thic. Chuong trinh nay cling
nén cung cap cho cédng déng ban dia su hiéu biét vé ban
chét ctia du lich bao gbm céc mat tich cuc va tiéu cuc cla
du lich, gidi thich ly do va cach thiic ho nén tré thanh nhiing
ngudi cht nha tét.



BO CONG CU VE DU LICH CO TRACH NHIEM TAIVIET NAM 97

KHA THI

Nhing linh vuc ma cong dong dia phuong co thé tham gia vao
qué trinh 1ap ké hoach va quan ly diém di san bao gém:

- Gilp xac dinh nhing Igi ich cdng déng muén c6 dugc tr du
lich.

- Gilp xac dinh loai hinh du lich pht hgp véi 16i séng cla
nguai dan dia phuong dua trén théi do, lgi ich va gia tri
truyén thong clia céng dong ban dia.

+ Gilp thuc ddy qua trinh thuc thi thdng qua viéc xac dinh
c4c chli thé chu chét va khong ch chdt va nhom cac nha
dau tu, va thanh 1ap mét t8 chiic du lich cong déng co thé
xac dinh cac lgi ich clia cong dong va tuyén truyén thong
tin vé co hoi dau tu cho doanh nghiép dia phuong.

- Chung t kha nang quan ly diém di sén nham ti uu hoa
cac tac dong tich cuc va trdnh cac tdc dong tiéu cuc thong
qua qua trinh hoc héi. Céng déng mudn nang cao nganh
Du lich tai dia phuong ctia minh dau tién phai danh gia ban
sac van hoéa cta ho, 16 séng va méi trusng, nhan thic dugc
va lam phong phu hon nira von tai sdn van hoéa va tu nhién
clia ho. D& lam dugc diéu nay, cac t6 chic xdc tién dugc chi
dinh cén xac dinh cac vén dé chd chét clia cdng déng lién
quan téi du lich va xay dung mot ké hoach va qua trinh lam
viec mot cach tng thé.

- Thiétlap su hop téc gitia cac cong dong va chuyén gia dé
xady dung kha nang té chiic va gitp gay dung nhan thic cla
cong déng va thuc hién cac chuong trinh trao d6i thong tin
théng qua céc chinh sach giao tiép phu hop.

BEN VUONG Bén viing vé van hoa, xa hoi, sinh thai va kinh té
TOAN DIEN Gidi quyét tat ca cac van dé lién quan vé quan ly va phat trién du lich di san

2 Két hop du lich véi cac Iinh vuc lién quan nhu co s& ha tang, gido dug, lao dong va tai
LIEN NGANH nguyén thién nhién
C6 sutham gia clia tat ca cac chd thé lién quan vai su can nhac vé cong déng ban dia
THAM GIA R o N A A h s [ £ e . .
va ngudi ngheo. Chia sé céc lgi ich kinh té mot cach cong bang.

TRINH Lién tuc, linh hoat va cé su phan hai dinh ky

Thuc té, kha thi vé mét tai chinh va phuong hudng trién khai

Trong qua trinh lam viéc véi cong déng, can thuc hién viéc diéu
tra dinh ky thai do va su thda man clia ho dé gidi quyét nhing
van dé néu co bang céc giai phap phu hop. Can cung cdp cac
chuong trinh gido duc lién tuc nham khuyén khich cong déng
nhan thuc ré va gin gitr cac gid trj van hoa va ty nhién cla ho.

Hdi déng tu van du lich

Viéc thanh lap mot hoi dong tu van du lich trg gitip diéu phéi
qua trinh tham gia la rat quan trong. Thong thuong hoéi déng
tu véan du lich bao gobm céc dai dién cla:

T6 chic quan ly di san

Nguai dan dia phuang

Co quan quan ly du lich dia phuong

Khu vyc doanh nghiép du lich

- T8 chiic bdo ton

Thuc hién qua trinh hoach dinh va quan ly di san

Phan I6n cac phuong phép vé hoach dinh va quan ly di sén ap
dung cach tiép can bao gém céc budc co ban dugc trinh bay &
trang sau.”

7 Jamieson, W. 2001, Nguyén tdc va thuc tién Qudn ly Diém dén Du lich céng déng,
Walter Jamieson (ed.), Hiép hoi cac trudng dai hoc Canada, Du dn Quan ly moi
trudng do thi, Canada



98

BO CONG CU VE DU LICH CO TRACH NHIEM TAIVIET NAM

Mot cach tiép can khac vé lap ké hoach di san dugc Trung tam Di san Thé gidi khuyén nghi la Phuong phap hoach dinh st dung rong

rai (PUP). Phuong phap nay st dung mét quéa trinh tham van cé sy tham gia tich cuc clia cac chi thé lién quan bao gém cac co quan
chuyén trach, doanh nghiép du lich, cong d@éng va khach du lich. Do nhan manh téi su tham gia clia cac chd thé, PUP doi hoi su ho trg
clia cac chuyén gia vdi kién thic va ki ndng chuyén sau vé ki thuat quan ly. Phuong phap PUP bao gém 3 giai doan va cac budc sau day:®

Giai doan 1. Chudn bi ldp ké hoach

Thuyét trinh va phdng vén ban ddu déi vdi cdc chd thé: Nhédm gianh dugc su quan tém cda cdc chd thé lién quan vé cdc vdn dé
hoach dinh du lich di san

Tu' phan tich té chic: Phan tich tinh hinh hién tai cda cdc ngudn tai nguyén di sén, qudn ly va phdt trién du lich
Khung hoach dinh: Xem xét khung chinh sdch hién tai vé Iap ké hoach va phat trién di sén

Cdc diéu khoan tham chiéu: Xdc dinh muc dich va muc tiéu cu thé va pham vi cda quan ly hoach dinh du lich tai diém. Xdc dinh
nhiing ngudi tham gia vao qud trinh Idp k€ hoach va thuc thi céng viéc

Chudn bj hdu cdn cho cdc hoat ddng lap ké hoach sdp téi

Giai doan 2. Lap ké hoach cho diém di san

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Xay dung khuén khé thuyét minh: Xdc dinh tam quan trong va théng diép thuyét minh caa di sén

Téng hop cdc diém thu hat du khdch: Xdc dinh cdc diém du lich/tai nguyén du lich phdn dnh mét cdch tét nhdt gid tri di sén va
c6 tiém ndng I6n dé phdt trién san phdm du lich

Phdn khu, cdc linh vuc du lich va hé so du khdch: Xdc dinh cdc chién luge quan ly théng qua viéc phdn khu va cdc linh vuc du
lich. Xdc dinh cdc phdn khtc khdch pht hop véi tai nguyén du lich cua di san

Sén phdm du lich: Xdc dinh san phdm va dich vu du lich nao ma diém di sén c6 thé cung cdp va nhiing yéu cdu vé phdt trién va
quan ly. Nghién cuu su'tham gia cta khu vuc tu' nhén va cdng déng ban dia trong phdt trién va cung tng san phdm du lich.

Gidm sdt: Sir dung cdch tiép can LAC dé xdy dung ké hoach gidm sdt tdc dong du lich
Quy dinh: Xdc dinh nhiing quy dinh vé hoat ddng du lich cta du khdch va doanh nghiép

Lich hoat d@éng: Xay dung chuong trinh hogt d@éng tu 3 téi 5 ndm véi cdc hoat déng cu thé, phuong thic thuc hién, két qué va
trdch nhiém cda nha ddu tu nham thuc hién ké hoach quan ly du lich

K& hogch tai chinh: Xdy dung ké hoach tai chinh bao gém ddu tu va tinh todn chi phi phuc héi

Giai doan 3. Xdy dung ké hoach qudn ly du lich

Strdung két qud cia méi budc trén, cé thé soan thdo du thdo ké hoach di sdn cudi cting va trinh bay truéc cdc chi thé chi chét
nhédm ghi nhén nhiing nhé@n xét va phan héi dé dua véo ké hoach hoan chinh.

8Kohl, J. 2007, Quy hoach ving vi su séng: Tai liéu hudng dén danh cho cdc diéu phéi
vién strdung réng rdi, UNESCO/Trung tam Di san Thé gidi, Paris, Phap
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Cac buéc chinh trong thuc hién qua trinh hoach dinh va quan ly di san*

Budc 1. Chuan bi

Xac dinh cach tiép can clia t6 chiic bao gém viéc xac dinh mét diéu phdi vién chinh, xay dung cac diéu khodn nén tang vé ra
quyét dinh va gidi quyét xung dot, xay dung thai gian biéu thuc té, va xac dinh thanh vién tham gia. O giai doan nay, cac chu
diém chinh bao gém: muic d6 nhan thic hién tai vé nhu cau bdo tén di san, xem xét cac thanh cong trudc day va thach thic
trong lap ké hoach va quan ly khu di s&n, nhan ré cac uu tién bao ton, diém manh va diém yéu clia di san, co hdi va thach thic
cla khu di san.

Budc 2. Chuan bi ban tuyén bé vé tam nhin

Tuyén bd vé tdm nhin dua ra dinh huéng phét trién ly tudng trong tuong lai ctia khu di san. Tuyén b nay tap trung vao nhiing
tiém nang cu thé trong tuong lai clia khu di san. Cac chti dé quan trong dugc can nhic trong tuyén b6 trién vong phéat trién bao
gom: dac diém clia khu di sén, mo ta hién tai clia khu di san, chi ré cac van dé doi mét vai su phéat trién, xac dinh gia trj cla di séan
can dugc git gin, dac diém cla tinh hinh hién tai va trién vong phét trién trong tuong lai.

Budc 3. Xac dinh muc tiéu va muc dich

Muc dich can c6 dé dat dugc trién vong, va can ¢ muc tiéu véi nhiing hanh dong cu thé nham dat muc dich theo mot khung
thai gian cu thé vdéi trach nhiém dugc giao pho.

Budc 4. Xac dinh van dé
Tham van cac cht thé c6 lién quan gilip quyét dinh nhiing van dé va ca hoi trong ké hoach quan Iy khu di san.
Budc 5. Xay dung ké hoach va giai phap thay thé

Tim ra cac chién lugc thay thé dé gidi quyét van dé co thé la qua trinh t8n nhiéu thai gian doi hoi su phan tich ki ludng méi quan
hé |gi nhuan - chi phi dé c6 nhing quyét dinh vé st dung hiéu qua tai nguyén.

Budc 6. Xay dung ké hoach quan ly

Hoat déng chii yéu xay dung ké hoach quan ly khu di sén can bao gébm céc binh dién sau: quyét dinh cac hanh dong cu thé, thai
gian va sy uu tién, mo ta qua trinh thuc hién, du tinh phuong thic dé dua ké hoach vao cac hoat déng cong déng va & muc do
khu vuc, ngan sach danh cho hoat déng ctia khu di san, t6 chic nhan su va quan ly tinh nguyén vién, cung cap nguyén liéu. K&
hoach phéi thuc té va muc tiéu phai kha thi trong khuén khé thai gian hop 1y.

Budc 7. Danh gia va giam sat thuong xuyén

Cac nguon luc giam sat su thanh cong hay that bai clia chién lugc quan ly phai dugc uu tién hang dau.

*Dya theo Jamieson, W. 2001, Nguyén tdc va Thuc té Quan ly Diém dén Du lich Céng déng, Hiép Héi cdc
truong Pai hoc Canada, Du dn Quadn ly Méi trudng D6 thj, Canada




