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VE DU AN EU & BO CONG CU

B6 cong cu Du lich ¢6 trach nhiém tai Viet Nam dugc Chuong trinh Phat trién Nang luc-

Du lich c6 trach nhiém véi Moi trugng va Xa héi do Lién minh Chau Au tai trg xay dung. BO
cOng cu nay la mot trong cac muc tiéu xay dung nang luc cho cac bén lién quan trong nganh
Du lich Viét Nam dé dat dugc céc lgi ich téng thé Vé phat trién kinh té-x3 hoi (trong khi van
bao tén dugc cdc ngudn luc vé tu nhién va van héa tir du lich).

Hoat dong clia Du 4n EU tap trung vao ba ndi dung quan trong gdm: ho trg chinh sach va
tang cudng thé ché, nang lurc canh tranh clia sdnpham va d6i thoai cong-tu, dao tao va gido
duc ngheé.

BO cong cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Vit Nam dugc soan thdo véi mudi ba bai, vdi cac chd
dé da dang khéac nhau. C4c bai vachti dé trong B cong cu eé thé dugc sir dung cing nhau
- hay doc lap theo ting bai, s&r dung ca bo hay tirng phan, tly theo nhu cau dao tao ctia hoc
vién va dao tao vién. Moi bai va chii dé co thé s& lién quan dén ba nhom doi tugng tiem
nang la: ca quan nha nudc vé quan ly Du lich (khu vurc nha nudc), cac doanh nghiép du lich
(khu vuc tu nhan), va cac cong dong tai diém dén cé tham gia vao du lich.

CAac bai va chi dé dugc trinh bay trong trang keé tiép.
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K&t thic bai hoc nay hoc vién cé thé:

- Giai thich dugc tam quan trong clia viéc dp dung cac
nguyén tac du lich ¢ trach nhiém trong hoat dong
|uu trd du lich.

- Gidi thich dugc nhiing phuong thtic st dung trong
khach san hodc nha nghi dé tiét kiem nang lugng,
tiét kiém nudc va quan ly rac thai.

- M0 ta dugc quy trinh gidm tiéu thu ndng lugng trong
hoat dong luu trd du lich.

- M6 ta dugc nhiing cach tiét kiem nudc trong hoat
dong luu trd du lich.

- Gidi thich dugc cach tang cudng st dung san phdm
téi ché trong hoat dong luu trd du lich.

- Xac dinh dugc tam quan trong clia viéc tiét kim
nang lugng va giam thiéu rac thai.

- Gidi thich dugc céch nang cao nhan thuic va xdy dung
nang lyc clia nhan vién trong cac nguyén tac du lich
bén ving lién quan téi trach nhiém hang ngay cla
ho.

- M6 ta dugc cach thic thiét 1ap nhiing muc tiéu phat
trién bén vimg cho su tién bo.

- M0 ta chuic ndng va nhiing Igi ich ctia Nhdn Bong sen
xanh Viét Nam.




102 BO CONG CU VE DU LICH CO TRACH NHIEM TAIVIET NAM

1

GIA TR| CUA LINH VUC LUU TRU DU LICH

G Viet Nam, cing nhu hau hét cac nudc don khach du lich, dich
vu luu trd du lich dong vai trd quan trong trong béi canh kinh té
- xa hoi cia mdi quéc gia. Mot s6 lai ich quan trong cla linh vic
luu trd du lich la:

- Taoramot ty 1é 16n viéc lam va thu nhap trong nganh so vai
cac nganh khac.

+ Lamdt cong cu tao doanh thu cho chinh phti thong qua
C4C cac ca ché nhu thu thué phong nght.

- Gilip thic ddy su phat trién va mé réng clia cac dich vu co
s& ha tang thiét yéu dang ké tai cac diém dén.

+ Lalinh vuc st dung lyc lugng lao dong chinh la phu nirva
thanh nién, trd thanh mot phan rdt quan trong trong hau
hét cac chién lugc phat trién kinh té xa hoi clia chinh pha.

- Thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai thudng xuyén hon céc
phan nganh Du lich cé lién quan khac nhu It hanh, hang
khong va dich vu vdn hoa.

Téng quan vé tam quan trong cla Iinh vuc luu trd du lich tai Viét
Nam dugc néu ra trong bang sau:

Nhiing sé liéu co ban vé linh vuc luu tri du lich
tai Viet Nam

Cung vdi dich vy &n uéng, dich vu luu trd da cung cap viéc
lam cho khodng 4% t8ng s6 lao dong trong c& nudc (2,06
triéu nguai)'. Trong nam 2010, cé khodng 12.000 khéch san
va cac co sd luu tru khac vai 235.000 phong nghi. S6 lugng
phong nghi da tdng trung binh 15,9% trong thap ky qua -

muc tang nhanh hon muc do gia tang s6 lugng du khach

clia c& trong nudc va quéc té2 Tuy nhién, suy thodi toan cau
clia nganh Du lich quéc té da tac dong dén dich vu luu tru
clia Viét Nam, dan dén suy gidm téng thé cong sudt sir dung
phong trung binh gitta ndm 2012 va 2013 (60,2%) va gia
phong trung binh (90,40 USD), dan dén gidm nhe 0,8% doanh
thu tinh trén méi phong (RevPAR).

Thach thic va co hoi

Mac du linh vuc luu trd 1a mét thanh phan quan trong trong
nganh Du lich va cé kha nang mang lai nhing lai ich to Ién nhu
cung cdp viéc lam va tao thu nhap cho ngudi dan dia phuong va
cac nguodn thu ngoai té cho Chinh pht, nhung néu cac nha cung
cép dich vy luu trd khong cé ké hoach hanh déng bén ving thi
mot loat cac tac dong tiéu cuc cd thé sé xay ra. Cac tac dong tiéu
cuc tiém tang nay bao gém:

« G6p phan gay 6 nhiém khong khiva su nong lén toan cau
théng qua viéc st dung nhiéu nang lugng ti cac co s& dot
nhién liéu hoa thach.

« GOp phén vao tinh trang thiéu nudc do st dung qua nhiéu
nudc tai cac diém dén du lich c6 s6 luang khéach du lich I6n
nhung c6 ngudn nudc han ché.

- Gay 6 nhiém hodc nhiém khudn nguén nudc ngam va nudéce
mat, suy thodi tai nguyén bién nhu cac rang san ho va cac
moi de doa tiém tang téi sic khde con ngudi tir nudce thai
khoéng dugc xur ly, cac cach xur ly chat thai ran con yéu kém,
viéc strdung, luu trir va x(r ly chua ding cach cac héa chét
doc hai nhu thudc bao veé thuc vat hay chat tay ria.

« Gay suro " (leakage) kinh té va gop phan lam tram trong
hon tinh trang ngheo tai dia phuong do khong st dung cac
nha cung cép va dich vu ban dia.

- Su bién mat cac rimg ngap man ven bién, cac con cat, ring
dé phuc vu su phét trién quy mé 16n sé pha hly cac hé sinh
thai yéu 6t va cac hé théng phong vé tu nhién chéng lai
cac hiém hoa nhu I8¢ xody, song than. Viéc cong déng dia
phuong tiép can va st dung cac tai nguyén thién nhién nhu
dat canh tac, nudc va rimg co thé trg nén bi han ché hon
nua.

+ Han ché phat trién kinh t& xa hoi la hé qua clia cac diéu kién
lam viéc va tuyén dung yéu kém nhu phan biét déi xu, tién
luong dudi muc quy dinh, gid lam viéc qua dai, st dung lao
dong tré em va thiéu cac diéu kién an toan lao dong.

! T6ng cuc Théng ké 2012, Bdo cdo vé luc lugng lao déng Viét Nam 2011, B6 K&
hoach va Bdu tu, Viet Nam

2 Dy &n EU 2013, Chién Iugc Marketing Du lich Viét Nam dén ndm 2020 va K€ hoach
hogt ddng 2013 - 2015 (D€ xudt), Tom t&t chinh, Du an EU, Viét Nam

3 Grant Thornton 2013, Khdo sdt nganh khdch san & Viét Nam ndm 2013, Grant
Thornton, Viét Nam
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TRONG LINH \/UC LUU TRU DU LICH

Muc tiéu bao trum cda linh vuc luu trd la dem lai cho khach hang
su nght ngoi thodi mai. Bé lam dugc diéu do, mét lugng dang ké
nguodn tai nguyén dugc st dung dé phuc vu nhu cau ctia khach
V& sudi am, lam mat, giat la, tdm ruia, thiét bj ctia khach hang,

véan chuyén, thuc phdm va dé udng, va cac dich vu giai tri. Cong
hudng cua viéc tiéu thu nhiéu ngudn tai nguyén va tang lugng
chét thai la nhiing tac dong tiéu cuc t6i méi trudng, cong dong
dia phuong va lgi nhuén/két qua kinh doanh clia cong ty. Dé
gidm thiéu nhimg tac dong nay t&i maéi trudng va xa hoi, Iinh vuc
luu trd phéi ttim cach thay d6i hoat dong kinh doanh ctia minh,
trong d6 nudc, nang lugng va chét thai la 3 trong s6 nhiing véan
dé quan trong nhat can tap trung xa ly.

o Nudc: La mot ngudn tai nguyén quy gid va la nhu cau can
ban clia con ngudi. Trong linh vuc luu trd, nudce can trong
hoat dong phuc vu én uéng, hoat déng cac thiét bj phong
vé sinh va phong tdm, giat do cho khach, bé bai, phuc vy
bado dudng, duy tri sén vusn. Théng thudng, nudc co thé
bi 1ang phi qua nhimg cach dién hinh nhu ro ri tai voi va
dudng éng, st dung ap luc nudc qué cao, lua chon tréng
cac loai cay doi hdi nhiéu nudc va dung cac thiét bj sir dung
nudc khong hiéu qua.

« Rac thai: Trong kinh doanh linh vuc luu trd, rac thai la bat
c tha gi con sot lai hodc khéng con can thiét cho hoat
ddng clia co s6 hodc clia du khach va khach hang. Réc thai
€6 thé bao gom tr gidy, bia, thuc phdm hiiu cg, tui ni léng

va nhing dé dung bang nhua dén nhing vat dung kim loai,

g6 va nhiing vat dung khac. Rac thai dugc tao ra do viéc
tich trlrva st dung khong dung cach, du tinh du thisa so vai
nhu cau st dung (vi dy, chudn bi qua nhiéu dé an, in an qua
nhiéu t& roi), déng goéi qua thira san pham va st dung qua
nhiéu nhiing san phdm dung mot lan; khong thuc hién céac
viéc gidm thiéu, tai st dung hodc tai ché khi c6 thé.

« Nang lugng: Day la van dé c6t |6i trong thé gisi ngay nay
clia cac trang thiét bj va vat dung hién dai, va cing la vén
dé quan trong trong Iinh vuc luu trd, nham cung cép cho
khach céc tiéu chudn cao vé su thodi mai. Tuy nhién, trong
nhiéu trudng hop céc co so kinh doanh dich vu luu trd da

lang phi nang luong do su yéu kém trong bao dudng cac
trang thiét bj dién, trong mua sdm cac thiét bj str dung nang
lugng khong hiéu qua, st dung hé théng sudi va lam mét
khong hiéu qué va ca do viéc lang phi do van dé cac thiét bi
dién hoat dong ngay ca khi khong can thiét.

Tai sao viéc giam thiéu rac thai, giam thiéu sit dung nuéc
va nang lugng lai quan trong?

« V& tai chinh: Khong st dung hoan toan cac dang thic san
pham hodc dich vu tic 1a 1ang phi vé tai chinh ... Nudc, nang
lugng va hang héa déu co gia tri nhu tién, vi thé st dung
lang phi chiing cing dong nghia vai viéc quang tién di mot
cach vo nghta.

« V& méi trudng: Rac thai dan dén viéc 6 nhiém mai trudng
va anh hudng téi nhiing qua trinh sinh thai quan trong cling
nhu stc khde clia con ngudi. Viec chon 1&p rac thai sé tao ra
céc loai khi gay ra hiéu tng nha kinh va gép phan gay nén
sy am lén toan cau dan dén céc su kién khi hau khac nghiét
xay ra thuong xuyén hon. D€ san xuét ra dién va nudc may
cling can cé néang lugng, do do cling tao ra thém mot luogng
khi thai carbon khong can thiét va gop phan tao su bién ddi
khi hau néu ndng luong cho qué trinh san xudt nay dugc lay
tU nguén géc cac nguyén liéu héa thach.

« Tai nguyén: Viéc tiéu thu nudc va nang lugng qua muc sé
tao thém &p luc d6i véi lugng nudc va nang lugng nguén
san c6 clia cong dong dia phuong, ngudn nang lugng lam
cho vén dé cang thém nghiém trong hon néu diém dén du
lich d6 dé bj &nh hudng bai han hén, thiéu nudc va nang
lugng. Céc san phdm dugc str dung hodc chi st dung mot
phan chinh la sy lang phi cac ngudn lyc trong san xudt.

+ Nhu cau: Ngudi tiéu dung dang ngay cang doi hoéi cac co
s& kinh doanh than thién hon vai moi truong. Viéc trién khai
thuc hién cac thoi quen gidam thidu rdc thai, gidm thiéu tiéu
thu nudc va nang lugng co thé nang cao uy tin clia doanh
nghiép.
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Lam thé nao dé giam thiéu mic d6 st dung nuéc, nang
luong va phat sinh rac thai?

Céac nguyén tdc chung cla viéc gidm thiéu st dung nang lugng
va nudc lién quan dén céc loai thiét bi hodc may moc, quan ly
thoi quen s dung lang phi, va su can thiép clia cac yéu té bén
ngoai tac déng dén muc dé tiéu dung.

Lién quan dén viéc quan ly chat thai, cdc nguyén tac co ban dugc
mo td thdng qua moé hinh“3R":

+ Giam thiéu (Reduce): Cach tSt nhat dé quan ly chat thai
la khdng tao ra n6. Biéu nay co thé thuc hién bang cach lua
chon mua c8n than va nhan thic dung vé van dé nhu dong
goi qua muc, mua s6 lugng 16n, tranh cac san pham dung
mot lan, kiém tra do bén, san xuat qua nhiéu, san pham
khong thé téi ché.

- Tai sit dung (Reuse): Tiét kiém tién mua dé vat mai khi
ma nhiing d6 ¢l van co thé téi st dung hodc cho muc dich
tuong ty (vi vu: tui nhya, hdp nhua) hodc cho muc dich
hoan toan khac (vi du tang dé vai ci cho t6 chiic ti thién, st
dung nhting lo réng dé dung nudc sét...).

o Tai ché (Recycle): La viec chuyén ddi vat liéu thai lam
nguyén liéu san xudt mét san phdm mai khac (vi du: gidy,
thay tinh, nhom va mét s6 loai nhua).

Danh muc cac vi du vé céc chién lugc gidm thiéu rac thai, giam
thiéu sir dung nudc va nang lugng dugc trinh bay & nhing trang
tiép theo.

Viéc khao sat nganh khach san Viét Nam cho thay dau
hiéu dang khich lé cGia viéc nang cao trach nhiém*

Cudc khao sét nganh kinh doanh khach san ndm 2013 clia
Grant Thornton dugc tai trg bdi chuong trinh ERST ctia EU
cho thdy nhiing dau hiéu dang khich lé trong viéc téng
cuong trach nhiém ctia cac khach san 3-5 sao tai Viét Nam.
Két qua khao st cac khach san ti&r mién Bac, mién Trung va
mién Nam cho thay :

54,8% cac chti khach san da cho thdy su thay déi Ién trong
nhan thic vé van dé maoi truong va xa héi trong cong ty
minh trong vong 3 nam gan day.

82,3% cac chu khach san cho biét ho da cé ké hoach vé
kinh doanh bdo vé maoi trudng.

64,5% cac chd khach san cho biét ho dang dp dung manh
mé cac bién phéap dé tang cudng hiéu qua st dung nang
lugng va gidm thiéu rac thai va 6 nhiém mai trudng.

30,6% khach san tién hanh dao tao vé mai trudng & mot
chiing muc nhat dinh va 51,6% khac dang tién hanh dao
tao vé moi trudng & muc do sau haon.

Hon mot ndia s6 khach san cho biét ho dang dédt muc tiéu
dat dugc Nhan hiéu Bong sen xanh ctia Téng cuc Du lich vi
su phat trién xa hoi va moi trudng bén ving.

4 Grant Thornton 2013, Khdo sdt nganh khdch san & Vigt Nam ndm 2013, Grant
Thornton, Vietnam
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CAC CHIEN LUOC GIAM THIEU SUf DUNG
NANG LUONG

BUONG KHACH

Chi str dung may diéu hoa nhiét do trong thai gian phuc vu khéch va tat diéu hoa nhiét do khi phong khéng st dung

L3p réem clia va dé rem doéng trong cac phong tréng hodc phong khéng st dung trong ngay dé giam thiéu viéc str dung diéu hoa
nhiét do

Cai dat nhiét do thiét bj diéu hoa & muic 24°-26°C vao mua hé va 20°-21°C vao mua déng

Dat bién dé nghi khach thuc hién tiét kiém nang lugng va tdt tit ca cac dén va may diéu hoa nhiét do khi ho ra khai phong.
Thay thé cac bong den soi dot bang béng den tiét kiém nang lugng

Kiém tra cac clra s6, clfa ra vao dugc dong kin (khit)

Gilr cac b loc clia may diéu hoa sach sé va bao dudng thuong xuyén

Xem xét viéc 13p hé théng thé khoa cé thé tit cac thiét bi dién khac nhau khi khach rai khoi phong

Néu khéng co diéu hoa nhiét do co thé 13p quat tran hodc quat ban cho khach dé thay thé

Xem xét viéc nang cap cac may diéu hoa cl va kém hiéu qua bang cac dong may tiét kiém nang luong

Xem xét viéc 1ap dat cac clra s8 2 16p, clta s6 kinh hodc kinh gidm nhiét dé€ gidm chi phi st dung mdy diéu hoa hodc 1o sudi

BE BOI VA SAN VUGN

C6 thé diéu chinh nhiét dé git bé boi & muc téi thiéu can thiét cho su thodi mai clia ngudi st dung

DE nhiét dé khong khi ctia bé bai trong nha cao hon 1°C so véi nhiét dd nudc trong bé dé giam thiéu su bay hai
Thudng xuyén lam sach b6 loc ctia bé bai va bado dudng thusng xuyén

Gidm nhiét dé nudc bé bai va nhiét dé khong khi trong phong bai sau gics hoat déng

Thay thé cac bong dén ngoai trai st dung soi dot bang cac béng dén tiét kiém nang luong

L3p dat bd cdm bién dnh sang mat trdi hodc dat gits dé cac bong den co thé tu dong tat vao budi séng

Xem xét viéc 13p dat hé théng sudi dm bang nang lugng mat trdi cho bé bai co thé diéu chinh nhiét do

Cai dat gid trong phong x6ng hai va sauna dé tat thiét bi lam néng khi khéng st dung

CAC KHU VUC CONG CONG TRONG TOA NHA

Ap dung céc bién phap tuong ty déi véi phong khach (nhu da dé cap & trén)

St dung &nh sang tu nhién & bét cl noi nao cé thé va tit cac den & cac khu vuc khéng sirdung

Kiém tra lai viec I&p dat cac thiét bi chiéu sang dé dam bao khéng cé noi nao st dung nhiéu qua hodc khong can thiét
Strdung hé théng théng gié tu nhién va md clra s6, cla ra vao thay cho viéc str dung diéu hoa khi nhiét d6 da & muc phu hop

L3p dat hé théng clta tu dong tai khu vuc co luu lugng di lai cao dé giam thiéu su thay déi nhiét dé trong phong

KHU VUC CAC VAN PHONG

Ap dung céc bién phap giéng nhu déi véi phong khéach (dé cap & trén)

Tat may tinh, may in, may fax, man hinh, may photocopy sau gi& lam viéc

Khéng dé man hinh may tinh & ché dé chd va cai dit ché dé “tiét kiem nang luong” cho céc thiét bj dién khi khong sirdung
PHUGNG TIEN DI LAI

Xem xét viéc mua cac phuong tién van chuyén sirdung dién, st dung két hop xang va dién (hybrid)hodc dau diesel
Bao dudng dinh ky céc xe 6 t6 (bao gobm ca viéc ddm béo [6p xe thudng xuyén dd ap luc ..)
St dung hinh thic hop truc tuyén khi cé thé thay cho viéc di lai dé hoi hop

Tao diéu kién s&r dung xe chung cho cac nhan vién
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N
p—

CAC CHIEN LUOC GIAM THIEU SU DUNG NUGC

PHONG TAM

Thudng xuyén theo déi hé théng 6ng nudc trong phong tém xem ¢é bi ro ri va stra cha ngay khi phat hién

Xem xét viéc diéu chinh gidm muc nudc clia bén cau co tan suét st dung cao

Treo/ddt nhiing bién dé nghi tiét kiém nang lugng (dac biét 1a téi st dung khan tdm théng qua viéc treo khan lén maoc)
Xem xét viéc 1dp bén cau co hé théng xa kép

Xem xét viéc lap voi nudc cé hoa khi/ngam khi

Xem xét viéc [3p voi hoa sen cé hoa khi/ngam khi

GIAT LA

Chi sirdung may giat khi da day luong dé can thiét
Hadm bdo mdy gidt dugc bdo dudng thudng xuyén va khong bi ro ri
Xem xét st dung mady gidt clia trudc st dung it nudc

BE BOI VA SAN VUGN

Gidm sat muc nudc clia bé bai dé xac dinh xem cé bi 1o 11 hodc lugng nudc st dung trong bé cao hon binh thusng hay khéng
Strdung méi che bé bai sau ngoai gid hoat dong

Can nhdc viéc tréng cac loai cay dia phuong cé déc tinh tiéu thu it nudc

Tréng cac loai co thich nghi véi khi hau dia phuong va cé nhu cau tudi it nudc

Tudi it nuSc hodc khong thusng xuyén dé thic ddy kha nang chiu han clia cay cdi béng cach phat trién ré sau hon

St dung voi nudc nho giot thay vi voi phun

Tudi cay vao sang sém hodc chiéu muodn dé tranh su béc hoi

Trong cdy phu xanh dé giam thiéu su béc hoi va cai thién chat lugng dét
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CAC CHIEN LUOC GIAM THIEU RAC THAI

CHIEN LUGC CHUNG

Cung cép céc thung rac riéng biét (c6 ddu hiéu riéng) danh cho rac hitu co, réc chung va rac co thé tai ché dé giam thiéu lugng rac
thai sé dugc chon lap

Néu c6 thé, mua cac san phdm tai ché, cé thé tai ché va co thé phan hay

Mua s&n phdm vai s6 luang I6n hodc cd dong nham tiét giam bao bi dong goi

Strdung nhimng dé dung, vat dung va hép dung cé thé téi st dung thay cho cac do st dung mot lan

Hop déng tai ché truc tiép vdi cac nha cung cap hodc don vi thu mua réc néu khéng cé san hé théng téi ché tai co s&
Tang tur thién cac thiét bi va d6 dung da cl thay vi vt ra béi rac

Dt cac bang thong bao & nhiing chd thich hap dé thong bao cho khach biét chuong trinh gidm thiéu phét sinh rac thai
KHU VUC BEP

Giam sét rac thai thuc pham va diéu chinh lich dat hang dé gidm thiéu rac thai thuc pham do hu hong

Giam sat cac thuc phdm khi giao nhan dé dam bao thuc phdm tuci ngon va trd lai thuc phdm da ct hodc uon théi
Dung chét thai thuc phdm lam phan hiu co

Strdung cac dé dung, ly tach, d6 dung va khan &n co thé tai ché dugc va than thién véi méi truong

Ché bién lai va tai st dung dau md, chat béo thu dugc trong quéa trinh dun ndu, néu co6 thé

Giam sat cac dia an thu lai dugc ti khach hang dé xac dinh xem dinh lugng khdu phan an cé thé dugc cdt giam khong
Hoi khach hang xem ho cé can tdi nhua khéng thay vi tu déng cung cép tui

KHU VUC BUONG KHACH VA VE SINH

SUrdung cac san pham lam sach than thién véi mai trudng, la nhimg san pham khéng déc hai va ¢ thé phan hay sinh hoc
St dung cac binh dung xa phong va ddu géi co thé dé day lai thay vi sir dung ting hop riéng 1é

Théng béao cho khach hang vé chuong trinh gidm thiéu réc thai va chi cung cdp cac mat hang vé sinh theo yéu cau

Cung c&p moét thung rac danh cho loai rac cé thé tai s dung ngay trong méi phong khach

KHU VUC VAN PHONG

Mua cac s&n phdm, van phong pham va gidy than thién véi moi trusng (co thé tai ché, khdng doc hai, cé thé phan hay sinh hoc)
Téi ché va/hodc d6 lai muc va tréng in

Xem xét nang cap st dung may photocopy/may in “tit ca trong mét” dé khdng phai dung nhiéu may

Tranh viéc in cac tai liéu trr khi can thiét

Cai dat mdc dinh clia may theo ché do in hai mat
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THUC H

IEN GIAM THIEU SU DUNG NUGIC, NANG

LUONG VA RAC THAI PHAT SINH

DE giam thiéu muc dé str dung nudc, nang lugng va phét sinh
rac thai, diéu dau tién can lam la phai hiéu dugc muc dé hién co
va hinh thuic st dung nudc, va nang luong, loai rac va khéi lugng
rac thai; can nhac cac chién lugc gidm thiéu rac thai, nudc va
nang lugng va cudi cling la xay dung va thuc hién ké hoach hoat
doéng mang tinh chién lugc cu thé phi hop vai tinh trang phét
sinh rac thai, st dung nudc va nang lugng cla té chuc.

Cac loai va muc dd phat sinh rac thai, s dung nuéc va
nang luong

DE giam thiéu viéc sir dung nudc, nang luong va gidm thiéu phat
sinh rdc thai thi diéu can thiét la phai hiéu dugc muc do st dung
ta nguyén trong qud khi va hién tai. Viéc xay dyung mot muc

giGi han c6 thé dua ra mot ty 1& so sénh dé giam sat sy tién trién
trong tuong lai va déi sénh véi nhiing tiéu chuan thuc hién cla
Nganh. Nhiing budc chinh trong viéc hinh thanh muic st dung
nguén luc qua khi va hién tai va xay dung muc gidi han gom:

- Phan tich viéc sit dung nudc, nang luogng va tinh toan
muic giGi han: Thu thap cac hoa don tién dién nudc cing
nhu tién dich vu thu gom réc thai (néu c6 hop déng) trong
thai gian tir 1 dén 2 ndm gan day. Bua cac di liéu vao bang
(tién dién, nudc va rac) dé biét muc dé tiéu thy (vi du KW/
ngay, mét khéi nudc/ngay), chi phi VND va thai gian (thang).
Cong lugng tiéu thy va chi phi hang thang va xac dinh téng
s6 (muc gidi han) tiéu thu va chi phitrong 1 nam.

- Phan tich rac thai va xac dinh muc giéi han: Udc tinh s6
lugng thung chiia rac thai moét thang nhan vai dung luong
cuia thung chia (vi du tinh theo lit). Nhan téng s6 vai 12 dé
udc tinh khéi lugng ctia mét nam. Chia téng s6 cho 1.000
dé chuyén sang don vi mét khéi rac (Nhan tiép vai 0,24 dé
chuyén sang don vi tan). Nhan sé thung rac udc tinh véi gia
thanh thu gom 1 thung rac dé ra chi phi trung binh phai tra
1 nam.

. Xay dung thang do thuc hién: So sanh vdi muc chudn
trung binh quéc gia va quéc té clia nganh vé viéc st dung
nudc, nang lugng va phat sinh rac thai (theo muc dé clia
Iinh vuc luu tra) dé thiét 1ap nhimg co hai tiét kiém tiém
nang.

Vi du vé bao céo chi phi tiéu thu nuéc cia khach san

Luong tiéu thu (KL/Ngay) |  Chi phi (VND)

1/01/2014 10,3 26.587.582
1/04/2014 14,6 37.687.253
1/08/2014 138 35622.198
1/12/2014 18,2 46.980.000
TONG CONG 56,9 146.877.033

« Thiét 1ap cac chi s danh gia chinh (KPIs) va cac muc
tiéu: KPIs la phép do dinh lugng gitp xac dinh dugc nhiing
tién trién trong viéc dat téi cdc muc tiéu phéat trién bén
ving. Trong Iinh vuc luu trd, KPIs vé st dung nudc, ndng
luong va phat sinh rdc thai gom:

+ Nudc: Lugng nudc trung binh st dung clia mét khach
trong mét ngay dém (Lit/khach/dém)

- Ndng lugng: S6 kild 0at git nang luong trung binh tiéu
ton bai 1 phong cé khach (kWh/phong cé khach)

+Rdc thdi: Lugng rac thdi ciia mot ngudi trong mot ngay
dém (T/khdch/dém)

Thang do muc stirdung trung binh clia quéc gia hay quéc té co
thé tr& thanh muc tiéu thuc hién. Ldy muc trung binh nay trir cho
di muc gidi han dat ra sé xac dinh dugc lugng muc gidm thiéu
muc tiéu co thé dat duoc.
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Panh gia cac khu vuc sit dung thiéu hiéu qua nuéc, nang
lugng va cac nguédn phat sinh rac thai qua mirc

Phan tich viéc sir dung nudc va ndng luong

Dé biét dugc nhimg khu vuc hoat ddng va bao dudng vao dang
lam 1ang phi cac nguédn tai nguyén, dong thai xac dinh dugc
nhimng khu vuc co6 thé tiét gidm va cai thién tinh hinh s dung
nudc, nang lugng, can thuc hién mét cude kiém dinh thuc dia.
Nhiing budc chinh ctia viéc kiém dinh nay bao gém:

« Lap ké hoach: X4c dinh ai s& tham gia kiém dinh. D€ tiét
kiém thoi gian cac khach san 16n co thé thanh 1ap nhiing
nhom kiém tra nhimg khu vuc khac nhau trong khéch san.
Xac dinh 1o thoi gian kiém dinh dé dam bao gay phién ha
it nhat cho khach. Xay dung chién lugc thuc hién dya trén
thiét ké mat bang ctia khach san bang cach chia nho thanh
céc khu vuc dé giao cho céc thanh vién kiém dinh trong

nhom.

« Xac d|nh khu vuc trong tam: Xac dinh nhfmg cau hoi « Trién khai phén tich: Thuc hién kiém dinh thuc dia théng
kiém dinh can phai tra 151, Thiét ké lai nhiing cau hoi kiém qua viéc sirdung nhiing chuyén gia tuan theo ké hoach va
dinh theo mau dé ghi chép nhiing gi quan sat dugc. Mot s6 thai gian da dinh. Tap hop két qua vao mot bang.

diém chinh trong danh sach kiém dinh bao gém: o
Phan tich nguén géc phat sinh rac thai

Trudc tién can xac dinh dugc loai hinh va khéi lugng rac thai tir
cac bo phan khac nhau clia co s& nham xay dung dugc ké hoach
’ . hanh dong muc tiéu. D€ lam dugc diéu nay, co thé tién hanh viéc
Vi du mét s6 linh vuc trong tam kiém dinh kiém tra nhanh rac thai nhdm xac dinh loai va luong rac thai tis
vé st dung hiéu qua néng luong mdi khu vyc thong qua viéc quan sét tryc tiép cac thung dung

_ s ) _ rac. D& thuc hién viéc kiém tra nhanh rac thai:

Nhing chinh sach s&r dung hiéu qud ndng lugng;

Tuyén truyén quy trinh va chinh séch strdung + Djt cic thung rac vdi kich thudc xéc dinh tai cac vi tri nhat
hiéu qua nang lugng; Viéc thuc hién dao tao vé dinh

quy trinh va chinh sach st dung hiéu qua nang '

lugng; C6 doi ngd phat trién bén ving; C6 ké - Khi thung rdc day, thu gom rac thai va bang tryc quan udc
hoach quan ly nang lugng; Quan ly va ghi lai viéc lugng ty lé rac trong thung

st dung nang lugng; Cac loai bong dén chiéu

sang; bong dén st dung trong phong tréng; Ké - Ldp lai quy trinh trong vong 1-2 ngay (thay thé thung rac
hoach bao dudng thiét bj dién; diéu khién nhiét ngay khi cac thung nay day)

dd may sudi va diéu hoa; Bém cia td lanh; tiét

kiem ndng Iuong ta lanh; Cac thiét bi van phong « Tinh toan sé lugng téng thé cac loai chat thai khac nhau tai
t4t sau gio lam viéc; St dung hiéu qua nang ting khu vuc (vi du: tai khu nha bép: 20% chai nhua; 5% chai
luong cac thiét bi van phong; St dung rém ctia thuy tinh; 10% v& hop kim loai; 5% hop sta gidy; 50% rac

VA clfa s& cach nhiét. thai hitu co; 10% cac chat thai khac). Bang cach nhan theo

' kich thudc clia thung rac (vi du tinh theo Iit) véi phan tram
lugng chét thai dé xac dinh khéi lugng ting loai chét thai
mai loai

Céc két qué kiém tra nhanh c6 thé xép thanh bang nhu trang
bén

Vi du mét sé linh vuc trong tam kiém dinh
bao tén nguén nuéc

Chinh sach bdo tén nguén nudc; Tuyén truyén
vé quy trinh va chinh séch bao tén ngudn nudc;
viéc thuc hién dao tao vé bao tén nudc; Co doi
ngl phét trién bén viing; Co ké hoach quan ly
nudc; Gidm sat va ghi lai viéc st dung nudc; Cac
loai bén cau xa nudc kiém soat sy ro i dudng
6ng; Co bo diéu chinh luu lugng nudc chay
trong voi nudc va voi hoa sen; Tach voi nudc
néng va voi nudc lanh; diéu khién nhiét do nudc
ndéng; Méi che bé bai; K& hoach bao dudng ludi
loc bé boi; Dy trir va st dung nudc mua; S dung
nudc xam (nudc st dung lai); ST dung phan hu
co; Céc loai binh tudi va thai gian tudi cay.
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Vi du mdu vé kiém tra nhanh rdc thai

Ul < g' S
= % % § o > <
l8 % =z E ~ 8. < = 8
a5 < ) o a5 O v =2 . . .
\QJ z 6 z g g % < “% NHUNG THU KHAC
NGAY /THOI GIAN | KHU VUC (LAP DANH MUC)
01/01/14; 11:00 Bép 50 20% 5% 10% 5% 50%  10% Bat dia sanh v&
01/01/14; 17:00 Bép 50 10% 15% 5% 10% 60%
03/01/14; 17:00 Sanh 50  20% 10% 20% 35% 10% 5% tUinhua
11/01/14; 10:00 Buéng khdch ~ 30L  40% 5% 5% 20%  30%
15/01/14;17:30 Van phong 50L  10% 20% 55% 5% 10% tui nhua

Vi du méu vé ddnh gid cdc co héi va yéu cdu gidm thiéu rdc thai
KHU VUC 1: BEP

Khan gidy an Chon lap U phan hitu co Phét trién va st dung hé théng U phan hiiu co

Chai lo bang nhua Phan loai dé téi ché Cung cap thung rac riéng biét cho nhua tai ché

Thuc &n thira Chon l&p U phan hitu co (trirthitva cd)  Phat trién va st dung hé théng G phan hiu co

V6 36 hop Chon lap Phan loai dé tai ché C;]Jrjg cép thung rac riéng biét cho kim loai téi
ché

KHU VUC 2: PHONG KHACH/BUONG

Vi du ké hoach hanh déng tiét giam st dung nudc, néng lugng va rdc thai

KE HOACH THUC HIEN SU DUNG HIEU QUA NUGC

Lap dat voi co gidi han dong chay VND 1.500.000,000 T6 trudng bao dudng 07/2014
Bién bdo mang tinh gido duc VND 2.000.000 Quan ly cap cao 02/2014

KE HOACH THUC HIEN SU DUNG HIEU QUA NANG LUONG

Chiéu sang hiéu qua khu vuc sanh khach san VND 800.000.000 T6 trudng bao dudng 04/2014
Bién bao mang tinh gio duc VND 2.000.000 Quan ly cap cao 03/2014

KE HOACH QUAN LY RAC THAI

Dat cac thung dung rac téi ché tai mot s6 dia diém cong VND 400.000.000 Quan ly san vuon 03/2014
cong

Dao tao nhan vién vé quan ly rac thai VND 4.000.000 Quan ly cap cao 03/2014
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Thu thap va danh gia cac sé liéu

Dua trén két qua cla viéc kiém dinh thuc dia, mé hinh sir dung
nudc va nang luong, phét sinh rac thai sé tré nén ré rang va co
thé dugc dat theo thi ty uu tién dya trén tan sudt cac loai phat
sinh co ban. TU do, xem xét dén cac co hdi cé thé giam thiéu rac
thai va nudc va nang lugng va sép xép theo thi tu uu tién.

DE giam thidu rac thai, viec lam hiu ich |a danh gid riéng biét
tung loai chat thai thong thudng. Viéc lap moét bang don gian
trong dé xac dinh loai chat thai, quy trinh xtr ly hién tai, co hoi dé
giadm thiéu rac thai va nhimg yéu cau can thiét c6 thé trg gilp
cho quy trinh nay. (Xem bang mau Banh gia & trang trudc). Bang
mau cing co6 thé dugc diéu chinh dé gitip danh gia chién lugc va
cac van dé sir dung nudc va nang lugng.

Xay dung va thuc hién k& hoach hanh déng giam thiéu rac
thai, nudc va nang luong

Dua trén nhiing uu tién dugc xac dinh tir viéc phan tich kiém
dinh thuc dia va kiém tra nhanh rc thai, nhing linh vuc cu thé
can can thiép cé thé dugc xac dinh va dua vao mot ké hoach
hanh déng, trong dé chi ré lam thé nao gidm thiéu rac thai, nudc
va nang luong. Nhiing ngudi chiu trdch nhiém cling sé dugc chi
dinh va khung thai gian, cac chi sé thuc hién cling sé dugc dat ra.

Théng bao va khuyén khich nhan vién va khach

Viéc théng tin cho nhén vién vé nhiing hoat déng bao vé moi
trudng clia cong ty nham tiét kiem nudc, nang luong va giam
thiéu rac thai dugc coi nhu la mét phéan ctia Xay dung chinh sach
va quy trinh thuc hién Du lich ¢6 trdch nhiém (xem bai 5). Trong
tién trinh nay cac nhan vién can nhan thuc dugc vi tri ndi troi clia
€0 s& kinh doanh véi tu cach la don vi da cam két quan ly moi
truong tot, va nang cao nhan thic vé cac chinh sach, quy trinh
théng qua cac phuong phap nhu ban tin néi bo, thu dién tr va
ap phich trong phong nhan vién. Ngoai ra, cac nhan vién sé co
thé dugc dao tao vé cac quy trinh khac nhau dé thuc hién cac
chinh sach.

Tuy nhién,ngoai viéc cac nhan vién co hidu biét vé cac chinh sach
va quy trinh clia cong ty, viéc quan trong khong kém la nang cao
nhan thiic va nhan dugc su ing ho clia khach vé viéc dat dugc
cac muc tiéu tiét kiem nudc, rac thai va nang luong.

Nhimng cach théng tin cho khach biét viéc tiét kiém nang lugng,
nudc va rac thai, bao gom:

- Théng béo vé chinh sach tiét gidam nang lugng, nudc va rac
thai trén website clia khach san, bao gébm thong bao ca tién
trinh/thanh qua da dat duoc.

- Thiét ké mot to rai ndi riéng vé chuong trinh tiét giam nang
lugng, NudC va rac thai clia co sé kinh doanh, diéu kién moi
truong clia dia phuong (vi du tinh trang thiéu néng luong,
thiéu nudc, 6 nhiém...), nhimg linh vuc cu thé trong khach
san dang thuc hién tiét giam nang lugng/nudc/rac thai,
nhimg thanh qua da dat dugc va ké hoach trong tuong
lai. Bua ndi dung ta rai 1én website, dat tai khu vuc quéy 1é
tan va phat cho khach kém trong cuén théong tin danh cho
khach/dat trong phong.

- Bua thong tin ngan vé chinh sach clia co s& kinh doanh vé
quan ly ndng lugng, nudc va rac thai trong tai liéu quang
cdo vé du lich clia cong ty. (Vi dy, “Tén khach san cam két
bao vé moi trudng. Hay tim hiéu nhimg viéc chung téi dang
lam tai trang www.tenkhachsan.com/green”).

- Xay dung va hoan thanh ké hoach hang nam ctia co sé kinh
doanh trong dé cé chi tiét nhimg hoat dong méi trudng (va
xa hoi). Banh gid va bdo céo viéc thuc hién hoat dong nay
trong ban bao cdo hang nam cla cong ty, tao diéu kién dé
khach dé tiép can bao cao nay.

- Danh ddu ré rang cac thung dung rac cé thé tai ché rac
ngay trong phong khach, khu vuc cong cong va san vuon,
¢6 st dung cac ky hiéu dugc quéc té cong nhan.

- D3t bién théng bao ngén gon, tinh t€ nhung lich su trong
phong tdm clia khach va khu vuc bép yéu cadu ho ting ho
chuong trinh gidm thiéu nudc, nang lugng va rac théi va
thuc hién cac hanh dong ting hé nhu st dung lai khén tam,
tat diéu hoa va den khi ra khoi phong, vv...

Giam sat, danh gia va cai thién

Su gidm sat va danh gia thudng xuyén vé st dung nudc, nang
lugng va quan ly rac thai théong qua viéc tai trién khai cac cude
diéu tra quan sat ¢ ban hodc cach khac nia la kiém tra nhanh
luong tiét gidm rac thai sé cho biét qua trinh gidm thiéu rac thai
da duoc thuc hién. Cac linh vuc tiép tuc hoat dong kém hiéu
qua, khéng lam theo khuyén nghi can dugc phan tich ki dé tim
nguyén nhan khién cac kién nghi da khong duoc thuc hién cing
nhu dé tim ra va thuc hién cac gidi phap kha thi nham tao ra mot
chu trinh cai thién tich cuc. Ngay ca nhiing noi da cé két qua tich
Cuc, van can chuy dén cac hoat dong con kém thanh céng so vaéi
cac hoat dong khac.

CHUNG NHAN NHAN BONG SEN XANH CUA VIET NAM

Chimng nhan Nhan du lich bén viing Bong sen xanh [a nhan hiéu cap cho cac co s& luu tra du lich dat tiéu chudn vé bao vé maéi trudng
va phat trién bén viing, co nhiing nd luc trong viéc bao vé méi trudng, st dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, nang lugng, gop phan
bao vé cac di san, phat trién kinh té, van hda, xa hoi clia dia phuong va phat trién du lich bén vimng.

Nhén Bong sen xanh c6 5 cap do, tir 1 dén 5 bong sen xanh, ghi nhan né luc ctia don v kinh doanh Iuu trd trong bdo vé moi trudng va
phat trién bén ving, khdng phu thude vao loai, hang co s& luu trd du lich. Téng cong cé 81 tidu chi vdi t8ng s6 154 diém (v6i 25 diém
thuding), chia lam 3 cdp: Cap co sé (30 tiéu chi), cap khuyén khich (29 tiéu chi), cap cao (22 tiéu chi) .

Cac tiéu chi trong bo nay dugc chia 4 nhém (A, B, C, D) véi nhing diéu khodn cu thé (vi du, A1, A2), keém theo 1a cac tiéu chi xac dinh cac
yéu cau clia tung diéu khoan.
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Vi du vé cac tiéu chi Béng sen xanh dugc lua chon

QUAN LY BEN VUNG

Al C6 ké hoach dugc xay dung thanh van ban va thuc hién hé théng quan ly dé phat trién bén viing, phu hgp vai diéu kién thuc
té va quy mo clia co s& luu trd du lich. Ban ké hoach néu trén can bao gém ké hoach bao vé mai trudng tu nhién va xa hoi

Al4 C6 lap ké hoach hang nam vé thuc hién cac hoat dong trong linh vuc vén hoa, xa hoi (trong va ngoai co s& luu trd du lich)

A2 Nhan vién dugc dinh ky boi dudng vé tam quan trong va cac gidi phap bao vé moi trudng, cac van dé vé van hoa, xa hoi va
stc khée

A2.2 Nhan vién dugc tap hudn cac van dé vé van hoéa xa hoi (1 nam/lan)
(B | T61DA HOA LOIICH KINH TE VA XA HOI CHO CONG DONG DIA PHUONG

B2 Uu tién tuyén dung ngudi ¢ hé khau tai dia phuong hodc ngudi dén tir cac vung kinh té kém phat trién va dao tao thém khi
can thiét

B2.1 C6 chinh sach tuyén dung ngudi dia phuong, ngudi dén tlr cac viing sau viing xa, ving kinh t€ kém phat trién

B3 Uu tién str dung céac dich vu va hang héa la san phdm ndi dia hodc sén pham clia dia phuong trong hoat déng kinh doanh
clia cg s& luu trd du lich

B3.1 Uu tién str dung hang hoéa dugc san xudt tai dia phuong hay st dung nguyén liéu ctia dia phuong nhung khong lam can kiét
tai nguyén thién nhién

B5 Cong bdng trong viéc tuyén dung phu nir va ngusi dan toc thiéu s & dia phuong, bao gém ca vi trf quan ly, khéng tuyén
dung lao dong tré em

B5.1 Cong béng Vvé gidi trong tuyén dung nhan vién lam viéc tai co s luu trd du lich

B5.2 C6 chinh sach riéng ho trg nhéan vién nit (ché do thai san, dao tao, tu van stc khde sinh san, v.v.)

GIAM THIEU CAC TAC PONG TIEU CUC TSI DI SAN VAN HOA, DI SAN THIEN NHIEN

2 St dung van héa truyén théng clia dia phuong trong kién tric, trang trf, ché bién, trinh bay moén &n, cac hoat déng biéu dién
van nghé, v.v. trong co s& luu tru

2.1 Thé hién nét van hoa, truyén théng ctia dia phuong trong kién tric hay cac hoat dong, dich vu clia co s& luu tra du lich
Cc4 Bao ton da dang sinh hoc, hé sinh thai va cdnh quan
4. Khong bét gitr dong vat hoang da - trir khi hoat dong dé mang tinh bao tén va dugc phap luat cho phép

C4.2 Khoéng ban qua luu niém, thuc phadm, mon &n lam tir déng vat hoang da dugc bao vé bai phap ludt va cac cong udc qudc té

GIAM THIEU NHUNG TAC BONG TIEU CUC TGl MOI TRUGNG

D1 Bdo ton tai nguyén

D1.1 Mua s&n phadm dugc dong géi véi khéi lueng I6n (mua sf) nhdm tiét gidm bao by, gidm rac thai

D1.16  Dung may tinh hay man hinh cai ché do tiét kiém dién sau mét thai gian khéng si dung va cac thiét bi van phong cé nhan
tiét kiém nang lugng

D2 Gidm thiéu 6 nhiém
D23 Tai str dung gidy vé sinh va xa phong thtia & phong khéach

D24 Tan dung ga boc chan, dém ca, d6 vai ci cho viéc khac



