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VE DU AN EU & BO CONG CU

B6 cong cu Du lich ¢6 trach nhiém tai Viet Nam dugc Chuong trinh Phat trién Nang luc-

Du lich c6 trach nhiém véi Moi trugng va Xa héi do Lién minh Chau Au tai trg xay dung. BO
cOng cu nay la mot trong cac muc tiéu xay dung nang luc cho cac bén lién quan trong nganh
Du lich Viét Nam dé dat dugc céc lgi ich téng thé Vé phat trién kinh té-x3 hoi (trong khi van
bao tén dugc cdc ngudn luc vé tu nhién va van héa tir du lich).

Hoat dong clia Du 4n EU tap trung vao ba ndi dung quan trong gdm: ho trg chinh sach va
tang cudng thé ché, nang lurc canh tranh clia sdnpham va d6i thoai cong-tu, dao tao va gido
duc ngheé.

BO cong cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Vit Nam dugc soan thdo véi mudi ba bai, vdi cac chd
dé da dang khéac nhau. C4c bai vachti dé trong B cong cu eé thé dugc sir dung cing nhau
- hay doc lap theo ting bai, s&r dung ca bo hay tirng phan, tly theo nhu cau dao tao ctia hoc
vién va dao tao vién. Moi bai va chii dé co thé s& lién quan dén ba nhom doi tugng tiem
nang la: ca quan nha nudc vé quan ly Du lich (khu vurc nha nudc), cac doanh nghiép du lich
(khu vuc tu nhan), va cac cong dong tai diém dén cé tham gia vao du lich.

CAac bai va chi dé dugc trinh bay trong trang keé tiép.
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Két thiic bai hoc nay hoc vién c6 thé:

- M0 t& y nghia va tdm quan trong clia phat trién bén
v(ing trong kinh doanh dich vu nha hang.

- Thuyc hién cac quy dinh trach nhiém vaéi moi trudng
trong kinh doanh dich vu nha hang bao gém cac
hoat déng thuc hanh st dung it nang lugng, st dung
nudc khoén khéo va cach gidm thiéu chat thai.

- Giai thich tdm quan trong cta viéc tim nguén cung
(g va cung cap thuc pham va cac san pham an
ubng bén viing, bao goém ca viéc xac dinh va lua
chon cac sén phdm dia phuong va theo mua, thuc
hién chinh sach mau dich cong bang, va cach ép
dung nguyén tac vé dinh duéng va stc khoe khi ché
bién moén an.

- Gidi thich cach thyc hién trach nhiém xa hoéi trong
kinh doanh dich vu nha hang bao gém ca thuc hanh
cac nguyén tac vé sinh thuc phdm, tham gia véi cong
doéng, tao ra mét moéi trudng an ninh va an toan, va
tuyén truyén cac hoat déng co trach nhiém.




BO CONG CU VE DU LICH CO TRACH NHIEM TAIVIET NAM 115

KINH DOANH DICH VU NHA HANG CO TRACH NHIEM

LA Gl VA TAM QUAN TRONG

Linh vuc kinh doanh dich vu Nha hang (F&B) bao gém viéc kinh
doanh nha hang, quan ca phé, quén bar, cau lac b6 va quay thiic
an dudng phd. Trong du lich, dich vu F&B 1a mot phan khong thé
thiéu ctia bo san pham tai diém dén va ludn la mét yéu t6 quan
trong trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi clia Chinh phu
vi day la Iinh vuc thu hut nhiéu lao déng va chi phi déu tu ban
dau kha thap so véi cac linh khéc, khién né trd thanh moét lua
chon sinh ké kha thi cho mét bd phan Ién ngudi dan. Hon nia,
viéc tuyén dung mot ty 1& dang ké phu nirva thanh nién lam
trong linh vyc F&B ddng mot vai trd quan trong trong viéc tao ra
luc luong lac dong quéc gia toan ven hon khi cé su hién dién clia
ca hai gidi nam va n(.

Trén toan thé gidi linh vuc dich vu F&B dang chiu ap luc ngay
cang tang dé khong chi don thuén 1a noi an uéng. Khi quyét
dinh mua dé an va thiic udng, ngoai tiéu chi khdu vi va gia ca thi
ngudi tiéu dung bat dau quan tam nhiéu hon dén céc van dé
nhu nguén géc thuc phdm, quéa trinh san xuat thuc phdm dé anh
hudng thé nao dén moi trudng, su khac biét gitra nguyén liéu thod
va san phdm cudi cung va viéc mua hang ctia ho dnh hudng ra
sao dén thu nhap clia cac nha sdn xudt trong chudi cung Ung.

DGi véi céc nha hang, quan ca phé, quan bar, kinh doanh c6 trach
nhiém déng nghia vdi viéc vira cung cap nhing gia tri cho khach
hang viia phai tuan tht nhiing tiéu chudn dao duc trong qua
trinh ché bién va cung ing dé &n & thiic ubng cling nhu dam
bao tinh bén vimng trong hoat dong kinh doanh hang ngay cta
minh.

Céac yéu t6 cot 16i trong kinh doanh dich vu nha hang bén ving la:

« Cung ting thuc pham mét cach cé trach nhiém: Mua
san phdm thuc pham dua trén cac nguyén tdc mau dich
cong bang, phai la cac san phdm dugc nudi trong theo cac
nguyén téc dao duc hay cac sdn pham nudi tréng tai dia
phuong.

« Quan ly cdc ngudn tai nguyén hiéu qua hon nifa: Thuc
hanh st dung it ndng luong, st dung dung nudc mot cach
khon khéo va giam thiéu rac thai.

« Cham séc cdng déng: Mang lai mot moi trudng an ninh va
an toan, khuyén khich su tham gia clia cong dong va thuc
hién tot vé sinh ca nhan va vé sinh thuc phdm.

Mot vai lgi ich chinh khi theo dudi cac nguyén tdc vé Du lich co
trdch nhiém trong linh vuc kinh doanh dich vu nha hang la:

« Gidm chi phivan hanh théng qua viéc tiét kiém nudc nang
lugng va rac thai.

- Nang cao hiéu qua lam viéc cling nhu tinh than cho déi nga
nhan vién.

« Taora diém khac biét so vdi cac d6i thi canh tranh déng
thdi tao stc hat déi véi nhing thi trudng maoi.

« Tang su hai long & khach hang.

« Gop phan bdo vé moi truong cong dong va dia phuong.

Nhiing nét chinh vé nganh kinh doanh dich vu nha
hang tai Viét Nam

Tai Viet Nam, am thuc dong vai tro trung tam trong ddi
séng van hoéa xa hoi clia ngudi dan, khién cho linh vuc
kinh doanh dich vu F&B cang tr& nén quan trong. Néi
tiéng khap thé gidi vé su da dang va céch thic pha tron
doc ddo nhiing nguyén liéu tusi ngon, cac moén an Viét
Nam gis day da trd nén ndi tiéng trén thé gidi va la mot
doéng luc quan trong thu hit du khach quéc té dén tham
dat nudc.! Chinh vivay, &m thuc cing git vi tri trung tam
trong chién lugc tiép thi du lich Viét Nam. Xét vé mét gia
tri, udc tinh linh vuc dich vu nha hang tai Viét Nam déng
gop 26.898,4 trieu USD vao téng san phdm qudc noi
(GDP) ndm 2010 va dang dugc ky vong sé tang lén 40%
(tdc la 37.406,4 USD) vao nam 2015. Linh vuc dich vu n
hang bi chi phéi bai cac quan én hé phé hoat dong doc
lap va nhiing nha hang vdi dich vu day du, chiém téi 90%
gid trj cla Nganh.2 Con lai la cdc nha hang nhd, di I
co bdn quéan ca phé va bar do cac ho gia dinh s& hiu va
quan ly véi cac thanh vién trong gia dinh déng thai dam
trach nhiéu céng viéc.

! Dy an EU 2013, Chién lugc Marketing Du lich Viét Nam t&i ndim 2020 & K€ hoach
hanh déng: 2013-2015 (Du thao),

2 Furomonitor International: Dich vy &m thuc khach hang tai Vit Nam,
Euromonitor International, My
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QUAN LY CAC NGUON TAI NGUYEN HIEU QUA HON

Giam thiéu chat thai, thuc hanh s&t dung it nang lugng va st
dung nudc moét cach khon khéo khéng chi mang lai loi ich cho
moi trudng ma con gilp cac doanh nghiép tiét kiém tién chi tra
cho cdc loai hda don dich vy - ddc biét la khi gid nang lugng va
nudc ludn cd xu hudng téng ma khong gidm. Cac nguyén tac co
ban clia viéc gidm thiéu nang lugng, nudce va chat thai lién quan
dén viéc gidm sat viéc st dung hién tai, thiét Iap muc tiéu va tiéu
chuédn vé muc dé strdung mong mudn va thuc hién cac hanh
dong dé dat dugc nhimg muc tiéu &y (xem bai 10 Kinh doanh
dich vy luu trd cé trach nhiém kiém soat st dung nguédn nudc,
nang lugng va rac thai). Dudi day la mét s6 bién phap cu thé co
thé thuc hién dugc trong cac nha hang, quan ca phé, quén bar va
cac cau lac bo.

Thuc hanh st dung it ndng luogng

Nang cdp cac thiét bj tiét kiem nang lugng gan nhu cé thé gidm
moét nlia nang lugng st dung. Theo T6 chiic The Carbon Trust,
nang luong dung cho thuc pham chiém 4-6% chi phi hoat dong.
Hon 15% nang lugng cé thé tiét kiém duoc néu biét cach s
dung diéu hoa khéng khi, 16 nuéng va cac thiét bj khac, ta lanh,
den chiéu sang va mdy rtia bat mot cach hiéu qua? Mot sé meo
dé giam st dung nang luong:

« Tu lanh: Dau tu vao nhing chiéc ti lanh tiét kiém nang
luong, d6i vai cac doanh nghiép I6n can xem xem xét |oi ich
cla nhing phong lanh thay vi nhiing td hodc ngan dong
lanh nho, dién tich ta lanh chi can vita du dé chia thic an
va do udng, han ché t6i da viéc ma clra tu va khong nén
thiét 1ap nhiét do thap quéa muc can thiét.

* Hiép hoi Nha hang bén viing (SRA) Hudng dan cho cac phong bép bén viing, SRA,
London, Anh Quéc

Thiét bi ndu &n va cac dung cu: S dung chéo tiét kiém
nang luong thay vi chdo chién ran khong hiéu qua dé thai
gian ndu va nhiét do hoi phuc dugc nhanh hon. Bat nhiét
do lo vira dt dé dat dugc muc do chin ctia ting mon an,

t4t cac thiét bi dién trong gid thap diém va ngoai gid hoat
dong chinh, chd y t6i cac tinh nang tiét kiém néng luong
bao gom tinh nang thu hoi nhiét va ty dong tat khi lua chon
mua 1o nudng, tranh ma clia 16 qua thudng xuyén dé giam
tén that nhiét.

Pén chiéu sang: Nang cdp cac loai dén nang lugng hiéu
qua - khong chi tiét kiem chi phi ma viéc lya chon loai den
¢ dnh sadng ty nhién da dugc ching minh la gidp lam gidm
su kho chiu va cang théng.

Chuan bi thic &n: Ndu nhiing mé I6n khi biét trudc dugc
yéu cau goi mon clia khach, st dung néi va chao cé kich
thudc phu hop, néu c6 thé ban nén gilr ndp day trén ndi va
chéo trong khi ndu dé giam t6n thoat nhiét.

May rira bat: Chi s dung mady khi da xép day bét dia can
rlia; @& may chay & chu ky ngén khi bat dia khong qué ban.

Bao tri: Lau chui va bdo dudng tét ca thiét bj mot cach
thudng xuyén, bao gobm ca dém ctia t lanh va 1o nuéng dé
dam bao hoat dong hiéu qua.

Nhan thiic: Dao tao nhan vién vé cach thiic thuc hanh tiét
kiém nang lugng; treo mot tam bién trén tudng nha bép -
noi moi ngudi c6 thé dé dang nhin thdy dé nhac ho nhimg
hanh déng tiét kiém néng lugng dung céach.
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SU dung nuéc mot cach khon khéo

Cng nhu viéc giam muc tiéu thu ndng lugng, han ché str dung
nudc cé thé lam gidm hoa don tién nudc. & nhiing noi dang

phai d8i mat vdi su khan hiém ngudn nudc sach, thay déi hanh

vi trong cach quan ly nudc cing mang lai lgi ich cho cong dong
I6n hon déng thai lam gidam méi de doa vé dam bao ngudn cung
c8p nudc va suc khde clia moi trudng. Mot s6 meo dé tiét kiem
nudéc bao gom:

« Chudn bi thiic an: SU dung lugng nudc t6i thi€u can thiét
khi dun nudc so6i dé tiét kiem ca nang lugng va nudce. Dung
ndp day khi dun soi nudc trong ndi hodc chdo dé tranh sy
hao hut nudc. Rlia rau va tréi cay trong chdu thay vi rlia dudi
VoI nudc dang chdy; xem xét viéc st dung chdo khong dong
nuac.

« Bon rifa va voi nudc: Xem xét viec 13p dat voi tiét kiém
nuéc.

« May rira bat: Tranh khong khai dong may rira bat cho dén
khi may day bat dia ban; thiét lap may chay & ché dé "tiét
kiém”hodc hiéu qua.

« Bao tri: Slfa chlfa voi nudc 1o ri, thay thé nhimng rong-den
(vong dém cao & chd néi dé nudc khong ro 1) da ¢ mon la
mot cach tiét kiém nudc ré va nhanh chéng; quét hoac lau
san thay vi st dung voi dé xai nudc.

« Phong tdm: Xem xét viéc 13p dat bén cau cé hai ché dé xa
nudc va gidm lugng nudc & cac bon cau co dung tich nudc
|6n, can nhéc viéc 1ap dat dau voi hoa sen tiét kiém nudc.

« Nhan thic: Hudng dan déi ngl nhan vién thuc hanh cac
thao tac tiét kiém nang lugng; dé nhan vién va khach hang
biét vé cac nd lyc tiét kiém nudc bang cach treo mot tdm
bién trén tudng nha tdm hodc bép.

Giam thiéu chat thai tir nha bép

Gidm thiéu chét thai dong nghia vdi viéc ching ta xac dinh

bang cach nao cé thé tranh, giam, tai st dung hay tai ché rac
thai nhdm han ché nhiing téc dong dén mai trudng do 6 nhiém,
luong khi thai carbon lién quan téi chon 1dp cing nhu nhiing
anh hudng téi stc khoe con ngudi. Gidm thiéu rac thai cing giup
c4c doanh nghiép tiét kiém tién thdng qua nhiing thay déi don
gian khi tiéu dung. Mét s6 meo don gian dé giam thiéu chat thai
nhu sau:

« Tai ché: S dung thung rac dé cé thé dé dang tach va phan
loai cac loai chéat thai hitu co, chét thai co thé téi ché cing
nhu cac loai rac thai khac.

+ San pham va bao bi: Bit c( khi nao c6 thé, hay mua san
pham vdi s6 luong I6n va & dang co dic, dong thai lua
chon nhiing sén pham c6 it I6p bao bl déng géi hon; tranh
strdung nhimng vat dung dung-mot-lan; lam viéc véi cac
nha cung cdp dé ho str dung nhimg khay hodc hop dung
c6 thé tai st dung thay vi hop cac-tong hodc nhua; déi vai
nhimng doé an hodc thic ubng mua mang vé hay cung cap
hop dung co6 thé téi ché cho khach hang; thay vi ty déng
dua cho khach mot tdi nhua hay hoi xem ho ¢é thuc su can
khong; mua cadc mat hang tai ché va cac bao bi, ly céc, d6
dung nha bép, khan dn cé thé tai ché dugc, tranh mua cac
vat dung dugc dong goi riéng 1é.

« Chat thai thuc pham: Theo dbi chit thai thuc pham va
diéu chinh thoi quen mua sém dé giam thiéu sy lang phi
va hu hong khéng can thiét; kiém tra viéc giao nhan thuc
pham va tir chdi bat ky mat hang nao da hodc gan thiu théi;
ché phan tir rac thai hu co (ngoai trir thit, hai san, dau an
va xuong); giam thiéu khdu phan an qua viéc theo doi lugng
thiic an thira méi bia.
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CUNG UNG THUC PHAM CO TRACH NHIEM

Xay dung chudi cung ung cé trach nhiém bao gém ca loai thiic
an va dé udng dugc mua lan qui trinh san xudt ché bién thuc
ph&m; hd trg cdc nha san xudt thuc phdm dia phuong mua dugc
nguén nguyén liéu thyc phdm theo mua, ing hd cac nguyén tic
trong mau dich cédng bang va chon lua nhing thanh phan thic
an giau chat dinh dudng.

Cung Uing thiic an va d6 uéng bén viing

Tim ngudn cung Ung thuc pham bén ving la uu tién viéc mua
thuc phdm hitu co va tim cac co s& nudi trong khong st dung
bién phap canh tac déi x vé nhan tinh véi dong vat. Biéu nay
cling cé nghta la trdnh viéc mua ban cac loai dong thuc vat co
nguy ca tuyét chiing hodc dugc bao ton.

« St dung thuc pham hitu co: Thuc phdm hitu co dugc san
xuat theo moét phuong phép quan tam dén maoi truong va
khong bi phu thudc vao cac loai hda chat téng hop. HO trg
viéc ban va tiéu thu thuc phdm hiiu co gitp tdng cudng suc
khoe cho ngudi tiéu dung (gidm thiéu cac bénh ung thu
lién quan dén thuéc bao vé thuc vat, thudc diét cé va thudc
diét con trung, it bi di Uing tir chat phu gia thuc phdm) va
bdo vé moi truong (it hoa chat chay tran vao nguén nudc
lam suy gidm hé sinh théi bién, it khi thai gay hiéu ing nha
kinh do &nh hudng tir phan bén chia nito). Béi vai cac nha
ban 1&, i ich rdt 6 rang khi thuc té loai thuc phdm nay co
thom ngon (do khéng st dung hoa chét, hoa qua dugc
chin tu nhién trén cay nén c6 day dd chat dinh dudng va
huong vi thom ngon hon), nén cé kha nang thu hut nhiéu
ngudi mua hon. Bén canh do, tiéu thu thuc pham hiu co la
xu hudng tiéu dung ngay cang tang, do do viéc ‘don dau”
xu hudng nay cé thé gitp ban dé dang tiép can véi mot thi
truong khach hang mai va dang phat trién.

+ Bao vé stic khée ddng vat: Thuc tién vé cac trang trai nudi
ga cong nghiép (nudi ga trong chudng vdi sé luong 16n) hay
nudi lgn ndi dugc tin la gay ra su dau ddn lién tuc cho cac
loai dong vat trong thai gian chdng bj giam cam, tir d6 dan
dén nhiing van dé nghiém trong vé ca thé chat 1an hanh vi
Ung xtr & chiing. Do khoéng gian séng déng duc, chat hep
nén nhing loai vat nuodi nay thuong xuyén bj tiém thudc
khéang sinh va thudc diét con trung dé giam thiéu su lay lan
clia cac can bénh truyén nhiém. Mua nhiing néng san nuoi
tha la cach ban tén trong suc khde ctia dong vat dong thai
cling t6t hon cho suic khoe clia ban.

« Tranh viéc mua ban cac loai dong thuc vat dugc bao
vé: Thyc vat va dong vat mang lai nhiéu gia tri vé y t€, nbng
nghiép, sinh théi, thuong mai va tham my/giai tri. Cac loai
c6 nguy o tuyét chiing can dugc bao vé va ciu gidp dé
nhing thé hé con em chung ta c6 thé biét dugc vé su hién
dién clng nhu gid tri ctia chung. Ngoai ra, viéc budn ban
cac loai thudc dién dugc nha nudce bao vé la hanh vi bat hop
phép va sé bixr phat thich déng.

Xac dinh va lua chon cac loai thuc pham theo mua va &
tiing dia phuong

Mua cac san pham tai dia phuong va sén pham theo mua khoéng
chigitp nbng dan cing nhu nén kinh té dia phuong ma con
giadm chi phi van chuyén hang hoéa tir dé gidm khi thai carbon
gay ra bién déi khi hau. Gia thuc phdm dia phuong thudng ciing
thdp hon va gir huong vi ngon hon khién viéc mua ban nay tré
thanh mét quyét dinh kinh doanh sang suét.

« Thuc pham dia phuang: Thyc phdm dia phuong la cac
loai thirc an dugc san xuét trong khu vuc cta dia phuong.
Khodng cach tur trang trai dén cac clra hang la yéu té lam
anh hudng t6i moéi trudng, va la mot trong nhiing nguyén
nhan nhanh nhat gay ra khi thai nha kinh trén toan cau bdi
nguoén nhién liéu bi dét chay trong qué trinh van chuyén
thuc pham. Vai viéc mua thuc pham tuci séng tai dia
phuaong, ban sé tiéu tén it nhién liéu di lai hon dé co mot
blta dn ngon trén ban. Thém mot lgi ich nlia cho cac nha
ban lé do la thuc phdm thudng tuai va ngon hon khi chiing
c6 co héi dugc “chin déu” (rau qua chin ty nhién trén cay) va
cé it chét hda hoc bdo quan lam anh hudng dén vi thiic én
va suc khde con ngudi. Cach tét nhat dé lya chon san pham
dia phuong la ndi chuyén véi cac nha ban 1é tai cac cla
hang hoac tham chi la ndng dan nham tim ra nguon géc
thuc phdm. Hon na, viéc lua chon san phdm dia phuong
con la cach dé ho trg ndng dan va cong déng déng thoi
thuc pham dia phuong cling cé gié ré hon.

« Thuc pham theo mua: Thuc phdm theo mua la nhiing tréi
cay hoac rau qua dugc thu hoach vao thai diém cu thé hoac
vao tling mua trong nam. Lai ich clia nhing thuc phdm
theo mua gom:

Vingon hon: Huong vi thuc phdm thudng dam da hon
nhing san pham trai mua.

Gid cd phdi chdng hon: Thuc phdm theo mua thudng
dugc san xuét tai dia phuong nén gia ca van chuyén ré
hon.

C6 kha nding tao ra nhirng thu'c don da dang: Thuc don
theo mua thay déi thudng xuyén, khién cho khach hang
hao hiing va cé thém dong luc quay lai cla hang.
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Dé Iya chon san phdm theo mua, ban can phai biét dugc thuc
pham nao dugc san xuét trong ving va dugc thu hoach & nhimng
thai diém cu thé nao. Diéu nay co thé lam dugc dé dang bang
cach 1ap bang theo déi su phat trién ctia nhiing thuc phdm theo
mua. D€ co mot bang biéu toan dién hon, ching ta can thuc
hién mot cude nghién clu dé xac dinh mua vu clia cac loai thuc
pham khac nhau.

Hiéu va thuc hién chinh sach mau dich cong bang

Cac san pham thuc phdm mau dich cdng bang hudng téi bao
dam quyén Igi clia ngudi lao dong, cac nha sén xudt va cai thién
sinh ké. Mac du khong cé dinh nghia tiéu chudn vé “‘mau dich
cong bang’ nhung co6 thé hiéu dé 1a hé théng thuong mai dua
trén mot thda thuan tét hon cho cac nha san xuat, dam bao
diéu kién lam viéc t8t va thuc ddy su phét trién bén viing cuia dia
phuong. Mét sé Igi ich chinh clia san pham méau dich cong bang
la:

+ Diéu chinh sy mét can bang bang thuong mai quéc té khi
cac nudc budc phai mua san pham dugc chinh phi nudc
ngoai trg cap trong khi chinh ho phai déi mat véi nhiing rao
c&n thuong mai dé xuét khdu hang hoa cia minh.

- Mang lai su 6n dinh hon vé gia ca dé bao vé ngudi nbng
dan trong tinh trang hang hda bi rét gié & gitta thoi diém
gieo trong va thai diém thu hoach vu mua.

- Loai bd bdt quyén lgi clia cac cong ty thuc pham Ién -
nhiing doanh nghiép dugc hudng hau hét lgi ich khi gia ca
tang dé dam bao rang quyén lgi dugc chia déu cho ca nha
san xuat.

« Bam bdo rdng ngudi ndng dan nghéo va cac lao dong
trong ndng nghiép dugc hudng nhing lgi ich nhu: gid lam
viéc va muc luong thudng hop ly, an toan viéc lam, nang
cao diéu kién séng va lam viéc dong thai gidm thiéu nhiing
van dé suic khde phat sinh tir viéc st dung cac hoa chat
nong nghiép doc hai nhu thudc bdo vé thuc vat.

S&n phdm mau dich cong bang chinh thic ¢ thé ducc xac dinh
bdi nhéan hiéu trén bao bi tuy nhién viéc phan phéi cac san pham
nhu vay dang bi han ché. Tuy nhién khong kho dé 16ng ghép
mot cach doc lap cac nguyén tadc mau dich cong bang vao mot
chuédi cung Ung kinh doanh bang viéc xay dung chinh séch, quy
hoach cung Ung c6 tradch nhiém, va c6 dugc sy tng hd clia cac
nha cung cap, nha dé tao ra su khac biét tich cuc vé diéu kién
s6ng clia cac nha san xudt dong thai van dadm béao cac nha cung
Ung dat duge muc lgi nhuan ctia ho (xem bai Chudi cung tng co
trach nhiém).

Hiéu va ung dung cac nguyén tic trong viéc ché bién thuc
pham giau dinh duéng va tét cho stic khée

Xa hoi ngay cang nhan thic rd hon vé tdm quan trong clia mot
ché do &n uéng lanh manh va cting dat ky vong ngay cang cao
déi vai cac nha hang vé viéc thuc hién theo nhiing nguyén tac
chung vé dinh dudng khi lya chon va si dung cac nguyén liéu dé
ché bién thuc phdm c6 Igi cho khach hang. Trén thuc té, tai nhiéu
quéc gia, chinh pht va ngudi tiéu dung tham chi con gay suc ép
budc cac clra hang &n nhanh nang cao chét luong thuc phdm vi
no6 anh hudng tdi stc khde nguai dan.

Vi du nhuT8 chic Y té thé gidi (WHO), da dua ra luu y réng bénh
béo phi da dat t&i muc mét dai dich toan cau vdi it nhat 2,8 triéu
ngudi chét mdi nam do hau qué cla tinh trang thira can. Can

bénh, mot thai chi xudt hién & nhiing nudc co thu nhéap cao, nay
cling tr& nén phd bién & cac nudc thu nhap trung binh va thép.*

L&i khuyén clia T6 chiic WHO danh cho ngudi dan cac nudc va
nguci dan la:

« Pat dugc can bang nang lugng.

« Han ché &n cac chét béo ma cu thé la nging an chat béo

bdo hoa thay vao do la &n chét béo chua bao héa va loai bo
céc axit béo chuyén hoa.

« An nhiéu céc loai trai cay, rau qud, cac loai dau, ngt céc va
cac loai hat.

« Han ché cac thiic an c6 duong.

+ Han ché st dung muai tir tat cad ngudn va néu st dung phai
dam bao rang dé la mudi i-6t.

Mét vai meo don gian dé lua chon va ché bién thuc
pham dinh duéng

- Chon nhitng miéng thit dé va thit lon cé ghi nhéan “thit
than”hodc “thit khoanh”vi phan thit nay thuong cé it
chat béo nhat

« Cat bd phan m& & canh miéng thit trudc khi ndu

- Vi gia cam, nén chon phan thit trdng (Uc) thay vi an
phan thit den (dui va chan) va loai bd da

N&u cac mon an véi long tréng tring ga thay vi long do.
Ham lugng chat béo & 2 long tréng triing ga mai bang 1
|ong dé

+ St dung céc loai stra, stta chua va pho mat véi ham
lugng chét béo thap hodc tach béo

Lua chon va chudn bi cac loai thuc phdm vai rét it hodc
khong cé mudi

- Srdung dau thuc vat thay vi bo, m& Ign hay dau déng
vat

- Dam bdo bira an clia ban dat dugc su can bang gitia cac
loai thuc phdm: thit, rau hodc hoa qua va carbohydrate
(Vi du nhu gao, my, banh my)

476 chuc Y € Thé gidi, 10 diéu cdn biét vé bénh béo phi, xem tai: www.who.int/
features/factfiles/obesity/facts/en/index.html, Downloaded 25/07/2013
° Xem & trén
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-

CHAM SOC KHACH HANG VA CONG DONG

Hiéu va ung dung nhitng nguyén tic vé vé sinh thuc pham

Céc co s3 cung cép dich vu thuc pham va do udng cé nghia vu
phuc vy khach hang nhiing thiic dn khong gdy nguy hai cho sic
khoe ctia ho. Thuc hanh vé sinh thuc phdm nham giup béo dé an
dugc ché bién bang cach st dung nhimng ky thuat lam han ché
kha nang nguén thic an dé sé mang bénh cho ngudi tiéu dung.
Thuc hanh vé sinh thuc phdm cling b&o vé doanh nghiép tranh
khoi sy mat long tin ti phia khach hang va xay ra nhing vy kién
tung gay ra kha nang bi dong ctra.

DE gidm nguy co ngd doc thiic an va cac bénh lién quan dén suic
khoe khac do nhiing so sudt trong quéa trinh ché bién thuc pham,
chung ta can:

« Tién hanh tét khau vé sinh ca nhéan va dién mao: Vi
khudn co thé xam nhap vao thic an hodc nhiing ngusi ché
bién thuc pham bj m hodc khong sach sé. Can dam bao
rang cac nhan vién nha bép phai sach sé (ca ngudi va quan
a0), téc dai dugc budc gon phia sau, méong tay dugc cat va
nhing nhan vién bi 6m khéng dugc xuét hién trong khu
vUc bép.

« Rua tay sach sé: Vi khudn gay bénh c6 thé xudt hién trén
tay ching ta ma ching ta khong thé nhan biét dugc. Rua
tay trong vong 20 gidy bang xa phong va nudc dé ngan
chan sy lay lan ctia bénh dich.

« Giif cho bép dugc sach sé: Dam bao bang ghé, d6 dung
nau an, bat dia, khay dung vv, luén dugc gitr gin sach sé
bang nudc rira chén va nudc nong sau khi méi mén én
duoc phuc vu xong. Va ky cang hon néu tat ca viéc nay dugc
thuc hién mét 1an nira vao cudi ngay lam viéc.

Rau riia cho sach dat: Ngan chan su lay lan clia cac bénh
truyén qua dat bang cach dam bao dat dugc ria sach khoi
t4t ca cac loai rau.

Luu trir thuc pham dung cach: Nguyén lieu thd nhu thit,
cé va thuc phdm hiiu co nhu rau tuci phéi dugc bdo quan
trong tu lanh dé tranh cho chung khai bi hong.

Tranh su nhiém khuan chéo giita thuc pham séng va
chin: Thit s6ng, gia cdm, hai sdn va tring van cé thé lay lan
vi khudn gay bénh sang nhiing thic an da dugc ndu chin trur
khi hai loai thuc phdm nay dugc cat gilr riéng biét. St dung
thét va dia riéng cho thuc phdm séng va chin, cdt ching &
nh{ng vi trf riéng biét trong td lanh.

Ruia sach d6 dung sau méi lan sir dung: Vi khudn cing
€6 thé lay lan khdp nha bép va tham nhap dugc vao thdt,
dé dung va ban ché bién. Rua sach d6 dung sau méi lan s
dung véi nudc rira chén va trang lai bang nuéc nong.

Nhanh chéng giir lanh thuc pham: Vi khuin gay bénh
€6 thé phat trién trong cac loai thuc pham dé bj hong nén
can dugc gitt lanh ngay trong vong 2 tiéng sau khi dé & bén
ngoai (va khodng mot gior néu nhiét d6 bén ngoai cao hon
32°C). C4t thyc pham trong td lanh trong vong 2 gid. Tranh
ra dong hodc udp thuc phdm trén & nhiét do thudng - st
dung td lanh.

Biét khi nao nén vt thiic an di: Khong phai lic nao
chiing ta cing cé thé nhin ra ngay lap tuc rang thic an da
bi nhiém khuan. Nén bé thic an di ngay trudc khi no bi
nhiém khuén hoan toan (xem biéu dé vé thai gian luu triran
toan trang sau).
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Thai gian tiéu chudn dé luu trir thuc phdm

LOAITHUC AN

THOI GIAN

TU LANH
(£4°0)

TU BONG LANH
(=-18°0)

Thit xdng khoi

Céc loai xtc xich s6ng (thit ga, ga tay, thit Ion, thit bo)
Thit xay (thit bo, thit ga tay, thit bé, thit lon, thit ctiu)
Thit bo, bé, ctru va lon tuci séng

Thit gia cam tuai séng (ga, ga tay)

Sdp & Mén ham véi rau cli hodc thit

Phan &n con thua lai (thit lon hodc gia cam)

Tham gia véi cdng déng

Nha hang, quan ca phé va quan bar thudng la trung tdm ctia méi
cong dong vi nhimg nai nay tré thanh dia diém gap g6 clia cac
thanh vién trong gia dinh, ban bé va dong nghiép, cing nhau
dén dé an udng va ndi chuyén. Thé hién su tham gia gén bé vai
cong dong hon nia vi du nhu hd trg mét t8 chic ti thién, quyén
gdp doé an, cung cép cac khoa thuc tap khong chi gitip cac thanh
vién trong cong déng ma dap Ung thda long mong udc clia cac
khach hang réng doanh nghiép ctia ban thé hién trach nhiém vai
x& hoi. Nhiing viéc lam nay cé thé gitp ban tao su khac biét véi
cac déi tha canh tranh, xay dung hinh anh t6t vé cong ty va tu do
lai mang lai Igi ich trong kinh doanh.

Trao co hoi thuc tap: Trao co hoi cho céc thanh vién cong
déng dé ho cé thé gat hai dugc nhiing kinh nghiém va mot
vi tri cong viéc tiém nang. Khong chi ban c6 thém nhan vién
lam viéc ma ban con gop phan tang cudng nén kinh té dia
phuong bang cach céi thién cac ky nang co ban.

Tinh nguyén: Cho nhan vién hién tai tham gia vao mot
hoat déng tinh nguyén nao dé do nha hang té chiic co thé
gilip ho cai thién hiéu sudt cong viéc cing nhu tang muc do
hai long cta ho vd&i cong viéc. Cac hoat dong tinh nguyén
trong cdng déng cling nang cao hinh anh va danh tiéng
clia nha hang.

Hb trg mét du an cong déng: Cho cong déng thiy mot
cam két sau hon bang viéc dau tu thai gian va tién bac vao
muc dich t8t dep ma cong ty ban cé thé hd trg trong thoi
gian dai, va la viéc ma cd ban va cdc nhan vién trong cong ty
déu quan tam va cam thdy mudn dugc tham gia quang ba.
Gén két vai mot dy én cong dong clng la cach gitip ban trg
nén khac biét vai doi tha canh tranh.

H6 trg cac t6 chiic tir thién: Hay dong gop tu thién cho
céc 18 chiic hodc hoi tir thién trong cong dong va kéu goi
thém nhiéu khach hang clia ban tham gia hoat dong ti
thién nay. Ban cling co thé thiét Iap mét hoi tir thién cla
chinh cong ty minh.

Quyén gép: Cung cdp d6 an hodc hé trg cac muc dich
nhan dao bang nhiéu céch vi du nhu cung cap thic an va
dé uéng cho cac chuong trinh gidm nhe thién tai hodc xay
dung bép &n cho ngudi vé gia cu.

7 ngay
1-2ngay
1-2ngay
3-5ngay
1-2ngay
3-4ngay
3-4ngay

1 thang
1-2thang
3-4thing
6-12thdng

12 thang
2-3thang
2-6thang
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Mang lai mot méi truéng an ninh va an toan

« Giit méi trudng an uéng ngan nap: Gilr san nha sach sé,
khong co rac hodc blra bon. San sach va kho, tranh dé bi
nhon hodc dm udt khién khach qua lai bi trugt chan nga.
Ban ghé phai & trong tinh trang tét, khong cé cac canh séc
hay manh v co thé gay mét an toan. Dat bién canh béo &
nhng nai san ust.

+ Phuc vu rugu mét cach cé trach nhiém: Tai Viét Nam,
ban sé vi pham phap luat néu ban rugu cho mot thanh nién
dudi 18 tudi. Mac du khong co quy dinh vé dé tudi téi thiéu
dugc phép ban rugu khéng nén phuc vu doé uéng cé con
cho nhiing thiéu nién vao nha hang hay bar ma khéng cé
ngudi Ién gidm sat. Phuc vy rugu co trach nhiém bao gém:®

Khoéng gian, khung canh: Gitr mot khong gian sach sé, gon
gang cung bau khong khi than thién.

Tuong tdc, giao tiép: Két hop viéc theo doi nhimng thay déi
trong hanh vi clia khdch hang bang théi dé than thién.

Can thiép: Bang cach mai khach hang uéng nudc, an thém
thic an nao do hodc gitip ho goi maét chiéc taxi.

Yéu cdu roi khéi nha hang: Néu can thiét, hay st dung luc
lugng bao vé dé yéu cau khach hang say xin - nhiing ngudi
€6 16i nodi hodc hanh vi lam dnh huéng t6i nhiing khach
khac - roi khoi nha hang. Trong truong hop dac biét nguy
hiém nén goi cho canh sat dé dugc trg gidp.

Tir chéi: TU chéi khong cho nhimg khach hang da say xin
vao nha hang.

Giao tiép

Panh gia

Tu chéi

Cdc budc can thiép déi véi ngudi uéng rugu

Yéu cau roi di
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« Quan ly tiéng 6n: Tiéng 6n cang co thé 1a van dé tai cac

quan bar va cau lac bé khiné anh hudng tdi ca stc khoe
cla khach hang va méi quan hé gitia co sé kinh doanh véi
nhimng ngudi hang xém. Tiéng 6n ¢ nhiéu dang tu muc do
tiéng 6n “phién todi” dén tiéng 6n cong nghiép dan dén mot
s6 van dé suc khde nhu mét thinh luc, U tai, tang huyét ap,
dau dau va r6i loan gidc ngd. N6 cing c6 thé anh hudng xdu
dén su giao tiép gilia cdc nhan vién nha hang va kha nang
nghe tin hiéu cadnh bao, do d6 anh hudng dén hiéu qua va
an toan lao déng. Di véi cac nha hang va quan ca phé, nén
mua nhiing thiét bi nha bép it gay 6n, ddi cac thiét bj gay
On ra xa ban an. Tranh cac bé mat cling va st dung cac thiét
bi/vat liéu giam am. Doi véi cac cau lac bo va quan bar, noi
tiéng nhac to chai khéng ngling, cac nhan vién nén lién tuc
d6i ca dé ho khéng phai chiu dung tiéng 6n qud I6n trong
thai gian lién tuc kéo dai, cing nén cung cép nhing thiét bj
bao vé thinh gidc cho nhan vién (vi du nhu nut tai dé gidm
tiéng 6n xung quanh nhung khéng anh hudng dén viéc tro
chuyén, trao déi truc tiép).

Ki€m soat bao luc va céng kich: Bao luc va cong kich

€6 thé bao gom 161 de doa hodc qudy réi, nhimg con gian
khong kiém soét duac, chii mang, cac méi de doa ngdm
hodc truc tiép dén ngudi va tai san, cudp hodc tén cong.
Hanh vi bao luc co thé xudt phat tir cong ching, khach
hang, doi tac, ngudi giam sét, quan ly hodc cac nhan vién
va co thé xay ra vi bét ky ly do gi. Bién phép kiém soét tinh
trang trén gom viéc dao tao cho nhan vién vé cach déi phé
vé&i hanh vi hung han/bao luc ctia khach hang (vi du nhu
nghe, thdng cam, xin 16i, khac phuc su cé), bo tri cadc nhan
vién an ninh va dua ra mét s6 tha tuc nham quan ly tién mat
ctia khach hang nhdm gidm thiéu cac vu cudp.

Duy tri van dé an ninh: Khach hang va nhan vién c6
quyén cam thdy dugc bao dam va an toan tai nha hang. Hon
n(a, cd ngudi quan ly va nhan vién phai co trach nhiém thuc
hién tdt c& cac bién phap co thé dé giam thiéu nhing rai

ro phat sinh tir hanh dong clia trom cép cling nhu nhiing
ngudi khéng trung thuc hay nhimg hiém hoa tiém tang nhu
chéy né. Cac bién phap kiém soat tinh trang an ninh viéc
duy tn doi bdo vé, thiét lap cac clia thoét hiém va ddm béo
rang chiing khéng bi chan lai, 1dp dat cac thiét bj phong
chay (vi du nhu binh chira chay, thiét bj bao chay) va dao
tao nhan vién cach s dung, ddm bao bai dau xe dugc chiéu
sang tét va hudng dan nhan vién cach dé xac dinh va bao
cdo nhling hanh vi ddng ngo.

 Hoi dong tu van dé udng cé con ctia New Zealand, 2009, Bdu la gidi han? Tim
hiéu vé vai tro va trdch nhiém cda ban vé nhiing can thiép déi véi ngudi nghién rugu,
ALAC, New Zealand
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Tuyén truyén cac hoat déng c6 trach nhiém

Nham lan réng thong diép phat trién co trach nhiém ra ngoai
khoi 4 buc tuong clia doanh nghiép céc nha cung cép, doanh
nghiép can tuyén truyén thong diép vé cac van dé nay va nhing
viéc ho dang lam cho coéng déng nham cé dugc nhan thic va
hanh déng tt hon vi phét trién du lich bén vimg. Tuy vay cling
c6 rat nhiéu lgi ich tirviec lam nay nhu khién khach hang quan
tam hon dén hoat déng kinh doanh nha hang, biét dén nha hang
nhiéu hon va tao ra dugc su khac biét so vdi cac nha hang khac.

Phuong phéap cung cdp thong tin cé thé théng qua mét phan
trén website, sach gidi thiéu hay t& roi vé cong ty - loai tai liéu
dugc dat trén ban |é tan, phat trong cac su kién dac biét hay
dugc dan trén tusng, clra s hodc dé cac nhan vién phuc vu ctia
ban gli dén tan tay khach hang vdi 16i gidi thiéu ngan gon vé
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va nha cung cép. Bac
biét, nhirng tin tdc dang gid nhu hoat déng quyén gop Ién cho
Mot t6 chic tir thién co thé khién cong ty ctia ban thu hit dugc
sU quan tam rong rai tr cong déng dia phuong. Do vay, phat
hanh mot thdng céo béo chi cd thé gitip chuyén tai thong diép
vé hoat dong co trach nhiém clia doanh nghiép vai xa hoi.

Mot s6 161 khuyén chung cho viéc cung cép thong diép vé hoat
dong du lich cé trach nhiém?’

« Chu trong tim kiém cung Ung thuc phdm dia phuong va
theo mua véi sy miéu ta rd rang vé nguén goc xudt xu clia
nhng moén dn trong thuc don. Thudng xuyén ton vinh cac
loai thuc phdm dia phuong véi c& dan dia phuong khach
du lich - nhiing ngudi muén tim hiéu mén an dac trung va
nguyén liéu & mdi viing mién sé cam thay rat thich thu.

« Xay dung mai lién két chat ché véi cac nha cung cép dia
phuong clia ban va dua ho vao “‘cdu chuyén”kinh doanh -
dac biét khi cac nha san xuét dia phuong dang dugc ang
ho6 thong qua hoat déng mau dich cong bang. Bang cach
nay, ban co thé khién khach hang thém yéu mén cong ty/
thuong hiéu clia minh.

« Détang thém stic hdp dan cho thuc don va nhiing ban gidi
thiéu maén an, ban nén miéu ta vé viéc nha hang cla ban
da tan tay lua chon cac nguyén liéu tuci ngon thé nao va dé
khach hang biét noi nguén thuc phdm nay dugc nudi tréng
cling nhu méi quan hé ctia ban véi nhiing nha cung cép.
Diéu nay lam tang su hao hic trong doi clia thuc khach déi
v&i mon dn, cho ho moét trai nghiém dang nhd va ti do tang
su trung thanh clia ho déi véi nha hang.

- Truyén tdi téi khach hang triét ly ctia doanh nghiép, cong
viéc tir thién va cac hoat dong cong dong ma cong ty tham
gia thong qua cac t& roi quang cado dugc gén lién vai thuc
don, dat tai quay thanh todn hodc dan trén tudng hay cla
s6. Dang tai cac hoat ddng thé hién trach nhiém ctia doanh
nghiép ban vdi xa hoi lén website cong ty viia cé thé kéu
goi su ing ho va quang bé cho hoat dong vira dé khach
hang biét dugc nhing diéu tét dep ban dang lam tr do
nang cao danh tiéng.

7 Hiép hoi Nha hang bén viing (SRA) [khong ghi ngay thangl, Huéng dén vé Bép dn
bén vimg, SRA, Luan Bon, Vuong quéc Anh



