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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

I. GIOI THIEU

Nham dap trng nhu cidu ngudn nhan luc cé chat lugng cho nganhDu lich tai Viét Nam, Chuong trinh Phat trién
Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi (ESRT), do Lién minh chau Au tai trg, dugc giao nhiém vu
stra d6i bd Tiéu chudn K§ ndng nghé Du lich Viet Nam (VTOS) do Dy an “Phat trién Ngudn Nhan luc Du lich Viét Nam”
(HRDT) dugc Lién minh chau Au tai trg xay dung. B tiéu chuan VTOS stra ddidugc mé rong bao gdm ca cac linh vuc
dugc xac dinh la quan trong d6i vgi Viét Nam, vi du nhu Thuyét minh du lich, Phuc vy trén tau thdy du lich va Van
hanh co s& luu tri nhd, cling nhu ma rong thanh nam bac nghé tir nhan vién tap sy cho téi quan ly cap cao.

BO tiéu chudn VTOS stra ddi dugc phat trién va chudn hoda theo cac tiéu chudn nghé qudc té va tiéu chudn
ASEAN (Tiéu chudn nang luc chung vé nghé du lich trong ASEAN). Bo tiéu chudn VTOS stra déi cling tuan tha
cachudng dan thuc hién cta Quyét dinh s6 09/2008/QD-BLDTBXH (ban hanh ngay 27/03/2008) cia B6 Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi vé cac nguyén tac va quy trinh trién kha cac Tiéu chuan kj nang nghé Qudc gia.

1. QUA TRINH PHAT TRIEN TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM VTOS

BO tiéu chudn k§j ndng nghé Du lich Viét Nam (VTOS) dd dugc xay dung trong khudn kho trién khai Dy an
“Phat trién Ngudn Nhan lyc Du lich Viéet Nam” do Lién minh chau Au tai trg giai doan 2005 - 2010 cho 13 nghé &
trinh d6 co ban bao gdom: Nghiép vu Budng, Nghiép vu Lé tan, Nghiép vu Nha hang, Nghiép vu An ninh khach san,
Nghiép vu K§ thuat ché bién mén an Au, Nghiép vu K§ thuat lam banh Au, Nghiép vu Ky thuat Ché bién mén &n Viét
Nam, Nghiép vu bat gilr buéng khach san, Nghiép vu Quan ly khach san nho, Nghiép vu Dai ly 1T hanh, Nghiép vu
Piéu hanh du lich, Nghiép vu Hudng dan du lich va Nghiép vu Dt gilr chd Itr hanh.

K& thira thanh qua tir Du &n “Phét trién Ngudn Nhan luc Du lich Viét Nam” do Lién minh chau Au tai trg trudc
day, b6 tiéu chuan VTOS da dugc Dy an Chuong trinh phat trién Nang luc Du lich ¢ trach nhiém véi Moi trudng va
Xa hoi stra d6i phu hgp vdi quy dinh cla B Lao dong - Thuong binh va Xa héi va Tiéu chudn ASEAN dé dap Urng toan
b6 cac tiéu chi can thiét cho viéc céng nhan va cap ching chi nghé du lich sau nay.

Cac tiéu chuan nghé VTOS sira déi dé cap nhirng chudn muc thuc tién tét nhat t6i thi€u da dugc thda thuan
dé thuc hién cong viéc trong linh vuc du lich/ khach san, bao gdm ca cac yéu cau phap ly (phap luat, strc khoe, an
toan, an ninh). Nhirng tiéu chuan nay ciing xac dinh ré nhirng gi ngudi lao déng can biét va lam dugc cling nhu cach
thuc hién céng viéc cda ho, d€ c6 thé hoan thanh chirc nang cdng viéc cu thé trong béi cdnh méi trudng lam viéc.

Cac don vi nang luc clia b tiéu chudn VTOS do nhom cac chuyén gia qudc té va Viét Nam trong nganh xay
dung. Ban thao cla cac don vi nang luc da dugc técong tac k§ thudt xem xét, bao gdbm cac chuyén gia tir cac doanh
nghiép va cac dao tao vién nghé trong cac co sG dao tao trong nudc. Thong tin phan hoi tir cac chuyén gia dugc tong
hagp lai thanh cac tiéu chudn slra d6i va viéc lua chon cac don vi nang luc da dugc trién khai thi diém véi hoc vién dé
ddm bao vé trinh dé va ndi dung phu hgp vdi linh vuc cdng viéc da xac dinh.

2. CACLINHVUC NGHE VTOS

Tiéu chudn VTOS stra d6i dugc chia thanhhai phan nganh chinh trong nganh Du lich (Luu trd du lich va LT
hanh) bao gdm sau linh vuc nghé chinh va bén [inh vuc nghé chuyén biét:

Luwu tra Du lich Lir hanh
1. Létan 1. Diéu hanh Du lich & Pai ly L& hanh
2. Phuc vy Bubng 2. Huéng dan Du lich
3. Phucvu Nha hang Linh vuc chuyén biét:
4. Chébién mdén an 3. Thuyét minh Du lich
Linh vuc chuyén biét: 4. Phucvu trén Tau thidy Du lich
5. Quan tri Khach san
6. Van hanh Co s& luu trd nhd
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Nganh

Du lich
Phan nganh Phén nganh
Lwu tra du lich Lir hanh
L& tan Phuc vu Ph\uc \vu Ch(‘? bivén Linhnvy’cfn gl'_eg BZ'I‘:; Hwéng
buong nha hang moén an chuyén biétl@l & hanh dan DL
Quan ly Thuyét minh
khach san Du lich

Linh vuc

chuyén biét

Phuc vu trén

Van hanh Co’ s&
Iwu tri nho

tau thay DL

Ngoai ra, bd tiéu chudn VTOS stra d6i bao gdbm cac don vi nang luc vé Du lich ¢é trach nhiém, va cac don vj
nang luc co ban, cac don vi nang luc chuyén nganh va cac don vi nang luc quan ly, pht hgp cho hang loat céng viéc
clia cac nghé khac nhau. Bang cach nay, bd tiéu chudn VTOS stra d6i da dugc phat trién vdi tinh linh hoat hon dé
dap rng sy tang trudng nhanh cdia nganh Du lich cling nhu nhu cau mé réng d6i véi cac cong viéc mang tinh chuyén
mon va k§ thuat cao tir cdp bac tir co ban cho téi quan ly cdp cao. BO tiéu chuédn VTOS slra déi cling dap ing cac yéu
cau cda Tiéu chudn nang luc chung vé nghé Du lich trong ASEAN (ACCSTP) va sé dap irng dugc cac yéu cau cla Thoa
thuan vé Thira nhan 1an nhau vé nghé Du lich trong ASEAN (MRA-TP).

3. CACCHUNG CHi vTOS

Cac don vi nang luc trong Tiéu chudn VTOS s(ra d6i dugc nhdém lai dé cung cap hang loat ching chi nganh lién
guan tir bac 1 dén bac 5 va mot s6 van bang phu hgp dé giang day tai cac co sd dao tao. Qua qua trinh nay, bo tiéu
chudn VTOS stra déi c6 thé trd thanh tiéu chudn quéc gia dugc cdng nhan ca trong cac doanh nghiép va tai cac co s@
dao tao.

4. CAUTRUCVTOS

B tiéu chudn VTOS slra d6i dugc sap xép theo cac don vi nang luc, dinh dang mo-dun dé cé thé linh hoat va
dé dang diéu chinh cho céc vi tri cdng viéc, nhan vién va trinh d6 khac nhau. B tiéu chudn nay phu hgp dé sir dung
trong cac doanh nghiép vira va nho, cac khach san 1én, cac cong ty diéu hanh du lich va It hanh, cling nhu trong cac
o s& dao tao.Bo tiéu chudn co thé sir dung lam co sd xdy dung chuong trinh gidng day tai cac co s& dao tao. Cac
tiéu chuadn dugc nhom lai trong nhirng don vi nang luc dé mod ta két qua mong mudn trong mot chic danh nghé
nghiép cu thé. Cac don vi nang luc c6 thé nhém lai thanh mét té hgp duy nhat dé dao tao hay cdp ching chi cho cac
vj tri cbng viéc khac nhau (nhu Chirng chi pha ché d6 u6ng) va cac van bang cla cac co s& dao tao (nhu van bang
Quan ly khach san bac 4) ... Cac don vi nang luc trong VTOS bao gdm cac cdu phan sau:

Cac dé muc Mb ta Vidu

Ma don vinang | S6 thir ty cac don vi, vi du FOS1.3 la tiéu chudn L& | FOS1.3

luc tén, bac 1, don vinang luc s6 3

Tén don vi ndng | Tén cla don vindng luc CUNG CAP DICH VU KHACH HANG

luc

M6 ta chung Tom tat hodc téng quan vé don vi nang luc Pon vi nang luc md ta cac nang lyc nhan vién Lé tan
can co6 dé tuong tac vdi khach hang trong mot sé tinh
huong khac nhau, dap &rng cac yéu cau va su mong doi
cla khéch véi sur chuyén nghiép va nhay cdm trong van
hoa, d€ dap ing dugc cac nhu cau cla khach va giai
quyét cac van de.

Thanh phan e Cac don vj dugc phan chia thanh hai hodc | E1. XU ly cac cdu hdiva yéu cau
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nhiéu thanh phan, mé td cac hoat dong moi
ngudi phai thuc hién.

e Cac thanh phan c6 thé tao thanh cdu truc cua
mét chlrc nang nghé phirc tap va dugc chia
nho thanh mét danh muc dai cac tiéu chi thuc
hién dugc trinh bay trong cac phan moét cach
hop ly.

E2. Cach str dung két an toan
E3. PGi ngoai té
E4. X(r ly cac khodn chi tién mat cda khach

Tiéu chi thuc
hién

o (ac tiéu chi thuc hién phdi quan sat va do
ludng dugc d€ dam bao danh gia chinh xac.

. Cac (ky nang) thuc hanh thong thudng sé& dugc
danh gia théng qua quan sat (v&i bac 1-3) hay
théng qua cac bang chirng tai liéu thyc hanh
tai noi lam viéc, dac biét véi cap bac quan ly
(cac bac 4-5).

E1. X0 ly cdc cGu hdi va yéu cau

P1. Trd 16i cac cau hdi va yéu cau cta khach kip thai,
lich su va chiu trédch nhiém tim ra cau tra 15i

P2. Hb trg khach dit ché trong nha hang, phong hoi
thdo hay dich vu tiéc

P3. Lap ho so thong tin thudong dugc yéu cau hoac
dugc hoi.

P4. Lap danh sach dién thoai va thong tin lién lac cla
cac ca sd dia phuong dé cho khach st dung

Yéu cau kién
thuc

e Cac don vi nang lyc bao gobm phan kién thirc
nén tang can thiét dé cé thé hoan thanh céng
viéc va hiéu ré cong viéc.

e Phan kién thic bao gdm hiéu biét cac su viéc,
nguyén tac va phuong phap dadm bao rang
nhitng ai c6 thé dat tdi tiéu chudn dé ra thi
cling c6 thé lam viéc hiéu qud trong doanh
nghiép, v&i cac vai tro cong viéc lién quan va tai
cac béi canh cong viéc va co thé gidi quyét cac
tinh hudng bat thudng hoac khéng mong dai..

e Mb&i muc kién thirc thudng s& dugc danh gia
qua dat cau hdi van dap hoac viét.

Gidi thich cac lgi ich va cac phuong an thay thé di
du lich bang may bay va cac phuong tién di du lich
lién quan nhu tau hoa, xe buyt, va taxi

2. Gidi thich cac thu tuc khi d&t chd, 18y xac nhan va

cach yéu cau théng tin vé tinh trang chuyén bay
khi @i du lich

3. M6 ta quy trinh mé&, s dung va déng két an toan

M0 ta cac budc ddi ngoai té cho khach

Piéu kién thuc
hién va cac yéu

e Cac diéu kién, ‘pham vi’ hoac ‘mdrc d¢' clia cac
yéu t6 thay d6i phan anh thuc té€ 1a thé gidi

1. Chi tién mdt c6 thé bao gom:
e Trd tién dudi hinh thidc ldy tién mdt trd trudc cho

t6 thay déi thyrc ¢6 réat nhiéu yéu t6 thay déi va cac don vi khdch va trirvao tai khodn cia khdch
nang lurc can phai dua cacyeu to nay vao (vidu | cping tir tien met c6 chir ky cia khdch va luu lgi
nhu trong cac khach san, nhan vién Lé tan c6 trong ngén ho s ctia khdch
thé gap nhiéu loai khach va cac khach san khac > N o , . .
~ P AN e Uy quyén cho ngudi giom sdt (cho cdc giao dich cu
nhau sé cung cap cac trang thiét bj khac nhau). o " ,
R B . N thé c6 dp dung cé han mirc)
e Thay vi dua nhitng diém khac biét nay vao cac
tiéu chi thuc hién, cdc mirc d6 bién d6i s& xac
dinh cac hinh thirc hoat dong khac nhau va cac
diéu kién khac nhau anh hudng téi hiéu qua
thuc hién.
Huéng dan Phan nay xac dinh s6 luwgng va loai bang chirng | Cdc bdng chimg cdn cé nhu sau:
danh gia can thiét dé ching minh réng hoc vién da dat dugc | 1. it nhat ba yéu cau hay van dé khac nhau dugc
cac tiéu chudn quy dinh trong cac tiéu chi thuc hién, xtr Iy chinh xac va thda dang
va trong tat ca cac truong hop duoc quy dinh qua | 5 ¢ nhat hai két an toan dugc mé theo ding quy
cac bang ching c6 dugc. trinh ’
*  Bdng chung ve thuc hién cong viec, kién thirc, | 3 f hhst pa giao dich d6i ngoai té dugc xtr Iy chinh
hiéu biét va cac k§ nang can thiét ciia hoc vién xac theo ddng quy trinh
dugc ghi lai va kiém tra nham muc dich kiém . B . . - < .
. ~ 4. It nhat hai giao dich chi ti€én mat cho khach
soat chat lugng. 2 . R
Vidc d4nh gid nav <& d & t 5t th dugc thuc hién theo dung quy trinh
. iéc danh gia nay sé dugc dé trong mo u Xp 2 LiE P . 3 . ..
muc goi 13 hd so bing chimg hodc trong S6 5. Tat ca kién thirc da quy dinh phai duoc danh gia
nghé hoc vién.
«  Viéc danh gia can duoc thyuc hién hiéu qua ve | Viéc ddnh gid can dam bdo:
mat tai chinh va hiéu sudt thoi gian dé dam | »  Ti€p can noi lam viéc thuc té hodc moi trudng md
bdo hiéu qua bén viing. phéng
o T4t ca cac ky danh gia can dugc thdm tra ndi | «  Ti€p can cac thiét bj van phong va cac ngudn luu
b6 tai Trung tdm Tham dinh dugc céng nhan trir
dé dam bdo tinh hop 1&, hién thai, nghiém tic | «  Ghi chép cac giao dich v&i khach dé lam béng
va khach quan. ching
Phuong phap Phuong phap danh gia chinh d6i voi tiéu | Viéc danh gia co thé bao gdbm cac bdng chimng va tai
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danh gia chu&nVvTOS bao gém: liéu tai noi lam viéc hodc thdng qua mot hoat ddng mod
«  Danh gia vién quan sat hoc vién tai noi lam viéc | Phong, két hop véi mot s6 cac phuang phap danh gia
(hoac trong mot s trudng hop, trong cac digu | cac ki€n thirc nén tang khac.
kién mo6 phdng thuc té). Cac phuaong phap danh gia sau cé thé dugc sir dung:
e Hoc vién cung cap cac vi du da dugc ghi lai | «  Nghién cru tinh huéng
hoac tai liéu ’dé ching minh minh da lam viéc | «  Quan sat thuc hiéncdng viéc Dat cau hdi van dap
theotiéu chuan. hoic viét
*  Quan ly truc tiép va ngudi gidm sat s€ cung cdp | «  Tailidu tir noi lam viéc
cac bao céo vé cong viéc clia hoc vién. «  Dongvai
e Hoc vién trd |¢i cau hdi clia danh gia vién hoac

N - e Cacbéo cdo clia bén thir ba do ngudi gidam sat viét
thuc hién bai kiém tra viét.

. Du an va cong viéc dugc giao

Cac chirc danh C&c vi tri cdng viéc/ chirc danh cong viéc pht hop | Nhan vién qudy Lé tan, Nhan vién |& tan, Nhan vién
nghé lién quan v@i mo ta trong don vi nang luc dich vu khéch hang, Giam sat quay Lé tan

S6 tham chiéu Tham chiéu chéo vai don vj nang luc tuong quan | DH1.HFO.CL2.03 (Tiéu chudn nang luc chung vé nghé
v&i tiéu chudn trong tiéu chudn ASEAN néu co. Du lich trong ASEAN)

chuan ASEAN

5. CAC BAC TRINH PO VTOS

Tiéu chudn VTOS slra d6i dugc xay dung tuan thi theo cac hudng dan trong Quyét dinh clia Bé Lao ddng -
Thuong binh va Xa hoi s6:09/2008/Qb-BLDTBXH: Piéu khodn 6: Cdc bdc trinh d6 ky ndng nghé Quéc gia.

Bac 1 (Chirng chi 1): Cac cdng viéc & trinh d6 co ban khong yéu cau ki ndng cao. a) Lam dugc cac cong viéc don gidn
va cdng viéc clia nghé co tinh 13p lai; b) Hi€u biét va c6 kién thirc co ban & moét pham vi hep vé hoat ddng clia nghé
trong mét s6 [inh vure, ap dung duge mot sé kién thirc nhat dinh khi thue hién cong viéc; ¢) C6 kha nang ti€p nhan,
ghi chép va chuyén thong tin theo yéu cau, chiu mot phan trach nhiém d6i vdi két qua cong viéc, san pham cla
minh.

Bac 2 (Churng chi 2): Cac cdng viéc ban ky nang. a) Lam dugc cac cdng viéc don gidn, cong viéc c6 tinh 1ap lai va lam
dugc mot s6 cdng viéc ¢6 tinh phirc tap trong mét sé tinh hudng khac nhau nhung can ¢é su chi dan; b) Hiéu biét va
c6 kién thirc co ban vé hoat dong clia nghé; ap dung dugc mot so6 kién thirc chuyén mon va cé kha ndng dua ra dugc
mot s6 gidi phap dé giai quyét van dé thong thudng khi thuc hién cong viéc; ¢) Co kha nang suy xét, phan doan va
gidi thich théng tin; c6 kha nang lam viéc theo nhém, trong mot s6 truong hop cd kha nang lam viéc déc lap va chiu
phan 1&n trach nhiém déi vdi két qua cong viéc, sdn pham ctia minh.

Bac 3 (Chirng chi 3): Cac cong viéc ki thuat doi hdi k§ ndng/gidam sat vién c6 tay nghé hodc trudng nhém. a) Lam
dugc phan 16n cac cdng viéc chia nghé cé tinh phirc tap, cong viéc 6 su lua chon khac nhau va cé kha nang lam viéc
doc 1ap ma khéng can c6 su chi dan; b) Hiéu biét va cé kién thirc co ban vé ly thuyét co sd, kién thirc chuyén mén cla
nghé; ap dung dugc cac kién tharc chuyén mén va c6 kha nang nhan biét d€ van dung cac kién thirc dé xr ly, gidi
quyét cac van dé thong thudong trong cac tinh huéng khac nhau; ¢) C6 khd ndng nhan biét, phan tich va danh gia
théng tin tir nhiéu ngudn khac nhau; c6 kha ndng huéng dan ngudi khac trong t6, nhom; chiu trach nhiém déi véi
két qua cong viéc, san pham cda minh vé chat lugng theo tiéu chuan quy dinh va chiu mét phan trach nhiém déi véi
két qua céng viéc, sdn pham cla ngudi khac trong t6, nhom.

Bac 4 (Chirng chi/ Van bang 4): Cac vi tri quan ly truc ti€p/ ki thuat vién co tay nghé. a) Lam dugc cac cong viéc clda
nghé véi mirc do tinh théng, thanh thao va lam viéc doc 1ap, tu chd cao; b) Hi€u biét réng vé ly thuyét co sd va sau vé
kién thirc chuyén mon trong nhiéu linh vuc cda nghé; c6 k§ nang phan tich, chdn doan, thiét k&, suy xét dé giai quyét
cac van de vé mat ky thuat va yéu cau quan ly trong pham vi rong; c) Biét phan tich, danh gia thong tin va s dung
két qua phan tich danh gia dé€ dua ra y kién, ki€n nghi cho muc dich quan ly va nghién ctru; c6 kha nang quan ly, diéu
hanh dugc t6, nhom trong qua trinh thuc hién céng viéc; tu chiu trach nhiém déi vai két qua cong viéc, san phdm do
minh dam nhiém vé chit lugng theo tiéu chudn quy dinh va chiu trach nhiém mot phan déi vdi két qua cong viéc,
sadn pham cua té, nhom.

Bac 5 (Chirng chi/ Van bang 5): Quan ly tdm trung. a) C6 kha nang thuc hién cac nhiém vu nghé nghiép mot cach
thanh thao, doc 1ap va tu chd; b) Hiéu biét rong vé ly thuyét can ban va cé kién thirc chuyén moén siu vé cac linh vuc
nghé nghiép khac nhau; ndm dugc cac k§ nang phan tich, phong dodn, thiét ké va sang tao khi giai quyét van dé vé
ky thuat va quan ly; c) Biét phan tich, danh gia thong tin va téng quat hoa dé dua ra cac quan diém, sang kién cla
minh; quan ly, dieu hanh t6, nhém trong thuc hién céng viéc; tu chiu trach nhiém déi vai két qua cong viéc, san
pham do minh dam nhiém vé chat lugng va chiu trach nhiém vé két qua céng viéc clia t6, nhom theo tiéu chuan quy
dinh va cac théng sé ky thuat.
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6. CACPON VI NANG LUCVTOS

B6 tiéu chudn VTOS slra d&i bao gébm hang loat don vi nang luc xac dinh cu thé cac ki nang, kién thirc, va
hanh vi/ thai dé can thiét d€ dap ing cac yéu cau cong viéc mét cach thoéa dang. Mbi cong viéc (nhu nhan vién Lé
tan) s& bao gom téng hoa cac don vi nang luc chuyén nganh, co ban va chung (va & bac 3-5 sé c6 thém don vi nang
lyc quan ly, don vi nang luc du lich ¢é trach nhiém).

a) Pon vi ndng luc chuyén nganh (ky thudt/ chuyén mén) |a cac nang luc cu thé cho tirng vai trd hay vi tri cong
viéc trong nganh du lich va bao gém cac ki nang va kién thirc (cach lam) cu thé dé thuc hién cé hiéu qua (nhu trong
dich vu an uéng, hudng dan du lich...).

b) Pon vi ndng luc co ban (phd bién) bao gdm cac ki nang co ban hau hét nhan vién can c6 (vi du nhu lam viéc
nhom, k§ nang ngdn nglt va cong nghé thong tin). Nhirng nang Iuc nay 1a can thiét déi vai bat cr ai d€ cé thé lam
viéc thuan thuc.

¢) bon vi nang luwc chung (c6 lién quan chuyén man) la nhirng ki nang chung cho mot nhém cac cong viéc. Cac
nang luc nay thudng bao gom cac nang luc cong viéc chung bat budc cho mét sé cac nganh nghé (vi du nhu sirc
khde va an toan), cling nhu cac nang luc cu thé p dung cho cac nghé cu thé (vi du nhu két thic ca lam viéc).

d) Don vi nang luc quan ly |a cac ndng luc chung cho céc vi tri trong mét don vi c6 lién quan téi quan ly, gidm sat
hay c6 dnh hudng nhat dinh t&i cong viéc clia ngudi khac. Nang luc nay co6 thé 1a cu thé cho tirng vi tri cong viéc (nhu
Gidm sat hoat dong Buéng) hay chung cho tat ca cac vi tri quan ly/giam sat (nhu thu xép mua hang héa hay dich
vu...).

e) Bon vi nang luc du lich cé trach nhiém |a nhirng ki nang cu thé can thiét cho viéc van hanh va quan ly tai don vi
nham nang cao chét lugng dich vu va san phdm hudéng tGi phat trién du lich bén virng, hoat déng va xay dung cac
san phdm du lich c6 trach nhiém.

B6 tiéu chuan VTOS sira d6i da dugc thiét két két hgp cac don vi nang luc nhu hinh mo ta sau:

167 BVNL
Chuyén
21 DVNL nganh 30 DVNL
Chung Quan ly
, lich cé trach
Co ban nhiém
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30 167
.o A 1 Pon vi nang luc
Pon vi nang luc Quan ly chuyén nganh
4 DVNL Ch‘ém sf)c k,héCh 19 BVNL Phuc vu
o hang va Quan ly L
. nha hang
marketing
| 4DPVNLQuanly | 13DVNLLEtan
tai chinh
| 7 BDVNL Quan ly || 54DVNL Ché bién
hanh chinh chung mon an
| 11 BVNL Quéan ly || 12DBVNL Phuc vu
nhan sy budng
- 4 DVNL Quan ly || 5DVNL Phuc vu trén
an ninh tau thdy du lich
|| 37 BVNL Huéng dan
du lich
27 BVNL biéu hanh
— du lich va bai ly
I&r hanh
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7. HE THONG VTOS

DE c6 thé hb trg thuc hién va duy tri VTOS trong cac doanh nghiép va co sd dao tao, Hé théng VTOS dugc
phat trién bao gbm cac thanh phan sau:

Tiéu chuan nghé Du lich Viét Nam (VTOS)
(Cac Bon vi nang luc)

Chirng chi VTCB

(cfn U Va0 cac *?d" vi na‘ng.IL,rc’: O cac Hé théng Quan ly chat lwgng VTCB
bac trinh dg khac nhau va vi tri cong
viéc khac nhau )

Tai liéu danh gia Tai liéu Hwéng dan chat lwong Trung tam Danh gia

Tai liéu hwéng dan Tai liéu huéng dan Tai lieu huwéng dan

S6 nghé VTOS va
hé so gidy to

Tai liéu Huéng dan

danh gia cho Xac minh vién cho Xac minh vién

cho Danh gia vién

cho Hoc vién ndi bo doc lap

8. SUDUNG TIEU CHUAN

B6 tiéu chuan VTOS slra déi c6 thé dugc sir dung tai:
a) Cac doanh nghiép lwu trd du lich, du lich va Iir hanh: dua ra tiéu chuan quy dinh cach thuc hién céng viéc doi
vGi nhan vién. Cac don vi ndng luc trong VTOS ¢6 thé dugc sir dung d€ dao tao cho nhan vién nhirng k§ nang then
chét va cac chirc nang cong viéc cho hang loat k§ nang. Ngoai ra, tiéu chuan VTOS sira d6i c6 thé dugc st dung dé
danh gia cong viéc clia nhan vién dya theo tiéu chudn. Cac don vi c6 thé sép xép dé dang ky cho nhan vién tGi Trung
tam danh gia ctia Hoi ddng VTCB dé chinh thirc cdng nhan hodc danh gia k§ ndng clia ho va dugc nhanchirng chi do
H&i dong VTCB cap.
b)Cac co s& dao tao va day nghé co thé sir dung VTOS dé thiét ké chuong trinh dao tao vé khach san va du lich.
Tiéu chudn VTOS slra déi xac dinh r& cac k§ ndng, kién thirc va thai dé can thiét cho cac céng viéc cu thé tai doanh
nghiép. Cac don vi nang luc VTOS co thé két hgp dé xay dung chuong trinh dao tao cho cac khoa hoc hay chuong
trinh hoc mét ky, mdt ndm hay hai ndm. C4c tai liéu gidng day tiéu chudn VTOS va danh gia s& dugc soan thao dé hd
trg cho hé théng VTOS.

9. TIEU CHUAN VTOS NGHE CHE BIEN MON AN

B6 Tiéu chudn Nghé Du lich Viét Nam (VTOS) nghé Ché bién mén an bao gbm tat ca cac cdng viéc ché bién
mon an tir Nhan vién so ché (Bac 1) dén Bép trudng (Bac 4). Bo tiéu chudn VTOS nghé Ché bién mén an cling bao
goém ca nghiép vu trong hoat dong kinh doanh khach san va nha hang & dia phuong

10.MO TA NGHE
TEN NGHE: CHE BIEN MON AN

Ché bién mon an bao gdém viéc chudn bj, ché bién va hoan thién cac mén an néng, ngudi va cling bao gém
cac Iinh vyc chuyén moén nhu lam banh my va banh ngot, mén trang miéng cling nhu cac mén an khac.
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Nhan vién so ché& thuc hién cac céng viéc thudng ngay theo hudng dan cla dau bép, bép trudng hoac
nhan vién giam sat mon an. Ho chuan bj dé ngudi, thai thit, got vd va thai rau va lam nhiéu céng viéc khac nira. Nhan
vién sg ché thudng xuyén lam cac cdng viéc thudng ngay l3p di 13p lai dudi su hudng dan cha dau bép hodc nhan
vién giam sat mén an. D€ gilp dau bép va cac nhan vién bép khac, nhan vién so ché sé chudn bj nguyén liéu cho cac
mon an phirc tap bang cach cat lat va cat hat lyu cac loai rau cdi va lam mén xa lat cling nhu cac mén ngudi.

Phu bép hoac dau bép theo vi tri lam viéc tai cac khu bép quy dinh dugc trang bicac loai bép, bép nudng,
chdo, va cac nguyén liéu can thiét. Trach nhiém cla dau bép khac nhau phu thudc vao noi lam viéc, quy mé cla co
s&, va dé phurc tap cling nhu cdp dé dich vu nha hang. Dau bép trong nha hang thudng chuan bi nhiéu loai mén an
cho khéch lya chon va co ban dép Ung dugc don dat hang, yéu cau clia khach 1é.

Pau bép nha hang co thé chon nha cung cap thuc phdm va dat mua hang, dinh gia thuc don va 1én thyc
don hang ngay. Bau bép lam cac mén an nhanh ché bién mén an & cac nha hang va quan café chu trong viéc ché
bién va phuc vu mén @n mot cach nhanh chéng.

Pau bé&p 1am banh my va banh ngotthuc hién viéc tron va nudng chin cac nguyén liéu theo cong thirc dé
tao ra nhiéu loai banh mi, banh ngot cling nhu cac loai banh nudng khac.

B&p phé la ngudi c6 quyén thi 2 trong bép. Bép pho gidm sat cac dau bép clda nha hang, thuc hién mét sé
nhiém vy chudn bj bira &n va bdo cao két qua lén bép trudng. Khi bép trudng khéng c6 mat, bép phd la ngudi diéu
hanh hoat déng nha bép.

Bép trwdng va dau bép chinh giam sat viéc so ché thuc phdm hang ngay tai nha hang hoac tai cac dia
diém phuc vu mén an khac. Bép trudng va dau bép chinh chi huy nhan vién bép va xur ly bat ky van dé nao lién quan
dén mon an.Dau bép chinh chuan bi, udp gia vi, va ché bién nhiéu loai mén an, nhu xap, xa lat, mén khai vi va mén
trang miéng.

Téng bép truwdng, dau bép chinh va bép trudng mai b&pchju trach nhiém chinh trong viéc giam sat toan
b hoat dong nha bép. Ho diéu phdi cong viéc clia bép pho va cac dau bép khac, nhimng ngudi chuan bi phan 16n cac
bira dn.Téng bép trudng cling c6 nhiéu nhiém vu khac bén ngoai nha bép. Ho thiét ké thuc don, gidm sat viéc mua
nguyén liéu thuc phdm va doé uéng, va thudng 1a ngudi dao tao cac nhan vién. Mot s6 téng bép trudng danh phan
I&n thoi gian vao nhitng cdng viéc hanh chinh va danh it thoi gian trong nha bép.
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
11.DANH MUC CAC PON VI NANG LUC

B6 tiéu chudn VTOS bao gébm hang loat cac don vi nang luc xac dinh ré cac ky nang, kién thirc va hanh vi / thai do
can thiét dé dap ng cac yéu cau cong viéc mét cach thoa dang. Trong téng s6 241 don vi nang luc, tiéu chudn nghé
Ché bién mdn an bao gobm 85 don vi nang luc. Hai bang sau day trinh bay rd cadc nhém chinh cla cac don vi nang luc
va tén cac don vi nang luc cu thé.

LINH VU'C NGHE: CHE BIEN MON AN

Tir khéa mé don vi nang luc:

COS | Tiéu chuan Co ban FPS | Tiéu chuin Ché& bién mén an
GES | Tiéu chuin Chung GAS | Tiéu chudn Quan ly hanh chinh chung
RTS | Tiéu chudn Du lich cé trach nhiém HRS | Tiéu chudn Quan ly nhan sy

Tiéu chudn Cham séc khach hang va Quéan ly
marketing

CMS SCS | Tiéu chudn Quan ly an ninh

FMS  Tiéu chuan Quan Iy tai chinh

S6 M3 R o Bac Nang Nang

Tén bon vi nang luc luc co luc
L RN 112 ]3| 4]5 ban chung
1 FPS1 1 TEN BON V| NANG LUC: CHUAN B| VA CHE BIEN v

CAC LOAI NUGIC DUNG CO BAN

CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI %

2 FPS1.2 | 8T NONG CO BAN

3 epcq 3 | CHUAN Bl CHE BIEN VAHOAN THIEN CACMON |
XUP CO BAN

4 | Epsia CHUAN B| CAC LOAI RAU, CU, QUA CHO CAC v

' MON AN KHONG CHE BIEN QUA NHIET

s epsq s | CHUAN BINGUYEN LIEU CA CHO CAC MON CA v
CO BAN

6 | epsie | CHUAN BINGUYEN LIEU HAI SAN VO CUNGCHO |
CAC MON AN CO BAN

2 | Epsi7 | CHUAN BINGUYEN LIEU THIT CHO CAC MON v
THIT CO BAN

g | ppsig | CHUAN BINGUYEN LIEU GIA CAM CHO CAC v
MON AN CO BAN

o | Epsig SO CHE NGUYEN LIEU NOI TANG DE CHE BIEN v

CAC MON AN CO BAN

10 | FPS1.10 | CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON CA CO BAN

11 | Fps1a CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON HAI SAN ,
: vO CUNG/GIAP XAC CO BAN
12 | Epst.12 | CHEBIEN VAHOAN THIEN CAC MON THIT CO ,
BAN
CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON AN GIA
" / : v
13 | FPS113 | G0 O BAN
CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON NOI TANG
- - - . /
14 | FPS1.14 | Cooiy
15 | Fpsqqg | CHUAN BI, CHE BIEN VAHOAN THIEN CACMON |,

AN CO BAN TU GAO
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

S6 Ma Bac Nang Nang
T PVNL Tén Pon vi nang luc luc co luc
112 (3| 4]5 ban chung
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
. ).r o \/
16 | FPS1.16 | Vo' o BAN
17 | eps1.17 CHUAN BI, CHE BIEN VAHOAN THIEN CACMON |,
TRUNG CO BAN
18 | Eps1 s CHUAN BI, CHE BIEN VAHOAN THIEN CACMON |
NGU cOC cO BAN
19 | Eps1.1g | CHUAN BI CAC LOAI RAU, CU, QUA CHO CAC %
MON AN CO BAN
50 | Eps1.20 | CHUAN BI VA TRINH BAY MON BANH MY KEP %
NHAN/ SANDWICH NONG VA NGUOI
21 | Epst o1 CHUAN B| VA TRINH BAY THUC PHAM CHO MON |,
AN NGUOI
2> | Epsq 2y | CHUANBIVA HOAN THIEN CACMON XA LATCO |
BAN VA CAC MON LAM TU HOA QUA
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI
i 1 " = . \/
23 | FPS1.23 ) piNH NGOT CO BAN
24 | Eps1 24 | CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY CAC LOAI %

BANH MY CO BAN VA CAC LOAI BAT BANH

CHUAN BI, CHE BIEN VA TRANG TRi CAC LOAI
25 | FPS1.25 | BANH NGOT, BAT BANH GA TO, BANH QUI VA v

BANH NUONG
56 | Fps12g | CHUAN Bl CHE BIEN VA HOAN THIEN MON %
TRANG MIENG NONG VA LANH CO BAN
57 | Fpspq | CHUAN Bl CHE BIEN VAHOAN THIEN MOT SO %
LOAI XOT NONG
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
. b g - /
28 | FPS2.2 LOAI XUP
SO CHE NGUYEN LIEU CA DE CHE BIEN MOT SO
; i 0 - \/
29 | FPS23 | Il o4
30 | Epspa | SO CHEHAISAN VO CUNG/GIAP XAC DE CHE %
BIEN MOT S& MON AN
SO CHE NGUYEN LIEU THIT BE CHE BIEN MOT
- ! - ! - v
31| FPS25 1 o8 MoN THIT
35 | Fpsag | CHUANBIGIA CAM BE CHE BIEN MOT SO MON %
AN
33 | FPS2.7 | CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON CA v
34 | Fpspg | CHEBIEN VAHOAN THIEN MOT SO MON HAI %
SAN VO CUNG/GIAP XAC
35 | FPS2.9 | CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON THIT v
36 | Fps2.10 | CHE BIEN VAHOAN THIEN MOT SO MON GIA ,
CAM
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
; . 1 g - /
37 | FPS2.1T | B ol MY TUO
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
; 1 ) N g - /
38 | FPS2.12 | 1N RAU, CU, QUA
39 | Fpsa.q3 | CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO %
LOAI NUGIC XOT CHO XA LAT VA XOT LANH
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
40 | FPS2.14 1 5\ co LOI CHO SUC KHOE
41 | Epsoqs | CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO %

SAN PHAM BANH NGOT
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

S M3 R o Bac Nang Nang
Tén Pon vi nang luc luc co luc
T | BVNL 1 2 | 3|45 ban chung
4 | s 16 CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO %
LOAI BANH Mi VA BAT BANH
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
43 | FPS2.17 | LOAI BANH NGOT, BAT BANH GA TO VA BANH v
QUI
CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY SAN PHAM
44 | FPS2.18 | XOT, NHAN BANH VA LOP PHU NGOAI CHO MOT v
SO MON TRANG MIENG
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
, "A - \/
45 | FPS2.19 TRANG MIENG LANH
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
A ’.l - h - - /
46 | FP52.20 MON TRANG MIENG NONG
CHUAN BJ, HOAN THIEN VA TRINH BAY MON AN
47 | FPS3.1 | CAM TAY (CANAPES) VA COC TAI (COCKTAIL) v
CAO CAP
48 | Fps3a CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY MON AN v
NGUOI CAO CAP/ TONG HOP
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN
49 | FPs33 PHAM TU BAT HANH NHAN (MARZIPAN), BAT v
: PUONG TRANG TRI (PASTILLAGE) VA SAN PHAM
DUONG
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN
I : 1 " R - \/
S0 | FPS34 PHAM TU SO €O LA
DUY TRI HOAT DONG CHE BIEN MON AN TRONG
. : ¥ v
51 | FPS35 | (5 pep
5 | epsas GIAM SAT CUNG CAP DICH VU AN UONG CHO v
SUKIEN
53 HRS3 TIEN HANH DANH GIA NANG LUC LAM VIEC CUA v
NHAN VIEN
54 HRS7 | DAO TAO HUAN LUYEN NHAN VIEN TAI CHO v
55 | HRS8 | THUC HIEN BAI DAO TAO NHOM v
56 HRSS DAM BAO CHAT LUONG CONG VIEC TRONG v
NHOM
=7 | HRs10 LAP KE HOACH, PHAN CONG VA GIAM SAT v
CONG VIEC CUA NHOM
LAP KE HOACH, QUAN LY VA TO CHUC CAC v
58 GAS5 CUOC HOP
59 sCS2 QUAN LY CAC SU CO VA TINH HUONG KHAN v
CAP
LEN KE HOACH, XAY DUNG VA PHAT TRIEN
. ’ - \/
60 | FPS4.1 THUC DON
61 | Fpsas GIAM SAT CHI PHI VA DOANH THU CUA HOAT %
DONG CHE BIEN MON AN
6 HRS T XAC BINH NHU CAU PHAT TRIEN CUA NHAN v
VIEN
63 HRS4 TIEN HANH VA TUAN THEO CAC QUY TRINH XU v
LY KY LUAT
64 HRS5 | TUYEN DUNG, TUYEN CHON VA GIJ NHAN VIEN v
65 HRSE XU LY CAC KHIEU KIEN CUA NHAN VIEN VA GIAI v
QUYET CAC VAN DE
6 | HRs11 THUC HIEN CAC QUY BINH VE SUC KHOE VA AN v
TOAN NGHE NGHIEP
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

S M3 R o Bac Nang Nang
T BVNL Tén Pon vi nang luc luc co luc
1 2 | 3|45 ban chung
67 | Rrsas AP DUNG DU LICH CO TRACH NHIEM TRONG v
HOAT DONG KINH DOANH AN UONG
68 GASA THEO DO, KIEM SOAT VA BAT HANG DU TRU v
MO
69 GAS6 | QUAN LY CAC HOAT PONG THUONG NGAY v
20 | cMmst QUAN LY CHAT LUONG DICH VU VA SU HAI v
LONG CUA KHACH HANG
71 FMS1 DU TOAN NGAN SACH v
72 HRS2 | LAP KE HOACH NHAN SU v
73 COS2 | LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM v
24 cos4 SU'DUNG TIENG ANH O CAP DO GIAO TIEP CO v
BAN
75 COS5 | DUY TRI KIEN THUC NGANH NGHE v
76 COS6 | THUC HIEN SO CUU CO BAN v
- COS9 AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG v
TIN VA TRUYEN THONG
78 GES1 TEN PON VI NANG LUC: CHUAN B| LAM VIEC v
79 GES5 | DAT HANG VA NHAN HANG M1 VAO KHO v
80 | GES14 | PHONG TRANH, KIEM SOAT VA CHUA CHAY v
81 | GES17 SU'DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CUJ CAT v
THAI
8 | cests CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET B| v
VA DO DUNG NHA BEP
DAM BAO VA DUY TRI AN TOAN VA VE SINH
83 | GES19 | THUC PHAM TRONG HOAT BONG CHE BIEN v
MON AN
84 | GES20 | SAP XEP VA DPONG CUA NHA BEP v
AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG CO
bl " : - \/
85 | GES21 TRACH NHIEM
12.CAC CHU'NG CHI PE XUAT
LINH VU'C NGHE: CHE BIEN MON AN
Ma . N, o "
B . | Chirng chi nghé (danh cho doanh nghiép) Bac
chirng chi
CFPL1 Ching chi Ché bién moén an (Bao quan/So ché moén ngubi) 1
CFPC1 Ching chi Ché bién mén an (Ché bién/Hoan thién) 1
CPB1 Ching chi Ché biénbanh ngot va banh my 1
CFP2 Ching chi Ché bién mén an 2
CPB2 Chirng chi Ché biénbanh ngot va banh my 2
CFPS3 Ching chi Gidm sat ché bién mén an 3
DFPM4 van bang Quan ly ché bién mon an 4
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
13.DANH MUC CAC CHU'NG CHi - PON VI NANG LU'C
LINH VU'C NGHE: CHE BIEN MON AN

A. Chirng chi Ché bién mén an (Bao quan/So ché mén ngudi) Bac 1 (21 Pon vi nang luc)

S6 M3 Bac Nang Nang
T BVNL Tén Pon vi nang luc luc co luc
1 2 3 4 5 ban chung
: — CHUAN B| CAC LOAI RAU, CU, QUA CHO CAC %
' MON AN KHONG CHE BIEN QUA NHIET
) I CHUAN BI NGUYEN LIEU CA CHO CAC MON CA %
CO BAN
3 ST 6 CHUAN BI NGUYEN LIEU HAI SAN VO CUNG CHO |
CAC MON AN CO BAN
4 FPS1 7 CHUAN Bl NGUYEN LIEU THIT CHO CAC MON %
THIT CO BAN
5 FPS1 8 CHUAN BI NGUYEN LIEU GIA CAM CHO CAC %
MON AN CO BAN
6 FPS1 9 SO CHE NGUYEN LIEU NOI TANG BE CHE BIEN v
CAC MON AN CO BAN
2 | Eps1a9 CHUAN BI CAC LOAI RAU, CU, QUA CHO CAC v
MON AN CO BAN
8 | EPS1.20 CHUAN BI VA TRINH BAY MON BANH MY KEP %
NHAN/ SANDWICH NONG VA NGUOI
5 | Fps121 CHUAN BI VA TRINH BAY THUC PHAM CHOMON |
AN NGUOI
10 | Eps122 CHUAN B| VA HOAN THIEN CAC MON XA LAT CO %
‘ BAN VA CAC MON LAM TU HOA QUA
11 COS2 | LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM v
12 COS5 | DUY TRI KIEN THUC NGANH NGHE v
13 COS6 | THUC HIEN SO CUU CO BAN v
14 COS9 AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG %
TIN VA TRUYEN THONG
15 GES1 TEN PON VI NANG LUC: CHUAN B| LAM VIEC v
16 | GES14 | PHONG TRANH, KIEM SOAT VA CHUA CHAY v
17 | ces17 SUDUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CUJ CAT v
THAI
18 | cesis CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET B| v
VA DO DUNG NHA BEP
DAM BAO VA DUY TRI AN TOAN VA VE SINH
19 | GES19 | THUC PHAM TRONG HOAT DONG CHE BIEN v
MON AN
20 | GES20 | SAP XEP VA DONG CUA NHA BEP v
21 | GES2T AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG CO v
TRACH NHIEM
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

B. Chirng chi Ché bién mén an (Ché bién/Hoan thién)Bac 1 (22 Pon vi nang luc)

S6 Ma Bac Néng Nang
T PVNL Tén Pon vi nang luc luc co luc
1 2 3 4 5 ban chung
: EPST 1 TEN DON VI NANG LUC: CHUAN BI VA CHE BIEN %
: CAC LOAI NUGC DUNG CO BAN
) FPST 2 CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI %
XOT NONG CO BAN
3 FPST 3 CHUAN BI, CHE BIEN VAHOAN THIEN CACMON |
XUP CO BAN
4 | FPS1.10 | CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON CA CO BAN
A — CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON HAI SAN
‘ vO CUNG/GIAP XAC CO BAN
6 | Fps11o | CHEBIEN VA HOAN THIEN CAC MON THIT CO %
BAN
2 | epsq.13 | CHEBIEN VAHOAN THIEN CAC MON AN GIA %
CAM CO BAN
CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON NOI TANG
’ - - . \/
8 | FPS114 | Cpin
9 | Fpsq1s | CHUAN Bl CHEBIEN VA HOAN THIEN CACMON |
AN CO BAN TU GAO
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
. - v
10 | FPS1.16 | Vo' o AN
11 | eps1.q7 | CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CACMON |
TRUNG CO BAN
12 | Eps1.1g | CHUAN Bl CHE BIEN VA HOAN THIEN CACMON |
NGU cOC CO BAN
13 COS2 | LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM v
14 COS5 | DUY TRI KIEN THUC NGANH NGHE v
15 COS6 | THUC HIEN SO CU'U CO BAN v
16 cosg | APDUNGKIEN THUC VE CONG NGHE THONG %
TIN VA TRUYEN THONG
17 GES1 TEN PON VI NANG LUC: CHUAN B| LAM VIEC
S SU DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CUJ CAT
THAI
19 | GEsis CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET B| /
VA DO DUNG NHA BEP
DAM BAO VA DUY TRi AN TOAN VA VE SINH
20 | GES19 | THUC PHAM TRONG HOAT BONG CHE BIEN v
MON AN
21 | GES20 | SAP XEP VA DPONG CUA NHA BEP v
AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG CO
e . ' : v
22 | GES21 | rpicH NHIEM
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

C. Chirng chi Ché biénbanh ngot va banh my Bac 1 (14 Pon vi nang luc)

S5 M3 R - Bac Nang Nang
Tén Pon vi nang luc luc co luc
T BVNL 1 2 |3 4 5 ban chung
1 | Eps1.23 | CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC %
LOAI BANH NGOT CO BAN
e CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY CAC LOAI %
) BANH MY CO BAN VA CAC LOAI BAT BANH
CHUAN BI, CHE BIEN VA TRANG TRi CAC LOAI
3 | FPS1.25 | BANH NGOT, BAT BANH GATO, BANH QUIVA | v
BANH NUGNG
4 | Epsi g | CHUAN B, CHE BIEN VA HOAN THIEN MON %
TRANG MIENG NONG VA LANH CO BAN
COS2 | LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM v
COS5 | DUY TRI KIEN THU'C NGANH NGHE v
COS6 | THUC HIEN SO crU CO BAN v
g cosg | AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG v
TIN VA TRUYEN THONG
9 GES1 TEN PON VI NANG LUC: CHUAN B| LAM VIEC
10 | cest7 SU'DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT
THAI
11 | Gestg | CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET B| v
VA DO DUNG NHA BEP
DAM BAO VA DUY TRi AN TOAN VA VE SINH
12 | GES19 | THUC PHAM TRONG HOAT DONG CHE BIEN v
MON AN
13 | GES20 | SAP XEP VA DONG CUA NHA BEP v
AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG
J > " : - \/
141 GES21 | - TRACH NHIEM
D. Chirng chi Ché bién mén an Bac 2 (26 Pon vi nang luc)
S5 M3 R - Bac Nang Nang
Tén Pon vi nang luc luc co luc
T bVNL 1 2 3 4 5 ban chung
: epsyq | CHUAN B, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO %
LOAI XOT NONG
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
. 1 g - /
2 FPS2.2 LOAI XUP
3 £PS2 3 SO CHE NGUYEN LIEU CA BE CHE BIEN MOT %
sO MON CA
4 | Epsaa SO CHE HAI SAN VO CUNG/GIAP XAC DE CHE %
BIEN MOT S& MON AN
s i SO CHE NGUYEN LIEU THIT DE CHE BIEN MOT ,
SO MON THIT
CHUAN BJ GIA CAM DE CHE BIEN MOT SO
; 9 H - \/
6 FPS2.6 | o AN
7 FPS2.7 | CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON CA v
g epcy g | CHEBIEN VAHOAN THIEN MOT SO MON HAI ,
SAN VO CUNG/GIAP XAC
9 FPS2.9 | CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON THIT v
10 | Fps2.10 CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON GIA %

CAM
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

S M3 Bac Nang Nang
T BVNL Tén Pon vi nang luc luc co luc
1 2 3 4 5 ban chung
1 | epsa CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO %
MON MY TUOI
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT sO
12| FPS2.12 MON RAU, CU, QUA
13 | Fps2.13 CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO %
‘ LOAI NUGC XOT CHO XA LAT VA XOT LANH
14 | eps2.14 CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC %
MON AN CO LOI CHO SUC KHOE
15 COS2 | LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM v
16 cos4 SU'DUNG TIENG ANH O CAP DO GIAO TIEP CO v
BAN
17 COS5 | DUY TRI KIEN THU'C NGANH NGHE v
18 COS6 | THUC HIEN SO CUU CO BAN v
19 COS9 AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG v
TIN VA TRUYEN THONG
20 GES1 TEN DON V| NANG LUC: CHUAN BI LAM VIEC v
21 GES5 | DAT HANG VA NHAN HANG M1 VAO KHO v
2 | cest7 SU'DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT v
THAI
» | cests CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET B| v
VA DO DUNG NHA BEP
DAM BAO VA DUY TRI AN TOAN VA VE SINH
24 | GES19 | THUC PHAM TRONG HOAT BONG CHE BIEN v
MON AN
25 | GES20 | SAP XEP VA BPONG CUA NHA BEP
AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG
26 | GES21 CO TRACH NHIEM
E. Chirng chi Ché biénbanh ngot va banh my Bac 2 (18 Pon vi nang luc)
S5 M3 Bac Nang Nang
T PVNL Tén Pon vi nang luc luc co luc
1 2|3 4 5 ban chung
T CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO v
SAN PHAM BANH NGOT
> | Epsa16 CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO v
LOAI BANH M1 VA BAT BANH
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT sO
3 | FPS2.17 | LOAI BANH NGOT, BAT BANH GA TO VA BANH v
QUI
CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY SAN
4 | FPS2.18 | PHAM XOT, NHAN BANH VA LOP PHU NGOAI v
CHO MOT SO MON TRANG MIENG
e CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC v
MON TRANG MIENG LANH
6 | FPs220 CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO %
MON TRANG MIENG NONG
7 COS2 | LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM v
g cos4 ;g’\?UNG TIENG ANH & CAP DO GIAO TIEP CO v
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

S M3 R o Bac Nang Nang
T BVNL Tén Pon vi nang luc luc co luc
1 2 |3 4 5 ban chung
9 COS5 | DUY TRI KIEN THUC NGANH NGHE v
10 COS6 | THUC HIEN SO cUU CO BAN v
» COS9 AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG v
TIN VA TRUYEN THONG
12 GES1 | TEN PON V| NANG LUC: CHUAN B| LAM VIEC v
13 GES5 | DAT HANG VA NHAN HANG M1 VAO KHO v
14 | cest7 SU'DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT v
THAI
15 | cests CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET B| v
VA DO DUNG NHA BEP
DAM BAO VA DUY TRI AN TOAN VA VE SINH
16 | GES19 | THUC PHAM TRONG HOAT DONG CHE BIEN v
MON AN
17 | GES20 | SAP XEP VA DONG CUA NHA BEP v
18 | cEs2T AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG v
CO TRACH NHIEM
F. Chirng chi Giam sat ché& bi&én mén an Bac 3 (25 Pon vi nang luc)
S Ma& R L Bac Nang Nang
T DVNL Tén bon vi nang luc luc co luc
1 2 3 4 5 ban chung
CHUAN B, HOAN THIEN VA TRINH BAY MON
1 FPS3.1 | AN CAM TAY (CANAPES) VA COC TAI v
(COCKTAIL) CAO CAP
5> | Fps3o CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY MON AN %
NGUOI CAO CAP/ TONG HOP
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN
3 | Fps3s PHAM TU BAT HANH NHAN (MARZIPAN), BAT %
> | PUONG TRANG TRi (PASTILLAGE) VA SAN
PHAM BUONG
4 | Fps3a CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN %
PHAM TU SO CO LA
s | rps3s DUY TRI HOAT DONG CHE BIEN MON AN %
TRONG NHA BEP
GIAM SAT CUNG CAP DICH VU AN UONG CHO
. v v
6 | FPS3.6 SUKIEN
; Hrsz | TIEN HANH DANH GIA NANG LUC LAM VIEC %
CUA NHAN VIEN
HRS7 | DAO TAO HUAN LUYEN NHAN VIEN TAI CHO v
HRS8 | THUC HIEN BAI DAO TAO NHOM v
10 | Hrso DAM BAO CHAT LUONG CONG VIEC TRONG %
NHOM
11 | Hrst1o LAP KE HOACH, PHAN CONG VA GIAM SAT %
CONG VIEC CUA NHOM
LAP KE HOACH, QUAN LY VA TO CHUC CAC %
12 | GAS5 CUOC HOP
13 scs2 QUAN LY CAC S CO VA TINH HUONG KHAN %
CAP
14 | COS2 | LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM v
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

S6 Ma Bac Nang Nang
T BVNL Tén Pon vi nang luc luc co luc
1 2 3 4 5 ban chung
15 | cosa SU'DUNG TIENG ANH O CAP DO GIAO TIEP CO v
BAN
16 | COS5 | DUY TRI KIEN THUC NGANH NGHE v
17 | COS6 | THUC HIEN SO CUU CO BAN v
18 | cose AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG v
TIN VA TRUYEN THONG
19 | GEST | TENDON VI NANG LUC: CHUAN Bl LAM VIEC v
20 GES5 | BAT HANG VA NHAN HANG MGI1 VAO KHO v
21 | Ges17 SU'DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT v
THAI
2 | GEs1s CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET B| %
VA DO DUNG NHA BEP
DAM BAO VA DUY TRI AN TOAN VA VE SINH
23 | GES19 | THUC PHAM TRONG HOAT DONG CHE BIEN v
MON AN
24 | GES20 | SAP XEP VA DONG CUA NHA BEP
AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG CO
25 | GES2T TRACH NHIEM

G. Van bang Quan ly ché bién mén an Bac 4 (28 Pon vi nang luc)

S5 Ma R - Bac Nang Nang
Tén Pon vi nang luc luc co luc
T DVNL 1 2 |3 4 5 ban chung
CHUAN BI, HOAN THIEN VA TRINH BAY MON
1 FPS3.1 | AN CAM TAY (CANAPES) VA COC TAI v
(COCKTAIL) CAO CAP
5> | Fps3p | CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY MON AN %
NGUOI CAO CAP/ TONG HOP
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN
3 | Fps3s PHAM TU BAT HANH NHAN (MARZIPAN), BAT %
> | DPUONG TRANG TRI (PASTILLAGE) VA SAN
PHAM DUONG
4 | pps3q | CHUAN BI CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN %
PHAM TU SO €O LA
s | pps3g | DUY TR HOAT DONG CHE BIEN MON AN %
TRONG NHA BEP
GIAM SAT CUNG CAP DICH VU AN UONG CHO
. : ; v
6 | FPS3.6 SUKIEN
. sz | TEN HANH BANH GIA NANG LUC LAM VIEC %
CUA NHAN VIEN
HRS7 | DAO TAO HUAN LUYEN NHAN VIEN TAI CHO v
HRS8 | THUC HIEN BAI DAO TAO NHOM v
10 | Hrsg | PAM BAO CHAT LUONG CONG VIEC TRONG %
NHOM
11 | Hrs1o | LAP KE HOACH, PHAN CONG VA GIAM SAT %
CONG VIEC CUA NHOM
LAP KE HOACH, QUAN LY VA TO CHUC CAC %
12 | GAS5 CUOC HOP
13 | SCS2 | QUAN LY CAC SU CO VA TINH HUONG KHAN v
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

S M3 Bac Nang Nang
1T | BYNL Tén Pon vi nang luc luc co luc
1 2 |3 4 5 ban chung
CAP
LEN KE HOACH, XAY DUNG VA PHAT TRIEN
. 2 0 ‘/
14 | FPS4.1 THUC DON
15 | Epsas GIAM SAT CHI PHI VA DOANH THU CUA HOAT v
DONG CHE BIEN MON AN
16 HRS XAC BINH NHU CAU PHAT TRIEN CUA NHAN v
VIEN
17 HRS4 TIEN HANH VA TUAN THEO CAC QUY TRINH v
XU LY KY LUAT
18 HRSS TUYEN DUNG, TUYEN CHON VA GIO'NHAN v
VIEN
19 HRSE XU LY CAC KHIEU KIEN CUA NHAN VIEN VA v
GIAI QUYET CAC VAN BE
20 | HRS11 THUC HIEN CAC QUY BINH VE SUC KHOE VA v
AN TOAN NGHE NGHIEP
21 | RTS47 AP DUNG DU LICH CO TRACH NHIEM TRONG v
HOAT DONG KINH DOANH AN UONG
2 | Gasa THEO DO, KIEM SOAT VA AT HANG DU TRU' v
MOl
23 GAS6 | QUAN LY CAC HOAT DPONG THUONG NGAY v
24 | eMs QUAN LY CHAT LUONG DICH VU VA SU HAI v
LONG CUA KHACH HANG
25 FMS1 | DU TOAN NGAN SACH v
26 | HRS2 | LAP KE HOACH NHAN SU v
DAM BAO VA DUY TRi AN TOAN VA VE SINH
27 | GES19 | THUC PHAM TRONG HOAT BONG CHE BIEN v
MON AN
28 | GES20 | SAP XEP VA DPONG CUA NHA BEP v
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

14.THUAT NGU’
THUAT NGUr DINH NGHIA
Bac nghé VTOS tuan thi hudng dan vé cac bac nghé tir 1 dén 5 clia Bd Lao dong -Thuong

binh va Xa hoi (xem Phan 6 trong b tai liéu nay)

Cac diéu kién thuc hién
(cac yéu td bién dai, pham
vi, hay muirc do)

Céac diéu kién xac dinh chi tiét trong tinh huéng nao va véi i'ng dung nao thi thanh
phan trong cdng viéc can phai dugc thyc hién.

Cac don vi nang luc co ban

Cac nang luc co ban/ chung - Nang luc co ban bao gbm cac nang luc chung/ tong
quat yéu cau tat ca cac nhan vién déu phdi coé (Vi du ky nang giao tiép)

Céac don vi nang luc chuyén
nganh

Pon vi nang luc chuyén nganh (ky thuadt/ chuyén mon) nam trong trong cac tiéu
chudn hay chirng chi lién quan t&i chinh cong viéc Iinh viure du lich hoac khach san

Céac don vi nang luc chung

Nang luc chung (lién quan cdng viéc) - cac nang luc chung la cadc nang luc chung
nhat cho mot nhém cac cong viéc chdng han nhu trong ndu &n hay du lich

Cac don vi nang luc quan ly

Cac nang luc quan ly - Bay 14 cac ndng luc chung cho cac vi tri trong t6 chirc tham
gia quan ly, giam sat hay c6 anh hudng dén cong viéc clia ngudi khac & mic d6
nhat dinh

Can bd diéu phai Trung
tam

Can bd diéu ph6i Trung tdm dam bao quan ly hiéu qua cac chuong trinh VTOS va
chd ddng trong viéc khuyén khich va quang ba cac bai hoc dién hinh t6t trong dao
tao va danh gia

Cap chirng chi

Viéc VTCB trao chirng chi hay van bang cho ing vién dua trén két qua tham dinh da
dugc ching thuc

Chirng chi VTOS (danh cho
cac doanh nghiép va co' s&
dao tao Du lich)

Chirng chi VTOS do VTCB/VTAC cép sau khi (rng vién da dat yéu cau tham dinh va
xac minh vé kha nang thuc hién céng viéc ciia minh

M&i ching chi gdm cac don vi nang luc hop lai thanh mét nhom théng nhat va co
trong tdm vao mot vj tri cdng viéc hoac la chirng chi day dd hon nhu van bang 1-2
nam do céc co sé& dao tao cap

S6 lugng cac chirng chi VTOS/VTCB c6 thé |én t&i hon 30 trai réng trén 7-9 linh vuc
du lich & 5 bac trinh d6 va bao gdom cac ching chi cho cac cong viéc cu thé cling
nhu cac ching chi toan dién hay van bang & cac cdp d6 khac nhau

Panh gia

Qua trinh thyc hién cac danh gia vé kha nang lam viéc clia 'ng vién theo cac tiéu
chi danh gia cho mot trinh d6 hay mét don vi nang luc, hay mét phan cia mot don
vi nang luc

Panh gia vién

La ngudi c6 kinh nghiém va da trinh d6 dé danh gia viéc thuc hién cong viéc cla
hoc vién va thudng cdng tac cung trong mét linh vuc nghé danh gia (nhuw nhan vién
giam sat Lé tan)

Pao tao vién VTOS

La ngudi co cac ki nang nghé thich hop va da dugc dao tao va dat chudn dugc phép
ti€n hanh cac khda dao tao VTOS

Pon vi nang luc

Pon vi nang luc la phan nhd nhat trong tiéu chudn ma cé kha nang tu né trd thanh
ching chi

Hé théng Tiéu chudn VTOS

Hé thong Cap chdng chi Du lich quéc gia

Hoc vién Hoc vién la ngudi tham gia vao chuong trinh dao tao dé€ dat dugc chirng chi VTOS
(cling c6 thé& 1a sinh vién tai cac Trudng cao dang)
Phuong phap danh gia VTOS cho phép ap dung cac phuong phap danh gia da dang va phu hgp vdi cac loai

ki€n thire hay tiéu chudn thuc hién cong viéc khac nhau

S6 gio tin chi

M®&i don vi trong ching chi VTOS d&u cé gia tri tin chi, hoc vién s& nhan dugc cac tin
chi khi hoan thanh toan b6 cac don vi

27 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi M6i trudng va Xa hoi
Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich




TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

THUAT NGUr

PINH NGHIA

S6 Ian kiém tra ctia xac
minh vién ddc l1ap

Ki€m tra hai lan mot ndm dé dam bao chat lugng danh gia va hé théng chat lugng
cla cac Trung tdm Panh gid dugc cdng nhan

S6 nghé VTOS

Mét co ché ghi chép danh cho cac hoc vién/ (ng vién dé ghi lai qua trinh thuc hién
va cac bang chimg danh gia - doéi khi dugc goi 1a hd so hay s6 ghi chép

Tai liéu huwéng dan Panh
giavién

Tai liéu hudng dan cho Panh gia vién vé cach danh gia hoc vién va cach ghi chép,
luu gitr ho so tai liéu vé kién thirc va két qua cdng viéc clia hoc vién

Tiéu chi danh gia

C4c tiéu chi danh gia liét k& cac ky nang hay tiéu chudn thuc hién cdng viéc, kién
thire va hi€u biét can phai danh gia

Tiéu chi thuc hién

Cac tiéu chi thyc hién (P - performance criteria) mo td mdrc dé nang luc phai dat
dugc va cach dat dugc cac tiéu chudn. Tiéu chi thuc hién thé hién nhitng gi nhan
vién lam - cac k§ nang can co6 dé co thé thuc hién cong viéc, dat dugc yéu cau tiéu
chudn

Tiéu chuan

Tiéu chudn nghé xac dinh ré kién thirc, k§ nangva thai do/hanh vi (nang luc) can
thiét dé c6 thé thuc hién cong viéc hiéu qua tai noi lam viéc

Ti€u chudn nghé Du lich
Viét Nam (VTOS)

VTOS - La cac tiéu chudn dugc yéu cau dé ddm bao chat lugng thuc hién cdng viéc
doi véi cac vi tri nghé trong nganh Du lich Viét Nam

Thai do/ hanh vi

Cac thai d6 va hanh vi dnh hudng t&i chat lugng thuc hién cong viéc va vi vay day la
cac khia canh quan trong dé cé thé dugc coi la ‘c6 ndng luc'. Thai dé va hanh vi mé
ta cung cach cac ca nhan sir dung dé dat dugc két qua

Thanh phan

Méi don vi ndng luc dugc chia nho thanh cac thanh phan mo ta cac céng viéc ngudi
lao d6ng phai c6 kha nang thurc hién dugc trong linh vire céng viéc dugec mo ta
trong don vj nang luc

Thira nhan nang luc da cé

Viéc thira nhan nang luc da c6 (RPEL) 1a phuong phap danh gia (dé cp tin chi) c6
xem xét t&i thao tac clia hoc vién xem ho cé dat dugc nhirng yéu cau danh gia cla
don vi nang luc dé khéng théng qua cac kién thirc, hiéu biét, hay k§ nang ho da tich
Iy va nhd d6 khéng can phai tham gia khéa hoc lai nira

Trung tam Panh gia duo'c
cdng nhan

Cac dan vi dugc VTCB cédng nhan cho phép phéi hgp t6 chirc cac ky danh gia theo
tiéu chuadn VTOS

Ung vién

Ngudi da dang ky véi Trung tdam Danh gia dugc cdng nhan dé 18y ching chi VTOS

Xac minh vién ddc lap

Ngudi dugc VTCB chi dinh thuc hién viéc ddm bao cac tiéu chudn dugc ap dung
théng nhat va nhat quan trong toan bd cac Trung tdm Danh gia da dugc cdng nhan
dugc phép cung cap cac ching chi VTOS

Xac minh vién ndi bo

Ngudi dugc Trung tdm Banh gia dugc cong nhan chi dinh dé dam bdo chat lugng
danh gia bén trong trung tam.

Yéu cau kién thirc

Ki€n thirc va hi€u biét (K) can cé dé co thé thuc hién céng viéc dat yéu cau tiéu
chuén quy dinh - c6 thé dugc danh gia théng qua ciu hoi van dap c6 ghi lai hoac
bai danh gia viét
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Il. CAC TIEU CHUAN CHI TIET

LINH VU'C NGHE: CHE BIEN MON AN - BAC 1

FPS1.1. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN B| VA CHE BIEN CAC LOAI NUGC DUNG
CO BAN

MO TA CHUNG

Don vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuén bi va ché bién cac loai nuéc dung co
ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Kiém tra nguyén liéu dé dap ing dugc yéu cau ché bién nudc ding

P2.  Chonva st dung dung cy, thiét bi ding cach

E2. Chudn bi va ché& bién nuéc dung

P3.  Chudn bjva ché bién nudc dung dé dap ing dugc yéu cau san phdm

P4.  DAam bdo nudc dung c6 mau, vi va so lugng chinh xac

E3. Sir dung va bao quan nwéc dung

P5. S dung nudc dung d€ minh chirng né dap irng ding yéu cau

P6.  Bdo quan nudc dung cho cac lan sir dung sau mot cach vé sinh va an toan

YEU CAU KIEN THU'C

K1. M0 ta cach ki€m tra nguyén liéu sao cho dap ing dugc yéu cau ché bién nudc dung

K2.  Gidithich cac diém can cha y vé chat lugng cda nguyén liéu lam nudc dung

K3.  Gidi thich viéc can lam khi nguyén liéu c6 van dé

K4.  Liét ké dang cac ky thuat, dung cu va thiét bi d€ tién hanh cac phuong phap chuén bi, ché bién va két thic:
can/do, rang (nudng)/quay/dun soi, dun sbi liu riu, hét bot va loc

K5. M0 ta cach thic thuc hién cac phuong phap chudn bi va ché bién dua trén yéu cau cda viéc ché bién nudc
dung: can/do, rang (nudng)/quay, dun sbi, dun sbi liu riu, hét bot va loc

K6.  Gidi thich tai sao viéc stir dung chinh xac dung cy, thiét bi va ky thuat la quan trong
K7.  Liétké cac nhiét d6 phu hgp dé ché bién nudc dung
K8.  Liét ké cac thai gian ché bién khac nhau cho cac loai nudc dung khac nhau
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc logi nuéc ding kiéu Au:
e Nudc dung bo (trdng/nau)

e Nudc dung ga (trdng/nau)

Nudc dung ca
e Nudcdungrau

2. Cdc logi nudc dung kiéu Viét Nam:
e Nudcdunglgn
e Nudcdungbo

e Nudcdungga
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Nudc dung tdm
3. Phuong phdp chudn bj va ché bién:
e (Can/do
e Chat/cat
e Rang(nudng) /quay

e DPunsobiliuriu

e Dunsoi
e H&tbot
e Loc

HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chirng sau yéu cau phai c6 dé danh gia:
1. it nhat 5 phuong phap chuan bi va ché bién
2. Hoc vién phai thuc hién dugc thao tac ché bién dugc nudc dung ca va it nhat hai loai nudc dung khac

3. CAc tiéu chi thuc hién khac c6 thé dugc danh gia thong qua cau hoi vdn dap hodc bao cdo clia ngudi lam
ching trong trudng hop khéng sén c6 bang chimg tu nhién

PHU'ONG PHAP PANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc hién 1-6 bang cach truc ti€p quan sat hoc vién lam viéc.
Panh gia vién cé thé danh gia kién thirc thong qua kiém tra viét hoac kiém tra van dap

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ Nhan vién bép chinh/ Bép trudng

$6 THAM CHIEU VO TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.L2.17
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.2. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI
X6T NONG CO BAN
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuan bi, ché bién va hoan thién cac loai
nudc xot cd dac va nudc x6t néng co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Kiém tra d€ dam bao nguyén liéu dugc dung dé ché bién nudc x8t dap irng dugc cac yéu cau lam nudc x6t
P2.  Chon va sr dung dung cu va thiét bi phu hgp, ding cach

E2. Chuan bi, ch& bién va hoan thién nuéc xét

P3.  Chuan bj, ché& bién va hoan thién nudc x6t dé dap ing dung cac yéu cau

P4.  Dam bao huang vi, mau va dé sanh chinh xac

P5.  DAam bao s6 lugng nudc x6t dugc ché bién chinh xac

E3. Trinh bay va bao quan cac loai xét néng

P6.  Trinh bay nudc x8t dé dap irng dugc cac yéu cau

P7.  Dam bao nudc xot luu gitr va phuc vu & nhiét d6 chinh xac

P8.  Bdo quan an toan xot da ché bién cho muc dich st dung sau nay

YEU CAU KIEN THU'C

K1. MO ta cach kiém tra nguyén liéu dé dap ng dugc cac yéu cau san pham

K2.  Liétké cac diém can chay vé chat lugng cda nguyén liéu lam nudc x6t

K3.  Gidi thich viéc can lam khi bat ky nguyén liéu nao c6 van dé

K4. MO ta dung cac k§ thuat, dung cu va thiét bi dé€ thuc hién cac phuong phap chuén bi, ché bién va hoan thién:

can/do, chat,xao mém tao huong tham, b6 sung chat 1dng, dun s6i, dun séi liu riu, “lam bot xao ba”, loc
tho/loc min/ xay, hét bot, danh khudy, bé sung kem

K5. M@ ta cach thuc hién cac phuong phap sau dua trén yéu cau cla nudc xét: can/do, chat, xao mém tao huong
thom, bé sung chét 1dng, dun séi, dunséi liu riu, 1am bét xao bd’, loc thé/loc min/ xay, hét bot, danh khudy, bé
sung kem

K6.  Gidi thich tai sao viéc str dung cac dung cy, thiét bj va k§ thuat chinh xac la quan trong

K7.  Liét ké cac nhiét d6 chinh xac dé€ ché bién nudc x6t

K8. M0 ta cach nhan biét khi nudc x6t cé mau, vi, dd sanh chudn va ché bién dud sé lugng

K9.  Gidi thich cach hoan thién va st dung x&t va nudc xot ¢d dac da dugce ché bién

K10. Liét ké cac nhiét dd hop ly dé luu gilr va bao quan nudc x6t

K11. M0 ta cach ché bién va bdo quan nudc x6t va nudce x6t b dac da dugc chudn bi mét cach vé sinh va an toan
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cdc logi nuéc x6t va nudc xot cé ddc (kidu Au):

e X0t Béchamel co ban (x6t mornay, mui tay, trirng, hanh tay)

X6t espagnole

X6t Demi-glace co ban (piquant/chasseur)

X6t ca chua

X6t Veloute ca ban (caper/supreme/allemande)
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

e Nudc xo6t thit quay (Roast gravy/ jus roti)

e Nudc x6t thit dac (Thickened/ jus-lie)

e X6t hén hop (ca ri/x8t dac nghién nhir va loc)
2. Phuong phdp chudn bj va ché bién :

e (Can/do

e Chat

e Dunsbiliuriu

e Dunsbi

e Lam bot xao bo

e Loc thé/loc min/ xay

e Hétbot

e Danh khuay

e BG6sungkem

e Luu gilt/bdo quan
HUGNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién cdng viéc can bao gbm:
1. it nhat sau loai nudc x6t o dac/Nudc x8t thit va x8t ndng dugc chuan bi, ché bién va hoan thién.
2. Batrong s6 cac nudc x6t dudi day va xot tuong ty phai dugc ché bién.

e X6t trang (Béchamel)

e X6t nau (Espagnole)

e X6t Veloute

o Nudc x6t c6 dac/ Nudc xot thit (jus lie/roti)

e X6t hén hgp
PHU'ONG PHAP DANH GIA

DBanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc hién cong viéc 1-5 bang cach truc tiép quan sat hoc vién lam
viéc.
Da6i véi cac tiéu chi thuc hién céng viéc 6-7, trong trudng hgp khong cd bang chirng tu nhién nao dugc dua

ra thi danh gia vién c6 thé danh gia hoc vién thong qua cau hoi van dap hodc thdong qua béo cdo cla ngudi lam
ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu b&p/Nhan vién bép chinh/ Nhan vién bép ché bién x6t/Bép trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.17
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.3. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
XUP CO BAN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuén bi, ché bién va hoan thién cac mon
xUp co ban nhu: xtp dugc lam sanh bdi chinh nguyén liéu (Potage), xp dac nghién nhir va dugc loc (Puree), xUp
kem (Cream), xUp trong (Broth).

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Kiém tra nguyén liéu dé dap uing dugc yéu cau ché bién mén xip

P2.  Chon dung cu va thiét bi mét cach chinh xac dé€ chuan bi, ché bién va hoan thién mén xup
E2. Chudn bj va ché bién xup

P3.  Chuén bjva ché bién xup

P4.  DPAam bao xup dap irng yéu cau cda mdn an theo cac tiéu chi mau, do sanh, vi va sé lugng
E3. Trinh bay va bao quan xip

P5.  Trinh bay xUp vdi cac loai nguyén liéu trang tri va/dé an kem theo phu hgp

P6. Dam bdo xup dugc “git” & nhiét d6 phu hgp dé san sang phuc vy

P7.  Bdo quan xUp da ché bién chua dugc sir dung ngay mot cach hop ly va vé sinh

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidithich cach kiém tra chét lugng clia cac nguyén liéu c6 dap irng dugc yéu cau clia mén xtp khong
K2.  Liétké cac diém can luu y vé chat lugng clia nguyén liéu ché bién mon xup

K3.  Miéu td viéc can lam khi bat ky nguyén liéu nao khéng dap irng dugc yéu cau chat lugng

K4.  Liét k& dung cac dung cu va thiét bi dé thuc hién cac phuang phap chudn bi, ché bién va hoan thién sau:
can/do, chat, dun soi, dun soi liu riu, “lam bét xao bo”, loc thé, loc min, xay/thém chat ldng, xao mém va tao
mui thom nguyén liéu rau, hét bot, bé sung kem

K5.  M®& ta cach thuc hién cac phuong phap sau dua trén cac yéu cau clla mén an: can/do, chat, dun sbéi, dun sbi
liu riu, “lam bot xao ba”, loc thé, loc min, xay/thém chéat 1dng, xao mém va tao mui thom nguyén liéu rau, hét
bot, b6 sung kem, trang tri

K6.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung dung dung cuy, thiét bj va k§ thuat la quan trong

K7.  Buara nhiét do thich hgp dé ché bién xtp

K8. M0 ta cach nhan biét khi xtip c6 mau, vi va dé sanh chuan

K9.  Gidithich cach dat dugc sé lugng chinh xac khi chudn bi va ché bién xtp

K10. M® ta cach hoan thién va trinh bay xUp da ché bién

K11. BDua ranhiét do thich hgp dé “luu gitr va phuc vu xip

K12. Gidi thich cach bdo quan xUp chua dugc sir dung ngay moét cach an toan va vé sinh

K13. Néu dinh nghia cac loai xtp sau: xUp trong, xUp dugc lam sadnh bédi chinh nguyén liéu, xdp dac nghién nhir va
duogc loc, va xtp kem, xUp dugc lam sanh bdi b6t xao bo

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Phuong phdp chudn bj va ché bién xdp:

e Can/do
e Chat
e Dunsoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Dunsdiliuriu
e Locth6é/Loc min
e Xay/Thém chat 1dng
e Xao mém va tao mui thom nguyén liéu rau
e Lam b6t xao bo
e BG& sung nudc dung
e H&tbot
e B&sung kem
e Trang tri
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng thuc hién cdng viéc can bao gbm:
1. it nh&t 7 phuwong phap chuén bj va ché bién mén xdp

2 Hoc vién phai thé hién dugc nang luc qua viéc c6 kha nang lam dugc ba trong s6 cac loai xdp sau, nhitng chi tiéu
con lai sé dugc danh gid théng qua cau hai van dap hoadc bao céo clia ngudi lam ching

e Xuptrong
e XUp dugc lam sanh bé&i chinh nguyén liéu

e Xup kem

Xup dac nghién nhir va dugc loc
e XUp dugc lam sanh b&i b6t xao bo
PHUONG PHAP PANH GIA

DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc hién céng viéc 1-5 bang cach truc ti€p quan sat hoc vién thuc
hanh.

DaGi véi cac tiéu chi khac danh gia vién phai danh gia thdng qua cau hoi van daphodc bao cdo clia ngudi lam
ching.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bép/ Nhan vién bép chinh/ BEp trudng
$6 THAM CHIEU VG1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.16
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.4. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN B] CAC LOAI RAU, CU, QUA CHO CAC
MON AN KHONG CHE BIEN QUA NHIET

MO TA CHUNG

Pon vi nang lyc nay mé ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuan bi rau, c, qua dé sir dung cho cac

moén khdéng ché bién qua nhiét.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon rau, ct, qua va dung cu

P1.
P2.

Kiém tra cac loai rau da dugc chon dé dap irng dugc cac yéu cau vé chat lugng

Chon dung cu va thiét bj thich hgp cho ché bién

E2. Chudn bi va bdo quan cac loai rau, cti qua

P3.
P4.

Chuén bj rau, ct, qua dé dap irng yéu cau clla moén an/ yéu cau str dung

Bdo quan rau, cl, qua da so ch& mot cach an toan va vé sinh dé sn sang sir dung

YEU CAU KIEN THU'C

K1.
K2.
K3.
K4.

K5.

K6.
K7.

Giai thich cach bdo quan rau, cd, qua tuoi va déng lanh trudc ché bién
Liét ké cac diém can luu y vé chat lugng véi cac loai rau, cd, qua khac nhau
M6 ta viéc can lam néu chat lugng rau, cl, qua khéng dat yéu cau

Liét ké dung cac dung cu va thiét bj dé thuc hién cac phuong phap so ché sau: rd dong, rira, got vo, rlira lai va
cét (bao gbm cat 1at, bdm, cat miéng), chan

Gidi thich cach thuyrc hién cac phuong phap so ché sau mét cach chinh xac: rd déng, rira, got vo, rira lai va cat
(bao gbm cét 1at, bam, cat miéng), chan

Giai thich tai sao viéc sir dung dung dung cy, thiét bi va k¥ thuat la quan trong

Gidi thich cach bado quan mét cach an toan va vé sinh cho rau,cu, qua da dugc s ché dé sir dung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY OI

1.

Rau bao gom:

Rau an cd - vi du: can tay, su hao, cl dau

Rau an ré - vi du: ca rét, cl cai trang

Rau an hoa - vi du: stp lo xanh

Rau an 13 - vi du: bap cai

Rau an quad - vi du: ca chua, ca tim, dua chuét

Rau an than - vi du: can tay

Rau an than va cd/ré phinh - vi du: hanh tay va thi la be

Nam - vi du: ndm clic do/ndm xoe

Cdc khdu so ché bao gém:

R& déng

Rira

Got vd

RUra lai

Cat (cat lat, bam, cat miéng)

Chan so

HUGNG DAN PANH GIA
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
Cac bang chiing thuc hién cong viéc bao gbm:
1. Thuec hién it nhat véi bon loai rau
2. [t nhat bén phuong phap ché& bién trong d6 phai bao gdm hai phuong phap cét.
PHU'ONG PHAP PANH GIA
Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc hién 1-3 bang cach truc tiép quan sat hoc vién thuc hanh.

Da6i vdi cac tiéu chi khac danh gia vién co thé sir dung cau hdi van dap va’hodc bao cdo cla ngudi lam
ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/nhéan vién bép chinh/nhan vién bép ché bién rau/Bép trudng
SO THAM CHIEU V&1 TIEU CHUAN ASEAN

HCC.CL2.18
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.5. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN Bl NGUYEN LIEU CA CHO CAC MON CA
CO BAN

MO TA CHUNG
Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuan bi, so ché ca cho cdc mén an co ban.
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lwa chon ca va dung cu
P1.  Kiém traloai ca dé dap Ung tiéu chi chat lugng
P2.  Lua chon dung dung cu va thiét bj d€ chuan bj so ché ca
E2. Chudn bj va bdo quan ca
P3.  Chudn bjca dé dap trng yéu cau clla mén an
P4.  Dam bdo ca da so ché dugc bdo quan mét cach an toan va vé sinh dé sir dung
YEU CAU KIEN THU'C
K1.  Xac dinh cac loai ca det, ca tron va ca tron thuong gap

K2.  Liét ké cac diém can luu yvé chat lugng ca tugi: mat sang (khong triing), mang hdng, nhiéu vy, thit chac, mui
tuoi

K3.  Dua ra cac bién phap can thuc hién khi chat lugng ca khong dat yéu cau

K4.  Liét ké dung cu va thiét bi phu hgp dé thuc hién cac phuong phap so ché sau: loc phi 1€, loc xuwang dam, loc
xuang sudn va xuong song, loc da, cat khoanh, khic, cat miéng, cuén, con chi, sgi dai, thai mong, tdm udp gia
vi, bao bot

K5. Duaraly do vi sao phai tdm udp gia vi va bao bét cho ca (dé€ ap chao)
K6.  M®& ta cdu tric cla cac loai ca khac nhau va diéu gi can chd y khi thuc hién so ché cac loai ca
K7.  Gidi thich cach bdo quan cé da so ché dung cach, vé sinh va an toan
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY OI
1. Cdc logi cd (tuoi/cd bién) bao gom:
e Catrang-tron
e (Catrang - det
e Cadatron
2. Cdc phuong phdp so ché bao gém:

e (atvay

Loc phi lé

Loc xuong dam

Loc xuong sudn

Loc da tu phi lé

Loc xuong séng
3. Phuong phdp cdt bao gom:
e (Catkhoanh
e Catkhuc
e Catthan daiva hep
e Catmiéng

e C3tdécubn
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

e C3tsqidai

e Catmong

e Locda
4. Cdc phuong phdp khdc bao gom:

e Tam udp giavi

e Bao bdt/ap chdo
HUGNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng thuc hién bao gom:

1. Thuec hién it nhat véi hai loai ca

2. Thuyc hién it nhat b&n phuong phéap so ché trong d6 phai bao gdom it nhat ba phuong phap céat
PHUONG PHAP DANH GIA

DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc hién 1- 4 bang cach truc ti€p quan sat hoc vién thuc hanh.

Da&i véi cac tiéu chi khac danh gid vién co thé sir dung cau hdi van dap va/hodc bao cdo cla ngudi lam
ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu b&p/nhan vién bép chinh/nhan vién ché bién cac mén ca/Bép trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.2CL.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.6. TEN DPON VI NANG LU'C: CHUAN Bl NGUYEN LIEU HAI SAN VO CU’NG CHO
CAC MON AN CO BAN
MO TA CHUNG

Pon vi ndng luc nay mé td cac nang luc can thiét trong qua trinh so chéhdi san vo cirng/giap xac cho cac

mon &n co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon hai san vé clirng/giap xac va dung cu

P1.
P2.

Kiém tra hai san vé clirng/giap xac dé dap ing yéu cau chit lugng

Lua chon dung cu va thiét bi can thiét cho qua trinh chuan bj

E2. Chudn bi va bdo quan hai san vé cirng/giap xac

P3.
P4.

So ché hai san vd cing/gidp xac dé dap irng yéu cau clla moén an

Bdo quan hai san vo cing/giap xac da so ché mét cach an toan va vé sinh dé sir dung

YEU CAU KIEN THU'C

K1.
K2.
K3.
K4.

K5.

K6.
K7.
K8.

M& ta cach ki€m tra hai sdn vé clirng/giap xacdé dap irng dugc yéu cau chat lugng

Liét ké cac tiéu chi chat lugng can cé cla hai san vd clirng/giap xac tuai: tdm, tdm nhé, vem, ngao, so

DBua ra bién phap can thuc hién khi hai san vé clrng/gidp xac khong dat yéu cau

Xac dinh dung cac dung cu va thiét bj dé thuc hién cac phuong phap so ché sau: cat tia, 16t vo, cat, rira, va phu
I6p 40

Gidi thich cach thuc hién cac phuong phap so ché sau mot cach chinh xac: cét tia, tach vo, cat, rlra, va phu 1ép
4o

Bua ra ly do vi sao viéc sir dung dung cy, thiét bi va ap dung ky thuat ding cach la quan trong

Liét ké cac diém can luu y vé chat lugng clahai san vé clirng/giap xac da so ché

M6 ta cach bao quan an toan va vé sinh hai san vé cing/giap xac da dugc so ché dé sir dung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Cdc logi hdi san vo cung/gidp xdc bao gom:
e TOmM

e Tdomnho

e Vem

e SO

e Ngao/nghéu

e Oc

Phuong phdp so ché bao gém:

o Cattia

e Tachvd

e RUa

e Baobot
Phuong phdp cat
e Chat

o Catlat

HUGNG DAN PANH GIA
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
Cac bang chiing thuc hién bao gbm:

1. Thuc hién it nhat v&i hai loai hai sdn vé clrng/gidp xac

2. Thuyec hién it nhat ba phuong phap so ché
PHUONG PHAP PANH GIA

DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc hién céng viéc 1-4 bang cach truc ti€p quan sat hoc vién thuc
hanh.

Da6i vdi cac tiéu chi khac danh gia vién co thé sir dung cau hdi van dap va’hodc bao cdo cla ngudi lam
ching.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bép/nhén vién bép chinh/nhan vién bép ché bién ca/Bép trudng
$6 THAM CHIEU VG1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.7. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN Bl NGUYEN LIEU THIT CHO CAC MON
THIT CO BAN

MO TA CHUNG
DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bj thit cho cac mon thit co ban.
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lua chon thit va dung cu
P1.  Kiém tra thit da Iya chon dé dap Ung yéu cau chat lugng
P2.  Chon ddng dung cu va thiét bi dé chudn bi moén an
E2. Chuan bi va bao quan thit
P3.  Chudn bj thjt d€ dap Ung yéu cau clia mén an
P4.  B&o quan an toan va vé sinh thit da dugc so ché dé sir dung
YEU CAU KIEN THU'C
K1.  Gidithich cach kiém tra dé thit dap irng yéu cau chat lugng
K2.  Liét ké cac diém can luu y vé chat lugng can cé & thit do tuci
K3.  Liétké cac diém can luu y vé chat lugng can cé & thit trang tuai
K4.  Duarabién phap xt ly khi thit tuoi khong dap irng dugc yéu cau chat lugng

K5.  Liét ké dung cac dung cu va thiét bj dé thuc hién cac phuong phap so ché sau: cdt mong, cat theo suét, cat lat,
thai hat luu, xay, thém gia vi, va tdm udp, lam chin so

K6.  Gidi thich cach thuc hién cac phuong phap so ché sau mét cach chinh xac: cat mdng, cat theosuat, cat 1at, thai
hat luu, xay, thém gia vi, va tdm udp, lam chin sg

K7.  Gidi thich tai sao viéc s dung dung cuy, thiét bi va ap dung ky thuat ddng cach la quan trong
K8.  Gidithich cach bdo quan sao cho an toan va vé sinh thit da dugc so ché dé sir dung
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY OI
1. Thit bao gbm:
e Thitdd-bo/clru
e Thittrang - lgn/bé
2. Phuong phdp so ché bao gom:
e Cat-thaihatluu, cat 1at, cat theo suat
e Xay
o Cattia
e Thém gia vi/Tam udp
e Lamchinso
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuec hién it nhat véi hai loai thit
2. Thuyc hién it nhat baphuong phapcat
3. Thuc hién it nhat hai phuong phap so ché
PHUONG PHAP BANH GIA

Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1- 4 bang cach truc ti€p quan sat hoc vién thuc hanh.

41 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
Da&i véi cac tiéu chudn k§ nang khac danh gia vién c6 thé sir dung cau hoi van dap va’hodc bao cdo cla
ngudi lam chirng
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu b&p/nhan vién bép chinh/nhan vién ché bién thit/Bép trudng
SO THAM CHIEU V&1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.09
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.8. TEN DPON VI NANG LU'C: CHUAN Bl NGUYEN LIEU GIA CAM CHO CAC MON
AN CO BAN
MO TA CHUNG
Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bj gia cdm cho cac mon &n co ban
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lua chon gia cdm va dung cu
P1.  Kiém tra gia cam da lya chon dé dap Ung dung yéu cau chat lugng
P2.  Lua chon dung thiét bj va dung cu dé€ chuan bi moén &n
E2. Chudn bi va bdo quan nguyén liéu gia cam
P3.  Chuén bj gia cam dang cach dap &ng yéu cau clia mén an
P4.  B&o quan an toan va vé sinh gia cdm da dugc so ché dé san sang str dung
YEU CAU KIEN THU'C
K1. M ta cach kiém tra dé gia cam da lua chon dap Ung dugc yéu cau chat lugng
K2.  Liétké cac diém can luu y vé chat lugng can c6 d6i vai nguyén liéu ga, vit, ga tay
K3.  DPua ra cacviéc can lam khi chat lugng gia cam cé van dé

K4.  Liét k& dung cac dung cu va thiét bj dé thuc hién cac phuong phap so ché sau: ki€ém tra va so ché khoang
bung, cat thit d€ ap chdo, budc day dinh hinh, cat mdng, cat theo suét, cat hat Iyu, bao bét, nhoéi nhan va tam
udp gia vi

K5.  Gidi thich cach thuc hién cac phuang phap so ché sau mét cach chinh xac: ki€ém tra va so ché khoang bung,
cat thit d€ ap chao, budc day dinh hinh, cit méng, cat theo suét, cdt hat luu, bao bét, nhéi nhan va tam uop
gia vi

K6.  Gidi thich tai sao viéc sir dung dung cuy, thiét bi va ap dung ky thuat ddng cach la quan trong
K7.  Gidi thich cach bao quan sao cho an toan va vé sinh gia cam da dugc so ché dé sir dung
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cdc logi gia cGm bao gém:

e Ga
e Vit
e Dadiéu

e Chim cau va cac loai chim tu nhién khéac
2. Viéc so ché bao gom:

e  Kiém tra vasa chékhoang bung

e Catmong

e (it

e (Cattheo suat

e Thaihatluyu

e Catthit d€ ap chéo

e Baobot

e Budc dinh hinh trudc khi quay
HUGNG DAN PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién bao gom:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
1. Thuc hién it nhat végi hai loai gia cam
2. Thuec hién it nhat ba phuong phap so’ ché trong do6 cé phuong phap budc dinh hinh
PHU'ONG PHAP PANH GIA
Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-4 bang cach truc tiép quan sat hoc vién thuc hanh.

Da6i v&i cac tiéu chi khac, danh gia vién c6 thé sir dung cau héi van dap va/hoac bao cdo clda ngudi lam
ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién BEp chinh / nhan vién ché bién thit/ Bép trudng.
SO THAM CHIEU V&1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.09
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.9. TEN PON VI NANG LUC: SO CHE NGUYEN LIEU NOI TANG DE CHE BIEN
CAC MON AN CO BAN
MO TA CHUNG

Pon vj ndng luc nay md ta cac nang luc can thiét trong qua trinh so ché cac loai nguyén liéu noi tang dé ché
bién cdc mdn dn co ban

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon ndi tang va dung cu

P1.  Kiém tra nguyén liéu ndi tang da lya chon dé dap g dung yéu cau chat lugng
P2.  Chon ddng dung cu va thiét bi dé chudn bi moén an

E2. Chudn bi va bdo quan nguyén liéu ndi tang

P3.  Soché nditang dugc lua chon dung cach dé dap rng yéu cau mon an

P4.  B&o quan an toan va vé sinh ndi tang da dugc so ché& dé sir dung

YEU CAU KIEN THU'C

K1. MO ta cach kiém tra dé noi tang da lua chon dap Ung dugc yéu cau chét lugng
K2.  Liét ké nhirng diém can luu y vé chét lugng ndi tang tugi nhu: gan, bau duc va tuyén Urc bé.
K3.  Duara nhing viéc can lam khi nguyén liéu néi tang c6 van dé

K4.  Liét ké dung cac dung cu va thiét bj dé tién hanh cac phuong phap so ché sau: cat, cat lat, 16t da, cat mong,
thém gia vi, tdm bt mi, xay nhuyén va xay nho

K5.  Gidi thich cach thuc hién cac phuong phap so ché sau mot cach chinh xac: cat, cat 1at, 16t da, cadt mdng, thém
gia vi, tdm b&t mi, xay nhuyén hoac xay nhé

K6.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac dung cy, thiét bj va ky thuat dung cach la quan trong
K7.  Gidithich cach bdo quan sao cho dam bdo an toan, vé sinh noi tang da dugc so ché dé sir dung
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY OI
1. Bao gbm cdc logi ni tang:
e Gan
e Bauduc
e Tuyén (rc bé
2. Bao gébm cdc phuong phdp so ché:
e (it
e (Catlat
e Tam udp va thém gia vi
e Bao bot/rac bot my
e Locda
e Catmong
e Xay nhuyén va xay nho
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing sau yéu cau phai cé:
1. Thuec hién it nhat véi hai loai ndi tang
2. Thuyec hién it nhat bén phuong phap so ché néi tang
PHUONG PHAP PANH GIA
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-5 bang cach truc ti€p quan sat hoc vién thuc hanh.

Dai vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién cé thé s&r dung cau héi van dap va/hodc qua bao cdo clia ngudi lam
ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ BEp trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.09

46 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.10. TEN PON VI NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON CA cO BAN
MO TA CHUNG
Bon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién va hoan thién cdc mén ca co ban
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lwa chon ca va dung cu
P1.  Kiém tra ca dé dap irng dugc yéu cau clia mon an
P2.  Lua chon dung dung cu va thiét bj d€ ché bién va hoan thién mon ca
E2. Chuan bi cdc mén ca
P3.  Kéthop ca véi cac nguyén liéu khac theo dung tén cda moén an
P4.  Ché bién ca sao cho dap Ung dling yéu cau clia moén an
P5.  Bam bdo moén an dat dugc mui vi, mau sac, tinh nhat quan, dinh lugng va chéat lugng dang nhu tén goi
E3. Trinh bay va bao quan cac mén ca
P6. Trangtri moén &n ddng theo yéu cau va trinh bay dé phuc vu
P7.  DAam bdo mon ca ludn dugc gitr va phuc vu & nhiét dd phu hgp
P8.  Bdo quan mon ca da ché bién mét cach an toan va vé sinh khi chua sir dung ngay
YEU CAU KIEN THU'C
K1.  Gidithich cach kiém tra xem ca c6 dap ing dugc yéu cau clla mon an khong
K2.  Liét ké nhirng di€m can chd y vé chat lugng ca trang (tron), ca trang (det) va ca da tron
K3.  Liét ké nhirng viéc can lam néu nhu nguyén liéu cho mén an c6 van dé

K4.  Liét ké dung cac dung cu va thiét bi dé thuc hién cac phuong phap ché bién sau: chién (ngap dau/ khdng ngap
dau), nudng, chan, nudng 10 va hap, kho, om

K5.  Gidi thich cach tién hanh nhirng phuong phap ndu sau day: chién (ngap dau/ khéng ngap dau), nuéng, chan,
nudéng 16 va hap, kho, om

K6.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac dung cu, thiét bj va k§ thuat diing cach la quan trong
K7.  Cho biét cac nhiét dd thich hgp dé ché bién mon céa: det, tron, da tron, va tam quan trong cta no
K8.  Giai thich vi sao viéc 4p dung dung cac phuang phap ché bién cho tirng loai ca 1a quan trong
K9.  Gidi thich cach thirc ddm bdo tén mdn an ddng mui vi, mau sac va tinh nhat quan véi tén goi ctia n6
K10. Gidi thich cach hoan thanh va trinh bay chinh xac mén an d@é phuc vu
K11. Liét k& nhirng nhiét do thich hgp dé phuc vu va bado quan mon an
K12. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh mén ca da dugc ché bién khi chua st dung ngay
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cd bién va cd nuéc ngot bao gom:
e Catrang-than tron
e Catrdng-than det
e (Cadatron
2. Vi du vé cdc mén dn Au:
e Than ca hoi nudng
e Cahoinui (Trout) ran ap chdo

e Chaca
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e (Cavién
e C&tdm bot
e Cabonsot bochanh
3. Vi du vé cdc mén dn Viét Nam:
e Cakhotd
e Caqudhap
e (Cadiéu hong chién gion
e Cdomriéng mé
4. Cdc phuong phdp ché bién bao gom:
e RAan-ngap dau/ khdong ngap dau

e Nudng

e Chan

e Nudnglo
e Hap

e Kho

e Om

5. Phuong phdp hodn thién:
e Trangtrimoén an
e Trinh bay mén an
HUGNG DAN DANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat vdi hai loai ca
2. Thuec hién it nhat baphwong phap ché bién
3. Thuc hién ca haiphuong phap hoan thién
PHU'ONG PHAP DANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 2-10 bang cach truc ti€p quan sat hoc vién thuc hanh.

Da6i v&i nhitng tiéu chi khac, danh gia vién c6 thé sir dung cau hoi van dap va/hoac qua béo céo clia ngudi
lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép ché bién ca/ Bép trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.11. TEN PON VI NANG LUC: CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON HAI SAN
vO CU'NG/GIAP XAC CO BAN

MO TA CHUNG

Bon vj nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién va hoan thién cac mén hai san vé
cirng/gidp xac co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon hai san vé clirng/giap xac va lwa chon dung cu

P1.  Kiém tra nguyén liéu hdi san vé cimng/giap xac c6 dap ing dugc yéu cau clia moén an

P2.  Chon dung cac dung cu va thiét bj d& ché bi€n va hoan thién mén hai san vd cirng/giap xac

E2. Ché bién cac mén an tir hai san vé clirng/giap xac

P3. K&t hgp haisan vd cirng/giap xac véi cac nguyén liéu khac theo ddng tén clla mon an

P4.  Ché bién hai san vé cirng/gidp xac sao cho dap Ung dugc cac yéu cau clla mon an

P5.  Bam bao moén an dat dugc mui vi, mau sac, tinh nhat quan, sé lugng va chat lugng ding nhu tén goi

E3. Trinh bay va bao quan cac mén an tir hai san vé clirng/giap xac

P6. Trang tri, lam x8t ding theo yéu cau va trinh bay dé phuc vu

P7.  Bam bdo rang mén an dugc gitr va dugc phuc vu & nhiét dé phu hgp

P8.  Bdo quan mon haisan vé clrng/gidp xac da dugc ché bién mét cach an toan va vé sinh khi chua sr dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidithich cach kiém tra dé hai san vé cirng/giap xac dap ing dugc yéu cau cia mén an

K2.  Liét ké nhirng di€m can chu y vé chat lugng clia hai san vé cing/giap xac: tém, tdm nhd, vem, so, ngao, tém
hum, diép, 6¢, hau

K3.  Liét ké nhirng viéc viéc can lam khi nguyén liéu cla moén an cé6 van dé

K4.  Liét ké dung nhirng dung cu va thiét bi dé thuc hién cac phuong phap ché bién sau: chién (ngap dau/ khong
ngap dau), nudng, chan, nuéng lo va hap, ludc, xao

K5.  Gidi thich cach tién hanh cac phuang phéap ché bién sau day theo yéu cau clla moén an: chién (ngép dau/
khéng ngap dau), nuéng, chan, nudng |0 va hap, ludc, xao

K6.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac dung cu, thiét bj va k§ thuat diing cach la quan trong
K7.  Cho biét cac nhiét dd va thai gian hgp ly d€ ché bién hai san vé cing/giap xac: tdm, tdm nhd, vem, so, ngao

K8.  Giai thich vi sao viéc sir dung ddng phuong phép ché bién cho tirng loai hai sdn vo cing/gidp xac la quan
trong

K9.  Gidi thich cach thirc @dm bdo mdn &n dat dingmui vi, mau sac va tinh nhat quan vdi tén goi cda né
K10. Gidi thich cach hoan thanh va trinh bay chinh xac mén an dé phuc vu
K11. Liét ké nhirng nhiét d6 hop ly d€ phuc vu va bdo quan mén an
K12. Gidi thich cach bado quanan toan va vé sinh mén hai san vd clirng/gidp xac da dugc ché bién khi chua st dung
ngay
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc logi hdi san vé cung/gidp xdc bao gém:
e TOmM
e TO6mnhd
e Vem

e SO
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Ngao/nghéu

e TOm hum

e Diép
e Oc

e Hau

e Tuhai

2. Viduvé mén dn Au:
e Tom xién nudng ki€u Thé Nhi Ky (Prawn kebab)
e Tdm vé&i banh my nuéng
e  XUp kem ngao
e Tbm cang chién
3. Viduvé mén dn Viét Nam:
e Ochaplaging
e TOmM rang mudi
e Canh ngao chua ngot
e Diép nudng m& hanh
e Ocom chudi dau
4. Phuong phdp ché bién:
e Ran-ngap dau/ khéng ngdp dau

e Nudng
e Ludc

e Hap

e Om

e Xao

5. Phuong phdp hoan thién:
e Lam nudc xbt
e Trang tri
e Trinh bay
HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chirng thurc hién bao gom:
1. Thuyc hién it nhat v&i hai loai hai san vé clrng/gidp xac
2. Thuc hién it nhat baphwong phap ché bién
3. Thuyc hiéntat cAcac phwong phap hoan thién
PHU'ONG PHAP DANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 2-10 bang cach truc ti€p quan sat hoc vién thuc hanh.
Dai vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién cé thé sir dung cau héi van dap va/hodc qua bdo cdo clia ngudi lam
ching.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién B&p chinh/ nhan vién bép ché bién ca/ BEp trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.12. TEN PON VI NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON THIT CO
BAN
MO TA CHUNG

Pon vi nang lyc nay mod ta cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién va hoan thién cdc moén thit co
ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu thit va dung cu

P1.  Kiém tra nguyén liéu thit (chting loai, phan thit, kh8i lugng, chat lugng) nham dap irng dung yéu cau clia moén
an

P2.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bi dé€ ché bién va hoan thién mén an

E2. Chudn bi cdc mén thit

P3.  Két hgp thit vdi cac nguyén liéu khac theo ddng tén clla moén an

P4.  Ché bién thit sao cho dap Ung dugc cac yéu cau dung nhu tén goi moén an

P5.  Bam bao moén an dat dugc mui vi, mau sac, tinh nhat quan, sé lugng va chat lugng ding nhu tén goi

E3. Trinh bay va bdo quan cac mén thit

P6.  Trang tri, lam nudc x6t ddng theo yéu ciu va trinh bay dé phuc vy

P7. Bam bao mén an dugc gitr & nhiét d6 phu hgp dé bdo quan va phuc vu khach

P8.  Bdo quan mon thit d& dugc ché bién moét cach an toan va vé sinh khi chua s dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidithich cach kiém tra thit ddm bdo dung yéu cau clia mén an vé chét lugng, chdng loai, va dinh lugng

K2.  Liét ké nhirng di€m can cha y vé chat lugng khi chudn bj nguyén liéu thit dé/ trang

K3.  Liét ké nhirng viéc can lam khi nguyén liéu cla mon an cé van dé

K4.  Liét ké dung cac dung cu va thiét bi dé€ thuc hién cac phuong phap ché bién thit sau: nudng (trén/hoac dudi

nguodn nhiét), nudng vi, chién (ngdp dau, it dau va xao), ludc, om, hap, kho, bd 10 va cac phuong phap tong
hop

K5.  Gidi thich cach thuc hién dldng cac phuang phap ché bién sau: nudng (trén/hoac dudi ngudn nhiét), nudng vi,
chién (ngép dau, it dau va xao), ludc, om, hap, kho, bd 16 va cac phuong phép téng hop

K6.  Trinh bay phuong phap ché bién phiu hgp va hiéu qud nhat st dung cho loai thit dugc cat thai bang nhiéu
hinh thirc khac nhau

K7.  M®& tad tdm quan trong cla viéc “ran se mat” thit va cac tac dung cla viéc lam nay doi véi mén an
K8.  Gidi thichvi sao viéc sir dung cac dung cy, thiét bj va kj thuat dang cach la quan trong
K9.  Puara nhitng nhiét d6 dung dé ché bién thit d6i vai tirng phuong phap

K10. Gidi thich vi sao viéc s& dung ding phuong phap ché bién cho tirng ching loai thit/ loai thit dugc cat thai
bang nhiéu hinh th&c khac nhau la quan trong

K11. Gidi thich cach thirc d€ dam bdo mon dn dangmui vi, mau sdc va tinh nhat quan nhu tén goi cdia n6
K12. Gidi thich cach trang tri, lam x8t, hoan thién va trinh bay moén &n dang cach dé phuc vu.

K13. BDuara nhitng nhiét d6 dung dé phuc vu va bdo quan mon an

K14. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh cdc mén thit da dugc ché bién khi chua s dung ngay
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Thit bao gém cdc logit:

e Thitdd-bo/clru

52 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Thittrédng - lon/ bé
2. Viduvé mén dn Au:
e Thitvién
e Clru ndu ki€u Navarin (Phap)
3. Phuong phdp ché bién:
e Ran-khong ngap dau/ xao

e Nudng - trén/dudi ngudn nhiét

e Ludc

e Om

e Hap

e Kho

e Quay

e Nudnglo

e Ranngapdau
e Phuong phép téng hop
4. Phuong phdp hoan thién:
e Trangtrimoén an
e Trinh bay mén an
HUGNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat vai hai loai thit
2. Thuec hién it nhat baphwong phap ché bién
3. Thuc hién ca haiphuwong phap hoan thanh
PHU'ONG PHAP DANH GIA
DPanh gié vién phai danh gia cac tiéu chi 4-5 dya trén quan sat hoc vién thuc hanh truc tiép.
Dai vdi cac tiéu chi khac danh gia vién c6 thé s&r dung cau hdi van dap va’hodc qua bao cdo cla ngudi lam
ching
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bé&p/ nhan vién B&p chinh/ nhan vién bé&p chuy&n moén quay/ nhan vién bép ché bién xot/ BEp trudng
s6 THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.09
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.13. TEN PON VI NANG LUC: CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON AN GIA
CAM CcO BAN

MO TA CHUNG

Pon vj nang luc nay mé ta cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién va hoan thién cdc mon an gia cdam
co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lua chon gia cdm va dung cu

P1.  Kiém tra cac loai gia cdm nham dap Ung ddng yéu cau clia mén an

P2.  Lwa chon dung cac dung cu va thiét bi d€ ché bién va hoan thién mén an

E2. Chudn bi cdc mén gia cdm

P3. K&t hgp nguyén liéu gia cadm vdi cac nguyén liéu khac theo dling tén clia mén an

P4.  Ché bién nguyén liéu gia cdam sao cho dap Ung dugc yéu cadu mdn an

P5.  Bam bao moén an dat dugc mui vi, mau sac, tinh nhat quan, sé lugng va chat lugng ding nhu tén goi

E3. Trinh bay va bao quan cac mén gia cam

P6. Trang tri, lam x8t ding theo yéu cau va trinh bay dé phuc vu

P7. Bam bao mén an dugc gitr & nhiét d6 phu hgp dé bdo quan va phuc vu khach

P8.  Bdo quan mon gia cam da dugc ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidithich cach kiém tra nguyén liéu gia cam dam bao dung yéu cau mén an

K2.  Liétké cac diém can chay vé chat lugng gia cam: ga, vit, va ga tay

K3.  Liét ké nhirng viéc can lam khi nguyén liéu cla mon an cé van dé

K4.  Liét ké dang cac dung cu va thiét bj d€ thuc hién cac phuong phap ché bién gia cam sau: nudng, quay, chan,
ran (ngap dau/ khéng ngap dau/ xao), hap, kho, cadc phuong phap téng hap

K5.  Gidi thich cach thuc hién dlng cac phuong phap ché bién sau theo yéu cau clia mén an: nudng, quay, chan,
ran (ngap dau/ khéng ngép dau/ xao), hap, kho, cac phuong phap téng hap

K6.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac dung cu, thiét bj va k§ thuat diing cach la quan trong

K7.  Buaranhirng nhiét d6 ddng dé ché bién cac chdng loai va cac phan khac nhau cda gia cam

K8.  Giai thich vi sao viéc s&r dung ddng phuong phap ché bién cho tirng loai thit gia cdm la quan trong
K9.  Gidi thich cach thirc d€ ddm bdo mén an ddng mui vi, mau sac va tinh nhit quan nhu tén goi cdia n6
K10. Gidi thich cach trang tri, lam nudc x6t, hoan thién va trinh bay mén an dang cach trudc khi phuc vy
K11. BDua ra nhitng nhiét d6 dung dé phuc vu va bdo quan mon an

K12. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh mén gia cam da dugc ché bién khi chua st dung ngay
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cdc logi gia cam:

e Ga
e Vit
e Gatay

e Chim cau va cac loai chim khac
2. Viduveé mén dn Au:

e Gaxao
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e  Ga cudn kiéu Kiev (Ucraina)
e Vitquay
e Gada gion ki€u My (Maryland)
3. Viduvé mén dn Viét Nam
e Chim cau quay véi matong
e Gaxién nudng la chanh
e Vitomdua
e Galubc
4. Phuong phdp ché bién

e RAan - ngap dau/ khdng ngap dau/ xao

e Nudng

e Quay

e Hap

e Kho/ham
e Om

e Ludc

5. Phuong phdp hodn thanh
e Lam xot
e Trangtrimoén an
e Trinh bay mén an
HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuyc hién it nhat véi hai loai gia cam
2. Thuyc hién it nhat ba phuong phap ché bién
3. Thuc hiéntat cd cdc phuwong phap hoan thién
PHU'ONG PHAP DANH GIA
Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-5 dua trén quan sat hoc vién thuc hanh truc tiép.
Dai vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién cé thé s&r dung cau hdi van dap va/hodc qua bdo cdo cla ngudi lam
chung.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép ché bién x6t/ Bép trudng
sO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.09

55 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.14. TEN PON VI NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON NOI TANG
CO BAN
MO TA CHUNG

Pon vj nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién va hoan thién cdc mén ndi tang co
ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu ndi tang va dung cu

P1.  Kiém tra nguyén liéu ndi tang (dua vao chang loai, thanh phan, chat lugng, dinh lugng) nham dap (ng dung
yéu cau clla moén an

P2.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bi dé€ ché bién va hoan thién mén an

E2. Chuan bi va ch& bién mén ndi tang dugc yéu cau

P3. K&t hgp cac loai ndi tang vai cac nguyén liéu khac theo dung tén ctia mén an

P4.  Ché bién cac mén nodi tang sao cho dap irng dung yéu cau clia mén an

P5.  Bam bao rang mon an dat dugc mui vi, mau sac,tinh nhat quan, sé lugng va chat lugng dang nhu tén goi

E3. Hoan thién va bao quan mén ndi tang

P6.  Trang tri/ lam x6t dung theo yéu cau va trinh bay dé phuc vu

P7. Bam bao mén an dugc gitr & nhiét d6 phu hgp dé bdo quan va phuc vu khach

P8.  Bao quan mon ndi tang dd dugc ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidi thich cach ki€m tra ndi tang dam bdo dung yéu cau cla mon an vé chat lugng, ching loai, thanh phan va
dinh lugng

K2.  Liét ké nhirng di€m can luu y vé chét lugng khi so ché néi tang

K3.  Liétké nhirng viéc can lam néu nguyén liéu cdia moén an cé van dé

K4.  Liét ké dung cac dung cu va thiét bi dé ti€n hanh cac phuong phap ché bién sau: nudng (trén/dudi ngudn
nhiét), nuéng vi, ran (khdng ngap dau), om, xao, quay va cac phuong phap téng hap

K5.  Gidi thich cach thuc hién dling cac phuong phap ché bién sau: nudng (trén/dudi ngudn nhiét), nuéng vi, ran
(khéng ngap dau), om, xao, quay va cac phuong phap téng hop

K6. Duaraphuong phap ché bién ndi tang hiéu qua va phu hgp nhit cho méi chiing loai/thanh phan ndi tang
K7. M@ ta tdm quan trong cla viéc “lam se mat” ndi tang va cac tac dung cla viéc lam nay déi véi mon an\
K8.  Gidi thichvi sao viéc sir dung cac dung cy, thiét bj va ky thuat dang cach la quan trong
K9. Puara nhiét do dung dé ché bién ndi tang theo phuong phap yéu cau
K10. Gidi thich vi sao viéc s&r dung ddng phuong phap ché bién cho tirng loai ndi tang la quan trong
K11. Gidi thich cach thirc d€ ddm bdo mon dn dang huong vi, mau sac va tinh nhat quan nhu tén goi cta né
K12. Gidi thich cach trang tri, lam x6t, hoan thién va trinh bay mén &n ding cach trudc khi phuc vu
K13. BDua ra nhitng nhiét d6 dung dé phuc vu va bdo quan mon an
K14. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh cdc mén ndi tang da dugc ché bién khi chua sir dung ngay
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Mén dn tir ndi tang (kiéu Au):

e Bau duc xao sot an kem banh my

e Ludilgnom
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Gannudng
e Tuyén rc bé om
2. Phuong phdp ché bién:
e Ran-khong ngap dau/ xao
e Nudng - trén/dudi ngudn nhiét
e Om
* Quay
e Phuong phap téng hop
3. Phuong phdp hoan thién:
e Trangtrihoala
e Trinh bay
HUGNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng thuc hién bao gom:
1. Thuyec hién it nhat véi ba loai ndi tang
2. Thuc hién it nhat ba phuong phap ché bién
3. Thuec hién ca hai phuong phap hoan thién
PHU'ONG PHAP PANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 4 -5 dua trén quan sat hoc vién thyc hanh truc tiép.
Dai vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién cé thé sir dung cau héi van dap va/hodc qua bao cdo clia ngudi lam
ching
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép ché bién x6t/ nhan vién bép nudng/ BEp trudng
$6 THAM CHIEU VO TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.03

57 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi M6i trudng va Xa hoi
Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.15. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
AN CO BAN TU GAO
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuén bi, ché bién va hoan thién cac mon
an co ban tir gao

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu gao va dung cu

P1.  Kiém tra gao va cac nguyén liéu khac nham dap Urng dung yéu ciu cia mon an

P2.  Lwa chon dung dung cu va thiét bi d€ chuan bj va ché bi€én mén an

E2. Chuan bi va ché& bién cdc mén an tir gao

P3.  Chuén bj cac loai nguyén liéu phu ding véi moén an

P4.  Ché bi€n mon an dam bao dat dugc yéu cau vé huong vi, mau sac va trang thai

P5.  Com phai c6 d6 déo vira phai, d6ng com vao khudn cho mén an néu cé yéu cau

E3. Trinh bay va bao quan cac mén an tir gao

P6.  Trinh bay mén dn dung yéu cau dé phuc vu

P7.  Dam bao mén an dugc gitr dang nhiét dé dé phuc vu khach

P8.  Bdo quan moén com da dugc ché bién mét cach an toan va vé sinh khi chua st dung ngay
YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidithich cach kiém tra gao va cac nguyén liéu khac dang cho mon &n yéu cau

K2.  Liétké nhirng diém can cha y vé chat lugng khi lia chon gao: hat dai, hat ngan, hat tron va hat mau nau

K3.  Liét k& dung cac dung cu va thiét bj dé ti€n hanh cac phuong phap chudn bj va cac ché bién sau: Vo gao,
ngam, dun s6i, rang (chién), om, do, ninh (dun séi K1), bd [0, cho vao [0 vi séng

K4.  Giai thich cach thuc hién cac phuong phéap ché bién sau theo yéu cau cda mén an: Vo gao, ngdm, dun soi,
rang (chién), om, d6, ninh (dun s6i ki), bo 10, cho vao 10 vi séng

K5.  Giai thichvi sao viéc sir dung cac dung cy, thiét bj va k§ thuat dang cach la quan trong
K6.  Giai thich cach thidrc nhan biét cdc moén &n tir gao dat dugc ding yéu cau vé mau sac, mui vi va trang thai
K7.  Gidi thich cach trinh bay mon an tlr gao dung vé dinh lugng dé phuc vu
K8.  DBua ra nhiét d6 dung dé€ phuc vu va bao quan cadc mén an tir gao
K9.  Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh cdc mén an tlr gao da dugc ché bién khi chua s dung ngay
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc logi gao:
e Hatdai
e Hatngén
e Hattron
e Hatmau nau
e Gaonép
e Gao thdong thudng
2. Chudn bj va ky thudt ché bién:
e Vo gao/ ngam nudc

e Dunsoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Rang/ chién
e Om
e Hap
e Ninh(chdo)
e Nudnglo
e Lam chin trong 16 vi song
3. Mén com co bdn kiéu Au
e Com kiéu Y (Risotto)
e Com kiéu Tay Ban Nha (Pilaff/ Polau)
e Com Vi ca, trirng, hanh (Kedgeree)
e Com chién mém
e Comrang
e Banh putdinh (pudding) lam bang bét gao
4. Mén com co bdn kiéu Viét Nam
e Com nép/ x0i

e Comrangthdp cam

Com ga hat sen
e Chaoga
HUGNG DAN PANH GIA

Dai vai cac hoc vién dé dat dugc tiéu chuan VTOS, yéu cau phai c6 cac bang chirng vé cong viéc thuc hién
dugc thong qua:

1. Thuc hién it nhat ba moén com kiéu Au
2. Thuyec hién it nhat hai mén com Viét Nam
3. Thuc hién it nh4t n@mphuwong phap chuan bi va ché bién
PHUONG PHAP BANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1, 2, 3, 5 va 6 dua trén viéc quan sat hoc vién thuc hanh truc tiép .
DGi vdi tiéu chi khac, danh gia vién c6 thé danh gia théng qua cac cau hoi van dap va/ hodc bao céo cla
ngudi lam chang
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ BEp trudng
sO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.18
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.16. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
MY CO BAN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuén bi, ché bién va hoan thién cac mon
my co ban

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon my va cac loai dung cu

P1.  Kiém tra my va cac nguyén liéu khac nham dap tng ding yéu cdu clia mén an

P2.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bidé chuan bj va ché bién mon my

E2. Chudn bi va ché& bién mén my

P3.  Chudn biva ché bién mon my két hgp vai cac nguyén liéu khac dé€ dat dugc nhimg dac trung riéng clia moén
an

P4.  Bam bdo mén my phai dat dugc ddng yéu cau vé trang thai, mau sac, mui vi va dinh lugng

E3. Trinh bay va bdo quan mén my

P5.  Trinh bay mén my véi nhirng d6 trang tri kem theo dung nhu tén moén an

P6. Ham bao mén my dugc gilr & nhiét dé ddng dé bao quan va phuc vu khach

P7.  Bao quan moén my da dugc ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  M®& tad tdm quan trong cla viéc biét dugc cac thanh phan nguyén liéu cé trong mén my

K2.  Gidithich cach kiém tra mi va cac nguyén liéu khac ddm bdo dung yéu cau clia mon an

K3.  Liétké nhirng diém can luu y vé chat lugng khi kiém tra my va cac thanh phan nguyén liéu khac

K4.  Gidi thich viéc can lam khi biét my va cac nguyén liéu khac c6 van dé

K5.  Liét kédljng~céc dung cu va thiét bj dé tién hanh cac budc chuan bi va ché bién sau day: Chan nhanh, dé rao
nudc, tron 1an, ludc, nudng 16 va cac phuong phap téng hop

K6.  Gidi thich cach thuc hién cac phuong phap chudn bi va ché bién sau: Chan nhanh, dé rdo nudc, trén 1an, ludc,
bd 16 va cac phuong phap téng hop

K7.  Giai thich vi sao viéc st dung cac dung cy, thiét bi, va k§ thuat ding cach la quan trong

K8.  Giai thich cach nhan bi€t mén my dat dugc ding mau sac, mui vi, trang thai, dinh lugng va chat lugng dé
phuc vu

K9.  Pua ra nhitng nhiét d6 dung dé phuc vu va bdo quan cadc mén my
K10. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh mén my da dugc ché bién khi chua sir dung ngay.
PIEU KIEN THU'C HIEN VA YEU TO THAY POI
1. Cdc logi my bao gom:
e My tao hinh (Shaped paste)
e My sgidet (Flat pasta)
e My sgikhd (Dried pasta)
e My tuoi (Fresh pasta)
e My nhoi nhén (Stuffed/ Filled pasta)
e Mpyla(Lasagna)

2. Phuong phdp chudn bj va ché bién:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Channhanh

e Dérdonudc

e Tron
e Ludc
e Nudnglo

e Cac phuong phap hén hgp
HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chirng thuc hién bao gom:

1. Thuyec hién it nhat ba mén my

2. Thuc hién it nhat bén phuong phap chudn bj va ché bién
Kién thire thuc té cé thé dugc danh gia bang viéc dat cau hoi van dap hoac bdo cdo clia ngudi lam ching.
PHU'ONG PHAP DANH GIA

Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-7 dua trén quan sat hoc vién thuc hanh truc tiép.

Dai vGi cac tiéu chi khac, c6 thé danh gid ngudi hoc qua viéc ddt cau héi vdn dap hodc qua béo cdo cla
ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ BEp trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.18
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.17. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
TRU'NG CO BAN

MO TA CHUNG

Pon vi nang lyc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuén bi, ché bién va hoan thién cac mon
tring co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lua chon trirng va dung cu

P1.  Kiém tra cac loai trirng va cac nguyén liéu khac nham dap Ung ddng yéu cau clia mén an

P2.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bj d€ chudn bj va ché bién mén trimng

E2. Chudn bi va ché bién cac mén trirng

P3.  Chudn bjva ché bién trirng két hop vdi cac nguyén liéu khac dé dat dugc nhirng dic trung riéng clia mén an

P4.  BAam bdo moén tring c6 két cdu, mau sac, mui vi va dinh lugng chudn

E3. Trinh bay va bao quan cac mén trirng

P5.  Trinh bay moén trirng véi nhirng d6 trang tri kémtheo ddng véi tén clla moén an

P6. DAam bao mén tring dugc gilr & nhiét d6 dung dé bdo quan va phuc vu khach

P7.  Bdo quan mon trirng da dugc ché bién mdt cach an toan va vé sinh khi chua s dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidithich cach kiém tra tring va cac nguyén liéu khac dam bao dung yéu cau ctia mén an

K2.  Liét ké nhirng di€m can luu y vé chét lugng khi kiém tra trirng va cac nguyén liéu khac

K3.  Gidi thich cac viéc can lam khi biét tring va cac nguyén liéu khac cé van gé

K4.  Liét kédung cac dung cu va thiét bj d€ tién hanh cac phuong phap chuén bi va ché bién sau: ludc, ran, nuéng
vi, chan, nudng 10, khudy kem, hap cach thay

K5.  Gidi thich cach thuc hién cac phuang phap chuan bi va ché bién sau: ludc, ran, nuéng vi, chan, bd 19, khudy
kem, hap cach thay

K6.  Giai thich vi sao viéc st dung cac dung cy, thiét bi, va k§ thuat ding cach la quan trong

K7.  Gidi thich cach nhan biét mén tring dat dugc ding yéu cau vé mau sac, mui vj, trang thai va dinh lugng
K8.  Gidi thich cach hoan thién cdc mén tring co ban

K9.  Buaranhirng nhiét dé dung dé phuc vu va bdo quan cac mon tring

K10. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh cdc mén trirng da dugc ché bién khi chua s dung ngay
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

Pon vi nang luc tiéu chudn nay bao gdm chuan bj trirng va cac phuong phap ché bién dudi day cho cac mon
tring co ban nhu:

1. Mén tritng co bdn kiéu Au:
e Tring khudy kem (Screambled eggs)
e Tring chan (Poached eggs)
e Trirng cudn nhan (Omelettes)
e Tring kiéu Xc6t - Len (Scotch eggs)
e Tring nudng |0 (Baked eggs)
e Trirng ngot (Sweet egg dishes)

2. Mon tring co bdn kiéu Viét Nam:

62 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi M6i trudng va Xa hoi
Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Trungtrang (Fried eggs)
e Tringludc
e Tring trang 6p It (Omelet)
3. Phuong phdp chudn bj va ché bién:
e Ludc
e Dbanh khuay
e D3apvd/ Cay mé
e Ran
e Nudng trén vi
e Chan
e Bdold
e Trungkem
e Hap cach thay
HUGNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat ndm phuong phap chuén bi va ché bién
2. Théng qua thuc hanh, hoc vién phai thé hién lam dugc mén :
e Tring trang 6p &t (Omelet)
e Tring chan
PHU'ONG PHAP PANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-7 dya trén quan sat hoc vién thyc hanh truc tiép.

Dai vai cac tiéu chi con lai danh gia vién c6 thé danh gia hoc vién théng qua cac cau hdi van dap hodc qua
bdo cdo clia ngudi lam chirng.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ BEp trudng
SO THAM CHIEU VG1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL219
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.18. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
NGU c6C cO BAN
MO TA CHUNG
Bon vi nang lyc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién va hoan thién cdc mén ngti coc.
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lwa chon ngii c6c va dung cu
P1.  Kiém tra ching loai ngdi c6c dé dap g dung yéu cau cla mén an
P2.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bj d€ ché bién va hoan thién mon ngii cdc
E2. Chudn bi va ché& bién cdc mén ngii céc
P3.  Chudn bjva ché bién ngii c6c két hgp vdi cac nguyén liéu khac dung véi tén ctia mon &n
P4.  Lam rdo nudc va dong khudn ngli coc theo yéu cau cia mén an
P5.  Bam bdo maén an néu ra dat dugc mui vi, mau sac, tinh nhat quan, dinh lugng va chat lugng
E3. Trinh bay va bao quan mén ngii céc
P6.  Trang tri cic moén ngli c8c dung theo yéu cau va trinh bay dé phuc vu
P7.  Bam bao rang mon ngli cdc dugc gilt & nhiét d6 dang khi phuc vu va bao quan
P8.  Bdo quan antoan va vé sinh mén ngli c6c da qua ché bién ma chua s dung ngay
YEU CAU KIEN THU'C
K1.  Liét ké cac loai nguyén liéu, ngl cc khac cé thé dugc sir dung thay thé

K2.  Gidi thich cach thirc kiém tra xem ngl c8c va cac nguyén liéu khac c6 dap ing dugc yéu cau clla mon an
khong

K3.  Liét ké nhitng diém can luu y vé chat lugng khi lua chon nguyén liéu ngdi c6c sau: Ita mach (pearl and pot),
kieu mach, ngd, bot ngd xay, yén mach, hat k&, Ita mi (bulgar), bét banh, hat mi nhé (cous-cous), hat diém
mach (quinola)

K4.  Liét ké nhirng viéc can lam khi biét nguyén liéu ciia mén an c6 van dé
K5.  Liét ké dungcac dung cu va thiét bi dé ti€n hanh cac budc ché bién sau: ngam, ludc, dé rdo nudc va cho vao
khudn, boc kin, nuéng [0

K6.  Gidi thich cach thirc ti€n hanh cac phuong phap ché bién sau day: ngdm, ludc, dé rado nudc va cho vao khudn,
boc kin, nuéng 10

K7.  Gidi thich vi sao viéc sir dung cac dung cu, thiét bj va kj thuat ding cach la quan trong
K8.  Gidithich cach hoan thién moén ngii céc theo dling yéu cau clia moén an
K9.  Gidi thich cach thirc nhan biét va ddm bao rang mén an néu ra dat dugc ding mui vi, trang thai va dinh lugng
yéu cau
K10. Gidi thich cadch hoan thién va trinh bay mén ding cach dé phuc vu
K11. Néu ra nhitng nhiét d6 phu hop d€ phuc vu va bdo quan mon an
K12. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh mén ngii c6c da dugc qua ché bién khi chua sir dung ngay
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc logi ngii c6¢:
e LUa mach (Barley)

e  Kiéu mach (Buckwheat)

Ngb (Corn/ Maize)

Ngb xay (Polenta)
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Yé&n mach (Oats)
e Hatké (Millet)
e Lua mi(Wheat)
e Hatdiém mach (Quinoa)
2. Viduvé mén dn Au:
e Banh kiéu mach (Buckwheat)
e Modn ngbd xay v&i kem (Polenta dishes)
e Mbdn sa lat Bulga (Bulgar Tabouled)
e Mbn hat my nhé an phu kém mén an chinh (Cous-sous)
e Y&n mach tron bo phi mat moén an (Crumble toppings)
e Xalat Quinoa, Topping, Baked layers
3. Viduvé mén dn Viét Nam:
e Com nép/ x0i
e Banhran
e Xbivo

4. Chudn bjva kyy thu@t ché bién:

e Ngam
e Ludc

e Bockin
e Nudng
e Hap

e Ran

HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chirng sau yéu cau phai co:
1. Thuec hién it nhat véi bon loai hat ngli c6c
2. Thuc hién it nhat ba phuong phap chudn bi va ki thuat ché bién
PHUONG PHAP BANH GIA
Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 2 -8 bang viéc quan sat hoc vién thuc hanh truc tiép.
DaGi vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién c6 thé sir dung viéc dat cdu hdi van dap va’hodc qua béo cdo cla
ngudi lam chidng.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ BEp trudng
sO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
Khdéng c6
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.19. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN Bl CAC LOAI RAU, CU, QUA CHO CAC
MON AN CO BAN
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mé ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuén bj cac loai rau cl qua dé ché bién
mon an ca ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon céac loai rau cti qua va dung cu

P1.  Kiém trarau, c(, qua da chon lya dé dap ing dugc yéu cau chat lugng

P2.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bi dé tién hanh so ché

E2. So ché va bao quan rau ct qua

P3.  Soché&rau cl qua dung cach dé€ dap irng yéu cau clla moén an

P4.  B&o quan rau cl qua d3 so ché sao cho vé sinh va an toan dé str dung

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidithich cach kiém tra xem cac loai rau cli qua da dugc lia chon c6 dap irng dugc yéu cau chit lugng khéng

K2.  Liét ké nhitng di€ém can luu y vé chat lugng khi lua chon rau, c, qua tugi nhu: rau &n ré, rau an hoa, rau an
cd, rau an qua, rau an 1a, rau an than, trai cay rau, ndm va rong bién

K3.  Liét ké nhirng viéc can lam néu cac loai rau cd qua khéng dam bdo chat lugng

K4.  Liét ké dung cac dung cu va thiét bj dé tién hanh cac phuong phap so ché sau: rira, got vé, rira lai, cac kiéu cat
truyén théng cda Phép, cat thai, cat tia, va bao

K5.  Gidi thich cach so ché nguyén liéu rau, cl, qud theo dung cac phuong phap sau day: rira, got vo, rira lai, cac
ki€u cat truyén théng clia Phap, cat thai, cat tia, va bao

K6.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac trang thiét bj, dung cu va ky thuat ding cach la quan trong
K7.  Giai thich cach duy tri tét chat lugng rau, cd, qua trong sudt qua trinh sg ché
K8.  Gidithich cach bao quan an toan va vé sinh cac loai rau, cd, qua dé sir dung
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY OI
1. Rau bao gém cdc logi:

e Rauanré

e Rauanthan

e Rauanhoa

e Cacloaindm

e Rauanvo

e Rauancu

e Rauanla

e Rauanngong

e Rauanqui

e Ronghbién

2. Chudn bjso ché:

. Rira
e Gotvd
e RUalai
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
° Bam

o Cac kiu cdt thai truyén théng cGa Phap: Thai hinh que (Jardiniére)/Thai vudng nho (Brunoise)/Thai 1an rau
thap cdm (Macedoine)/Thai réi (Mirepoix)/Thai chi (Julienne)/Cat lat méng, thang, hinh tam giac, tron hay
vubng (Paysanne)

e  Thaildt mdng
o (Cattia
HUGNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat vgi tam loai rau c qua

2. Thuc hién it nhat sau phuong phép so ché trong dé bao gom cac phuong phap cét thai truyén théng cla
Phap

PHUONG PHAP BANH GIA
Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-4 dya trén quan sat hoc vién thuc hanh truc tiép.
Dai vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién c6 thé sir dung ddt cau hdi van dap va’hodc qua bao cdo clia ngudi
lam ching
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bé&p chinh/ nhan vién bép ché bién rau/ Bép trudng
s6 THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.18
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.20. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI VA TRINH BAY MON BANH MY KEP
NHAN/ SANDWICH NONG VA NGUOI

MO TA CHUNG

Pon vi ndng luc ndy mé ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuén bj va trinh bay mon banh my kep
nhan/ sandwich ngudi va néng - bao gdbm ca banh my kep burger.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Kiém tra banh my va nhan banh dé dap Uing dugc yéu cau chat lugng

P2.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bj d€ ché bién banh my kep nhan

E2. Chudn bj va 1am banh my kep nhan

P3.  Chudn bj nguyén liéu lam banh my kep nhan theo ding tén cia mén &n

E3. Trinh bay va bdo quan banh my kep nhan

P4.  Trinh bay bdnh my kep nhan v&i nhitng d6 an kem phu hgp, trang tri trudc khi phuc vu
P5.  Bdo quan moén banh my kep nhan an toan va vé sinh khi chua s&r dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidithich cach thic ki€m tra banh miva nhan ctia banh mi kep nhan ddm bdo dung yéu cau chit lugng
K2.  Liét ké nhirng viéc can lam néu chat lugng cac nguyén liéu khong dam bdo tiéu chuan

K3.  Liét k& dung cac dung cu va thiét bi dé tién hanh cac budc lam banh sau: cat, thai, phét ba hoac sét, nhoi
nhan, nuéng déu mat, nudng cé vét, ném gia vi va trinh bay

K4.  Gidi thich cach thirc lam mét s6 mén banh mi kep nhan theo ding cac budc sau: cat, théi, , phét bo hoac sot,
nhoi nhan, nudng déu mat, nudng cd vét, ném gia vi va trinh bay.

K5.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac dung cu va thiét bj, ky thuat dung cach la quan trong
K6.  Gidithich cach trinh bay mot sé loai banh my kep nhan sao cho hap dan
K7.  Mb ta tdm quan trong cla viéc ddm bao sao cho khéng cé 1ay nhiém chéo xay ra trong qué trinh chuén bj va
ché bién
K8.  Chon nhiét do dung khi phuc vu va bao quan cac loai banh my kep nhan
K9.  Gidi thich cach bao quan banh my kep nhan va nhan banh dé sir dung vé sau
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY DOI
1. Bdnh my gém cdc logi:
e Banh my thailat
e Banh my nguyén cai
e Banh my tron (Buns/rolls)
e Banh my dai clia Phap (Baguettes)
e MOt so loai banh my khac
2. Nhan kep, nhoi:
e Chatbéo (bo)/ nhan uét/ nhan phét
e Cacloai thit chin
e Cac loai thit gia cam chin
e Cacloaica da chin, ca xéng khoi

e Cacsan pham sira, phd mai
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

e Saladt/ rau ct quad/hoa qua/dua gép

e Nudc s6t dac/ nudc sot 1dng/ xot relish
3. Khéu chudn bj:

e Théilat

e Chudn bjnhan kep

e Chudn bj nguyén liéu trang tri

e Nudngbanh/lam néng banh

e Nudng
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:

1. Thuyec hién it nhat ba loai banh my

2. Thuyc hién it nhat nam loai nhan kep

3. Thuc hién it nhdt b&n phuong phap chuén bj
PHU'ONG PHAP DANH GIA

Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-4 dua trén quan sat hoc vién thuc hanh truc tiép.

Dai vdi cac tiéu chi khac, danh giavién co thé sir dung ciu héi van dap va/hoac qua bao cao cla ngudi lam
ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bé&p chinh/ nhan vién bép lanh/ Bép trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.08
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.21. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI VA TRINH BAY THU'C PHAM CHO
MON AN NGUOI
MO TA CHUNG
Pon vj nang luc nay md ta cac nang luc can thiét khi chudn bj va trinh bay mon an ngudi, va bao quan trong
diéu kién dam bdo vé sinh.
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu
P1.  Kiém tra thuc phdm va nguyén liéu trang tri d&€ dam bado dap ing dugc yéu cau chét lugng cia mon an
P2.  Lua chon dung cac thiét bi va dung cu dé chuan bij trinh bay mén an ngudi
E2. Chudn bi mén an ngudi
P3.  Chudn bj cac loai nguyén liéu va s&r dung dung cac phuong phap ché bién
P4.  BAam bdo cac nguyén liéu chuan bj cé két cdu, mau sac, mui vi va dinh lugng dung nhu yéu cau
E3. Trinh bay va bao quan mén an ngudi
P5.  Trang tri va trinh bay mén dn ngudi theo dung tiéu chudn yéu cau

P6. B&o quan cdc mén dn ngudi da so chéva nguyén liéu trang tri mot cach an toan va vé sinh dé str dung hoac
chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C
K1.  Gidi thich cach thirc ddm bdo mon an ngudi va nguyén liéu trang tri dap ng dugc yéu cau chat lugng

K2.  Liét ké nhirng diém can luu y vé chat lugng va s6 lugng khi trinh bay cac thuc phdm ngudi da chin, udp mudi
séng/xong khoihodc da so ché

K3.  Mb& td nhirng viéc can lam néu cadc moén an ngudi va nguyén liéu trang tri c6 van dé

K4.  Liét ké dang cac dung cu va thiét bj dé tién hanh cac phuong phao chudn bi sau: cat, thai, nudc sét, trang tri,
chia suéat, danh khuay, két hgp nguyén liéu

K5.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac dung cu, thiét bj va k§ thuat diing cach la quan trong

K6.  Gidithich cach chudn bj nguyén liéu va dé trang tri cho viéc trinh bay mén an ngudi

K7.  Gidi thich cach ché bién sét dau dam ca ban va s6t lanh

K8.  Gidi thich cach hoan thién va trinh bay trang tri mén an lanh

K9.  Gidi thich cach nhan bi€t mon an dat dugc tiéu chudn vé mau sac, mui vi, trang thai va dinh lugng ddng theo
yéu cau

K10. MO ta tam quan trong cla viéc dam bao thdi gian va nhiét dé khi chuan bi dé an da chin, dugc x6ng khoi hoac
dugc so ché cho mdt moén an ngudi

K11. M0 ta vi sao do6 an da dugc lam chin, dugc xong khoi hoac da qua so ché can dugc bdo quan va phuc vu &
dung nhiét dd

K12. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh mén an ngudi khi chua st dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc sén phdm tir mén dan Au:

e Cacsan pham banh my

e (Cacloaixalat

e Cacloai thit vién dugc chuin bj sdn

e Céacloai paté dugc chudn bj sén
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Cacloai paté dong khudn dugc chuén bi san

e Cacloai thit ugp muéi

Cac nguyén liéu x6ng khoi

e Ca

e Haisan vo cing/giap xac

e Giacam

e  Thit dd vatrang da nau chin

e Nudc x&t lanh l1dng

Nudc xot lanh dac
2. Cdc sén phém tir mén dn Viét Nam:
e NOm chua ngot

Nem tuai cuén

Thit chin tai
e Haisanthap cdm

NOom du du xanh

Nudc chdm nem

Nudc tron ndm
3. Cdc nguyén liéu trang tri :

e Hoaqua

e Cacloairau

e Cacloailathom
4. Cac phuong phap chuan bj

o (it

e Thaimédng

e Lam nudc x6t cho xa lat

e Trang tri

e Chiasuét

e Danh khuay

e Ké&t hgp cac nguyén liéu
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:

1. Thuc hién it nhat sau loai mén an ngudi

2. Thuyc hién it nhat hai nguyén liéu trang tri

3. Thuc hién it nhat bén phuong phap chudn bi
PHU'ONG PHAP DANH GIA

Danh giavién phai danh gia cac tiéu chi 2- 6 dya trén quan sat hoc vién thuc hanh truc tiép.
Dai véi cac tiéu chi khac, danh gia vién c6 thé sir dung dat cau hoi van dap hodc qua béo cdo clia ngudi lam

ching
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bé&p chinh/ nhan vién bép lanh/ Bép trudng
SO THAM CHIEU V&1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.19
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.22. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN Bl VA HOAN THIEN CAC MON XA LAT CO
BAN VA CAC MON LAM TU HOA QUA
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuan bj va hoan thién mon xa lat co ban
va cac mon lam tir hoa qua.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Kiém tra cac loai nguyén liéu dd chon nhamdap Ung yéu cau vé chét lugng

P2.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bi dé tién hanh so ché

E2. Chudn bi, hoan thién va bdo quan cac mén xa lat co ban va cdc mén lam tir hoa qua

P3.  Chudn bj dung cac nguyén liéu dap irng dugc yéu cau clia moén dn/ hodc dé str dung

P4.  B&o quan an toan va vé sinh cdc mén xalat va cdc mén tlir hoa qué da sdn sang dé sir dung sau nay
YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidi thich cach thirc bdo quan cac nguyén liéu xa lat va hoa qua trudc khi so ché

K2.  Liét ké nhirng diém can luu y vé chat lugng khi lua chon cac nguyén liéu lam moén xa lat va cac mon tir hoa
qua

K3.  Liét ké nhirng viéc can lam néu nguyén liéu lam xalat va hoa qua cé van dé
K4.  Néu ra dung cac dung cu va thiét bi dé tién hanh cac budc so ché sau: got vo, cat tia, rira, ngam, cat va tron
deéu
K5.  Gidi thich cach tién hanh so ché ding theo cac phuong phap sau: got vo, cat tia, rira, ngdm, cat va trén déu
K6.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac dung cy, thiét bj va ky thuat ding cach la quan trong
K7. MO ta tam quan trong cla viéc khong dé xay ra |ay nhiém chéo v&i mén thit, gia cdm hay ca
K8.  Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh cdc mon xa lat va cdc mon tir hoa qua da dugc so ché dé sir dung
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Nguyén liéu:
e Hoa qua tudi nguyén
e Salat tuagi nguyén
e Hoaquadadsoché

e Salatdadsoché

2. Chuén bi:
e Gotvd
o Cattia
e RUa
e Ngam
e Cat

e Trbén déu
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng thurc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat thuc véi bén loai nguyén liéu

2. Thuc hién it nhat hai khau so ché
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
PHUONG PHAP PANH GIA
Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-4 dua trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.

Dai vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién cé thé s&r dung cau hdi van dap va/hodc qua bao cdo clia ngudi lam
ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién bép chinh/ nhan vién bé&p ngudi/ Bép trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.07
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.23. TEN DPON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI
BANH NGOT CO BAN

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuan bj, ché bién va hoan thién banh ngot

co ban.

CAC YEU TO VA TIEU CHUAN THU'C HIEN

E1.Bado quan, lwra chon nguyén liéu va dung cu

P1.
P2.
P3.

Bao quan dung cach cac nguyén liéu khd va tuoi dung cho lam banh
Ki€m tra cac nguyén liéu lam banh dé dap rng dang yéu cau clia banh

Lua chon dung cac dung cu va thiét bi dé tién hanh chuan bj va ché bién banh ngot

E2. Chuan bi va ché& bién banh ngot

P4.

P5.

Chuén bj va ché& bién banh ngot va cac nguyén liéu khac sao cho dap g dung yéu cau dic trung clia san
pham

Dam bao banh ngot lam ra dat dugc két cdu, mau sac, mui vj va dinh lugng dung nhu yéu cau

E3. Trinh bay va bao quan banh ngot

Pé.
P7.
P8.

Trinh bay banh ngot da dugc trang tri /hoan thién ddng nhu tén goi clia banh
Dam bdo banh ngot dugc gitr & nhiét d6 phu hop khi phuc vu va bdo quan

Bdo quan cac san phdm banh ngot an toan va vé sinh khi chua can s dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

K1.
K2.
K3.
K4.

K5.

K6.
K7.

K8.
Ko.

Gidi thich cach thirc kiém tra nguyén liéu lam banh ngot dam bao dung yéu cau
Trinh bay nhirng viéc can lam néu nguyén liéu lam banh ngot c6 van dé
M6 ta tam quan trong cla khau chudn bj phai dua theo dung céng thirc Iam banh ngot

Liét kédung cac dung cu va thiét bi dé ti€n hanh cac budc chuan bj va ché bién sau: can/ do, ray, trén vao
trong, danh cho I&n muot nhu kem, dé nghi, bom hén hagp ra (dung tui), cuén, 16t, ép, gdp, cat, dinh hinh, cit
got, nudng 16, phuong phap ché bién téng hop

Giai thich cach thuc hién dung theo cac phuong phap chuén bi va ché bién sau: can/ do, ray, tron vao trong,
danh cho |én mugt nhu kem, dé nghi, bam hén hagp ra (dung tui), cuén, 16t, ép, gap, cat, dinh hinh, cit got, bd
10, phuang phap ché bién téng hop

Giai thich vi sao viéc str dung cac dung cu, thiét bj va ki thuat dung cach la quan trong

Gidi thich cach nhan biét khi nao banh ngot lam ra dat dugc tiéu chudn vé mau sac, mui vi, két cdu va hoan
thién ding nhu yéu cau

Néu ra nhirng nhiét d6 dung khi phuc vu va bdo quan banh ngot

Gidi thich cach bdo quan banh ngot da chuan bi, ché bién va hoan thién

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Cdc logi bénh ngot Au:

Banh phéng nhan sé c6 la (Chocolate éclairs)

Banh nhan tdo/ banh nhan hoa qua/ banh boc nhan hoa qua (Apple/fruit tarts/pies)
Banh Jam roly-poly

Banh quiche nhan man (Savoury quiche)

Banh boc nhan man (Savoury pies)

Banh gdp nhan tdo/nhan hoa qua (Apple/fruit turnover)
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
2. (Cdc logi bdnh Viét Nam:

e Thach nho (Grapes aga-aga)

Thach cam (Orange aga-aga)
e Ché dau den

Che budi

Cac loai qua vat truyén thong Viét Nam (vi du banh mat, banh xu xé&, banh cém)
3. Cdc phuong phdp chudn bj va ché bién:

e (Can/do

e Sang, ray

e Trdénvao trong

Panh cho mugt nhu kem
e DPé&nghi

e Bom hén hagp ra (dung tui)

e Cubn

o Lot

e Can/gdp
e (it

e Dinh hinh
e Catgot

e Nudnglo
e Hap

e Cac phuong phaphén hgp
4. Cacloai bat banh
e Batbd&(Short)

Bat dudng ngot (Sweet)

Bat put - dinh (Suet)

Banh su (Choux)

Bat phoi té (Puff)
e Batlam s&n (Convenience/ready made)
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat ba loai bat banh bao gém bat su
2. Thuc hién it nhat sdu phuong phap chuan bi
3. Thuyc hién it nhat mdt phuong phap lam chin
PHU'ONG PHAP DANH GIA
DBanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-7 dya trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.
Dai vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién cé thé sir dung ciu hdi van dap va/hodc qua bao cdo cla ngudi lam ching.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bé&p chinh/ nhan vién bép banh ngot/ nhan vién bé&p banh my/ Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
D1.HPA.CL4. 10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.24. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY CAC LOAI
BANH MY CO BAN VA CAC LOAI BAT BANH

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bj, ché bién va trinh bay cac loai

banh mi co ban va céac loai bat banh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.
P2.

Kiém tra nguyén liéu dé€ dap Urng ding nhirng yéu cau cu thé clia tirng loai banh

Lya chon dung dung cu va thiét bi dé tién hanh cong viéc

E2. Chudn bi va ti€n hanh 1am banh mi va céc loai bat banh

P3.
P4.

Chuén bj va ché& bién nguyén liéu sao cho dap irng dung yéu cau clia sdn pham

Dam bado banh mi va cac bat banh c6 két cdu va hoan thién dung nhu yéu cau

E3. Trinh bay va bao quan banh mi va cac san pham tir bat banh

P5.
P6.
P7.

Trinh bay cac loai banh mi va bat banh dung theo yéu cau vé tiéu chusn
Dam bao banh mi va bat banh lam ra dugc gitr & nhiét dd phu hgp khi phuc vu va bdo quan

B&o quan banh mi va bat banh lam ra mot cach an toan va vé sinh khi chua st dung

YEU CAU KIEN THUC

K1.
K2.
K3.
K4.

K5.

K6.
K7.

K8.

Ko.
K10.

Gidi thich cach thirc kiém tra cac nguyén liéu dap irng ddng yéu cau clia san pham

Liét ké nhirng diém can luu y vé méi quan hé gitra chat lugng cda nguyén liéu va san pham

Giadi thich nhirng viéc can lam néu nguyén liéu cé van dé

Liét ké ddng dung cu va thiét bj d€ tién hanh cac budc sau: Can/ do, ray bét, nhao trén, dé nd, Iat lai, tao hinh,
nudng, ran

Gidi thich cach thirc 4p dung ddng cac phuong phap ché bién ddi véi cac san phdm banh: Can/ do, ray bét,
nhao tron, dé nd, lat lai,tao hinh,nudng, ran

Giai thich vi sao viéc str dung cac dung cu, thiét bj va ki thuat dung cach la quan trong

Gidi thich cadch nhan biét khi ndo banh mi va bat banh lam ra dat dugc tiéu chudn vé mau sac, két cdu va
hoan thién ding nhu yéu cau

Giai thich cach tién hanh dung cac phuong phap hoan thién banh sau day: phtd mat banh véi trirng hay siro
duong, rdc dudng bot, bom nhan banh, trang tri

Pua ra nhirng nhiét dé dang dé bao quan va phuc vu cac loai banh mi va bat banh

Gidi thich cach bdo quan banh miva bat banh

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Bat bénh my Au:

Bat banh my cirng (Bread dough)
Bat banh my mém (Bun dough)
Bat banh nan/ bat banh Pitta

Bat banh piza (Pizza dough)

Bat bdnh Viét Nam:

Bat banh bao (Dumpling dough)

Bat banh cudn (Rolled rice pancake dough)
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Bat banh gido (Pyramidal rice dumpling dough)
e Batbanh nudng (Pie dough)
e Batbanh tréi (Floating cake dough)
3. Phuong phdp chudn bj va lam chin bdanh:
e (Can/do
e Raybot

e Nhao bat/ trén

e Undbat
e Latlai

e Taohinh
e Nudng

e Réan

e Hap

e Bdlo

e Ludc

4. Phuong phdp hoan thién:
e Trang mat moét I&p tring
e Trang mat moét I&p dudng siro
e RA&ctrén mat dudng bot, virng hat, cli dira nao sgi
e Bom kem/ trang tri
HUGNG DAN DANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuyc hién it nhat hai loai banh my va bat banh Au
2. Thuc hién it nhat hai loai bAnh my va bat banh Viét Nam
3. Thuc hién it nhat bay phuong phap chuan bj va lam chin
4, Thuyc hién it nhat mét phuong phap trang tri banh
PHU'ONG PHAP DANH GIA
Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-5 dua trén quan sat truc tiép hoc vién thyuc hanh.

Dai vdi tiéu chi 6-7 danh gia vién cé thé danh gia dua trén cau hoi van dap va’hoadc qua bao cdo cla ngudi
lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép banh ngot/ nhan vién bép banh my
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HPA.CL4.09
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.25. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI, CHE BIEN VA TRANG TRi CAC LOAI
BANH NGOT, BAT BANH GA TO, BANH QUI VA BANH NUONG

MO TA CHUNG

Pon vi nang lyc nay mé ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bj, ché bién va trang tri cac loai banh

ngot, bat banh ga t6, banh qui va banh nudéng.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1.
P1.
P2.
P3.
E2.
P4.
P5.

E3.
Pé.
P7.
P8.

Lua chon nguyén liéu va dung cu
Bao quan ddng cach cac nguyén liéu khd/tuoi
Kiém tra cac nguyén liéu lam banh nuéng dé dap Ung ding yéu cau cla san pham
Lya chon dung cac dung cu va thiét bi d& chuan bi va ché bién cac san phdm banh nuéng
Chuan bi va ché& bién banh ngot, bat banh ga t8, banh quy va banh nuéng
Chuén bj va ché bién nguyén liéu 1am banh sao cho dam bao dung cac yéu cau dic trung clia sdn pham

Dam bdo cac sdn phdm banh nudng 1am ra dat dugc tiéu chudn vé két cdu, mau sic, mui vi va dinh lugng
dang nhu yéu cau

Trinh bay va bao quan cac loai banh ngot, bat banh ga td, banh qui va banh nuéng
Trinh bay cac sdn phdm banh nudng theo ding yéu cau dé ra
DPam bao cac san phdm banh nudng cé nhiét d6 diung dé€ bao quan va phuc vu

Bdo quan cac san phdm banh nudng da dugc ché bién mét cach an toan va vé sinh khi chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

K1.
K2.
K3.
K4.

K5.

K6.

K7.

K8.
Ko.

Gidi thich cach bao quan cac nguyén liéu & dang tuoi/ khd

Gidi thich cach kiém tra nham dam bdo cac nguyén liéu dap ing dugc cac yéu cau chat lugng

Trinh bay cac viéc can phai lam khi nguyén liéu cé van dé

Néu ra Sil]ng cac dung~cu va thiét bi dé ti€n hanh chudn bi va ché bién theo cac phuong phap sau: can/ do, str
dung hon hgp “tron san”, danh cho mugt nhu kem/danh tan, danh khudy, tron nhe vao, tron vao trong, béi

tron, phét mat, chia phan, bam, dinh hinh, nhéi nhan, cudn, 16t, cit got, dan trai hén hgp/lam min, ric bot,
nao vét/rai lén, tron nudng, ludc, hap, ran

Gidi thich cac céch tién hanh chudn bi va ché bién sau: can/ do, st dung hén hgp “tron sdn”, danh cho mugt
nhu kem/danh tan, danh khudy, trén nhe vao, trén vao trong, boi tron, phét mat, chia phan, bom, dinh hinh,
nhdi nhan, cuén, 16t, cat got, dan trai hdn hgp/lam min, rac bét, nao vét/rdi Ién, tron nudng, ludc, hap, ran

Giai thich vi sao viéc str dung cac dung cy, thiét bi va ky thuat dung cach la quan trong

Gidi thich cach nhan biét khi ndo cac san phdm banh ngot, bat ga td, banh quy va banh nudng dat tiéu chuan
vé& mau sac, mui vi, két cdu va dinh lugng theo ding yéu cau

Gidi thich cach thirc hoan thién cac sdn phdm banh nudng va bao quan dung cach dé phuc vu

Gidi thich cach thirc bdo quan vé sinh va an toan cac san pham banh ngot, bat banh ga td, banh quy va banh
nuéngkhi chua st dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.
.

Bdnh Au:

Banh hoa qua (Fruit cake)

Banh nho (Shortcake)

Banh Rock cakes

Banh sandwich Victoria (Victoria sandwich)

Bat banh ga t6 (Sponge biscuits)
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

e Banh cudn (Swiss roll)

e Banh nudng ngot/man (Scones - sweet/savoury)
2. Bdnh Viét Nam

e Banh gai (“"Gai" cake)

e Banh ran viung (Deep fried sesames ball cake)
e Banh tréi (Glutinous rice cake)

e Banh chudiran (Banana cake)

3. Phuang phdp chudn bjva lam chin:

e S dung hdn hgp trén san (ready mix)

e (Can/do

e Danh cho muot nhu kem/ Banh tan

e Khudy phdi

e Gap

e Trdnvao trong

e Bobitron

e Trang bdéng bé mat

e Chia phan
e Bom
e Cubn
e Dinh hinh

e Bomnhan
e (atgot
e Dan trdi hon hop ra/ lam min
e RAac b6t my/ nao vét/ rac 1én mat (Dusting/dredging/sprinkling)
e Trbn
e Nudngtrong |0
e Ranngap dau
e Ludc
e Hap
HUGNG DAN DANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1.  Lam it nhat ba loai banh
2. Thuc hién it nhat mwéi hai phuong phap chuan bi va ché bién
PHU'ONG PHAP DANH GIA
Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 2-7 dua trén quan sat truc ti€p hoc vién thuc hanh.
Cé thé danh gia kién thirc thong qua cau hédi van dap va/hoac qua bao cdo cda ngudi lam ching.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bé&p chinh/ nhan vién bép banh ngot/ nhan vién bép banh my

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.26. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MON
TRANG MIENG NONG VA LANH CO BAN

MO TA CHUNG

Pon vj ndng luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuan bij va ché bién cac mon trang miéng

néng va lanh co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.
P2.
P3.
P4.

Kiém tra nguyén liéu dé€ dap g dugc yéu cau clia mén an
Ki€m tra cac loai nguyén liéu d€ ddm bao dung yéu cau chat lugng
Trinh bay nhirng viéc can lam khi nguyén liéu khéng dat yéu cau va doi hdi phai c6 phan &ng kip thoi

Lua chon va str dung cac dung cy, thiét bj va ky thuat ding cach

E2. Chudn bi, ch& bién cadc mén trang miéng néng va lanh

P5.
P6.
P7.

Chuén bj cac nguyén liéu theo ding phuong phap
Ché bién cac nguyén liéu theo dung phuong phap

Dam bdo cdc mon trang miéng 1am ra dat dugc tiéu chudn vé mau sic, két cdu va hoan thién dang nhu yéu
cau

E3. Hoan thién, trinh bay va bao quan cac mén trang miéng néng va lanh

P8.
Po.

P10.

Hoan thién mén trang miéng dap ing dung nhu cac tiéu chudn yéu cau
Trinh bay moén trang miéng va dam bao mén an dugc gitr & nhiét dé dang dé phuc vu va bao quan

B&o quan mdn trang miéng da dugc ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

K1.
K2.
K3.
K4.

K5.

K6.

K7.

K8.
Ko.

K10.

K11.

K12.

K13.

Gidi thich cach bao quan nguyén liéu dang tudi trudc khi chuéan bj

Giai thich cach kiém tra cac nguyén liéu nham dap rng dung yéu cau ctia mon an

Giai thich nhing viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao cé van dé

Mo ta tam quan trong vé thdi gian va nhiét dé trong qua trinh chuan bi, ché bién va hoan thién cac mon trang
miéng nong

Liét ké nhirng diém can luu y vé chat lugng khi chudn bj lam mon trang miéng nong va lanh

Néu ra dung cac dung cu va thiét bj dé ti€n hanh chudn bi theo cac phuong phap sau: thai méng, danh cho
muat nhu kem, gdp, cho vao khuén, trén déu, dua thém khong khi vao hén hap, cho huong liéu/ mau sac,
nghién nhu, két hgp huong liéu, danh bong, chia suat, lam lanh

Liét ké ddng cac dung cu va thiét bj dé tién hanh cac phuang phap ché bién sau: chan/ ludc, ham, nuéng 10,
phuong phap két hgp, hap, ran, hap cach thay

Giai thich vi sao viéc str dung cac trang thiét bi, dung cu va ky thuat ddng cach la quan trong

Gidi thich cach tién hanh dung cac phuong phap hoan thién sau: bom nhéan, lang mat, bom, trang tri/ trinh
bay

Gidi thich cach nhan biét khi nao mon trang miéng nong va lanh dat dugc tiéu chudn mau séc, két ciu, hoan
thién va dinh lugng dung theo yéu cau

Liét ké nhirng van dé c6 thé xay ra trong qua trinh chudn bi va ché bién mon trang miéng nong va ngudi
vacach thire x(r ly cac van dé dé?

Gidi thich cach trinh bay mén trang miéng néng va lanh va cach bao quan chiing & nhiét dé phu hop dé phuc
vu

Gidi thich cach bao quan mon trdng miéng néng va ngudi mét cach an toan va vé sinh khi chua s dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Mén trdng miéng Au:

e Kem (lce-cream)

e H&N hop kem ndi trén cac vi (Mousse/bavaroise)

e Moén trang miéng lam tir trirng (Egg based)

e MoOn trdng miéng lam tUr bat |6ng (Batter based)

e Banhtu bat ga td (Sponge based)

e Mon trdng miéng tu hoa qua (Fruit based)
2. Moén tréng miéng Viét Nam

e (Ché dau xanh (Green bean compote)

e Banh bong lan (Flan cake)

e Banh bot loc (Dumpling)

e  Banh chudi ran (Fried banana cake)
3. Phuong phdp chudn bj

e Thaimédng

e  DPanh cho muot nhu kem

e Gap

e Chovao khuén

e Tron déu

e Duathém khéng khivao hén hgp

e Cho huong liéu/ mau sac

e Nghién mugt

e Tron déu

e Chiasuét

e Bdoquanlanh
4. Phuong phdp lam chin:

e Chan/lubc

e Ham

e Nudnglo

e Phuong phéap hén hgp

e Hap

e Om

e Hap cach thay

e Ranngap dau
5. Phuong phdp trang tri

e Bom, nhoi

e Lambong

e Bom hén hop ra (dung tui)

e Trangtri
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng thuc hién bao gom:
1. Lam it nhat ba moén trang miéng
2. Thuc hién it nhdt nam phuong phap chuan bi
3. Thuec hién it nhat hai phuong phap lam chin
4. Thuyec hién it nhat mot phuong phap trang tri
PHU'ONG PHAP PANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 2-10 dua trén viéc quan sat trurc tiép hoc vién thuc hanh.
Doi vdi tiéu chi 1, danh gia vién cé danh gia théng qua cau hai van dap va/hoac qua bao cao cda ngudi lam
chung.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhén vién phu bép/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép banh ngot/ nhan vién bép banh my.
$6 THAM CHIEU VGO TIEU CHUAN ASEAN
D1.HPA.CI4.04
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
LINH VU'C NGHE: CHE BIEN MON AN - BAC 2

FPS2.1. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
LOAI XOT NONG
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay md ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuan bi, ché& bién va hoan thién cac loai
x0t néng.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Lua chon nguyén liéu dua trén chiing loai va sé lugng can thiét dé ché bién xét

P2.  Kiém tra nguyén liéu dé dap ing yéu cau chat lugng déi vdi loai x6t can ché bién

P3.  Lwa chon, st dung dung dung cu va thiét bj dé tién hanh ché bién xé&t

E2. Chudn bi, ché bién va hoan thién cac loai x6t néng

P4.  Chuan bj, ché bién va hoan thién x6t néng sao cho dap ing dung yéu cau

P5.  Dam bdo x6t lam ra dat dugc tiéu chudn vé mui vi, mau sac va tinh déng nhat ddng nhu yéu cau
P6.  DAam bao x6t dugc ché bién dung nhu khéi lugng yéu cau

E3. Trinh bay va bao quan cac loai xdt néng

P7.  Trinh bay cac loai x6t dap Ung yéu cau

P8.  DPAam bao nudc x6t dugc gitr & nhiét dodung khi phuc vu va bdo quan

P9.  Bdo quan mot cach an toan nudc xot dd nau khi chua str dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidi thich cach Iya chon nguyén liéu dung vé chat lugng va s6 lugng dap Ung yéu cau ché bién xot
K2.  Gidi thich nhirng diém can luu y vé chat lugng khi lua chon nguyén liéu ché bién nudc x6t

K3.  Gidi thich nhirng viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao c6 van dé

K4. MO ta dung cac ky thuat, dung cy, thiét bj va dua ra ly do str dung chdng g€ ti€n hanh cac budc chuén bi, ché

bién va hoan thién sau: can / do, bam, dun nhé Itra, dun soi, “lam bot xao ba”, loc thé/loc min/xay, hét bot, co
can, danh tron véi nguyén liéu khac, danh khudy, cho kem tuoi

K5.  Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap sau theo yéu cau cla xot: can / do, bam, dun nhd Itra, dun séi,
“lam b6t xao ba”, loc thd/lpc min/xay, hét bot, ¢d can, danh tron véi nguyén liéu khac, danh khudy, cho kem
tuoi

K6.  Giai thich vi sao viéc str dung dung cuy, thiét bj va ky thuat dang cach la quan trong
K7.  Néura nhirng nhiét dé dang dé ché bién x6t

K8.  Gidi thich cach nhan biét khi ndo nudc x8t lam ra dat dugc tiéu chuan vé mau sac, mui vi, tinh déng nhat va
dinh lugng ddng nhu yéu cau

K9.  Gidi thich cach can bang mui vi, két cdu, mau sac, tinh déng nhat va dinh lugng cda cac loai x6t
K10. Giai thich cach diéu chinh mui vi cho tung loai xot, x6t c6 dac
K11. Giadi thich cach trinh bay cac loai x6t da dugc ché bién
K12. Néu ra nhitng nhiét d6 dung dé gilr va bao quan cac loai x6t
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Phuong phdp chudn bj/ ky thugt:
e (Can/do
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Bam
e DBunnhodllra
e Dunsoi

e Lam b6t xao bo (Roux)

Loc thd/ loc min/ xay

Hé&t bot

Panh khudy

banh tron véi nguyén liéu khac

Cho kem tuoi

Luu gilt/ bdo quan

2. Cdc logi xét:
e "Bt xao bo” co ban -dé lam dic cho x4t Bechamel/ Veloute/ Demi-glace
e DPanh tron v&i nguyén liéu khac - x6t Ha Lan va mot s6 bién thé
e X6t sdnh dac tlr bo -x6t bo can ban/ x6t ba cé nhén (beurre blanc/monte au beurre)
e Nudc cham - nudc x6t chua ngot

HUGNG DAN PANH GIA

Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat sdu phuong phap chuan bj, ché bién va hoan thién
2. Thuc hién it nhat lam bén loai x6t sau:

e X6t trang (Béchamel) - mot &rng dung

e X6t nau (Espagnole) - ché bién x6t Demi-glace va mot ng dung

e X6t Veloute

e X6t HaLan - mét irng dung

Cé thé danh gia kién thirc qua bai kiém tra viét hoac cau hoi van dap hay qua béo cdo clia ngudi lam ching.

PHUONG PHAP PANH GIA
Danh gia vién phai danh gid dua trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.

Trudng hgp khdng ¢ bang ching tu nhién nao cé sdn, danh gia vién c6 thé danh gia ngudi hoc théng qua
cau hoi van dap va / hodc qua bao cdo clia ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép ché bién x6t/ Bép trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1. HCC.CL2.17
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.2. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT sO
LOAI XUP

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuan bj, ché bién va hoan thién mét sé

loai xup.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.
P2.
P3.

Lya chon nguyén liéu dya trén chiing loai va s6 lugng can thiét dé ché bién xap
Kiém tra nguyén liéu d€ dap ing yéu cau chat lugng déi vai loai xap can ché bién

Lua chon va sir dung dung cach trang thiét bj va dung cu dé tién hanh ché bién xup

E2. Chuan bi, ch& bié€n va hoan thién mén xap

P4.
P5.
P6.

Chuan bj, ché bién va hoan thién mén xtp dap irng ddng yéu cau
Dam bao xtp dugc ché biéncé mau sac, mui vi va tinh ddng nhat dung nhu yéu cau

Dam bao xtp dugc ché bién dung theo khéi lugng yéu cau

E3. Trinh bay va bao quan cac mén xup

P7.
P8.
Po.

Trinh bay cac loai xtip sau khi ché bién dap Urng dugc yéu cau
DPam bao xUp sau khi ché bién dugc gilt & nhiét do dang dé phuc vu va bao quan

B&o quan xUp da ché bién mét cach an toan va vé sinh khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

K1.
K2.
K3.
K4.

K5.

K6.
K7.
K8.

Ko.

K10.
K11.
K12.
K13.

Giai thich cach lya chon nguyén liéu ding s6 lugng va chat lugng dap Urng yéu cau ché bién xup

Liét ké nhirng diém can luu y vé chat lugng clia nguyén liéu ché bién xup

Néu nhirng viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao c6 van dé

Mo ta dang ky thudt, thiét bi, dung cu va ly do str dung ching dé tién hanh cac phuong phap chuén bi, ché

bién va hoan thién sau: can/ do, bam, dun nhé Ilra, ludc, “lam bét xao bo”, loc thé/loc min/ xay,hét bot, cb
can, lam trong, danh khudy, cho kem tudi, lién két, bdo quan lanh

Giai thich cach tién hanh cac phuong phap ché bién va hoan thién sau day theo yéu cau cla xup: can/ do,
bam, dun nho Ilra, ludc, “lam bét xao bo”, loc thé/loc min/ xay,hét bot, ¢d can, lam trong, danh khudy, cho
kem tuoi, lién két, bdo quan lanh

Giai thich vi sao viéc str dung cac trang thiét bi, dung cu va ky thuat ddng cach la quan trong
Néu nhirng nhiét dédung dé ché bién xup

Gidi thich cach nhan biét khi nao mén xup dat dugc tiéu chudn vé mau sac, mui vi, tinh déng nhat va dinh
lrgng ding nhu yéu cau

Giai thich cach can bang mui vi, két cdu, mau sac, tinh déng nhat va dinh lugng cla tirng loai xtp
Giai thich cach diéu chinh mui vi clia ting loai xtp

Gidi thich cach trinh bay cac loai xUp sau khi ché bién

Pua ra nhirng nhiét dé dang dé Iuu gitr va bado quan mon xup

Giai thich cach bao quan an toan va vé sinh mén xdp da ché bién

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Phuong phdp chudn bj/ ky thuat:

Can/ do
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Bam
e Dunnhodlla
e Ludc
e Lam b6t xao bo “ Roux”
e Locthd/loc min/ xay
e H&tbot
e Dbanh khuay
e Lamtrong
e Thém nguyén liéu tao d6 sanh
e Cho kem tuoi
e Lamlanh
e  Luu gilt/ bdo quan
2. Métsé logi xtp
e  Xup trong - Consommé
e  Xup xay - Bisque
e  XUp st dung sét Veloute
e XUp kem st dung x6t Bechamel (Chowder)
e  Xup lanh (Cold soups)
HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat bay phuong phap chuén bi, ché bién va hoan thién
2. Lam it nhat haitrong so cac loai xUp sau:
e Xup trong Consomme
e  XUp st dung sot Veloute
e  XUp ca hodc hai san xay (Bisque)
e Xuplanh (Cold)
Kién thirc c6 thé dugc danh gia qua bai ki€ém tra viét hodc cau hdi van dap hay qua béo cdo clia ngudi lam ching.
PHU'ONG PHAP DANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia dua trén quan sat truc ti€p hoc vién thuc hanh.

Trudng hgp khdng cé bang ching tu nhién nao cé sn, danh gia vién c6 thé danh gia ngudi hoc théng qua
cau hédivan dap va / hoac qua bao cao cla ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép ché bién xtp/ Bép trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CI2.16
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.3. TEN PON V| NANG LUC: SO CHE NGUYEN LIEU CA PE CHE BIEN MOT SO
MON CA
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh sa ché nguyén liéu ca dé ché bién mot s
mon ca.
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lwa chon ca va dung cu
P1.  Lua chon loai ca va sé lugng can thiét d€ ché bi€n mén ca dap ing yéu cau
P2.  Kiém tra chat lugng nguyén liéu ca dé dam bdo dung yéu cau tiéu chudn dé ra
P3.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dap irng dugc cac phuong phap chuén bj
E2. Chuan bi va bao quan ca
P4.  SUrdung dlng cac dung cu va trang thiét bj cho tirng céng viéc
P5.  Chudn bj ca dap ing dung yéu cau clia mén an
P6. B&o quan ca da dugc chuan bi sao cho an toan va vé sinh cho viéc sir dung sau nay
YEU CAU KIEN THU'C
K1. Puaradugcty |é ca thanh phdm thu dugc sau khi so ché
K2.  Gidithich cach kiém soat dinh lugng dé han ché t6i da lang phi
K3.  Liét ké nhirng cach cat phu hgp cho tirng loai ca
K4.  Néu gia tri dinh dudng cla tirng loai ca
K5.  Gidi thich cac phuong phéap so ché cho tirng mon ca
K6.  Gidithich cach chon dung chling loai, chat lugng va so lugng ca ddm bdo didng yéu cau mén an
K7.  Liétké nhirng di€m can luu y vé chat lugng ca tuoi: loai det, loai tron, loai da tron, loai dac biét
K8.  Gidi thich nhirng viéc can lam néu cé hodc cac nguyén liéu khac c6 van dé

K9. M0 td dung cac thiét bi,dung cu va ly do sir dung chidng dé tién hanh cac phuong phap so ché ca sau: moi
rudt, loc than, cat (khoanh, khic, hinh con chi, hinh sgi dai, hinh than nho dai, lat d€ cuén, miéng) (darne,
troncon, goujons, plait, supreme, paupiette, delice), hun khoi lanh, cdt mong, loc da, chia suét, tdm udp, bao
bot, phd mat, géi va boc gidy ki€u papillotte

K10. Giai thich cach tién hanh dung cac phuong phap so ché sau day: moi rudt, loc than, cét (khoanh, khic, hinh
con chi, hinh sgi dai, hinh than nho dai, 1at d€ cudn, miéng) (darne, troncon, goujons, plait, supreme,
paupiette, delice), hun khoi lanh, cit méng, loc da, chia suat, tdm udp, bao bot, phd mat, géi va boc gidy ki€u
papillotte

K11. Gidi thich cach bdo quan nguyén liéu ca da so ché sao cho vé sinh va an toan khi st dung
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Logi cd (nudc man/ Nudc ngot):
e Catrang-than tron
e Catrdng-than det
e Canhiéudau
2. Cdc phuong phdp so ché:
e  Moirudt
e Locthan (bo xuong dam/ xuong sudn/ xuong song)

e Cackiéu cat - khoanh, khtc, hinh than nhé dai, 14t dé cudn, miéng, hinh sgi dai, hinh con chi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e  Hun khéilanh
e Catmong
e Locda
e Chiasuat
e Tamudp
e Baobot
e Phutrén mat (bot 14 thom ...)
e Bocgdi(vidu boc bat banh)
e Bocgidy
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng thuc hién bao gom:
1. Lam it nhat ba loai ca
2. Thuc hién it nhit by phuong phap so ché nhung phai bao gbm phuong phap cat thai
PHU'ONG PHAP DANH GIA
Danh gia vién phai danh gid dua trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.

Trudng hgp khong c6 bang ching tu nhién nao cé san, danh gia vién c6 thé danh gia ngudi hoc théng qua cau hoi
van dap va / hodc qua bdo cdo clia nguai lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bé&p chinh/ nhan vién bép ché bién ca/ Bép trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.4. TEN PON VI NANG LU'C: SO CHE HAI SAN VO CUNG/GIAP XAC PE CHE
BIEN MOT s6 MON AN
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh so ché hai san vo cirng/giap xac dé ché

bi€n Mot s6 mon.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon hai san vé clirng/giap xac va dung cu

P1.
P2.
P3.

Lua chon loai hai san vd clrng/giap xac va so lugng can thiét dap Ung yéu cau clia mén an
Kiém tra chat lugng hai san vé cirng/giap xac dé dap g dung yéu cau tiéu chudn dé ra

Lya chon dung cac dung cu va thiét bi dap ing dugccac phuong phap chuén bi

E2. Chuan bi va bao quan hai sdn vé clirng/giap xac

P4.
P5.
P6.

St dung thiét bj, dung cu dlng cach va an toan cho tirng cdng viéc
Chuén bj hai sdn vé clirng/giap xacdap ng dung yéu cau cho tirng mén an

Bao quan hai sdn vd cing/giap xac da so ché sao cho vé sinh va an toan cho viéc s&r dung sau nay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.
K2.
K3.

K4.

K5.
K6.
K7.

K8.

Ko.
K10.

Pua ra ty 1é thanh pham thu dugc sau khi so ché d&i vai hai san vo cirng/giap xac dugc so ché
Gidi thich cach kiém soéat dinh lugng dé han ché t6i da lang phi

Giadi thich cach luya chon hai sdn vé clrng/gidp xac ddm bado dung yéu cau clia moén an vé chiding loai, khoi
lrgng va chat lugng

Liét ké nhirng di€ém can luu y vé chit lugng cda hai san vo cing/giap xac nhu: hau, cua bién, tém, tém nhd,
tdém rong/tdm cang bién (langoustines/scampi), tdm hum, tdm cang séng (crawfish), vem, diép, ngao, so

Giadi thich cach nhan biét hai sdn vo cirng/giap xac con séng

M6 ta nhirng viéc can lam néu cac loai hdi san voé cing/gidp xac hoac nguyén liéu c6 van dé

M6 ta dang cac thiét bi, dung cu va ly do str dung chiing dé tién hanh cac budc s ché sau: cat tia, 16t v, tach
vO, lam sach, xé déi, bao bot, rira, tam udp, xién, cat va bao quan

Giai thich cach tién hanh dlng cac phuong phap so ché sau day: cat tia, 16t vo, tach vo, lam sach, xé doi, bao
bot, rlra, tdm udp, xién, cat va bao quan

M6 ta phuong phap sa ché va ché bién phu hgp nhéat cho tirng loai hai sdn vd clirng/giap xac

Giai thich cach bao quan hai sanvé cing/giap xac da dugc so ché mot cach vé sinh va an toan dé sir dung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cdc logi hdi sén vé cimng/gidp xdc:

Hau

Cua bién/ cua séng

Tém / tdm nho

Tém rong

Té6m hum

Tém cang song

TOm cang (Scampi/Dublin bay prawns)
Vem

piep
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e SO0/ngao
e Oc

2. Cdc phuong phdp so ché:

e C(Cattia
o Lot vo
o Tach vé

. Lam sach
o Xé doi
o Bao bot

o Rlra nuéc

e Tamudp
° Xién
e Cat
o Thai

HUGNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat v&i sau loai hdi san vo cing/giap xac
2. Thuyec hién it nhat bay phuong phap so ché
PHU'ONG PHAP PANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia dua trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.

Trudng hgp khong ¢ bang ching tu nhién nao cé san, danh gia vién c6 thé danh gia hoc vién théng qua
cau hédivan dap va / hoac qua bao cao cla ngudi lam chirng.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép ché bién ca/ Bép trudng
SO THAM CHIEU VG1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.5. TEN DPON VI NANG LU'C: SO CHE NGUYEN LIEU THIT PE CHE BIEN MOT SO
MON THIT
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh sa ché nguyén liéu thit dé ché bién mot sé
moén thit.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu thit va dung cu

P1.  Lua chon loai thit va sé lugng d&p irng ding theo yéu cau cdia moén an

P2.  Kiém tra chat lugng thit d€ dam bdo dap ng ding yéu cau tiéu chuan dugc dé ra

P3.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bj d€ ti€n hanh so ché thit dung cach

E2. Chudn bij nguyén liéu thit va bdo quan

P4.  SUrdung dlng cac dung cu va thiét bi cho tirng céng viéc

P5.  Chuan bj thit sao cho dap Urng dung yéu cau clia mén an

P6.  B&o quan thit da so ché& sao cho vé sinh va an toan dé sir dung sau nay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Trinh bay ty I& phU hgp thanh phdm thit sau so ché va cach thirc sir dung chdng cho ting loai san phdm

K2.  Gidithich cach kiém soat khdu phan dé han ché téi da lang phi

K3.  Néu gia tri dinh dudng clia nguyén liéu thit

K4. M0 td nhirng dac diém chinh cda mot s6 mon thit ca ban

K5.  Gidi thich cach lva chon thit ddng ching loai, thanh phan, chat lugng va dinh lugng dap Urng theo yéu cau cla
mon an

K6.  Liét ké nhirng di€m can luu y vé chét lugng cla thit tuai: thit do/ thit trang

K7.  Gidi thich nhirng viéc can lam néu thit hodc cac nguyén liéu khac c6 van dé

K8. MO0 td dung cac thiét bi, dung cu va ly do sl dung ching dé tién hanh cac phuong phap so ché sau: loc xuong,
cat tia, cuén, lam mém, cat qua xuong séng, budc day, nhdi md/ boc ma, chia suat theo dinh lugng, chia suét
cho mon an, cat lat, xay, ném gia vi / tam udGp

K9.  Gidi thich cach tién hanh so ché thit theo dliing cac phuong phép sau: loc xuong, cat tia, cuén, lam mém, cat
qua xuong séng, budc day, nhdi md/ boc m&, chia suat theo dinh lugng, chia suat cho mén an, cat lat, xay,
ném gia vi/ tam udp

K10. Néu cac phuong phap chudn biva ché bién phu hgp nhat cho céc loai thit khac nhau
K11. Gidithich cach bdo quan thit d3 so ché sao cho vé sinh va an toan dé sir dung
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc loai thit:

e Thitdd-Bo/ clru

e Thittrang- Lgn/ bé
2. Phuong phdp so ché:

e Bdxuong

o Cattia

e Cubn

e Lam mém

e (Catquaxuong séng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Budcday
e Nho6i m&/ Boc m&
e Chia suat theo dinh lugng
e Chia suat theo mén an
o Catlat
e Xaynho
e Ném gia vi/ tdm uap
HUGNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuec hién it nhat véi hai loai thit
2. Thuc hién it nhat sau phuong phap so ché
PHU'ONG PHAP DANH GIA
Danh gia vién phai danh gia dua trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.

Trudng hgp khong ¢ bang ching tu nhién nao cé san, danh gia vién c6 thé danh gia ngudi hoc théng qua
cau hédivan dap va / hoac qua bao cdo clda ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién bép chinh/ nhan vién bép so ché thijt/ BEp trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.03
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.6. TEN DPON VI NANG LUC: CHUAN BI GIA CAM PE CHE BIEN MOT SO MON
AN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bj gia cam dé ché bién mot s6 mén

an.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lua chon gia cdm va dung cu

P1.  Lua chon loai gia cdm va s6 lugng dé ché bién dap Uing dang theo yéu cau clia mén an

P2.  Kiém tra chat lugng gia cam dé dam béo dap ing dung yéu cau tiéu chudn dugc dé ra

P3.  Lua chon dung dung cu va thiét bj dé ti€én hanh so ché gia cdm dung cach

E2. Chuan bi va bao quan

P4.  Strdung dung cu va trang thiét bj dung cho tirng cdng viéc

P5.  Chuan bj gia cdm sao cho dap Urng dung yéu cau clia mén an

P6. Bao quan gia cdm da dugc so ché sao an toan va vé sinh dé sir dung sau nay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Trinh bay ty |& thu hoi thanh pham gia cdm sau sg ché va cach thirc st dung n6 cho tirng loai sdn pham
K2.  Gidithich cach kiém soat khdu phan dé han ché téi da lang phi

K3.  M®& ta gia tri dinh dudng clia nguyén liéu gia cam

K4.  Nhan biét nhirng dac trung co ban cdla mét s6 moén gia cam co ban

K5.  Gidi thich cach lya chon gia cam dadm bao ding yéu cau vé chdng loai, chat lugng va dinh lugng cdia mén an
K6.  Liét ké nhirng di€m can luu y vé chét lugng clia gia cam tuai: vit, ngdng, ga, ga tay

K7.  M®& td nhirng viéc can lam néu gia cdm hodc cac nguyén liéu khac c6 van dé

K8.  Liét ké dung cac dung cu, thiét bj va ly do s&r dung chidng dé tién hanh cac phuong phap so ché sau: mo, kiém
tra va so ché khoang bung, loc xuong, cat miéng d€ ap chao, loc than, loc da, cat tia, tao hinh, xay, gian, nhoi
va bom day, budc day/quén lai, ném gia vi, tdm udp

K9.  Gidi thich cach ti€n hanh sog ché theo dung cac phuong phap sau: mé, kiém tra va sg ché khoang bung, loc
xuong, cat miéng dé ap chao, loc than, loc da, cat tia, tao hinh, xay, sang loc, nhéi va bom day, budc day/quén
lai, ném gia vi, tam udp

K10. Néu phuong phap so ché va ché bién phu hgp nhat cho nhiéu loai gia cdam
K11. Gidi thich cach bdo quan gia cam da so ché sao cho vé sinh va an toan st dung
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Logi gia cGm:

e Vit
e Ngbéng
e Ga
e Gatay

2. Phuong phdp so ché:
e« M6
e Kiém tra/ sa ché khoang bung

e Bdxuong
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

e C3tmiéng dé ap chao

e Locthan
e Locda

o (Cattia

e Xay

e Sangloc

e Nhoi/ bom nhan
e Budcday/ quan lai
e Ném gia vi/ tdm udp
HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chirng thuc hién bao gom:
1. Thuyec hién it nhat véi ba loai gia cam
2. Thuc hién it nhat bay phuong phap so ché
PHUONG PHAP BANH GIA
Danh gia vién phai danh gid dua trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.

Trudng hgp khong c6 bang ching tu nhién nao cé san, danh gia vién c6 thé danh gia ngudi hoc théng qua cau hoi
van dap va / hodc qua bdo cdo clia nguai lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép so ché thit/ Bép trudng.
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.09
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.7. TEN PON VI NANG LUC: CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON CA
MO TA CHUNG
Bon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién va hoan thién mot s6 mén ca.
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lwa chon ca va dung cu
P1.  Luya chon loai ca va so lugng can thiét cho mén an
P2.  Kiém tra chat lugng ca dé dap irng dang yéu cau clia mon an
P3.  Lwa chon dung cac dung cu va thiét bi dé ché bién va hoan thién mén an
E2. Chuan bi va ch& bién cdc mén ca
P4. K&t hop ca véi cac nguyén liéu khac cho dung tén goi clia mén an
P5.  Ché bién mén cé sao cho dap rng dugc yéu cau clia mén an

P6. Bao dam moén dn dat dugc tiéu chudn vé mui vi, mau sac, tinh déng nhat, s lugng va chat lugng dung nhu
tén goi

E3. Trinh bay va bdo quan moén ca

P7.  Trangtrivalam x6t ding theo yéu cau khi trinh bay va phuc vu

P8. DAam bdo moén an dugc gitr & nhiét d6 ddngkhi phuc vu khach

P9.  Bdo quan mon ca da ché bién sao cho an toan va vé sinh khi chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidithich cach thirc kiém tra ca dap ing dung yéu cau clia moén an

K2.  Liét ké nhirng di€m can luu y vé chét lugng clia ca: ca trang (tron), ca trang (det), ca da tron va ca dac biét

K3.  M®& td nhirng viéc can lam khi ca va cac nguyén liéu khac ctia mén an c6 van dé

K4. MO td dang cac thiét bi, dung cu va ly do st dung chung dé tién hanh cac phuong phap ché bién sau: ran

(ngap dau/ khéng ngap dau/ ap chao), nuéng, chan (qua/ky), nuéng 10, hap, boc gidy, boc bét va cac phuaong
phap ché bién téng hgp

K5.  Gidi thich cach két hgp ca vdi cac nguyén liéu khac lam cho mén cé dugc hai hoa

K6.  Gidi thich cach tién hanh ché bién moén ca theo ding cac phuang phap sau: ran (ngap dau/ khéng ngép dau/
ap chao), nudng, chan (qua/ky), nudng 10, hap, boc gidy, boc bét va cac phuong phap ché bién tong hap

K7.  DPuara nhirng nhiét d6 dang khi ché bién moén cé: det, tron, da tron, va néu ré tdm quan trong clia no
K8.  Xac dinh nhirng db trang tri, 6 an kém, cach trinh bay, x6t va I&p phi mat phu hgp cho mét s6 mén ca
K9.  Gidithich cach han ché t6i da va khac phuc nhitng 16i thudng gap trong qua trinh ché bién moén ca
K10. Gidi thich cach diéu chinh mui vi, mau sac va tinh ddng nhét trong cdc moén ca
K11. Gidi thich cach thic trang tri, hoan thién va trinh bay moén an chinh xac dé san sang phuc vu
K12. Néu nhitng nhiét d6 dung d€ phuc vu va bdo quan mon an
K13. Gidi thich cach bdo quan mén ca da ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua str dung ngay
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Loai cd:

e Catrang-than tron

e Catrang - than det

e Canhiéudau

e MOt so loai ca khac
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
2. Viduvé mén dn Au:

e (Caboc bat nudng (Fish en croute)

e Cahoituoi (Dressed salmon)

e Cahbicudn(Salmon roulade)

e Caxaycung kem (Mousseline)

e Cabonbd 106 x6t bo kem(Sole Bonne Femme)
3. Viduvé mén dn Viét Nam:

e Canhcachua

e Than ca cudn x6t chua ngot

e (Cakhotd

e Chacanudng vi
4. Phuong phdp ché bién:

e Ran (ngap dau/ khong ngap dau/ap chao)

e Nudng vi

e Boc gidy nudng

e Hap

e Bocbotnudng

e Chan(qua/ ky)

e Nudnglo

e Cac phuong phap hén hgp

. LU@C
e Kho
e Ran

5. Phuong phdp hoan thién:

Trang tri
e Nudc xot
e Trinh bay
HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chirng thurc hién bao gom:
1. Lam it nhat vai ba loai ca
2. Thuyc hién it nhat nam phuong phap ché bién
3. Thuc hién tat ca phuong phap hoan thién
PHUONG PHAP BANH GIA
DBanh gia vién phai danh gia dua trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.

Truong hgp khong c6 bang ching tu nhién nao cé san, danh gia vién c6 thé danh gia ngudi hoc théng qua cau hoi
van dap va / hodc qua bdo cdo clia nguai lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép ché bién ca/ Bép trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.8. TEN PON VI NANG LUC: CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT s6 MON HAI SAN
VO CU'NG/GIAP XAC
MO TA CHUNG
Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién va hoan thién mot s6 mén hai san
vO clng/giap xac.
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lwa chon hai san vé clirng/giap xac va lwa chon dung cu
P1.  Lua chon ching loai hdi sdn vd cirng/giap xac va sé lugng can thiét cho mén an
P2.  Kiém tra hai san vé cimng/giap xac dé dam bao dap ng dugc yéu cau cia mon an
P3.  Lwa chon dung cac dung cu va thiét bi dé€ ché bién va hoan thién mén an
E2. Chuan bi va ch& bién cdc mén hai san vé cirng/giap xac
P4.  Két hgp haisan vd cirng/giap xac véi cac nguyén liéu khac cho ddng tén goi cia mén an
P5.  Ché bién hai san than vo cirng/gidp xac sao cho dap irng dugc yéu cau clia moén an
P6. Bao dam moén an dat dugc tiéu chudn mui vi, mau sic, tinh ddng nhat, s6 lugng va chat lugng ding nhu tén
g0l
E3. Trinh bay va bao quan cac mén hai san vé cirng/giap xac
P7.  Trang tri, ném gia vi va lam x&t dung theo yéu cau va trinh bay dé phuc vu
P8.  DAam bdo moén an dugc gitr & nhiét d6 ddngkhi phuc vu khach
P9.  Bdo quan mon hdi san vo clrng/gidp xac da ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua st dung ngay
YEU CAU KIEN THU'C
K1.  Gidithich cach thirc ki€m tra hai san vo cirng/gidp xac dap ing dugc yéu cau cla mon an

K2.  Liét k& nhirng diém can chay khi kiém tra chat lugng cla hai san vé clirng/giap xac: hau, cua bé, tdm/tdém nhd,
tém cang bién dé(langoustine/Dublin bay prawn/scampi), tdom hum, tdm cang séng (crayfish/crawfish), vem,
diép, so, ngao

K3.  Liét ké nhirng viéc can lam néu hai san vé clrng/giap xac hodc cac nguyén liéu khac c6 van dé

K4. M0 ta ding cac dung cu, thiét biva ly do sir dung ching dé tién hanh cac phuong phap ché bién sau: ran
(ngap dau / khéng ngap dau), nudng, ludc, hap, xao, boc gidy, cac phuong phap téng hop

K5.  Gidi thich cach két hgp hai sdn vd clirng/giap xac vdi cac nguyén liéu khac lam cho mon hai san dugc hai hoa

K6.  Gidi thich cach tién hanh ché bién mén hai san vd cliring/gidp xac theo ddng cac phuong phap sau: ran (ngap
dau / khdng ngap dau), nudng, ludc, hdp, xao, boc gidy, cac phuong phap téng hop

K7. Buaranhimng nhiét do ddng d€ ché bién hai san vé cirng/giap xac nhu: hau, cua bé, tom / tdm nho, tdm cang
bién dd(langoustine/Dublin bay prawn/scampi), tdm him, tdm cang séng (crayfish/crawfish), vem, diép, so,
ngao va néu rd tam quan trong clia né

K8.  Xac dinh cac dd trang tri &n kém, nudc chadm, nudc x6t va hdn hgp phd mat phd hgp cho mét s6 mén hai san
V0 clng/giap xac

K9.  Gidi thich cach han ché t&i da va khac phuc nhirng 16i thudng gap trong quéa trinh ché bién moén hai san vo
cirng/giap xac

K10. Gidi thich cach diéu chinh mui vi, mau sac va tinh ddng nhat trong cac mén hai san vd clrng/giap xac

K11. Gidithich cach trang tri, hoan thién va trinh bay mén dn ddng cach dé sdn sang phuc vu

K12. Bua ra nhirng nhiét dé dang dé gilr ndong va phuc vu mén an

K13. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh mén hai san vo cing/giap xac da ché bién khi chua sr dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
1. Cdc logi héi sén vé ctng/gidp xdc:
e Hau
e Cuabé
e TOom/tdm nho
e Tém cang bién
e TOm hum/ tdm cang song
e TOm sbdng
e Tdm cang bién (Scampi/Dublin Bay prawns)
e Vem
e Diép
e SO/ngao
2. Viduvé mén dn Au:
e Cualudc g thit bay cung d6 an kém (Dressed crab)
e TOmM hum phl x6t mu tac va phd mai nuéng (Lobster Thermidor)
e Haisan véd clrng/giap xac nudng 16 (Shellfish soufflé)
e TOm cang chién (Deep-fried scampi)
3. Viduvé mén dn Viét Nam:
e TOMtdm bdtran
e TOm vién tuyét hoa
e Cua bé sét toi va tiéu
e Cua bay chién gion
e  TOmM hum vdi &t va sa
4. Phuong phdp ché bién:
e  Ran(ngap dau/ ran khéng ngap dau/ ap chao)

e Nuéngvi
e Hap
e Xao
e Nudnglo

e Boc gidy nudng
e Kho
e Phuong phép téng hop
5. Phuong phdp hoan thién:
e Nudc cham gia vi
e Trangtri
e X6t dacnong
e Trinh bay
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng thuc hién bao gom:

1. Thuc hién it nhat véi nam loai hai sdn vo cirng/giap xac
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
2. Thuyc hién it nhat nam phuong phap ché bién
3. Thuyec hién tat ca phuong phap hoan thién
PHU'ONG PHAP PANH GIA
DPanh gia vién phai danh gid dugc cac tiéu chi 3- 9 dua trén quan sat truc ti€p hoc vién thuc hanh.
Dai vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién cé thé sir dung cau héi van dap hoac qua bao cao clia ngudi lam ching.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép ché bién ca/ Bép trudng
SO6 THAM CHIEU VO TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.9. TEN PON VI NANG LUC: CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON THIT
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién va hoan thién mot s6 moén thit.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lua chon thit va dung cu

P1.
P2.
P3.

Lua chon chiding loai thit va s6 lugng can thiét cho moén an
Ki€m tra thit dé dam bdo dap ng dugc cac yéu cau cla mon an

Lua chon dung cac thiét bj va dung cu dé ché bién va hoan thanh mén an

E2. Chudn bi va ché& bién cdc mén an tir thit

P4.
P5.
P6.

Két hop thit véi cac nguyén liéu khac cho ding tén goi clia mdn an
Ché bién thit sao cho dap irng dugc cac yéu cau clia mén an

Bao dam moén an dat dugc mui vi, mau sac, tinh déng nhét, dinh lugng va chat lugng dung nhu tén goi

E3. Trinh bay va bdo quan cac mén an tir thit

P7.
P8.
Po.

Trang tri va lam x8t dung theo yéu cau va trinh bay dé phuc vu
Dam bao mén &n dugc gitr & nhiét d6 dungkhi phuc vu khach

Bdo quan cac mon thit da ché bién mot cach an toan va vé sinh dé sir dung

YEU CAU KIEN THUC

K1.

K2.
K3.
K4.

K5.

K6.
K7.

K8.
Ko.
K10.
K11.
K12.
K13.

Giai thich cach thic lyra chon thit dung yéu cau vé chding loai, dinh lugng va chat lugng theo yéu cadu clia mon
an

Liét ké nhirng diém can luu y vé chat lugng cda thit: thit dé / thit trang

Liét ké nhirng viéc can lam néu thit hodc nguyén liéu khac cé van dé

M6 ta dung cac dung cu, thiét bj va ly do s&r dung chiing dé ti€n hanh cac phuong phap ché bién sau: nudng
(trén/dudi ngudn nhiét), ran (ngap dau/ khéng ngap dau/ xao), ludc, om, hap, kho, quay, quay mém va cac
phuong phap téng hgp

Trinh bay nhirng nhiét @6 dlung cho tirng loai thit dd/ thit trang khi s&r dung tat ca cac phuong phap ché bién
néu trén

Gidi thich cach ki€m tra mon thit dugc ché bién dung theo yéu cau

Giai thich cach tién hanh ché bién thit ddm bao yéu cau theo cac phuong phap sau: nuéng (trén/dudi ngudn
nhiét), ran (rdn ngap dau/ ran khéng ngap dau/ xao), ludc, om, hap, kho, quay, quay mém va cac phuong
phéap tong hap

M6 ta nhirng do trang tri &n kém, nudc chdm, nudc x6t va hdn hgp phd mat phi hgp cho mét s moén thit
Gidi thich cach han ché t6i da va cach khac phuc nhirng 16i thudng gap trong qua trinh ché bién moén thit
Giai thich cach diéu chinh mui vi, mau sac va tinh déng nhat trong cac mén thit

Gidi thich cach trang tri, lam x&t, hoan thién va trinh bay mén an dung cach dé san sang phuc vu

Néu nhirng nhiét dé phu hgp dé gitr va phuc vu moén an

Giai thich cach bao quan an toan va vé sinh mén thit da ché bién ma chua s dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cdc loai thit:

Thit dé - bo/ clru
Thit trdng - lon/ bé

2. Viduveé mén dn Au:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

e Chan ctru om (Braised lamb shank)
e B0 ham/ clru ham (Beef/lamb stew)
e Dui bé cat 1at ham (Ossobucco)
e Sudn bo quay (Roast rib of beef)
3. Viduvé mén Viét Nam:
e BosOttiéu den
e BoOnaducary
e Ganaucary
e Bétdichanh
e Thitlgn nudng s
e DBuilgn quay
4. Cdc phuong phdp ché bién:
e Ran (ngap dau/ khong ngap dau/ xao)

e Nudng

e Hap

e Bocbat nudng
e Om

e Quay

e Quay mém

e Lubc

e Kho, ham

e Trbn

e Phuong phap téng hop
5. Phuong phdp hodn thién

Trang tri
e Nudc xot
e Trinh bay
HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chirng thurc hién bao gom:
1. Thuec hién it nhat véi hai loai thit
2. Thuec hién it nhat nam phuong phap ché bién
3. Thuc hién tat ca phuong phap hoan thién
PHU'ONG PHAP DANH GIA
DBanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi dya trén quan sat tryc tiép hoc vién thyc hanh
Dai vdi phan kién thirc, danh gia vién co thé dung cau héi vdn dap va/hodc qua bao cdo clia ngudi lam ching
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu b&p/ nhan vién bé&p chinh/ nhan vién bép quay/ nhan vién bép nudng/ nhan vién bép ché bién x6t/
Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.09
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.10. TEN PON VI NANG LUC: CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT s6 MON GIA

CAM

MO TA CHUNG

Cam.

Bon vi ndng luc nay mé td cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién va hoan thién mot s6 mén gia

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lua chon gia cdm va dung cu

P1.
P2.
P3.

Lua chon chding loai gia cdm va sé lugng can thiét dap ng yéu cau ctia moén an
Kiém tra chat lugng gia cam d€ dam bao dap ing dugc yéu cau cia mon &n

Lua chon cac thiét bj va dung cu dung dé ché bién va hoan thanh mén an

E2. Chuan bi va ché& bién cdc mén gia cam

P4.
P5.
P6.

Ké&t hgp gia cam véi cac nguyén liéu khac cho dldng tén goi clia mén an
Ché bién gia cdm sao cho dap Urng dugc yéu cau clla mon an

Bdo ddm mon an dat dugc tiéu chudn vé mui vi, mau sac, tinh ddng nhat, dinh lugng va chat lugng dang nhu
tén goi

E3. Trinh bay va bao quan cac mén gia cam

P7.
P8.
Po.

Trang tri va lam x&t dung theo yéu cau va trinh bay d€ phuc vu
Pam bdo mén an dugc gitt & nhiét do dungkhi phuc vu khach

B&o quan mdn gia cam da ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

K1.
K2.
K3.
K4.

K5.
K6.
K7.

K8.
Ko.

K10.
K11.
K12.
K13.

Gidi thich cach thirc lya chon gia cdm dung ching loai, chat lugng va khéi lugng theo yéu cdu mén an

Liét ké nhirng di€m can luu y khi kiém tra chat lugng cda gia cam: vit, ngéng, ga, ga tay

Liét ké nhirng viéc can lam khi gia cdm hodc nguyén liéu khac cia moén an cé van dé

M6 ta ddng cac thiét bi va dung cu va ly do st dung ching d@é tién hanh cac phuong phap ché bién sau:

nudéng (trén/dudi ngudn nhiét), ran (ran ngap dau/ran khéng ngap dau/ xao), luéc, chan, boc gidy, om, hap,
kho, quay, quay mém (poele), va cac phuang phap téng hop

Néu nhirng nhiét d6 dung cho gia cam khi sir dung tat ca cac phuong phap ché bién néu trén
Gidi thich cach thirc ki€ém tra mon gia cam dugc ché bién dung theo yéu cau

Giadi thich cach tién hanh cac phuong phap ché bién sau theo yéu cdu clia moén an: nudng (trén/dudi ngudn
nhiét), ran (rdn ngap dau/ran khéng ngép dau/ xao), ludc, chan, boc gidy, om, hap, kho, quay, quay mém
(poele), va cac phuong phép téng hop

Néu nhirng dé trang tri an kém, nudc chdm, nudc x6t va hén hop phi mat phu hgp cho mét sé mon gia cam
Gidi thich cach han ché t6i da va cach khac phuc nhirng 16i thudng gap trong qua trinh ché bién mon gia cam
Giai thich cach diéu chinh mui vi, mau sac va tinh déng nhat cho cadc mon gia cam

Gidi thich cach trang tri, lam x&t, hoan thién va trinh bay mén an dung cach dé san sang phuc vu

Néu nhirng nhiét dé ding dé gitr va phuc vu moén an

Giai thich cach bado quan mot cach an toan va vé sinh mén gia cam da ché bién khi chua sir dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Cdc logi gia cam:

Vit

Ngbng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
¢« Ga
e Gatay
e Chimcut
2. Viduvé mén dn Au:
e Gia cam nhodi nhan nhu ba té cudn tron (Ballotine)
e Gaap chdo vdi cac phu liéu (Poeled chicken)
e Than ga ap chdo an kém x6t - Supeme of chicken (various garnishes)
e Gaxao hoac ap chdo (Saute of chicken)
e Gabd xuong séng udp nudng phang (Chicken spatchcock)
3. Vidu modn an Viét Nam:
e Vit quay
e Chimcutquayroti
e Ganudng chanh 6t
e Canhgaran
4. Phuong phdp ché bién:

e Ran (ran ngap dau/ran khong ngap dau/ ran ap chao)

e Xao

e Nudng

e Hap

e Quay

e Quay mém
e Ludc

e Chan

e Réan

e Bocgiay

e  Phuong phap tong hap
5. Phuong phdp hoan thién:

e Trang tri
e Nudc x6t
e Trinh bay

HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat véi ba loai gia cam
2. Thuyc hién it nhat nam phuong phap ché bién
3. Thuc hién tat ca phuong phap hoan thién
PHU'ONG PHAP DANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi dua trén quan sat truc ti€p hoc vién thyc hanh.
Dai vgi phan danh gia kién thirc, danh gia vién cé thé dung cau hoi van dap va/hoac bao cao clia ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
Nhan vién phu bép/ nhan vién bép chinh/ BEp trudng

SO THAM CHIEU V&1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.09
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.11. TEN PON V| NANG LUC: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
MON MY TUOIl

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuan bj, ché bién va hoan thién mét sé

moén my tuoi

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.
P2.
P3.

Lua chon chding loai my va s6 lugng can thiét dap ing yéu cau cia moén an
Kiém tra nguyén liéu dé dam bdo dap ng dugc yéu cau tiéu chudn chét lugng ding nhu tén goi cla mén an

Lua chon dung cac dung cy, trang thiét bj va str dung ddng cach

E2. Chuan bi, ch& bié€n va hoan thién

P4.
P5.
P6.
P7.

Chuén bj nguyén liéu lam my tuoi dam bao dap ing dung yéu cau clia mén an
Ché bién va hoan thién mén my dap &rng dung yéu cau cda mén an
Dam bao mon my dat dugc mau sac, mui vi va tinh déng nhat dang nhu yéu cau

Bam bao mén my dugc ché bién dang nhu dinh lugng yéu cau

E3. Trinh bay va Bao quan mén my tuoi

P8.
Po.

P10.

Trinh bay mén my dap ¢ng ddng theo yéu cau dé phuc vy
Dam bao mén my dugc gilr & nhiét dé dungkhi phuc vu

B&o quan mét cach an toan va vé sinh mén my da ché bién khi chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

K1.
K2.
K3.
K4.

K5.

K6.
K7.
K8.
Ko.

K10.
K11.
K12.
K13.

Giai thich cach lya chon nguyén liéu vé sé lugng va chat lugng chinh xac cho ding tén moén my

Liét ké nhirng nhimng diém can luu y vé chat lugng cda nguyén liéu cho mén my

Can phai lam gi néu bat ky nguyén liéu nao c6 van dé

M6 ta dung nhirng k¥ thuét, thiét bi, dung cu va ly do str dung chung khi ti€n hanh cac phuong phap chuan bij,

ché bién va hoan thién sau: Can/ do, sang loc, tron déu, kéo/ nhao bét, d& nghi, quan lai, tao hinh, chia suét,
ludc, lam lanh, lam néng lai, phuong phap téng hop

Gidi thich cach ti€n hanh cac phuong phap chuén bi, ché bién va hoan thién sau theo yéu ciu ciia mén my:
Can/ do, sang loc, trén déu, kéo/ nhao bét, d&€ nghi, quan lai, tao hinh, chia suét, ludc, lam lanh, hdm nong,
phuong phap téng hgp

Giai thich viéc sir dung cac loai trang thiét bi, dung cu va ky thuat ddng cach la quan trong

Gidi thich cach nhan biét khi nao mén my tuoi dat dugc ddng chat lugng

Gidi thich cach két hgp my va nguyén liéu khac dé ché bién thanh moén an dac trung

Giai thich cach nhéan biét khi nao mon my dat dugc mau sac, mui v, tinh déng nhat va dinh lugng ding nhu
yéu cau

Giai thich cach can bang cac yéu té vé mui vi, két cdu, mau sac, tinh déng nhat va khéi lugng trong méon my
Gidi thich cach trinh bay mén my tuci da ché bién hoan chinh

Néu nhirng nhiét dé dé gitr va phuc vu mén my

Gidi thich cach bdo quan mot cach an toan va vé sinh mén my tuai da ché bién khi chua st dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Phuang phdp/ ky thu@t chudn bj:

Can/ do
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Sangloc
e Tron déu
e Kéo/ nhao l6n
e DE&nghi
e Quan/cudn
e Taohinh
e Chiasuat
e Ludc
e Hamnoéng
e Phuong phap téng hop
o Luugilr

e Bdoquan

2. Logimy:
e Tuoi
e Kho
e Cbonhan

HUGNG DAN DANH GIA
Cac bang chirng thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat bay phuong phap chuén bi, ché bién
2. Lam it nhat ba loai my sau:
e My tuadi- (Tagliatelle/noodles)
e My c6 nhan - Ravioli/tortellini
PHU'ONG PHAP DANH GIA
DBanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-8 dua trén quan sat truc tiép hoc vién thyuc hanh.

Dai vdi cac tiéu chi khac, trong trudng hop khéng c6 bang chirmng tu nhién ndo ¢ sén, danh gia vién cé thé danh gia
ngudi hoc théng qua cau héi van dap va / hodc qua bao cao clia ngudi lam chirng.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ BEp trudng
SO THAM CHIEU VG1 TIEU CHUAN ASEAN

D1. HCC.CL2.18
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.12. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
MON RAU, cU, QUA
MO TA CHUNG

Pon vj nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién va hoan thién moét s6 mon rau, cq,

qua.

CAC YEU TO VA TIEU CHUAN THU'C HIEN

E1. Lwa chon rau cl qua va dung cu

P1.  Lua chon chiing loai rau, ct, qua va so lugng can thiét dap irng cho mén an

P2.  Kiém tra nguyén liéu rau, c(, qua da lua chon d€ dam bao dap ing ddng yéu cau clia moén an

P3.  Lwa chon dung cac trang thiét bi va dung cudé ché bi€n va hoan thién mén an

E2. Ché bién va hoan thién mén rau, ct, qua

P4.  Két hgp rau, cl, qua vdi nguyén liéu khac theo dling tén goi ctia mén an

P5.  Ché bién rau, clia, qua va nguyén liéu khac dap rng diing yéu cau mon an

P6. DAam bao moén dn dat dugc dung tiéu chudn vé mui vi, mau sic, tinh ddng nhat, chat lugng va dinh lugng theo
yéu cau

E3. Trinh bay va bao quan mén rau ct qua

P7.  Trang triva hoan thién theo dung yéu cau mén an va trinh bay dé san sang phuc vu

P8. DAam bdo moén rau, cl, qua dugc gilt & nhiét do dung khi phuc vu

P9.  Bdo quan mot cach an toan va vé sinh moén rau, cd, qua da ché bién khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidi thich cach lya chon chinh xac nguyén liéu rau, cl, qud vé chiing loai, sé lugng va chat lugng nhu yéu cau
mon an

K2.  Liét ké nhitng diém can luu y khi kiém tra chat lugng cac loai rau, c, qua: rau &n ré, rau &n cU, rau 3n hoa, cac
loai ndm, qua an hat, 1, than, be, rau an qua, rau dac biét(nam - truffles/dau bap - Okra)

K3.  Liét ké nhirng viéc can lam néu rau, cl, qua hodc nguyén liéu khac c6 van dé

K4. M0 ta dung nhirng thiét bi, dung cu va ly do sr dung chdng dé ti€n hanh cac phuong phap ché bién sau: chan,
ludc, quay, nudng |0, nudng, om, kho, hap, ran (rdn ngap dau/ran khéng ngap dau/xao), va cac phuong phap
téng hop

K5.  Gidi thich cach két hop rau, cd, qua va nguyén liéu khac dé tao su can bang cho tirng mon rau, cd, qua
K6.  Néu nhirng nhiét d6 thich hgp trong qua trinh ché bién cho tirng loai rau, cl, qua khac nhau

K7.  Gidi thich cach tién hanh cac phuong phéap ché bién sau theo yéu cau clia moén an: chan, ludc, quay, bd 1o,
nudéng, om, kho, hap, ran (ran ngap dau/ran khéng ngap dau/xao), va cac phuong phap téng hop

K8.  Gidi thich cach han ché t6i da va cach khac phuc nhitng 16i thudng gap trong qua trinh ché bién mon rau, cd,
qua

K9.  Gidi thich cach diéu chinh mui vi, mau sac va tinh ddng nhat cia mén rau, cd, qua

K10. Gidi thich cach trang tri, lam x6t, hoan thién va trinh bay mén rau, ct, qua ddng nhu yéu cau phuc vy
K11. Néu nhitng nhiét d6 dung dé gilr va phuc vu mén rau, cl, qua

K12. Giai thich cach bdo quan vé sinh va an toan mén rau, cl, qua da ché bién khi chua sir dung ngay
CAC PIEU KIEN THU'C HIEN VA YEU TG THU'C HIEN

1. Rau cd qud:

e Rauanré
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Raudncu
e Rauanhoa
e Rauanhat
e Qudan hat
e Rauanthén
e Rauanla
e Rauadnmam
e Rauanqui
e Raudac biét
2. Viduvé mén dn Au:
e Rau hat luu ki€éu Phap (Ratatouille)
e Banh khoai ran/ Khoai ap chao (Rosti/gallette potatoes)
e Patéraudoéng khudn (Vegetable terrine)
e Bap cai cudn thit (Cabbage farcie)
3. Viduvé mén dn Viét Nam:
e Cachua nhoi dau phu
e Banh bao nhanrau
e Rau cl qua xao dau hao
e Rauclqudom
e Rauclqudnducary
4. Phuong phdp ché bién:
e Ran (ran ngap dau/ran khéng ngap dau/xao)

e Channhanh

e Lubc

e Hap

e Kho

e Nudnglo
e Quay

e Om

e Nudng

e Phuong phép téng hop
5. Phuong phdp hoan thién:
e Trangtrimon an
e Nudc xot
e Trinh bay
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat v&i tam loai rau ci qua

2. Thuyec hién it nhat bay phuong phap ché bién
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
3. Thuyc hiéntat ca cac phuong phap hoan thanh
PHU'ONG PHAP PANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi dua trén quan sat truc ti€p hoc vién thuc hanh.
Phan kién thirc c6 thé dugc danh gia qua dung cau hdi van dap va/hodc qua bao cao clia ngudi lam ching.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép rau/ Bép trudng
SO6 THAM CHIEU VO TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.18
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.13. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
LOAI NUGC XOT CHO XA LAT VA XOT LANH
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuan bi, ché bién va hoan thién cac loai
nudc x6t cho xa 1at va xot lanh.

CAC YEU TO VA TIEU CHUAN THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Lua chon nguyén liéu dya trén ching loai va s8 lugng can thiét dé€ ché bién nudc x8t theo yéu cau

P2.  Kiém tra nguyén liéu dé dam bao chung dap Ung yéu cau tiéu chudn chét lugng cla loai x6t can ché bién
P3.  Lua chon dung cac trang thiét bi, dung cu va sr dung dlng cach

E2. Chuan bi, ch& bién va hoan thién nuéc xdt cho xa 1at va xét lanh

P4.  Chudn bj, ché bién va hoan thién nudc x6t/x6t cho xa latdap ing dung yéu cau

P5.  Bam bao nudc x6t/x8t cho xa lat lam ra dat dugc mau sac, mui vi va d6 hai hoa dung nhu yéu cau

P6.  DAam bao nudc x6t dugce ché bién dung nhu dinh lugng dé ra

E3. Trinh bay va bao quan x6t cho xa lat va xét lanh

P7.  Trinh bay nudc x6t da ché bién dap ng dung nhu yéu cau

P8.  DAam bao nudc xot/ x6t cho xa lat dugc gitr & nhiét dé dungkhi phuc vu

P9.  Bdo quan mot cach an toan va vé sinh nudc x6t cho xa l1at va x6t lanh da ché bién khi chua st dung ngay
YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidi thich cach chon Iya nguyén liéu ché bién nudc x6t va xot cho xa lat dung yéu cau vé dinh lugng va chat
lugng

K2.  Liétké nhirng diém can luu y vé chat lugng nguyén liéu lam nudc x6t va x8t cho xa lat
K3.  Gidi thich nhitng viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao c6 van dé
K4. M0 ta dang nhirng ky thuat, thiét bi, dung cu va ly do str dung chiing dé tién hanh cac phuong phap chuéan bi,

ché bién va hoan thién sau: cadn/do, bam, dun nho I&ra, dun soéi, “lam bét xao bo”, loc thé/Ioc min /xay, hét bot,
c6 can, lam trong, danh khudy, cho kem tuoi, bdo quan lanh

K5.  Gidi thich cach thic tién hanh cac phuong phap ché bién va hoan thién sau day theo yéu cau clia nudc xot:
can / do, bam, dun nhé Ira, dun sbi, (lam bot xao bo) loc thd/loc min, xay, hét bot, c6 can, lam trong, danh
khudy, cho kem tuwi, bdo quan lanh

K6.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac trang thiét bj, dung cu va ky thuat ding cach la quan trong
K7.  Néu nhirng nhiét d6 thich hgp trong qua trinh ché bién nudc xot va x&t cho xa lat

K8.  Gidi thich cach nhan biét khi nao nudc x6t va x6t cho xa lat dat dugc mau sac, mui vi, tinh déng nhat va dinh
lrgng ding nhu yéu cau

K9.  Gidi thich cach can bang mui vi, két cdu, mau sac, tinh déng nhat va dinh lugng cla tirng loai x6t/ x6t cho xa
lat

K10. Gidi thich cach diéu chinh mui vi cho tirng loai nudc x8t va x6t cho xa lat

K11. Gidi thich cach trinh bay nudc x6t va x6t cho xa lat da dugc ché bién hoan chinh

K12. Néu nhirng nhiét d6 dang dé luu gitr va bao quan cac loai nudc x8t cho xa lat va x6t lanh

K13. Giadi thich cach bdo quan x&t cho xa lat va x6t lanh da hoan thién mot cach an toan va vé sinh

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Phuong phdp chudn bjva ché bién:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e (Can/do
e Bam
e Dunnhodlla
e Dunsbi
e Lam b6t xao bo “Roux”
e Locthd/loc min/ xay
e H&tbot
e Dbanh khuay
e Lamtrong
e Channhanh
e Danh tron vdi nguyén liéu khac
e Ché bién - Cho chat 1dng/ xay
e Cho kem tuoi
e Lamlanh
e  Luu gilt/ bdo quan tl lanh
2. Cdc logi x6t kiéu Au:
e X0t tlr dau tring (Mayonnaise derivatives -tartare/marie-rose)
e X0t Cumberland
e X0t co ban cho xa lat (Oil based dressing)
e Nudc qua xay
e X6t cu cdi ngua clia Anh (English -horseradish)
e X6t hoa qua (Fruit sauces)
e X6t kem chua/ stta chua co ban (Sour cream/yoghurt based)
3. Cdc logi x6t kiéu Viét Nam:
e Nudc mam
e Nudc chdm chua ngot
o X6t glrng toi
e Nudng tuong
e Nudcleo
HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chiing sau thuc hién bao gbm:
1. Thuc hién it nhat bay phuong phap chuan bi, ché bién va hoan thanh.
2. Thuc hién it nhat nam loai x6t sau:
e Vai bién thé cla x6t mayonnaise
e X6t hoa qua xay
e XO6tgbdcdau
e X6t gbc kem chua/sira chua
PHU'ONG PHAP PANH GIA

DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-5 dua trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Déi vdi cac tiéu chi khac, trong trudng hap khong c6 bang chirng tu nhién nao cé san, danh gia vién c6 thé danh gia
hoc vién théng qua cau hdi van dap va / hoac qua bao cdo clia ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bé&p chinh/ nhan vién bép lanh/ Bép trudng

$O6 THAM CHIEU VO1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL.14
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.14. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
AN CO LOI CHO SU'C KHOE

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé sa ché, ché bién va hoan thién cac moén an cé lgi cho
strc khée thdng qua viéc str dung cac nguyén liéu co Igi cho strc khoe, ki thuat ndu nudng va hoan thién.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Lua chon nguyén liéu dua trén chdng loai va s& lugng can thiét dé dap ng yéu cau ché bién mén &n cé Igi
cho strc khée

P2.  Kiém tra nguyén liéu dap trng yéu cau clia mén an

P3.  Lua chon dung trang thiét bi va dung cu va sr dung dung cach dé ti€én hanh ché bi€n mén &n ¢ Igi cho surc
khde

E2. Chuan bi va ch& bién mén &n cé Igi cho sirc khée

P4.  Soché& nguyén liéu theo cach gidm thi€u ham lugng chat béo, mudi va dudng va téi da hoa lugng chit xg
P5.  Ché bién mén an theo cach t6i da héa gia tri dinh dudng

P6.  Gidm thi€u viéc sir dung gia vi mudi hoac dudng

E3. Trinh bay mén an cé lgi cho strc khée

P7.  Trinh bay mon &n sao cho that hadp dan khach hang

P8. D& khach hang thodi mai lua chon cac loai x8t, x8t cho xa lat, hdn hgp phl 1én mén an va do an kém
YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidithich quan diém an kiéng can déi va tam quan trong clia n6 dé c6 surc khoé tét

K2.  Liét ké cac cach két hgp nguyén liéu dé ché bién lam cho mén an c6 Igi cho sirc khoe hap dan

K3. MO0 ta nhing Igi ich vé dinh du®ng cua viéc gidm thi€u mudi, chat béo va dudng khi ché bién mon an co Igi
cho strc khée

K4. Mo ta lgiich vé dinh dudng cla cac loai thuc phdm giau tinh bot, hoa qua, rau va cac loai dau nanh
K5.  Gidithich cach doc va dién gidi dugc cac loai nhdn méac thuc phdm

K6.  Xac dinh cac kj thuat cé thé dugc sir dung trong qua trinh sg ché nguyén liéu theo cach co Igi cho sic khde
nhat

K7.  Xac dinh cac ky thuat co thé sir dung dé ndu cdc mon an theo cach t6i da hoa gia tri dinh dudng
K8.  Xac dinh cac gia vj c6 Igi cho sirc khde cé thé sir dung thay cho mudi va dudng
K9. M0 td tam quan trong viéc cung cdp cho khach hang cac lua chon vai x8t, x6t cho xa lat, hén hgp phd 1én
moén an va do an kém
K10. Xac dinh cac loai x6t, x6t cho xa lat, hdn hgp phtl Ién mén &n va dd an kém ma khach hang co6 thé dung nhu
mot chon Iya thay thé
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Logi thuc phdm:
e Ci
e Thit/ gia cdm
e Rauclqud/hoaqud
e Tring

e My/com/ ngi céc
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Xup/ x6t
e Banhngot
e Banh my/ bat banh
e Batbanh ga tdé/ banh ngot/ banh bich quy/ banh nuéng
e MyldctaY
2. Phuong phdp ché bién:
e Channhanh

e Ludc

e Hap

¢ Kho

e BOIO

e Quay
e Om

e Nudng

e Phuong phép téng hop
3. Phuong phdp hoan thién:

e Trangtri
e Nudc xot
e Trinh bay

HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat v&i bén loai thuc phdm c6 Igi cho strc khoe.
2. Thuec hién it nhat bay phuong phap ché bién
3. Thuc hién tat ca cac phuong phap hoan thanh
PHUONG PHAP BANH GIA
DBanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-6 dua trén quan sat truc tiép hoc vién thyuc hanh.
Dai vai tiéu chi 7-8 danh gia vién co6 thé danh gia théng qua cac cau héi van dap va’hoadc bao cao clia ngudi lam
ching.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Bép trudng
sO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

Khdéng c6
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.15. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
SAN PHAM BANH NGOT
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bj, ché bién va hoan thién mét sé
san phdm banh ngot

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu
P1.  Lua chon ching loai nguyén liéu va sé lugng can thiét theo yéu cau clia sdn pham
P2.  Kiém tra nguyén liéu dé dam bao dap ng ddng yéu cau tiéu chudnchat lugng
P3.  Lua chon dung cac trang thiét bi, dung cu va sir dung dling cach
E2. Chuan bi, ch& bié€n va hoan thién
P4.  Chudn bj cac sdn pham banh ngot dé phuc vu dap &rng dugc yéu cau
P5.  Bam bao banh ngot lam ra ding mui vi, mau sac va két cdu dung nhu yéu cau va hoan thién
E3. Trinh bay va bao quan san pham banh ngot
P6.  Trinh bay sdn pham banh ngot dap (g dung theo yéu cau phuc vu
P7.  Dam bao banh ngot dugc gitt & nhiét do dung khi phuc vu
P8.  Bao quan banh ngot da ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua st dung ngay
YEU CAU KIEN THU'C
K1.  Gidithich cach bdo quan ddng cach nguyén liéu tho trudce khi chuan bi va ché bién
K2.  Gidi thich cach luya chon nguyén liéu vé chat lugng, s6 lugng mot cach chinh xac cho tén san pham dugc yéu
cau
K3.  Mb& td nhirng viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao c6 van dé
K4. M0 ta dung nhirng ky thuét, thiét bi, dung cu va ly do s dung chidng dé tién hanh cac phuong phap chuén bj
va ché bién can thiét
K5.  Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap ché bién va hoan thién banh ngot theo dung céng thirc yéu cau
K6.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac trang thiét bj, dung cu va ki thuadt dung cach la quan trong
K7.  Néu nhiét dé chudn trong qua trinh ché bién tirng loai banh theo yéu cau
K8.  Giai thich cach nhan biét khi nao banh ngot dat dugc mau sac,mui vi, két cdu va chat lugng theo dldng yéu cau
K9.  Gidithich cach gidm thiéu va khic phuc cac |16i thudng gap trong qua trinh ché bién sdn phdm banh ngot
K10. Gidi thich viéc str dung cac nguyén liéu khac nhau c6 thé€ anh hudng dén huong vi clia banh ngot nhu thé nao
K11. Gidithich cach kiém soat va gidm thi€u nguyén liéu thira
K12. Néu cach luu gitr/bdo quan t8i uu cac san phdm banh ngot dé phuc vu
K13. Gidi thich cach bdo quan cac san phdm banh ngot mét cach an toan va vé sinh khi chua st dung ngay
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc logi bat banh:
e Batkhdng dudng (Short)
e Batngot (bat dudng) (Sweet)
e Batsuet (bat cho mén man) (Suet)
e Batsu(choux)

e Batstrudell
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Bat phoi té (Puff)
e Battrdn nudc ndng (dung cho paté, banh bo nhan) (Hot-water)
2. Phuong phdp/ ky thudt chudn bj va hoan thién:
e (Can/do
e Sang/ray
e DPanh cho muogt nhu kem/ dadnh tan
e Tronvao (vé bot khé va bo)
e Nhao bét
e Dé&nghi
e Lamlanh
e Bom hén hagp ra (dung tui)
e Canbot
e Duathém khong khivao hén hap
e Cubn
e Gap
e (Cat/céttia
e Lot/ d6 khuén
e Nudnglo
e Hap
e Phu bong mat
e Baoldpao
e Dantrdi/lam min
e R3cbbt/nao, vét/rac 1én mat
e Thai
e Nho6inhéan
e Chiasuét
e  Phuong phap tong hap
3. Cdcsdn phdm bdnh ngot Au:
e Apple strudel - Ba&nh cudn nhan tao
e  Fruit tarts - Banh tart nhan hoa qua

e Barquettes - V& banh tart hinh thuyén

Shortbread - Banh qui b&

Paris brest - Banh phong tron kep kem

Custard tarts - Banh tart nhan kem

e  Mille-feuille - Banh xép I6p kep kem
4. Cdc sdn phdm bdnh Viét Nam :

e Banhcém

e Banhxu xé

e Bénhdéo
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhat bdn loai banh ngot
2. Thuc hién it nhat muw®i hai phuong phap chuén bi, ché bién va hoan thién
PHU'ONG PHAP PANH GIA
DPanh gia vién phai danh gid dugc cac tiéu chi 1 - 5 dura trén quan sat trurc ti€p hoc vién thurc hanh.

Déi vdi cac tiéu chi khac, trong trudng hgp khdng cé bang chimng tu nhién nao cé sdn, danh gia vién c6 thé danh gia
ngudi hoc théng qua cau héi van dap va / hoac qua bao cao clia ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/ nhan vién bé&p chinh/ nhan vién bép banh ngot/ BEp trudng
SO THAM CHIEU V&1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HPA.CL4.08
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.16. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
LOAI BANH Mi VA BAT BANH
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bj, ché bién va hoan thién mét sé
loai banh mi va bat banh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Lua chon ching loai nguyén liéu va sé lugng dé dap ing yéu cau clia mén banh

P2.  Kiém tra nguyén liéu dé ddm bao chung dap Ung dugc cac yéu cau tiéu chudn chat lugng

P3.  Lua chon dung cac trang thiét bi, dung cu va sr dung dlng cach

E2. Chuan bi, ché& bién va hoan thién banh mi va bat banh

P4.  Chudn bjva ché bién nguyén liéu sao cho dap irng dugc yéu cau clia sdn pham

P5.  Bam bao banh my va bat banh dat dugc ddng mau sac, két cdu va hoan thién

E3. Trinh bay va bao quan sdn phdm

P6.  Trinh bay banh miva bat banh khi phuc vu phai dap &rng yéu cau

P7.  DAam bdo banh miva bat banh dugc gilr & nhiét d6 dung khi phuc vu

P8.  BA&o quan cac san pham banh miva bat banh lam ra mot cach an toan va vé sinh khi chua sir dung ngay
DANH GIA KIEN THU'C

K1.  Gidi thich cach lya chon chinh xac nguyén liéu vé chat lugng va sé lugng cho tirng loai banh mi va bat banh
K2.  Gidi thich viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao cé van dé

K3. M0 ta dung nhitng k¥ thuat, thiét bj, dung cu va ly do s&r dung chung dé tién hanh cac phuong phap chuén bij,

ché bién va hoan thién sau: Can/ do, ray bot, trén déu, kéo, nhao trén, dé€ nghi bat, cuén bat, d€ bat nd, nhao
lai (sau khi nd), chia suét, tao hinh, gap lai, can, nudng, lam béng

K4.  Gidi thich cach ti€n hanh cac phuong phap ché bién va hoan thién sau, theo yéu cau cda san pham: Can/ do,
ray bot, trén déu, kéo, nhao tron, dé nghi bat, cudn bat, d& bat nd, nhao lai (sau khi n&), chia suét, tao hinh,
gap lai, can, nuéng, lam béng

K5.  Giai thich vi sao viéc st dung ddng cach cac thiét bj, dung cu va k§ thuat diing cach la quan trong
K6.  Cho biét cac yéu cau chat lugng ctia sdn phdm bot 1én men
K7.  Gidithich cach kiém soat dinh suéat va gidm thiéu lang phi
K8. M0 tad anh hudng clia nhiét d6 va do am doi vdi nguyén liéu sir dung
K9.  Néu cac yéu cau luu gitr/bdo quan va diéu kién ly tudng d6i vai san phdm bat banh da ché bién
K10. Liét ké cac phuang phap ché bién phu hop cho timng sdn phdm bét 1én men
K11. Néu yéu cau chat lugng lién quan dén san phdm banh mi va bat banh da hoan thién
K12. Néu nhitng nhiét d6 dung dé€ gitr va phuc vu banh mi va bat banh
K13. Gidi thich cach bdo quan banh miva bat banh mét cach an toan va vé sinh khi chua sr dung ngay
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Phuong phdp/ ky thudt chudn bj:
e (Can/do
e Sangloc/ray bot

e Trbdn déu
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e DPEbatnd
e Nhao lai (sau khi nd),
e Kéo/ nhao

e D& Dbot nghi

e (Can
e Cubn
e Dinh hinh

e Chiasuét
e Nudng
e Lambodng
e Phuong phép téng hop
e Luu gilt/ bdo quan
2. Vidu cdc logi bénh mi Au/ sén phdm bat bénh Au:
e Banh Ciabatta
e Banh sirng bo (Croissants)

e Banh cudn s6 cb la thdi (Pain aux chocolat)

Banh ngot ki€u Pan Mach (Banh nhan mut hoa qué néi & gilra)
e M@t loai banh Y (Focaccia)

3. Vidu cdc logi sén phdm bdnh mi/ bat bdnh Viét Nam :
e Banh nudng

e Banh gbi

Banh day
e Banhran
e Banhgio
HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chirng thurc hién bao gom:
1. Thuyc hién it nhat chin phuong phap chuan bi va ché bién
2. Lam it nhat hai loai banh mi va basan pham bat banh
PHUONG PHAP BANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia tat ca cac tiéu chi bang viéc quan sat truc ti€p hoc vién thuc hanh.
Phan kién thirc c6 thé dugc danh gia qua ciu hdi van dap va/hoac qua bao cao cla ngudi lam ching.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép banh ngot/ nhan vién bé&p banh mi/ BEp trudng
sO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN
Khdéng c6
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.17. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
LOAI BANH NGOT, BAT BANH GA TO VA BANH QUI
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bj, ché bién va hoan thién mét sé
loai banh ngot, bat banh gatd, banh qui va banh nudng

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Lua chon ching loai nguyén liéu va sé lugng can thiét dap ing yéu cau clia sadn pham
P2.  Kiém tra cac nguyén liéu dé ddm bao dap g dugc cac yéu cau tiéu chudn chat lugng
P3.  Lua chon dung trang thiét bi, dung cu va st dung dung cach

E2. Chuan bi, ch& bié€n va hoan thién

P4.  Chudn bjva ché bién nguyén liéu sao cho dap irng dugc yéu cau clia sdn pham

P5.  Dam bdo sdn pham lam ra dat dugc ding huong vi, mau sac, két cdu va hoan thién
E3. Trinh bay va bao quan cac loai banh ngot, bat banh gaté va banh qui

P6.  Trinh bay sdn pham khi phuc vu phai dap Ung yéu cau

P7.  Dam bdo san pham lam ra dugc gilr & nhiét dé dung khi phuc vu

P8.  BA&o quan san pham lam ra mot cach an toan va vé sinh khi chua str dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidi thich cach lua chon nguyén liéu vé chat lugng va sé lugng mét cach chinh xac cho san pham theo dung
tén goi clla n6

K2.  Gidi thich nhirng viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao c6 van dé
K3. M0 ta dung nhitrng k¥ thuat, thiét bj, dung cu va ly do sr dung chung dé tién hanh cac phuong phap chuén bij,

ché bién va hoan thién sau: can/ do,ray bot, tron déu, danh khudy, gap boét, bom, rac bét/bdi tron/rac dudng,
bd 16, tdm (thudng la si rd), bao boc, lang bong mat

K4.  Gidi thich cach tién hanh ché bién va hoan thién sau, theo yéu cau cla san pham: can/ do,ray bét, trén déu,
danh khudy, gap boét, bom, réc bot/boi tron/réc dudng, bd 10, tam (thudng 1a si rd), bao boc, lang béng mat

K5.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac thiét bi, dung cu va ky thuat diing cach la quan trong

K6.  Cho biét anh hudng clia cac phuong phap chudn biva dua khdng khi vao hén hop déi véi cac loai banh, bat
banh gat6 va cac san phdm banh qui

K7.  Liétké cac phuang phap chuan bi, ché bién thich hgp nhat cho tirng loai sdn pham theo yéu cau
K8.  Néu nhiét do thich hgp trong qua trinh ché bién tirng loai san pham

K9.  Gidi thich cach xac dinh dugc khi ndo san pham banh ngot, bat banh ga t6 va banh qui dat dugc mau sac,
huong vi, két cau va chat lugng ding theo yéu cau

K10. Gidi thich cach gidm thi€u va khac phuc cac 16i phé bién déi vdi sdn phdm banh ngot, bat banh ga td va cac
san phdm banh qui

K11. Gidithich cach kiém soat va gidm thi€u nguyén liéu thira

K12. Néu nhirng diéu kién ly tudng cho viéc luu giti/ bado quan banh ngot, bat banh ga t6 va cac san phdm banh
qui

K13. Gidi thich cach bao quan cac san phdm banh ngot, bat banh ga t6 va banh qui mét cach an toan va vé sinh khi
chua st dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Phuang phdp/ ky thudt chud@n bj va hoan thién:

122 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Can/ do

Sang loc/ray bét

Panh cho mugt nhu kem/ danh tan
Panh khudy

Trén vao (vé bot kho véi bo)

Rac bot mi/ thoa md/ réc dudng
Lot bot

Nudéng 10

Lam boéng

Bao boc

Kéo/ lam min

Rac bdt/ nao vét/ rac 1én mat

Thai

Nho6i nhan

Chia suét

Phuong phap téng hap

Luu giti/ bdo quan

Cdc logi bédnh mi/ bat bénh Au:

Banh hoa qua(Fruit cake)

Banh qui ba gion (Sable biscuits)
Banh ran nhung sé cé la (Chocolate torte)
Banh ga t6 sb ¢b la va anh dao (Black Forest gateau)

Banh qui gion hinh vién ngoi (Tuiles biscuits)

HUGNG DAN PANH GIA

Cac bang chirng thurc hién bao gom:

1.

Thuyc hién it nhat mudi hai phuong phap chudn bj va hoan thién

PHUONG PHAP PANH GIA

DBanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-6 dua trén quan sat truc tiép hoc vién thyuc hanh.

Dai vdi cac tiéu chi khac, trong trudng hop khéng c6 bang chirmng tu nhién ndo c6 sén, danh gia vién cé thé danh gia
ngudi hoc thdng qua cau hoi van dap va / hodc qua bao cdo clia nguai lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép banh ngot/ Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1. HPA.CL4.07
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.18. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY SAN
PHAM XOT, NHAN BANH VA LOP PHU NGOAI CHO MOT s6 MON TRANG MIENG
MO TA CHUNG

Pon vi nang lyc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh ché bién sdn pham x6t, nhan banh va 16p
phu ngoai cho mén trang miéng.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Lua chon ching loai nguyén liéu va sé lugng can thiét dap (ng yéu cau cho sdn phdm x8t, nhan banh va 16p
phu ngoai

P2.  Kiém tra cac nguyén liéu dé ddm bao ching dap ing dugc cac yéu cau tiéu chudn chat lugng

P3.  Lua chon dung trang thiét bi, dung cu va str dung dung cach

E2. Chudn bi, ch& bién va hoan thién cac sdn pham

P4.  Chudn bjva ché bién nguyén liéu dap ing theo yéu cau

P5.  Dam bdo sdn pham x8t, nhan banh va I6p pht ngoai dat dugc dung huong vi, mau sac, két cdu va hoan thién
P6.  Hoan thién sdn pham x6t, nhan banh va 1&p phd ngoai dap irng dugc cac yéu cau/dac trung riéng

E3. Trinh bay va bao quan san pham x&t, nhan banh va I&p phu ngoai

P7.  Dam bdo san pham x6t, nhan banh hoac I&p phl ngoai dugc gitr & nhiét d6 dung khi s&r dung

P8.  B&o quan an toan va vé sinh cac san pham x6t, nhan banh hoac |6p phu ngoai khi chua sir dung ngay
YEU CAU KIEN THU'C

K1. MO ta yéu cau chat lugng ddi vai san phdm x&t, nhan banh va 1&p ph ngoai hoan thién

K2.  Gidi thich cach luya chon dung vé nguyén liéu, chat lugng va sé lugng ddng theo yéu cau san pham x6t, nhan
banh va Idp pht ngoai

K3.  Gidi thich viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao cé van dé

K4. M0 ta dung nhirng ky thuat, thiét bi, dung cu va ly do str dung ching dé tién hanh cac khau chuén bicho cac
san pham x6&t, nhan banh va 1&p phl ngoai cho moén trang miéng néng va lanh

K5.  Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap chuén bi, ché bién va hoan thién theo ding cong thic cla san
pham yéu cau

K6.  Gidi thich vi sao viéc s&r dung cac trang thiét bj, dung cu va ky thuat ddng cach la quan trong

K7.  Buara nhiét d6 dung trong qua trinh ché bién cho tirng loai sdn phdm theo yéu cau

K8.  Gidi thich cdch nhan biét khi nao san pham x&t, nhan banh hodc I&p phd ngoai dat dugc mau sac, huang vi,
két cau va chat lugng theo dung yéu cau

K9.  Gidi thich cach gidm thi€u va khac phuc nhirng 16i phé bién trong qué trinh chudn bi, ché bién va hoan thién
san phdm x6t, nhan banh va 1&p phd ngoai cho moén trang miéng lanh/néng

K10. Gidi thich cach kiém soat va gidm thi€u nguyén liéu thira
K11. Néu cac yéu cau ly tudng dé luu gilt/bao quan san pham x6t, nhan banh va I6p phti ngoai trudc khi sir dung

K12. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh san pham x&t, nhan banh va |6p phd ngoai da ché bién ma chua
sir dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc logi x6t, nhan bdnh va I6p phd ngoai:
e X6t sira (Anglaise)

e X0t Sabayon
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

X6t hoa qua xay (Fruit coulis)

L&p phti béong bang sé ¢o la va kem (Ganache)
Kem Chantilly(Créme Chantilly)

L&p phu béng bang hoa qua nghién

Kem Patisserie(Créme patisserie)

Nudc xi rd

Kem bag

budng bot

Ldp phd bang dudng trdng mém (Fondant)
MUt

Cac loai qua udp, [én men

2. Phuong phdp/ ky thudt chudn bj va ché bién:

Tron déu

Banh khudy

Bun sbi

Tach rai

Panh cho mugt nhu kem
Cb can

Cho thém chat ldng

Xay

Thém mau sac/ huong liéu

Tron 1an nguyén liéu khac

HUGNG DAN PANH GIA

Cac bang chirng thurc hién bao gom:

1.
2.

Thuc hién it nhdt tdm phuong phap chuan bj va ché bién

Lam it nhat mui loai s6t, nhan banh va 1&p pht ngoai

PHUONG PHAP PANH GIA

DBanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 2-6 dua trén quan sat truc tiép hoc vién thyuc hanh.

Dai vdi cac tiéu chi khac, trong trudng hop khéng c6 bang chirmng tu nhién ndo c6 sén, danh gia vién cé thé danh gia
ngudi hoc thdng qua cau hoi van dap va / hodc qua bao cdo clia ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bép chinh/ nhan vién bép banh ngot/ Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HPA.CL4.06
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.19. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
TRANG MIENG LANH

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chuan bj, ché bién va hoan thién cac mén

trdng miéng lanh

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va cac loai dung cu

P1.
P2.
P3.

Lua chon cac loai nguyén liéu va s6 lugng can thiét cho mén trang miéng dugc yéu cau
Kiém tra cac nguyén liéu dé dap ng dugc cac yéu cau tiéu chudn chat lugng

Lua chon dung trang thiét bi va dung cu va sir dung dung cach

E2. Chuan bi, ché& bién va hoan thién cdc mén trang miéng lanh

P4.
P5.
P6.

Chuén bj va ché bién cac nguyén liéu dam bao dap ing cac yéu cau mén trang miéng lanh
Dam bdo sdn phdm lam ra dat dugc dang huong vi, mau sac, két cdu va hoan thién

Hoan thanh mén trang miéng lanh theo ding yéu cau dac trung riéng cia mén an

E3. Trinh bay va bao quan mén trang miéng lanh

P7.
P8.
Po.

Trinh bay mén trang miéng lanh trudc khi phuc vy ddng theo yéu cau
Dam bdo moén trang miéng lanh dugc gitr & nhiét dé ddng khi phuc vu va bao quan

B&o quan mén trang miéng lanh mot cach an toan va vé sinh khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

K1.
K2.
K3.
K4.

K5.
K6.
K7.
K8.

Ko.

K10.
K11.
K12.

Gidi thich cach bdo quan nguyén liéu séng ding cach trudce khi chuén bi va ché bién

Giai thich cach lya chon dlng vé chat lugng, sé lugng cla nguyén liéu cho mén an trang miéng

Giai thich viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao cé van dé

M6 td dung nhirng k§ thudt, thiét bi, cdc dung cu va ly do st dung chiing khi tién hanh cac phuong phap
chuan bi va ché bién

Giai thich cach ti€n hanh cac phuong phap chuén bi, ché bién va hoan thién san phdm theo dung cong thirc
Giai thich vi sao viéc str dung cac trang thiét bi, dung cu va k§ thuat ddng cach la quan trong

Dua ra nhiét dd dungkhi ché bién tirng loai sdn pham theo yéu cau

Giai thich cach nhan biét khi nao mén trang miéng lanh dat dugc mau sac, huong vi, két cdu va chat lugng
theo dung yéu cau

Gidi thich cach gidm thi€u va khac phuc nhirng 16i phé bién trong qua trinh chudn bi, ché bién va hoan thién
mon trang miéng lanh

Gidi thich cach kiém soat va gidm thiéu nguyén liéu thira
Néu cac yéu cau ly tudng dé€ luu git/bdo quan moén trang miéng lanh trudc khi str dung

Giai thich cach bao quan mon tradng miéng lanh an toan va vé sinh khi chua st dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Phuong phdp/ ky thudt chudn bj va hoan thién:

Can/ do
banh cho mugt nhu kem/ danh tan
Xay nghién

Lam lanh
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Lam doéng lanh

Ba&o quan tu lanh

Bom

Pua thém khéng khi vao hén hop
Cuén

Cat/ cat tia

Lot/ d6 vao khuon

Thao khudn

Ngam, tdm (si ro)

Loc can, ba

Lam bong bé mat

Phd quanh

Dan trai/ lam min

Rac bdt/ nao vét/ rac 1én mat
Thai

Nhoi

Chia suéat

2. Phuong phdp ché bién:

Chén
Nudéng trong |0
Ludc

Héap

3. Sén phdm mén Au:

MUt Bavaroise

Kem x6p (Mousse)

Kem Sorbet

Kem (Ice-cream)

Banh pho mat (Cheese cake)

Banh hoa qua va&i kem tuai (Fruit conde)

HUGNG DAN PANH GIA

Cac bang chiing thuc hién bao gom:

1.
2.

Lam it nhatbdn loai sdn pham

Thuc hién it nhat mudi hai phuong phap chudn bi, ché bién va hoan thién

PHUONG PHAP PANH GIA

Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-5 dya trén quan sat truc ti€p hoc vién thuc hanh.

Dai vdi cac tiéu chi khac, trong trudng hop khéng c6 bang chimng tu nhién nao c6 sén, danh gia vién cé thé danh gia
ngudi hoc théng qua cau héi van dap va / hoac qua bao cao clia ngudi lam chirng.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bé&p chinh/ nhan vién bép banh ngot/ Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
HCC.CL2.14
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.20. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
MON TRANG MIENG NONG

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bj, ché bién va hoan thién mét sé

mon trang miéng nong.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.
P2.
P3.

Lua chon cac loai nguyén liéu va s6 lugng can thiét cho moén trang miéng dugc yéu cau
Kiém tra cac nguyén liéu dé dap ng dugc cac yéu cau tiéu chudn chat lugng

Lua chon dung trang thiét bi,cac dung cu phu hgp va st dung ddng cach

E2. Chudn bi, ch& bi&n va hoan thién mén trang miéng néng

P4.
P5.

Chuén bj va ché bién nguyén liéu sao cho dap irng dugc dung yéu cau clia mén trang miéng

Dam bao mon trang miéng dat dugc ding huong vi, mau sac, két cdu va hoan thién

E3. Trinh bay va bdo quan mén trang miéng néng

P6.
P7.
P8.

Trinh bay mén trang miéng trudc khi phuc vu dung theo yéu cau
Dam bdo mén trang miéng dugc gilt & nhiét do dung khi luu gitr va phuc vy

B&o quan mdn trang miéng mét cach an toan va vé sinh khi chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

K1.
K2.
K3.

K4.
K5.
K6.
K7.

K8.
Ko.

K10.

K11.
K12.
K13.

Giai thich cach lya chon dlng vé chat lugng, s lugng clia nguyén liéu cho mén trang miéng dugc yéu cau

M6 ta nhirng viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao cé van dé

Xac dinh ddng cac ky thuat, thiét bj, dung cu va dua ra ly do sr dung ching cho céng thirc moén an dugc yéu
cau

Liét kécach chuan bj va cac phuong phap ché bién thich hgp nhat cho mot s6 mon trang miéng néng

Gidi thich anh hudng cia nhiét d6 va dé am déi vai nguyén liéu str dung

Giai thich viéc sir dung cac trang thiét bi, dung cu va ky thuat ddng cach la quan trong

M6 ta cac van dé thudng gap trong qua trinh chuan bj va ché bién mon trang miéng nong va lam thé nao dé
XU ly dung cach

DPua ra nhiét d6 va thai gian dang trong qua trinh ché bién tirng loai mén trdng miéng néng dugc yéu cau

Giai thich cach nhéan biét khi nao mon trang miéng néng dat dugc mau sac, mui vi, két cu va chat lugng didng
theo yéu cau

Gidi thich cach gidam thi€u va khac phuc cac 16i thudng gap trong qua trinh chudn bi va ché bién mon trang
miéng néng

Gidi thich cach kiém soat va gidm thiéu nguyén liéu thira
Néu cac yéu cau ly tudng dé€ luu gitr/bdo quan mot s6 mén trang miéng néng

Giai thich cach bao quan vé sinh va an toan mén trang miéng néng ma khéng sr dung hét

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Phuong phdp chudn bi:

Can/ do
banh cho mugt nhu kem

Géap bot
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Duathém khéng khivao hén hap
e SUrdung khudn mau
e Tach rdi/ két hgp mau sdc, huong liéu va thanh phan nguyén liéu
e Kéthogp chat béo
e Bbitron
e Boc, phu
e Dbanh khuay
2. Phuong phdp ché bién:
e Hap
e RAan(ngap dau/ khéng ngap dau)
e Hap cach thay
e Nudnglo
e Lam chin trong I0 vi sbng
e Nudng
3. Phuong phdp hoan thién:
e Rac pho mailén bé mat va nudng vang
e Lamlanh
e Bom
e Théo khdi khudn
e Lam bdéng bé mat
e Chiasuat
e Racbdt my lén bé mat
4. Vidu mén trdng miéng néng kiéu Au:
e Banh Chocolate pudding
e Banh Soufflé pudding
e Banh Baked Alaska
e Kem Créme Brulee
5. Vidy mén trdng miéng néng kiéu Viét Nam:
e Chénép cdm nudc dira
e Chédauthipcdm
e Ché khoai mdn tran chau
e Banhtroi
e Chu6inudng
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Thuc hién it nhdt mu&i hai phuong phap chuan bi, ché bién va hoan thanh
2. Lam it nhat bdn mén trang miéng nong
PHU'ONG PHAP PANH GIA

DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-6 dua trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Dai vdi cac tiéu chi khac, trong trudng hop khéng c6 bang chimng tu nhién nao c6 sén, danh gia vién cé thé danh gia
ngudi hoc théng qua cau héi van dap va / hodc qua béo cdo clia ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bé&p/ nhan vién bé&p chinh/ nhan vién bép banh ngot/ Bép trudng

$O6 THAM CHIEU VO1 TIEU CHUAN ASEAN

D1. HPA.CL4.06
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
LINH VU'C NGHE: CHE BIEN MON AN - BAC 3

FPS3.1. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN Bl, HOAN THIEN VA TRINH BAY MON AN
CAM TAY (CANAPES) VA COC TAI (COCKTAIL) CAO CAP
MO TA CHUNG

Pon vi nang lyc nay mé ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bj, hoan thién va trinh bay mén an
cam tay (canapés) va cc tai (cocktail) cao cap, vi du: bouchees, canapés, cocktail brochettes, gourmands.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Lua chon chdng loai nguyén liéu va sé lugng can thiét cho san pham dugc yéu cau

P2.  Kiém tra cac nguyén liéu dé dap ing dugc cac yéu cau tiéu chudn chat lugng

P3.  Luya chon dung trang thiét bi, dung cu va sir dung ding cach

E2. Chuan bi, hoan thién va trinh bay

P4.  Chudn bj, ché bién va hoan thién cac nguyén liéu dap irng yéu cau

P5. Dam bdo san phdm mén dn cam tay (canapés) va cbc tai (cocktail) dat dugc dung huong vi, mau sac, két cau
va hoan thién

P6.  Trang tri/ trinh bay va hoan thién san phdm maén an cam tay (canapés) va coc tai (cocktail) phi hgp/dang theo
yéu cau

E3. Trinh bay va bao quan san pham mén dn cam tay (canapés) va cdc tai (cocktail)

P7.  Trinh bay sdn phdm mén &n cam tay (canapés) va cac tai (cocktail) khi phuc vu/ trung bay dap ng dung yéu
cau

P8.  Bam bao san phdm mon an cam tay (canapés) and coc tai (cocktail) dugc gilr & nhiét d6 dang khi phuc vu

P9.  Bd&o quan san phdm mon dn cam tay (canapés) va coc tai (cocktail) & dugc ché bi€n mot cach an toan va vé
sinh khi chua str dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

K1.  Gidi thich cach Iya chon nguyén liéu dung vé chdng loai, chat lugng va sé lugng dé ché bién mon ngudi cao
cap dung theo yéu cau

K2.  Gidi thich viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao cé van dé
K3. MO ta cac thiét bi, dung cu va ly do s dung chung dé ti€n hanh cac phuong phap chuén bi va hoan thién sau:

thai, nhdi nhan, tron déu, lam lanh, cat, bom, dan (phét) nhan, xién, pha 16p déng/ 1am béng, trang tri, trinh
bay, pha xé&t, trinh bay trén dia va phuong phap ché bién téng hop

K4.  Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap chudn bi sau: thai, nhoi nhan, tron déu, 1am lanh, cat, bom, dan
(phét) nhan, xién, pha I6p dong/ lam bong, trang tri, trinh bay, phud x6t, trinh bay trén dia va phuong phap ché
bién tdng hop

K5.  Gidi thich cach nhan biét khi ndo sdn phdm mon an cam tay (canapés) va céc tai (cocktail) dat dugc mau sac,
mui vi, két cau va chat lugng dung theo yéu cau

K6.  N&u cac 16i thudng gdp trong qua trinh chudn bj va sdn phdm déi v6i moén &n cam tay (canapés) va cac tai
(cocktails)

K7.  Gidithich cach diéu chinh mén an cam tay (canapés) va cdc tai (cocktail) ddm bdo dung yéu cau san pham
K8.  Nhirng nguyén liéu nao c6 thé dung dé trang tri/ trinh bay cac mén an lanh

K9.  Gidi thich cach trang tri va trinh bay mot s6 sdn phdm mon dn cam tay (canapés) and céc tai (cocktail) dep
mat

K10. Gidi thich cach bdo quan sdn phdm moén an cam tay (canapés) and cdc tai (cocktails) da ché bién mot cach an
toan va vé sinh khi chua st dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc loai:
e Banh Gourmandes
e Banh Bouchees
e COc - tai éclairs
e Banh xang-uyt nhé néng (hot canapés)
e  Banh xang-uyt nhéngudi (cold canapés)
e Cacloai banh nudng hoa qua (filled short paste tarts)
2. Ky thudt chudn bj, hoan thién va trinh bay:
e Thai
¢ Nhoinhan
e Tron déu
e Lamlanh
o Cat
e Bom
e Dan rong (phét)
e Xién
e Phll&p dong/lam bdng mat
e Trangtri/ trinh bay
e Phu x6t/ trinh bay trén dia (khay)
e Phuong phap ché bién téng hop
HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Lam it nhat mu@i loai mén an cam tay (canapé)/coc tai (cocktail)
2. Thuc hién it nhit mu&i phuong phap chuén bi, hoan thién va trinh bay
PHU'ONG PHAP DANH GIA
DBanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-5 dua trén quan sat truc tiép hoc vién thyuc hanh.

Dai vdi cac tiéu chi khac, trong trudng hap khong c6 bang chirng tu nhién nao cé sén, danh gia vién c6 thé danh gia
hoc vién théng qua cau hdi van dap va / hoac qua bao cao clia ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Nhan vién bép chinh/ nhan vién bép lanh/ Bép trudng
SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Khdéng c6
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS3.2. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY MON AN
NGUOI CAO CAP/ TONG HOP

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mé ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bi, ché bién va trinh bay mon an

ngudi cao cadp cho bita tiéc ty chon/ cudc thi. Vi du: mén thit dé/trang da lam chin, mén gia cam/cé da lam chin.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va cac loai dung cu

P1.
P2.
P3.

Lya chon chiing loai nguyén liéu va s6 lugng can thiét cho san pham dugc yéu cau
Kiém tra cac nguyén liéu dé dap ng dugc cac yéu cau tiéu chudn chat lugng

Lua chon dung cac trang thiét bi, dung cu va str dung diing cach

E2. Chudan bi, ch& bién va hoan thanh

P4.
P5.
P6.

Chudn bi, ché& bi€n va hoan thién cac nguyén liéu dap ing yéu cau chat lugng
Dam bdo moén ngudi cao cap dugc chudn bi dat dugc ddng huong vi, mau sac, két cdu va hoan thién

Trang tri/ trinh bay va hoan thién mén ngudi cao cap phu hgp/ding theo yéu cau

E3. Trinh bay va bao quan

P7.
P8.
Po.

Trinh bay mén ngudi cao cap khi phuc vu/ trung bay dap irng ddng yéu cau
Bam bdo mén ngudi cao cap dugc gilr & nhiét d6 dung khi phuc vy

B&o quan mdn ngudi cao cdp da ché bién mét cach an toan va vé sinh khi chua s dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

K1.

K2.
K3.

K4.

K5.

K6.
K7.
K8.
Ko.
K10.

Gidi thich cach lya chon nguyén liéu dung vé chdng loai, chat lugng va s6 lugng dé ché bién mon ngudi cao
cap dung theo yéu cau

Giai thich vé viéc can lam néu bat ky nguyén liéu nao cé6 van dé

M6 ta dang cac thiét bi, dung cu va ly do s&r dung ching dé ti€n hanh cac phuong phap chuan bi va ché bién
sau: tao khudn/budc, ludc, quay, cac phuong phap téng hop, bd 16, hdp, chan, &n ép /dinh hinh lai, d6 khuon,

loc thén, bo xuong, loc da/cat mong, xay/cho chat 1dng, cudn, phd 16p ddng/lam bdng, tao hinh, xay nhd/ché
bién, ray, loc

Gidi thich cach tién hanh chuén bj va ché bién theo ding cac phuong phap sau: tao khuén/budc, ludc, quay,
cac phuong phap téng hap, bd 10, hdp, chan, dn ép /dinh hinh lai, d6 khudn, loc than, bd xuong, loc da/cat
mang, xay/cho chat 1dng, cuén, pha 1&p déng/lam bdng, tao hinh, xay nhd/ché bién, ray, loc

Gidi thich cach nhan biét khi nao mon ngudi téng hgp/cao cap dat dugc mau sac, huong vi, két cdu va chét
lrgng ding theo yéu cau

Nhan biét cac 16i thudng gdp trong khiu chuan bi moén ngudi téng hap/ cao cap
Gidi thich cach diéu chinh san phdm dé dam bdo dat dugc dang yéu cau

Néu cac nguyén liéu dung dé trang tri/ trinh bay cac mén an lanh

Gidi thich cach trang tri va trinh bay mot s6 san phdm moén ngudi dep mat

Giai thich cach bao quan cdc mén ngudi da ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua s&r dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Cdc logi d6 ngudi cao cdp/ ddc biét:

Thuc phadm da chin: thit (mau d6/ mau trang), gia cam, ca
Xa lat

Rau cU qua va hoa qua
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Tring

Ca nguyén con

Pa té -Hén hop nhan uét

Pa té trong khudn (Terrines)
Thit va cd hun khéi

Kem danh bdng trén 1an cac nguyén liéu khac (Mousses)

2. Ky thudt chudn bj, ché bién va hoan thién

Ludc

Quay

Chan (ngap nudc/ khéng ngap nudc)
Nudéng 10

Ran (ngap dau/ khéng ngap dau)
Ché bién téng hop

Budc dinh hinh / bubc day

An, ép / tao hinh lai

Xay/ cho chéat 1dng

Cuén

Lay than

Tia, tac hinh

Bd xuong

Sang loc/ray

Phl 1&p dong/lam béng

Trang tri/ trinh bay

HUGNG DAN PANH GIA

Cac bang chirng thurc hién bao gom:

1.
2.

Thuc hién it nhat vgi sau loai nguyén liéu lanh

Thuc hién it nhdt mudi phuong phap chuén bi, ché bién va hoan thién

PHUONG PHAP PANH GIA

DPanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-6 dua trén quan sat truc ti€p hoc vién thuc hanh.

Dai vdi cac tiéu chi khac, trong trudng hop khéng c6 bang chirmng tu nhién ndo ¢ sén, danh gia vién cé thé danh gia
hoc vién théng qua cau hdi van dap va / hoac qua bao cdo cla ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién bép chinh/ Nhan vién bép lanh/ Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.19
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS3.3. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN
PHAM TU BAT HANH NHAN (MARZIPAN), BAT PUONG TRANG TRi (PASTILLAGE)
VA SAN PHAM PUONG

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudn bi, ché bién va hoan thién cac san
pham tlr bat hanh nhan (marzipan), bat dudng trang tri (pastillage) va san pham dudng; cu thé nhu trang tri banh,
nougatine/croquants, bat long tréng kiéu Y (Italian meringue), keo dudng cé truyén (fudge).

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Lua chon ching loai nguyén liéu va sé lugng can thiét cho san pham yéu cau
P2.  Kiém tra cac nguyén liéu dé dap irng dugc cac yéu cau tiéu chudn chét lugng
P3.  Lua chon dlng céc trang thiét bi, dung cu va s dung ddng cach

E2. Chuan bi, ch& bié€n va hoan thién

P4.  Chudn bj, ché bién cac nguyén liéu dap ing yéu cau chat luong

P5.  Dam bdo san pham tir bat dudng trang tri (pastillage) va san pham dudng dat dugc ding huong vi, mau sac,
két cdu va hoan thién

P6.  Trang triva hoan thién san phdm dudng va bat dudng trang tri (pastillage) phu hgp/dung theo yéu cau
E3. Trinh bay va bao quan

P7.  Trinh bay san pham tir bat dudng trang tri (pastillage) va dudng khi phuc vu/ trung bay dap ing yéu cau
P8.  Dam bdo san pham bat dudng trang tri (pastillage) va dudng dugc gilr & nhiét dé ddng khi phuc vy

P9.  B&o quan san phadm dudng va bat dudng trang tri (pastillage)da ché bién mét cach an toan va vé sinh khi
chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidi thich cach lya chon nguyén liéu dung vé chiing loai, chat lugng va sé lugng dé ché bién san phdm tir bat
duong trang tri (pastillage) va duong theo yéu cau

K2.  Gidi thich viéc can lam néu bat ky mot nguyén liéu nao c6 van dé
K3. MO0 ta ddng cac thiét bi, dung cu va ly do s dung chiing dé ti€n hanh cac phuong phap chuan bi va ché bién

sau: dun soi, nhing, d6 khuon, trut ra, trén, lam mat, bom,kéo, thao tac bang tay, pha tron (mau, huong liéu)
cat, dan ra, kéo soi

K4.  Gii thich cach ti€n hanh cac phuong phap so ché va ché bién sau: dun séi, nhdng, d6 khudn, trut ra, tron,
lam mat, bom, kéo, thao tac bang tay, pha tron (mau, huong liéu) cat, dan ra, kéo sgi

K5.  Gii thich cach nhan biét khi nao sadn pham tir bat dudng trang tri (pastillage) va dudng dat dugc mau sac,
huong vi, két cau va chat lugng theo ddng yéu cau

K6.  Xac dinh cac I6i thudng gap d6i vai san phdm tir bat dudng trang tri (pastillage) va dudng

K7.  Gidithich cach diéu chinh san phdm dé dam bao dat dung yéu cau chét lugng

K8.  Liétké cac nguyén liéu cé thé dung dé trang tri sdn pham

K9.  Gidithich cach trang tri tlr sdn pham bat dudng trang tri (pastillage) va dudng

K10. Néu xu huéng dang thinh hanh d6i vdi san pham tir bat dudng trang tri (pastillage) va dudng

K11. Gidi thich cach bdo quan cac san phdm tlr bat dudng trang tri (pastillage) va dudngda ché bién mot cach an
toan va vé sinh khi chua s&r dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cdc logi nguyén liéu:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Dudng/ hén hgp dudng pht mat
e Bathanh nhan (Marzipan)
e Bat dudng trang tri (Pastillage)
e Batlong trang danh vai dudng bot (Royal icing)
e Kéo/ thoi dudng (Pulled/brown sugar)
e DPudng dé khuén (Poured sugar)
e Dbudng kéo sqgi (Spun sugar)
e DPudng dun d6 thanh tang (Rock sugar)
e Hoa qua nhiing dudng dun
e Batlong trdng danh vai dudng dun (Italian meringue)
e M0t loai keo dudng cé truyén (Fudge)
2. Ky thudt chudn bj, ché bién va hoan thién:

e  Pun soi

Nhdng
e Chovao khuén
e ROt
e Cudn
e Troén déu
e DEkhdrao
e Bom
e Kéo
e Thao tac bang tay
e Phatron (mau sac/ huong liéu)
o Cat
e Dantraira
e Kéo sgi
3. Vidu logi sén phdm bat dudng trang tri va dudng kiéu Au:
e Trang tritrén banh ga to6
e Banh Meringue kiéu Y (Italian meringue)
e Duong dun vang, gion, lang méng (Nougatine/croquante)
e Mot loai keo dudng cé truyén (Fudge)
4. Vidu logi san phdm tir dudng kiéu Viét Nam:
e Banhin
e Keo me sling
e Keolac
HU'GNG DAN PANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. Lam it nhat ba loai san pham dudong

2. Thuc hién it nhat mwéi phuong phap chudn bj, ché bién va hoan thién
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
PHUONG PHAP PANH GIA
DBanh gia vién phai danh gia cac tiéu chi 1-5 dya trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.

Déi vdi cac tiéu chi khac, trong trudng hgp khdng c6 bang chimng tu nhién nao cé sdn, danh gia vién c6 thé danh gia
hoc vién théng qua cau hdi van dap va / hoac qua bao cdo clia ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién bép chinh/ Nhan vién bép banh ngot/ BEp trudng
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HPA.CL4.04
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS3.4. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN
PHAMTU SO CO LA
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh chudan bj, ché bién, va hoan thién san

pham tir s6 co la.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon nguyén liéu va dung cu

P1.  Luachon nguyén liéu ding chiing loai va s6 lugng theo yéu cdu clia sdn pham
P2.  Kiém tra cac nguyén liéu dé ddm bao dap ung tiéu chuan chat lugng
P3.  Lua chon dung cac trang thiét bi, dung cu va sr dung dlng cach

E2. Chuan bi, ché& bién va hoan thién san pham tir sd c6 la

P4.  Chudn bjva ché bién nguyén liéu dap ing ding yéu cau clia san pham
P5.  Dam bdo san pham sé ¢ la dat dugc mau sdc, mui vi va két cu va hoan thién dung nhu yéu cau
P6. Trang trisdn phdm sb cd la mot cach hgp ly/ddng theo yéu cau

E3. Trinh bay va bao quan cac san pham tir sé cd la.

P7.  Trinh bay san pham sé c¢6 la khi phuc vu/trung bay dam bao dang yéu cau
P8.  DAam bdo san pham sé cb la dugc gilr & nhiét dé dangkhi phuc vu
P9.  B&o quan cac san pham sé ¢ la da ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua s dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

K1.  Gidithich lam thé& nao dé lua chon nguyén liéu ddng chang loai, chat lugng va sé lugng dé ché bién san pham
s6 ¢o la ddm bao yéu cau

K2.  Gidi thich can lam gi néu bat ky nguyén liéu nao c6 van dé

K3. MO0 ta dung cac dung cu, thiét bj va ly do s&r dung ching dé tién hanh cac phuong phap chuan bi, ché bién
sau: cudn, trén déu, lam khd, thao tac bang tay, pha tron, tao mau va vi, cat, trai déu, lam chay, trén dé diéu
chinh nhiét do va dé bong, dé vao khuon, diéu khac

K4.  Gidi thich cach ti€n hanh cac phuong phap chuén bi va ché bién sau: cuén, trén déu, lam kho, thao tac bang
tay, pha trén, tao mau va vi, cat, trai déu, lam chay, trén dé diéu chinh nhiét dé va dé béng, d6 vao khuén,
diéu khac

K5.  Gidi thich cach nhan biét cac san phadm sé c6 la c6 mau sac, mui vi, két ciu va chat lugng dung yéu cau

K6.  Gidi thich khi nao c6 thé sir dung dugc s6 o la boc ngoai va nhiét d6 sir dung clia ching

K7.  Liétké 16i thudng gap khi ché bién cac san pham sé cé la

K8.  Gidithich cach khac phuc sdn phdm nham dat dugc yéu cau chat lugng

K9.  Xac dinh cac sdn phdm c6 thé sir dung dé trang tri sdn pham sé cé la

K10. Gidi thich cach trang tri san phdm s6 c6 la

K11. Neéu ra xu huéng hién tai lién quan dén cac san phdm so6 c6 la

K12. Gidithich cach bdo quan san pham s6 c6 la da ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua s&r dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cdcloaqisé cb la:
e S0 cO la nguyén chat
e SO cblatrang

e SbHcbdlaslra
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

2. Ky thudt chudn bj, ché bién va hoan thién:

e Cudn
e Tron
e Lamkho

Thao tac bang tay diéu chinh

Phoi trén, tao mau va vi

e (it
e Trdidéu
e Lam chdy

Tron dé diéu chinh nhiét do va dé bong

Tao khuén

Lam I&p phd

e DPé&nghi

Lam ngudi

D6 vao khudn

e Diéukhac
3. Cdc logi sé cb la (kieu Au):
e Sbcdlavién
e Sbcblathip cam
e SO cO latrdng phuc sinh

e Tac pham sé cé la trang tri trung tam

HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chirng thurc hién bao gom:
1. Lamitnhatlam 3 loais6 cob la
2. Thuyc hién it nhat 12 phuong phap chuén bi, ché bién va hoan thién
PHUONG PHAP BANH GIA
DBanh gia vién phai danh gidcac tiéu chi 1-7 dua trén quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.

Dai vdi cac tiéu chi khac, trong trudng hop khéng c6 bang chirmng tu nhién nao ¢ sén, danh gia vién cé thé danh gia
hoc vién théng qua cau hdi van dap va / hoac qua bao cao clia ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/nhan vién bép chinh/Bép trudng bép banh ngot/Bép trudng.
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HPA.CL4.05
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS3.5. TEN PON VI NANG LU'C: DUY TRi HOAT PONG CHE BIEN MON AN TRONG
NHA BEP
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong viéc hé trg va duy tri cac hoat dong ché bién moén dn
trong nha bép.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Duy tri hoat dong ché bién mén an trong nha bép

P1.  Dam bdo hoat d6ng ché bién moén an tuan theo quy dinh clia nha hang

P2.  Hudng dan cho ddng nghiép mot cach ré rang va cung cdp cac ngudn lyc phu hgp

P3.  Khuyén khich ddng nghiép d&t cau héi khi ho khong ré vé bat ky husng dan nao

P4.  Puara hoat ddng phu hgp dé dam bao quy trinh ché& bién mén dn dat hiéu qua

E2. Duy tri si an toan va chat lwgng ctia mén an

P5.  Thuc hién cac quy trinh dé dap irngcac quy dinh vé diém kiém sot clia nha hang

P6. Dam bdo déng nghiép hiéu rd tam quan trong clia cac quy trinh va cac diém kiém soat
P7.  Ti€n hanh ghi chép viéc kiém tra dé ddm bao quy trinh vé diém kiém soat dugc tuan thd
P8.  X{rly cac tinh huéng khi cac diém kiém soat khong dugc tuan tha

E3. Phat hién van dé va duy tri bao cao vé an toan va chat luwgng

P9.  Khuyén khich d6ng nghiép bao cao tat ca van dé (thuc tién/kha thi) vé cac diém kiém soat
P10. Thu thap phan hoi tlr khach hang dé xac dinh van dé cé thé xay ra trong quy trinh

P11. Luu gilr cac ban béo cdo chinh xac va cap nhat

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Xac dinh cac nguyén tac va quy trinh c6 lién quan tdi hé théng an toan nhu Hé théng phan tich méi nguy va
kiém soat diém tdi han, (HACCP)

K2.  Xac dinh cac yéu t6 phap luat cé lién quan hoat dong ché bién mén an/hoat déng cong nghiép thyc pham

K3.  Gidi thich tdm quan trong clia chat lugng mén an déi véi su thanh cong clia hoat déng ché bién mén an va
cach danh gia

K4. MO ta vai tro va trach nhiém khac nhau cta nhan vién trong té chirc lién quan tdi hoat dong ché bién moén an

K5.  Gidi thich cach té chirc va déng vién nhan vién trong viéc quan ly thai gian cda ho mot cach hiéu qua

K6.  Gidi thich thoi gian ché bién ché moén an

K7.  Liétké cac kj nang can thié€t dé ho trg qua trinh té chirc ché bi€én moén an va cach xac dinh nhirng ki nang nay
trong doi ngli lao dong hién c6 dé sir dung

K8.  Mb ta hinh thirc luu gilr va truyén dat thong tin trong té chirc nha bép

K9.  Gidithich tam quan trong cla tinh bao mat va cach ddm bao gilt bi mat théng tin

K10. Liét ké bién phap can thuc hién d€ ngan chan cac phan Ung di ing (néu co)

K11. Xac dinh khi ndo str dung huéng dan bang 16i noi/van ban viét, va/hoac bi€u d6 va lam mau
K12. Gidi thich cach xac dinh nguén nhan luc can thiét dap irng cho hoat déng ché bién mén an
K13. Gidi thich cach b6 sung cac nguén luc khi can

K14. Gidi thich cach sir dung triét d€ cac ngudn luc hién co

K15. Gidi thich cach giam sat hiéu qua clia nguon lyc trong qua trinh ché bién, cach thirc thuc hién, tiéu chuan va
muc tiéu
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

K16.

K17.

K18.

K19.

K20.

K21.

K22.

K23.

Liét ké bién phap can thuc hién khi cach thire thuc hién cda nhan vién khéng dap ing dugc tiéu chudn/muc
tiéu

Gidi thich cach va thai diém cung cdp théng tin cho bo phan quan ly

Xac dinh cac nguy co tiem nang lién quan tdi hoat déng ché bién mén an

Gidi thich tam quan trong cla cac diém kiém soat dé duy tri chat lugng va an toan trong qua trinh ché bién
moén an

M@ ta trach nhiém cda nhan vién lién quan viéc phat trién va duy tri hé théng nham hé trg cac diém kiém
soat

Gidi thich cach phat trién va trién khai hé théng t6 chirc c6 tac dong téi cac diém kiém soéat

M@ ta cac phuang phap thich hgp nhat dé ti€p nhan phan hoi tlr déng nghiép va khach hang dam bao cho
bién phap diém kiém soat hoat dong dugc va dat hiéu qua

Gidi thich cach danh gia gia tri tir cac phan héi thu nhan dugc va trinh bay véi bd phan quan ly dé xem xét
thay dai

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

4

Duy tri hogt dong ché bién mén dn

Cac hoat dong ché bién mén an théng thudng hang ngay
Cac hoat dong ché bién mén an dac biét

Cac hoat dong ché bién moén an can gap

Cdc budc tién hanh diém kiém sodt trong ché bién mén dn

Nhan hang hoa/ngudn cung cap
B&o quan hang hoa/ngudn cung cép
Chuén bi mén &n

Ché bién

Gilt nbng moén an da ché bién

Gitr lanh mén an da ché bién

Bao qudn mdn an da ché bién trong td lanh
DPong lanh va ra déng thuc pham.
Lam lanh/d6éng lanh nhanh

Tai s&r dung mén an

Trinh bay va kiém soat khau phan
Giao thuyc pham

X0 Iy thirc an b di

Nhan vién/nguén cho hoat dong ché bién mén dn

Thiét bj lién quan

Hang hoa va nguon cung cép
Nhién liéu (Ga/dién)

Thai gian

T6 hgp k§ nang thich hgp

Gidi quyét van dé trong hoat déng ché bién mén dn.

Thiét bi hong
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Nhién liéu khéng hoat ddng
e Ngudn nhan vién sdn c6
e Hang hod va ngudn cung cap
e Quan hé nhéanvién.
e Thay d6i khong mong dgi vé nhu cau
HUGNG DAN PANH GIA

Panh gia don vi bac 3-5 thudng dua vao thao tac lam viéc. Cac don vi nay dugc danh gia téng thé bang hod so bang
ching hodc ban bao cao vé kiém tra an toan va chat lugng trong hoat dong ché bién maén an.

Ca nhan dugc yéu cau trinh bay kha nang ap dung cac khai niém lién quan trong cac tinh huéng ma ho 6 thé doi
mat véi tu cach la nguai gidm sat/quan ly. Ho dugc dé nghi dua ra goi y, chirng minh va danh gid ké hoach hanh
dong dé xr ly tinh hudng va nhirng thach thirc ma ho cé thé déi mat vai tu cach la giam sat vién/quan ly trong té
churc.

Cac bang chirng danh gia phai bao gbm:

1. Hai vi du vé quy dinh trong qua trinh ché bién mén an

2. Haivi du vé quy trinh dugc chudn bi dé dap ing quy dinh vé diém kiém soat cla té chirc
3. Hai vi du bang tai liéu dugc gl chocac déng nghiép vé van dé chat lugng va an toan
4

Hai ban ghi chép dugc luu gilr vé kiém tra dé dam bdo quy trinh, thd tuc cac diém kiém soat dugc tuan
thd

w

Hai vi du phan héi dugc thu thap tir khach hang vé cac van dé co thé xay ra trong quy trinh

6. Hoan thanh danh gia kién thirc nhu da xay dung trong don vi nang luc nay hodc bang cach ghi am kiém tra
van dap hoac trd I6i trong cac bai ki€ém tra viét

PHU'ONG PHAP DANH GIA

Cac phuong phép phu hgp bao gom:
e HO so bang chirng tai nai lam viéc
e Bdocdocanhan
e Chlng nhan cla ngudi lam ching
e Thao luén chuyén mon

M6 phdng c6 thé dugc ti€n hanh trong cac co sd dao taohoac tai noi lam viéc dé danh gia mot sé tiéu chudn thuc
hanh nhung nén han ché.

Hb6 so hodc bao cao phai dugc bé sung bang ciu hoi van dap dé dam bao dap ing day dd moi mat cda yéu caubang
ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

TG trudng/Bép pho/BEp trudng/Giam sat vién bép
SO THAM CHIEU VG1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HGE.CL7.01-13
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS3.6. TEN DON VI NANG LU'C: GIAM SAT CUNG CAP DICH VU AN UONG CHO SU’
KIEN
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh gidm sat viéc cung cap dich vu an uéng cho

cac su kién.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Gidm sat qua trinh chuan bj cta su kién

P1.
P2.

Thu thap thong tin vé su kién, cac yéu cau va cac trach nhiém cda khach hang

Thong tin cho ddng nghiép va nhan vién vé su kién va trach nhiém clia ho

E2. Giam sat van hanh su kién

P3.
P4.
P5.

Phéi hop vai ddng nghiép, nhan vién va khach hang trong suét qué trinh dién ra su kién
Dam bdo moi k& hoach sap x&p dap ing cac yéu cau clia té chirc va yéu cau phap ly

Pua ra nhirng hanh déng phi hgp dé giai quyét bat ky van dé nao phat sinh trong qué trinh dién ra sy kién

E3. Giam sat két thic su kién

P6.
P7.
P8.
Po.

Giadm sat viéc dong ctra va don dep sau khi su kién két thiic
Trao d6i rat kinh nghiém vai déng nghiép va nhan vién khi su kién két thdc
Ti€p nhan va téng hop y ki€n phan héi tir moi thanh vién lién quan dén su kién

Hoan thién tat ca tai liéu va ho so ghi chép lién quan dén su kién

YEU CAU KIEN THUC

K1.
K2.
K3.

K4.
K5.
K6.
K7.
K8.
Ko.

K10.
K11.

K12.

K13.
K14.
K15.
K16.
K17.

M6 ta chinh sach cham séc khach hang cda td chirc va cach ma chinh sach nay lién quan tdi cac sy kién

Liét ké cac chinh sach Iuu gitr tai liéu cta té chic lién quan tdi sy kién

Gidi thich cach dap rng cac yéu cau cu thé cla khach hang tai su kién, vi du: d6 an, dé uéng, cadc mon an
kiéng dac biét, ké hoach dat ban, giai tri

M6 ta dd &n va dd udng c6 sdn dé hé trg hoat ddng cla su kién

Chi rd dugc nhirng ngudi chiu trach nhiém trong viéc ghi yéu cau/té chirc va chuyén thuc pham

Liét ké thiét bi, ca s& vat chat va sirc chira clia nha hang dé hé trg hoat dong su kién

Chi ra dugc ngudi chiu trach nhiém phan céng nhan luc va cdng viéc

Chi ra dugc ngudi chiu trach nhiém chuyén thong tin t&i nhan vién va trach nhiém cta ho

M6 ta nhitng yéu cau sirc khde va an toan/yéu cau phap ly sé anh hudng téi hoat déng su kién va cach truyén
dat nhirng yéu cau nay dén moi nguai

Giai thich tai sao mot kénh truyén dat théng tin rd rang va minh bach la quan trong d6i véi hoat dong su kién

Gidi thich tam quan trong clia viéc du doan trudc cac van dé/thach thirc c6 thé xay ra, trudc, trong va sau
hoat dong su kién

Gidi thich cach ki€ém tra dia diém trudc va trong qua trinh chuén bj dé€ ddm bao moi hoat dong lién quan tdi
khach hang/céng tac té chirc dat yéu cau

Gidi thich cach giam sat su kién mét cach hiéu qua tai cac thai diém quan trong

Giai thich cach lién hé véi nhirng ngudi chd chét trong sy kién mot cach hiéu qua

Mo ta cac bién phap k§ thuat can str dung dé vé sinh cac khu vurc t6 chirc su kién mét cach hiéu qua
Gidi thich cach thuc hién kiém tra thiét bj va co s& vat chat sau khi su kién két thac

Chi ra ngudi chiju trach nhiém vé bao cdo hu hai/mat mat va bao quan thiét bj sau khi sur kién két thic
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
K18. M0 ta yéu cau cla té chirc/yéu cau phap ly vé vé sinh khu vuc t6 chire su kiénsau khi su kién két thic
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc loaqi sy kién:
e Sukiéndonlé
e Sukién phirc hgp - dién ra trong cing mot thdi gian
e  CAac sy kién ngoai troi
2. Ngudilién quan bao gom:
e Nhan vién va déng nghiép
e Ngudiquanly
e Khach hang
e Cacbd phan ndi b trong td chirc
e Cactd chirc khac
3. GIidi quyét vdn dé xdy ra trong su kién cé thé bao gém:
e  Thiét bj hdng hoc
e Matdién
e Ngudn nhan vién san co6
e Cosdvat chatva ngudn cung cap thuc pham
e Cacvan dé vé khach hang
e Nhirng thay d6i vé nhu cau chua ludng trudc dugc
HU'GNG DAN DANH GIA
Cac bang chiing thuc hién bao gom:
1. [t nhat haiban ghi chép dugc luu gilt vé chudn bj va 1ap ké hoach phuc vu su kién
2. [t nhat haisy kién dugc trién khai thanh cong.
3. [tnhat haivan dé dugc gidi quyét trong qué trinh phuc vu sy kién
4. itnhat haihoat dong dugc danh gia va xem xét véi day dd tai liéu va thu phan hoi.
PHU'ONG PHAP DANH GIA
Cac phuong phap danh gia c6 thé sir dung bao gém:
e HO so bang chirng & noi lam viéc
e Baocdocanhan
e ChiUng nhan clia ngudi lam chiing
e Thao luén chuyén mon

M phéng c6 thé dugc ti€n hanh trong cac co sd dao tao hodc tai noi lam viéc dé danh gia mét sé tiéu chudn thuc
hanh nhung nén han ché.

Hb so hodc bado céo viét phai dugc b6 sung bang cau héi vdn dap dé dam bao dap ing day di moi mat clia yéu cau
bang chiing.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Bép trudng/Giam sat vién bép

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
Nhém 6/10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS3. TEN PON VI NANG LUC: TIEN HANH PANH GIA NANG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN
MO TA CHUNG

Pon vj ndng luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé theo dai két qua thurc hién cong viéc clia nhan vién trong
khung hé thong quan lythuc hién cdng viéc da duoc thiét [ap. Bon vi nang luc nay yéu cau kha nang giam sat hiéu
suat lam viéc hang ngay cla nhan vién va kha nang t6 chirc cac budi hop ra soat tu van chinh thirc vé két qua thuc
hién cdng viéc.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Theo d6i nang luc cong viéc ctia nhan vién

P1.  Tuvan va thdng bao cho nhan vién vé cac tiéu chudn két qua céng viéc can dat dugc théng qua viéc str dung
cac cong cu giao tiép phu hgp

P2.  Theo ddi két qua thuc hién cong viéc mét cach lién tuc bang cach duy tri mai lién lac chat ché vdi cac thanh
vién khac tai naoi lam viéc

E2. Cung cdp huéng dan, ho trg va tuyén duong

P3.  Thudng xuyén cung cdp phan héi dang va chac chan cho nhan vién

P4.  Hudng dan va ho trg nhan vién

P5.  Tuyén duong va khen thudng cac thanh vién dat két qua céng viéc tot va néi troi

E3. Xac dinh nhu cau va dwa ra giai phap

P6.  Xac dinh nhu cau dao tao, tdp hudn nang cao va té chirc dao tao theo chinh sach clia don vi

P7.  Nhan biét va gidi quyét cac van dé lién quan két qua cong viéc

P8.  Xac dinh va diéu tra cac van dé lién quan dén két qua thurc hién cong viéc

P9. S dung phan hoiva tap huin d€ néu |én cac van dé lién quan dén két qua coéng viéc

P10. Thao luan va théng nhat cac gidi phap kha thi véi nhan vién

E4.Tién hanh danh gia viéc thuc hién cong viéc

P11. Theo d&i két qua cQa budi tu van khéng chinh thirc bang viéc xem xét tai noi lam viéc

P12. T& chirc va thuc hién cac budi tu van chinh thirc khi can theo quy trinh chuan

P13. Thuc hién danh gia két qua thuc hién cong viéc clia cd nhan mot cach cdi mé va céng bang

P14. Hoan tatva luu lai ho so lién quan dén quan ly két qua thuc hién céng viéc clia nhan vién

P15. Thong nhat ké hoach hoat dong cung v&i nhan vién va theo déi tai noi lam viéc

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Mo ta vai tro va tdam quan trong cla theo doi két qua thurc hién cong viéc cla nhan vién, cung cap phan hoi
va tap hudn nhan vién

K2. M6 ta thuc tién danh gia két qua thuc hién cong viéc, bao gom:
. Ly do ctia budi danh gia két qua céng viéc
. Hinh thirc va ndi dung cac tai liéu danh gia két qua thuc hién cdng viéc
K3. MO ta cac phuong phap danh gia két qua thuc hién cdng viéc tai don vi
K4. Giai thich cac quy trinh danh gia két qua thuc hién cdng viéc bang cach phong van
K5.  Gidi thich cac quy trinh t8 chirc cac budi tu van chinh thirc
Ke. Giai thich quy trinh, tha tuc khiéu nai
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Cac yéu t6 thay d6i gan lién véi don vi ndng luc thanh mot thé théng nhat. Cac yéu té gitip thé hién sy khac
biét trong moi trudng lam viéc va cac tinh hudng co6 thé anh hudng dén cach thuc hién cong viéc.

1. Cdc tiéu chudn thuc hién céng viéc va cdc van dé vé thuc hién cong viéc cé thé lién quan dén:
e Tuan thd cac quy trinh thd tuc
e Gidm thiéu chi phi
o Cactiéu chuan dich vy khach hang
e Murc dd chinh xac trong cdng viéc
e Dién mao cd nhan
e Nangsuat
e DBunggig
e Thoihan tra oi
e Tuong tac trong nhom
o Gidm thiéu rac thai
e Thai do va hanhvi
e Tinh than trach nhiém
e Trach nhiém nghia vu phap ly
o Cactiéu chudn khac
2. Hudng dan va trg gidp cé thé bao gom:
e Tuvan cac co hoi dao tao va phat trién
e Xa&cnhan muc tiéu cda don vi, cac yéu cau chinh vé thuc hién céng viéc
» Dam bdo day du cac nguodn luc
o Cohdidé thdo luadn vé cac thach thirc trong cong viéc
o Daidién cho nhan vién va phan anh mgi quan tdm cua ho trong cac dién dan khac
e HO trg trong cac tinh huéng giao tiép khoé khin gitra cdc nhan vién
3. Tuyén duong va khen thudng cé thé bao gom:
e Thira nhan két qua t6t ctia mét ca nhan trudc toan bo phan
e Cdng nhan khéng chinh thurc
e Trao gidi thudng
e GUibéao cdo bang van ban dén Giam déc
4. Cdc gidi phdp nang cao hiéu sudt lam viéc c6 thé bao gom:
o Daotao vatap hudn bd sung
»  Diéu chinh khai lugng céng viéc
e Th&ng nhat muc tiéu cai thién trong ngan han
o HO trg gidi quyét cac van dé ngoai cong viéc
e T8 chirc lai cac cachthirc lam viéc
5. Tha tuc yéu cbu cho cdc budi tu vén chinh thic c6 thé bao gom:
. Chuén bi:
o Théng béo chinh thirc dén nhan vién va ngudi quan ly

o  Mdicéac doi tugng phu hop tham gia
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o T6 chirc dia di€ém phu hgp cho budi tu van
Thyc hién xem xét danh gid nang luc cong viéc
o Bat dau va gidi thiéu muc dich
o Thdo luan cac két qua da dat dugc, cac yéu cau can dugc cdi thién
o Deéramuctiéu
o Cackét luan dat dugc

Hoan thién van ban

6. HEé théng qudn ly két qud thuc hién cong viéc c6 thé bao gém:

Cac phuong phap thu thap dir liéu vé két qua thuc hién cdng viéc
Cac phuong phap dién giai két qua thurc hién cong viéc

Qua trinh phdng van danh gia két qua thuc hién cong viéc

Cdc hanh vi quan trong d6i vdi gidm sdt vién/ ngurei quén Iy bao gom:

1.
2.
3.

K§ nang giao ti€p dé cung cap cac phan hoéi hiéu qua, dao tao va tu vdn cac thanh vién trong bd phan.
K§ nang tu duy phé phan dé danh gia cac ly do dan dén két qua cong viéc thap clia nhan vién.

Cac k§ nang khai xudéng va ki nang doanh nghiép nham dua ra hudng dan phd hop va hé trg cho déng
nghiép mot cach tich cuc d€ ho nang cao két qua thuc hién cong viéc.

Cac ky nang hoc thuat vé:
a. Pocva dién gidihd so clia nhan vién va cac tai liéu vé quan ly két qua thuc hién cong viéc clia nhan
vién.
b. Ghi lai cac thong tin c6 thé nhay cdm va phirc tap lién quan dén két qua thuc hién cong viéc cla
nhan vién.
Cac kj nang t6 chirc va 1ap k€ hoach dé phdi hop cac ky danh gia két qua thuc hién céng viéc, phdi hop va
diéu hanh cac bugi tu van chinh thirc.
Cac k§ nang giai quyét van dé dé nhan biét va irng phé vdi cac van dé lién quan dén két qua thuc hién cong
viéc chia nhan vién.
Cac k§ nang tu quan ly @& damnhan trach nhiém theo dai két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién.

Cac k§ nang lam viéc nhém dé theo dbi, ki€ém soat két qua thuc hién cong viéc cda tirng nhan vién, anh
hudng cda ho tdi toan nhom va cé hanh déng diéu chinh dé nang cao két qua thuc hién cong viéc cla toan
nhém.

HUGNG DAN PANH GIA

DPanh gia cac don vj nang lyc & bac 3-5 thuong dugc dua trén thuc té két qua cong viéc. Nhiéu k§ nang & bac

3-5 khong thé danh gia chi qua quan sat dugc do han ché trong cong viéc/moi trudng lam viéc hoac do tinh bdo mat.
Pon vi nang luc nay c6 thé dugc danh gia mot cach toan dién bang tap hgp cac chirng cr hodc bdo cdo vé cac van dé
quéan ly nang luc lam viéc cda nhan vién trong mai trudng du lich hodc khach san. Cac ing vién can thé hién duogc
kha nang ap dung cac nguyén ly, khai niém phu hgp trong tinh huéng gap phai véi tu cach la gidm sat vién/ ngudi
quéan ly. Ho cling can phai biét dua ra cac dé nghi, giai thich va danh gia cac hanh déng cé thé thuc hién dé déi pho
V@i cac tinh hudng va vuot qua cac thir thach cé thé gap phai véi tu cach 1a giam sat vién/ ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y radng cac chirng cr danh gia khong dé tén nhan vién dé bao vé quyén riéng tu cia cad nhan va don vi.

Cac bang chirng phai bao gom:

1.

Hai vi du hoac trudng hop dugc ghi chép lai khi nguai quan ly theo ddi két qua thuc hién cong viéc cla
nhan vién va cung cdp hudng dan, hé trg, tuyén duong va khen thudng thanh tich va két qua lam viéc xut
sac.

Hai vi du hoac trudng hop dugc ghi chép lai khi nguoi quan ly nhan biét dugc nhu cau va dua ra cac gidi
phap cho nhén vién trong bd phan.
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
3. Mot vi du dugc ghi chép lai vé té chirc thanh cong budi danh gia, xem xét két qua thuc hién cong viéc.
4. Hoan tat danh gia kién thirc nhu da dé cap trong don vi nang luc nay bang kiém tra van dap hoac kiém tra
viét.
PHU'ONG PHAP PANH GIA
Cac phuong phép danh gia phu hgp bao gom:

e HO so ching clr bao gbm bién ban cac budi hop, ghi chi cac budi thdo luan vdéi tirng ca nhan va déng
nghiép, chi tiét cac tu van va hé trg danh cho tirng nhan vién, ghi chép lai cac budi nhan xét két qua cong
viéc... (khéng dé tén ca nhan)

e Nhan xét cla cd nhan
e Nhan xét cla ngudi lam chirng
e Thao ludn chuyén mon

Phuong phap mo phong cé thé dugc str dung cho mét sé tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc trong cac co sd
dao tao hoac nai lam viéc, nhung nén han ché.

Hb sa chirng clr hodc bao cdo bang van ban can dugc b sung bangviéc tra 16i van dap dé dam bdo tat ca cac
khia canh cla cac yéu cau véching c&r dugc dap Ung day da.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat cd nhan vién chiju trach nhiém gidm sat hoac quan ly trong cac co sé kinh doanh du lich.
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HHR.CL8.01-04
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HRS7. TEN PON V| NANG LU'C: DPAO TAO HUAN LUYEN NHAN VIEN TAI CHO
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gém cac nang luc can thiét dé€ giup cho cac nhan vién trong va ngoai bd phan cla
ban, trién khai va duy tri viéc thuc hién cdng viéc bang cach hudn luyén tai ché.

Huan luyén tai chd gilip d& cac ca nhan hoan thién viéc thuc hién cdng viéc bang cach:
e Nhan biét cdc thé manh cla ho va tim cach phat huy thé manh hiéu qua nhat.

e Phén tich cac khia canh cong viéc ho chua dat dugc hiéu qua day dd va 1ap ké hoach huan luyén tap trung
vao cac diém yéu va cac khoang cach.

e Huan luyén tirng cd nhan vé cac ki ndng k¥ thuat, k§ nang thuc hanh, dich vu khach hang, k§ nang giao tiép
hodc cac linh vuc khac clia hoat dong kinh doanh.

Tiéu chudn nay lién quan dén cac giam sat vién va ngudi quan ly, nhirng ngudi cé trach nhiém cu thé trong
viéc huan luyén nhéan vién.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Nhan dién yéu cau huan luyén

P1.  Lam viéc vdi tirng nhan vién dé nhan dién va uu tién cac nhu cau hudn luyén cla ho

P2.  DAam bao cac yéu cau huan luyén clia ho tuong thich véi muc tiéu clia don v

P3.  Clungvdinhan vién thiét 1ap nhitng diéu ho mong dogi tir khéa huan luyén

P4.  Xac nhan vdi nhan vién phuong phap huan luyén nao sé dugce sir dung

P5.  Tim hi€u ctng v&i nhan vién dé€ phat hién cac nhu cau vé cac kién thirc va k§ nang can phat trién, cac hanh vi
can dugc thay d&i cha tirng ca nhan nham dap (ng tiéu chudn thuc hién cong viéc

P6. Tim hi€u cac trd ngai ca nhan cé thé lam dnh hudng qua trinh tién bé clia ho va cach loai bd cac trd ngai nay

E2. Chudn bi va thuc hién cac budi huan luyén

P7.  Lap k& hoach cling nhan vién cach thirc phat trién cac k§ nang va hanh vi mdi theo trinh ty cac budc mot cach
hop ly

P8.  Chuan bi cac buéi huan luyén va xac nhan ndi dung va két qua mong mudn

P9.  Thuc hién cac budi huan luyén k¥ thuat, thuc hanh hoac cac hudn luyén khac dé gitip nhan vién phat trién cac
k§ nang va hanh vi mé&i hodc hoan thién cac k§ nang va hanh vi hién tai

E3. Giam sat ti€n trinh va cung cap phan hoi

P10. Giam sat su tién bd clia nhan vién mot cach cé hé théng

P11. Bua ra phan hoi cu thé nham hoan thién cac kj nang cia nhan vién, tang cudng cac hanh vi hiéu qua va nang
cao dong luc clia ho nham dat dugc tiéu chudn thuc hién cong viéc

P12. Théng nhat véi nhan vién khi ho da dat dugc tiéu chudn thuc hién céng viéc, hodc khi ho khong can huan
luyén thém

P13. Khuyén khich va trao quyén cho nhan vién dé€ ho co6 trach nhiém cho su phat trién nghé nghiép lau dai cla
chinh ho

YEU CAU KIEN THUC

K1. M ta cac md hinh, cong cu va k¥ thuat huén luyén lién quan, va cach thirc dé ap dung cac mé hinh, céng cu
va ky thuat d6

K2.  Xac dinh cac kj nang huan luyén hiéu qua can c6 va cach ap dung cac kj nang nay
K3.  Xem xét cach thiét lap théa thuan huan luyén véi nhan vién va ndi dung ctia thda thuan
K4. MO ta cac cach gitp nhan vién nhan biét cac kj nang ho can phat trién va cac hanh vi can thay doi

K5.  Gidi thich cac cach gitp nhan vién nhén biét va thao g& cac khé khan lam anh huédng sy tién bd clia ho
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K6.
K7.
K8.

K9.

K10.

K11.

K12.

K13.

Gidi thich cac cach giup nhan vién chudn bi ké hoach phat trién cac k§ ndng va/hoac diéu chinh hanh vi ctia ho
M6 ta cac cach gilip nhan vién thir thuc hién cac kj nang va hanh vi mdi va cach thé hién sy tién b cta ho
Gidi thich tdm quan trong cla giam sat su tién d6 cla tirng nhan vién trong viéc phat trién k§ nang va hanh vi
mdi va cach thuc hién viéc giam sat

Théo luan cac cach dua ra cac y kién phan héi cu thé cho nhan vién nham hoan thién cac kynang cda ho, ting
cudng cac hanh vi hiéu qua va nang cao déng lurc lam viéc

Gidi thich cac cach trao quyén cho nhéan vién dé ho cé trach nhiém cho chinh qua trinh phat trién ctia ban
than

Xem lai cac yéu cau trong nganh dé hé trg nhan vién nang cao hiéu sudt céng viéc
Xac dinh cac ngudn thong tin, nguén lyc va tu van trong don vi ban

M ta cac chinh sach va thuc hanh ctia don vi trong van dé huan luyén, dao tao tai chd

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Xdc dinh cdc yéu cGu hudn luyén bao gom:

Xay dung cac Iinh vuc cu thé ma nhan vién mudn tang hiéu suat cong viéc

Xay dung cac tiéu chudn hién hanh vé thuc hién cdng viéc

Xay dung cac tiéu chuan vé thuc hién cong viéc ma nhan vién mudn dat dugc

Xac dinh cac ly do nhan vién mudn tang hiéu suat cdng viéc clia ho

Lam r& cac hinh thirc hé trg ma nhan vién mong doi tir ban va nhirng cam két ban mong dgi tir nhan vién
Xac nhan khoéa huan luyén ban sé cung cap cho nhan vién

Xac nhan khung thaoi gian huén luyén

Xac nhan dia diém, tan suat va dé dai cac khéa huan luyén

Xac nhan cac mac thaoi gian trién khai viéc xem xét lai tién trinh

Xac nhan cach thirc do luong va danh gia su tién bd

Cdc tré ngai cé thé dnh hudng dén sur tién b6 cda nhén vién:

Ap luc cong viéc

Cach sap xép ca lam viéc

Phan ng véi thay déi

Thiéu thiét bj, tién nghi hoac cac nguén luc

Thiéu su hd tro tir ddng nghiép hoic tir nhirng ngudi khac

Thiéu dao tao phu hgp

Thiéu hut ky nding cé thé dugc khdc phuc théng qua hudn luyén,cé thé bao gém:

Cac k§ nang khong doi hoi cac khda dao tao chinh thirc hoac kéo dai nhu:
o Ky nang dich vu khach hang hoac k§ nang giao tiép
o Cacky nang thuc hanh hoac ky thuat nhu van hanh cac thiét bj

o Banhodc quang ba san pham va dich vu

Thoi gian va dia diém pht hop c6 thé bao gom:

Tai noi lam viéc, trong thdi gian lam viéc
Trudc hoac sau khi lam viéc

Tai dia diém mo6 phdng ngoai noi lam viéc thuc té

Cdc ki ndng nghé nghiép cu thé cd thé lién quan dén:
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o Cacky nang can dé hé trg viéc gidi thiéu cac thiét bi mdi
o Cacky nang can dé hé trg viéc gidi thiéu cac quy trinh mdi
o Cacky nang can dé hé trg viéc gidi thiéu cac thi tuc mai
o Cacky nang can dé hoan thanh cong viéc hoac nhiém vu c6 hiéu qua va hiéu luc
Cdc hanh vi quan trong d6i véi ngurdi huén luyén (gidm sdt vién/ nguei qudn ly) bao gém:
1. Tim kiém co hoi cai thién két qua thuc hién cong viéc
Tim cac cach kha thi dé vuot qua trd ngai

Chl déng lang nghe, dat cau hoi, Iam rd y, thuat lai y minh hiéu dé€ dam bao giao ti€p hiéu qua

> W

Thé hién sy ddng cdm vdi cac nhu cau, cdm xdc va dong luc cla nhan vién va thuc sy quan tdm dén cac lo
lang, mGi quan tdm cta ho

H6 trg ngudi khac phat huy t6i da kha nang clia ho
DPua ray kién phan hoi gitip nhan vién duy tri va nang cao két qua cong viéc
Ghinhan cac thanh qua va thanh cong clia nhan vién

Truyén cdm hirng hoc tap cho nhan vién

o ® N o wu

Xac dinh cac van dé vé hiéu qud céng viéc mot cach kip thai va gidi quyét truc ti€p v@i cdc nhan vién lién
quan

10. Kiém tra cac cam k&t clia nhan vién vdi vai tro va trach nhiém cla ho

11. Truyén tai ré rang cac gia tri va lgi ich clia chudi cac hoat dong dé xuét

12. Thé hién sy guong mau vé hanh vi va truyén cdm himng cho nhan vién thé hién su tén trong, san sang giup
dd va hgp tac.

HUGNG DAN PANH GIA

DPanh gia cac don vi ndng luc tlr bac 3-5 thudng dugc dua trén thuc té két qua cong viéc. Mot sé don vi nang
luc & bac 3-5 khéng thé danh gia dugc chi qua quan sat do han ché cong viéc/moi trudng lam viéc hodc tinh bao
mat.

DPon vi nang luc nay cé thé dugc danh gia mét cach toan dién bang tap hop cac chirng cr hoac bao céo vé cac
hoat déng dao tao tai chd nhan vién theo cach kém cdp trong méi trudng kinh doanh du lich hodc khach san. Cac
hoc vién can thé hién dugc kha nang cé thé ap dung cac nguyén ly, khai niém phu hgp trong tinh huéng c6 thé gap
phai vai tu cach la gidm sat vién/ ngudi quan ly. Ho cling can phai biét dua ra dé xudt, giai thich va danh gia cac hanh
déng co6 thé thuc hién dé xir ly cac tinh huéng va vugt qua cac thach thirc c6 thé gap phai vdi tu cach 1a giam sat
vién/ ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y rang cac ching cir danh gia khéng dugc ghi tén nhan vién dé€ bao vé quyén riéng tu cla ca nhan va
don vi. Chirng cr can bao gom:

1. Haivi du ghi chép cong viéc chirng minh rang ban da cing nhan vién xac dinh va uvu tién cac nhu cau huan
luyén va xac nhan néi dung huan luyén s& ap dung, cac ky nang va hanh vi nhan vién can thay déi va cac trg
ngai c6 thé anh hudng dén su tién bd cla ho.

2. Haivi duy hoac truang hop vé dé cuong hoac ndi dung chinh clia cac khda huan luyén, va viéc thuc hién cac
budi huan luyén thuc hanh, hodc cac budi kém cap dé gidp nhan vién phat trién cac kj nang va hanh vi méi,
hoac nang cao cac ky nang va hanh vi hién cé.

3. Haivi du hodc trudng hgp vé két qua hudn luyén, tién bé cda tirng nhan vién va cach ho dat chudn thuc
hién céng viéc mong dai.

4, Hoan thanh toan bé cac ndi dung danh gia kién thirc nhu da dat ra trong don vi nang luc hoac thong qua
kiém tra van dap cé ghi chép lai hoac kiém tra viét,

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac phuong phap danh gia phu hgp bao gom:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Tap hgp cac chirng cr tai noi lam viéc
e Nhan xét cd nhan
e Nhan xét clla ngudi lam chirng
e Thao luén chuyén mon

Tinh huéng mo phdng co6 thé dugc sir dung trong cac co sd dao tao hodc tai co s& kinh doanh d6i vai mét s6
tiéu chi thuc hién nhung nén han ché.

HO sg chirng cr hoac bao cdo bang van ban can dugc b6 sung bang cac cau hoivan dap nham dam bdo tét ca
cac khia canh clia yéu cau chirng cr déu dugc dap Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

T4t ca nhan vién chiu trach nhiém gidm sat hoac quan ly trong cac co s& kinh doanh du lich
$6 THAM CHIEU VG TIEU CHUAN ASEAN

D1.HHR.CL8.06 Huan luyén cac k§ ndng nghé
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
HRS8. TEN DPON VI NANG LU'C: THU'C HIEN BAI DPAO TAO NHOM
MO TA CHUNG

Pon vj nang luc nay tap trung vao cac nang luc can ¢ nham té chirc va trién khai dao tao cho cac nhan
vién/hoc vién trong nhém, hai hoa gilta cdc nhu cau phat trién cla tirng c& nhan véi cac k§ nang va kién thirc ma méi
thanh vién can cé dé hoan thanh vai trd cta ho tai doanh nghiép.

Trong rat nhiéu doanh nghiép I hanh va khach san, dac biét 14 cac doanh nghiép nhd, c6 thé it nhan dugc sy
hé trg ngudn nhan luc. Do vy, vai cuong vi 1a ngudi quan ly bd phan, ban c6 thé can xac dinh va/ hoac trién khai cac
dao tao phu hgp cho nhén vién ctia minh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Thiét 1ap cac yéu cau dao tao va phat trién

P1.  Xac dinh nang luc hién tai cla hoc vién/ nhan vién

P2.  Xac dinh nang luc can cé doi véi hoc vién/ nhan vién

P3.  Xac nhan khodng tréng vé nhu cau dao tao da dugc xac dinh d6i vdi tirng ca nhan lién quan
P4.  Xac dinh nhitng hé trg hién c6 dé trién khai dao tao

E2. Chuan bi dao tao

P5.  Lap ké hoach dap irng yéu cau dao tao

P6.  Xay dung ndi dung dao tao

P7.  Phattrién cac tailiéu va hoc liéu phuc vu dao tao

E3. Trién khai khéa dao tao

P8.  Chuan bj dia diém dao tao

P9.  Gidithiéu hoat déng dao tao va kiém tra danh gia

P10. Tién hanh dao tao

P11. Tao cac ca hdi cho hoc vién/ nhan vién thuc hanh

P12. Nhéan xét phan hoi qua trinh hoc tap cda hoc vién/ nhan vién

E4. Panh gia va theo doi sau khéa hoc

P13. Hoan thanh viéc danh gia hoc vién/ nhan vién

P14. Thu thapy ki€n phan héi dé€ ddm bao cac dao tao tiép theo dugc cai thién
YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Giai thich dugc cach thirc két hgp hai hoa gitra nhu cau dao tao clia cac cd nhan va nhdém véi nhu cau ctia don
Vi

K2.  Gidi thich dugc cach tién hanh phan tich nhu cau dao tao

K3.  Gidi thich dugc cach xac dinh loai hinh dao tao phu hgp va cac két qua dau ra cé thé dat dugc thong qua cac
loai hinh dao tao khac nhau

K4. M6 ta dugc cach thirc ddm bdo cac két qua dau ra cla dao tao dap Ung vdi nhu cau dao tao da xac dinh

K5.  Gidi thich dugc loai y ki€n phan héi nao vé dao tao can nhan dugc tlr mdi ca nhan hoc vién va cach thirc danh
gia tinh hiéu qua clia dao tao

K6.  Gidithich dugc tam quan trong cua viéc xac dinh cadc muc tiéu dai han cling nhu lgi ich trudc mat
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

Trong mét don vi nang luc, phan quy dinh nay 1a mdt phan khong thé tach rdi. Phan nay dé cap cac méi
trudng va tinh huéng lam viéc khac nhau c6 thé anh huédng dén qua trinh thuc hién cda nhan vién.

1. Viéc xdc dinh nang luc hién tai cé thé lién quan dén:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
*  Quan sat thyc té cong viéc clia ngudi lao dong
e Xem xét hé théng/ co s& di liéu viéc thuc hién cong viéc clia nhan vién tai noi lam viéc
e Tim ki€ém thong tin tir ngudi quan ly, giam sat vién va dong nghiép
e Thu thap thong tin phan hoi tlr khach
e Kiém tra hé théng van bang, ching chi cia nhan vién
e Xac dinh cac sd thich cad nhan cia nhan vién vé cach thirc dao tao phu hgp
2. Viéc xdc dinh cdc ndng luc can c6 d6i vdi hoc vién/ nhén vién cé thé bao gém:
¢ Rasoat cac chuong trinh dao tao lién quan
e Xac nhan lai cac ké hoach kinh doanh
* Raso0at cac quy trinh va chinh sach, qui dinh cé lién quan
e Rasoat cac bang phan tich céng viéc hién cé
o Cuthé héa cac tiéu chi vé dich vu va san phan
o M0 ta cac b6i cdnh tai ngi lam viéc, bao gbm cac diéu kién dé thuc hién cong viéc
3. M6 td cdc khodng tréng cén dao tao c6 thé bao gom:
o Cuthé héa su khac biét gitta mong muén clia don vi d6i vdi viéc thuc hién cdng viéc clia hoc vién/nhan vién
e M d6 thuc hién cong viéc thuc té tai noi lam viéc clia mdi hoc vién/nhan vién
e Xacnhan khoang tréng can dao tao da xac dinh d6i véi tirng hoc vién/nhan vién
4. Nhimng hé trg cdn thiét cho qud trinh ddo tao c6 thé bao gém:
e Thdigian
e Cacngudn lyc vat chat
e Ngubn nhéan luc
e Cac ngudn lyc tai chinh
e C4cdia diém d3o tao
e (Cactailiéu va hoc liéu phuc vu dao tao
e Suhdtrgchaquanly
e Lo trinh da dugc xac 1ap vé viéc phat trién nghé nghiép ca nhan trong don vi dua trén viéc trién khai dao tao
ndi bd
5. Viéc phdt trién n6i dung ddo tao c6 thé bao gém:
e Dam bdo tinh chinh xac va bao quat clia cac néi dung da dugc dé xuat
e Xac dinh cac chdi dé va cac chd dé phu can dao tao
o Xac dinh cac kién thirc, k§ nang va thai dé nén tang trong moi ndi dung dad dé xuét
e Sodbé hoda d6i chiéu cac ndi dung dao tao véi cac nang luc da xac dinh can cé cho tirng hoc vién/nhan vién

o Nhan manh van dé an toan tai noi lam viéc trong tit ca cac giai doan trién khai dao tao va trong tit ca cac
ndi dung dao tao

6. Viéc phdt trién cdc tai liéu va céng cu dao tao c6 thé bao gom:
e PhuU hgp hda cac tai liéu va cdng cu dao tao vdi cac nhu cau tai noi lam viéc da dugce xac dinh

o Xac dinh cac tai liéu va hoc liéu cu thé bao gdbm cdm nang hudng dan, sach hoc, sach bai tap, hudng dan
thdo luan, tai liéu phat tay, quy trinh nghiép vu tiéu chuan, ap phich, cadc doan video minh hoa, cac vt
mau...

e Chudn bj xdy dung cac tai liéu va hoc liéu nham dap &ng cac nhu cau da xac dinh tai noi lam viéc
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

7. Trién khai cdc khéa dao tao cé thé bao gom:

Bam sat k& hoach, k& hoach dao tao/ké hoach trién khai da chuan bj bao gdm ca mirc dé bao quat ca ndi
dung/muc tiéu va viéc thuc hién cac hoat ddng trong dao tao

Diéu chinh ké hoach trién khai da c6 dé dap ng hiéu qua nhat cac van dé ndy sinh trong cac khoa dao tao
Ap dung céc k§ nang tuong tac thich hop gilta cac ca nhan dé thic day hoat dong dao tao

S{r dung cac k§ nang giao ti€p bang 1&i hiéu qua dé truyén tai cac ndi dung, cung cap cac thong tin b6 trg va
giam sat khéa dao tao

St dung cac hinh thirc dao tao phu hgp: trinh bay ly thuyét nghé hodc thuc hanh nghé

8. Viéc nhan xét phdn hoi hoc vién/nhan vién c6 thé bao gom:

DPam bdo cacy kién phan héi dugc dua ra mot cach cdn trong/ nhay cdm

S{r dung cac y kién phan hoi vai tich cuc nham tao déng luc va khuyén khich nhan vién/ hoc vién
Ghi nhan ca cac nd luc, khéng chi két qua

Chan thanh trong viéc dua ra y ki€n nhan xét

Ludn c&i m& véi cuong vi cla dao tao vién khi ti€p nhan cac y kién phan hdi tir hoc vién/ nhan vién

SUr dung cac ky thuat giao ti€p bang Ii va khong 16i trong viéc dua ra cac y kién phan hoi

9. Hoan thanh viéc ddnh gid véi hoc vién c6 thé bao gom:

Pua ra cdc mau phiéu danh gia dam bao danh gia khach quan vé ndi dung dao tao, qua trinh trién khai dao
tao, co s& vat chat phuc vu dao tao va cac két qud dau ra cda dao tao dugc dap Ung

Dam bdo cacy kién phan hoi vé khda dao tao dugc rat kinh nghiém cho cac khéa dao tao tiép theo

Cdc hanh vi quan trong déi vdi gidm sdt vién/ ngu'di quén ly bao gom:

1.
2.
3.

10.
11.

12

Tim kiém cac co héi dé cdi thién viéc thuc hién cong viéc
Tim cac cach thuc té d€ vuot qua cac trd ngai

Lang nghe tich cuc, dat cau hdi, lam ré mot s6 diém va nhac lai hoac dién gidi cac y theo mot cach khac
nham kiém tra su hiéu biét 1an nhau

Bay to sur thong cdm vdéi nhu cau, cdm giac va dong co clia ngudi khac cling nhu bay té su cha y tich cuc dén
maGi quan tdm cla ngudi khac

Hb trg ngudi khac nham sir dung hiéu qua cac kha ndng san cé cla ho

DPua ra cac y kién phan hdi nham gitp nhirng ngudi khac duy tri va cai thién nang luc thuc hién céng viéc
ctia ho

Thira nhan cac thanh qua va su thanh cong clia ngudi khac
Tao cam hirng mong mudén hoc tép cho nhirng ngudi khac

Kip thai néu [én cac van dé trong thuc hién cong viéc va gidi quyét ching truc ti€p cling nhirng ngudi lién
quan

Ki€m tra si cam két clia cac ca nhan tuong Ung vdi vai trd va trach nhiém cda ho
Truyén dat rd rang cac gia tri va lgi ich cla cac hanh déng da xac dinh

. Lam guong va tao cdm hing cho nhitng ngudi khac thé hién cac thai do can thiét nhu ton trong, san sang
gilp d& ngudi khac, hop tac

HUGNG DAN PANH GIA

lucdb
mat.

Panh gia cac don vj nang luc tir bac 3-5 thudng dugc dua trén thuc té két qua cdng viéc. Mot s6 don vi nang
ac 3-5 khéng thé danh gia dugc chi qua quan sat do han ché cong viéc/ mdi trudng lam viéc hoac do tinh bao
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Pon vi nang luc nay c6 thé dugc danh gid moét cach toan dién bang tap hgp cac chirng clr hodc bao céo vé
mot khda dao tao nhan vién trong moi trudng khach san hoac du lich. Cac hoc vién can thé hién dugc kha nang cé
thé ap dung cac nguyén ly, khai niém phu hgp trong tinh hudng c6 thé gdp phai vdi tu cach la giam sat vién/ ngudi
quan ly. Ho cling can phai biét dua ra cac dé xuat, gidi thich va danh gia cac hanh déng cé thé thuc hién dé x{r ly cac
tinh huéng va vugt qua cac thach thirc cé thé gip phai véi tu cach la giam sat vién/ ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y cac ching c& danh gia khéng dé tén nhan vién dé bao vé quyén riéng tu clia ca nhan va té churc.
Ching c& can bao gom:

1. Hai vi du vé viéc phan tich nhu cau dao tao trong do6 xac dinh dugc cac ki nang hodac thai d6 can c6 & nguoi
nhan vién dé tir d6 c6 thé thiét 1ap k& hoach cho mét khoa dao tao.

2. Haividu vé dé cuoang, ké hoach dao tao va ndi dung cac khda dao tao, qua d6 mo td dugc cach thirc ma cac
ca nhan da lam dé phat trién ki nang, thai dd mai hoac cling ¢6 cac ki nang va thai do hién co.

3. Haivi du vé cac két qua dau ra cla khda dao tao, su tién bd clia cad nhan nhan vién va cach thic ho da dat

t&i cac tiéu chudn thuc hién nhu mong mudn (dua trén viéc danh gia cac khéa dao tao).

4. Hoan thanh toan bé cac ndi dung danh gia kién thirc nhu da dat ra trong don vi nang luc nay hodc thong
qua kiém tra van dap dugc ghi chép lai hodc kiém tra viét.

PHU'ONG PHAP PANH GIA
Cac phuong phap danh gia phu hgp sé bao gom:
e Xem xét ho so luu cac chirng c tai noi lam viéc
e Quansat
e Nhén xét cla ca nhan
e Nhan xét clla ngudi lam chirng
e Thao luén chuyén mon

Tinh huéng md phdng co6 thé dugc sir dung trong cac co s& dao tao hodc tai co s& kinh doanh ddi vai mét s6
tiéu chi thyc hién nhung nén han ché.

Hb so ching c&r hodc bao céo bang van ban can dugc bé sung bang cac cau héi van dap nham dam bao tat ca
cac khia canh clia yéu cau chirng cr déu dugc dap ing day da.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

T4t cd nhan vién chiju trach nhiém gidm sat hoac quan ly trong cac co sé kinh doanh du lich.
SO THAM CHIEU VG1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HHR.CL8.07-09
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS9. TEN PON VI NANG LUC: PAM BAO CHAT LUONG CONG VIEC TRONG
NHOM
MO TA CHUNG

Pon vi nang lyc nay tap trung vao cac nang luc can c6 dé kiém tra tién trinh va chéat lugng cong viéc clia thanh
vién trong t6 nham dam bdo dat dugc tiéu chuan thuc hién cong viéc theo yéu cau.

Tiéu chudn nay ap dung cho cac giam ddc, giam sat va trudng nhém chju trach nhiém kiém soat tién trinh
cong viéc trong nhom va kiém tra chat lugng két qua dau ra.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Giam sat tién dd va chat lwong cong viéc

P1. Kiém tra thudng xuyén tién dd va chat lugng cong viéc clia nhirng thanh vién trong nhém so sanh vdi tiéu
chudn thuc hién cong viéc da dé ra

P2.  Puara nhirngy ki€n phan hdi nhanh, cu thé cho cac thanh vién trong nhém dé duy tri va hoan thién cong viéc
trong nhém

E2. Pua ra nhirng hé trg cho cac thanh vién trong nhém
P3.  HO trg cac thanh vién trong nhém xac dinh va gidi quyét cac van dé va cac su vu khong ludng trudc
P4.  Thuc day cac thanh vién trong nhom hoan thanh céng viéc dugc giao theo thdi gian va tiéu chudn dé ra

P5. Cung cdp cac ho trg va/ hodc ngudn luc b6 sung ma cac thanh vién trong nhom can c6 dé hoan thanh dugc
c6ng viéc dung thai han va dat dugc tiéu chudn theo yéu cau

E3. Gidi quyét cac van dé lién quan dén thuc hién cong viéc

P6.  Chira dugc cac viéc thuc hién khdng dat yéu cau, thao luan vé nguyén nhan va théng nhat cach khac phuc véi
cac thanh vién trong nhém

P7.  Ghinhéan nhitng phan viéc quan trong da dugc thuc hién tét cla cac thanh vién trong nhém
P8.  Khuyén khich cac thanh vién trong nhém duy tri va thudng xuyén cai thién viéc thuc hién cong viéc

P9. S dung thong tin thu thap dugc vé két qud thuc hién cda thanh vién trong nhém trong cac ky danh gia thuc
hién cong viéc chinh thirc néu c6 thé

YEU CAU KIEN THUC

K1.  Tém tat cach thirc hiéu qua nhat trong viéc kiém tra tién do va chat lugng cong viéc clia cac thanh vién trong
nhém mot cach thudng xuyén va céng bang

K2. M6 ta cach dua ra cac phan hodi mang tinh xay dung va kip thoi d6i véi cac thanh vién cdia nhém

K3.  Gidi thich cach lya chon va ap dung cac phuong phap khac nhau dé tao dong luc, hé trg va khuyén khich cac
thanh vién trong nhém hoan thanh cong viéc da dugc phan cdng va thuang xuyén nang cao két qua thuc hién

K4.  Gidi thich cach thirc lua chon va ap dung cac phuong phap khac nhau dé ghi nhan nhirng thanh tich cta cac
thanh vién trong nhém

K5. M6 ta nhitng ngudn luc va/ hodc su hd trg bd sung ma cac thanh vién trong nhom can c6 dé gidp ho hoan
thanh céng viéc dang thai han va dat tiéu chuan dé ra va cach thirc hé trg ho thuc hién cong viéc

K6.  Gidithich cach ra soat k& hoach ctia nhom dé thuc hién cac cdng viéc theo yéu cau

K7.  M®& ta quy trinh va chinh sach cdia don vi trong viéc phat trién ca nhan va nghé nghiép

K8.  Gidi thich quy trinh bao cao trong don vi ban dang lam viéc va nhirng han ché quyén han clia ban
K9. Tom tat cac tiéu chudn cda don vi hoac mirc dé thuc hién cdng viéc do don vi dé ra

K10. Giai thich cac chinh sach va quy trinh x(r ly viéc thuc hién cdng viéc kém hiéu qua

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Mdrc do dich vy va hiéu sudt cé thé lién quan tdi:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

e Giam satva danh gia viéc thuc hién cong viéc
e Theo d&i mic d6 hailong cla khach
e Giam sat chi phi

2. Cdc ndi dung dém bdo chat lugng c6 thé bao gém:
e Héthong chat lugng
o Tiéu chuan chét lugng

3. Cdcvdn dé vé chdt lugng co thé bao gém:
e Cactinh huéng phuc vu khach hang kho tinh
o Sy 6 ky thuat/ hdng thiét bj
e Sy c6 trong viéc cung cap dich vu da hira véi khach
e Sy c6 hay bat cap thudc vé quy trinh lam viéc
e Bang phan cdng cdng viéc kém chat lugng lam tang mirc d6 thi€u nhan vién/ khéng phu hop
e Khoéng dd nguodn luc vé tai chinh
o Nhirng kho khan vé thdi gian va su cham tré
e Nhitng van dé khac

4. Cdc quy trinh va hé théng co thé lién quan dén:
¢ Dich vu khach hang
e Hoatddng clia Nha hang va quay bar
« Bép
¢ B& phan hanh chinh

Quy trinh d&t gilr cho
e Héthong phuc vy Budng
o Kiém soat kho hang
¢ Anninh
e Thuc hanh an toan lao dong
e Héthong ghi chép dir liéu
e (Cac quy trinh tai chinh
*  Nhirng hoat déng khac
5. Viéc hudn luyén va phdn héi tich cuc c6 thé lién quan dén:
¢ Rasoatdanh gia hoat dong
e Tuvan
e Nhirng nhan xét clia khach
6.  Cdc ho so luu tai noi lam viéc cé thé bao gom:
e HOsoclanhan vién
e Bao cao thuc hién céng viéc
e HO so Ve tién luong va chdp hanh thai gian lam viéc
e Cachod sotai chinh
e HOsonhan tién mat

o CActailiéu, phiéu dich vy (voucher) va chrng tir giao dich tai L& tan
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
*  HO so khach hang
e HOsokiém toan
e HOsokhohang
e Nhirng hd so khac
7. Cdcvdn dé tai noi lam viéc cé thé lién quan tdi
e Ky thuat nghé
e Khach hang
e Nhacungcap
e Trangthiét b
e Sutuanthd
e Cacvan dé vé hanh chinh
o Tdchuc
e Ngudilao dong
e Nhitng van dé khac
8. Hoat dbng stra sai cé thé bao gébm
e Quy trinh va/ hodc thd tuc méi
o Cacthay d6i vé quy trinh va/ hodc thd tuc tai ngi lam viéc.
¢ Nhirng hoat déng khac
Cdc hanh vi quan trong déi vdi gidm sdt vién / nguoi qudn ly bao gom:
1. Tim kiém cac co hoi dé cai thién viéc thuc hién cong viéc
Tim cac cach thirc thuc tién dé vugt qua cac trd ngai

Xac dinh dugc cac cach giao ti€p ma khach hang ua thich

A W

SUr dung dugc cac phuong tién truyén théng va phong cach phu hgp véi nhirng tinh hudng va khach hang
khac nhau

Danh dugc thoi gian dé gitip d& ngudi khac
DBua ra cacy kién phan hdi nham gilip nhirng ngudi khac duy tri va cai thién nang luc thuc hién cda ho
Thira nhan cac két qua va sy thanh céng cla ngudi khac.

Thé hién dugc su chinh truc, cong bang va nhat quan trong viéc ra quyét dinh

w e N o WU

Giadm sat chat lugng va tién do céng viéc so vai ké hoach va tién hanh khac phuc thich hop, khi can thiét
10. Tu hao khi thyc hién cong viéc chinh xac va hiéu qua
11, Tim hi€u nhu cau va déng ca cla ngudi khac

HU'GNG DAN PANH GIA

DPanh gia cac don vi ndng luc tlr bac 3-5 thudng dugc dua trén thuc té két qua cong viéc. Mot sé don vi nang
luc & bac 3-5 khéng thé danh gia dugc chi qua quan sat do han ché cdng viéc/ méi trudng lam viéc hoac do tinh bao
mat.

DPon vi nang luc nay c6 thé dugc danh gid mét cach toan dién bang tap hop cac chimg clr hoac bao cao vé viéc
dam bao chat lugng lam viéc nhém trong mai trudng kinh doanh khach san hodc du lich. Cac hoc vién can thé hién
dugc khad nang c6 thé ap dung cac nguyén ly, khai niém phu hop trong tinh huéng gap phai véi tu cach la giam sat
vién/ ngudi quan ly. Ho ciing can phai biét dua ra cac dé xuét, gidi thich va danh gia cac hanh déng cé thé thuc hién
dé xur ly v&i cac tinh hudng va vugt qua cac thach thirc c6 thé gap phai vai tu cach la giam satvién/ ngudi quan ly
trong don vi.
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Can luu y rang cac ching cir danh gia khong dugc ghi tén nhan vién dé€ bao vé quyén riéng tu cla ca nhan va

don vi. Chirng cr can bao gom:

1.

Hai vi du hodc trudng hop vé cach theo ddi va ki€ém tra qua trinh va chat lugng céng viéc do cac thanh vién
trong nhém thuc hién va so vdi tiéu chudn thuc hién theo mong dgi va cac hd trg ban cung cdp cho céc
thanh vién nhém nham duy tri va cdi thién cach ho thyrc hién cdng viéc.

Hai vi du vé cach ban da xac dinh va d6i phé véi cac vudng mac cling nhu nhirng tinh hudng ngoai du kién
cla nhém va cach ban tao dong luc cho cac thanh vién nhom dé cé thé hoan thanh cong viéc ho da dugc
phan cong dudng thaoi gian va véi chat lugng yéu cau.

Hai vi du vé cach ban da xac dinh cac céng viéc thuc hién khong dat yéu cau, cach ban da thdo luan nguyén
nhan vdi cac thanh vién trong nhdm va théng nhat cac cach gidi quyét nham cai thién viéc thuc hién céng
viéc.

Hai vi du vé cach ban da ghi nhan cac viéc hoan thanh thanh céng nhirng phan cdng viéc quan trong ma cac
thanh vién nhom dat dugc, cach ban tao dong luc d6i vdi cac thanh vién nham duy tri va ti€ép tuc cdi thién
két qua lam viéc cla cac thanh vién theo thai gian.

Hoan thanh toan bd cac ndi dung danh gia kién thirc nhu da dat ra trong don vi nang luc nay hoac thdng
qua kiém tra van dap dugc ghi chép lai hoac kiém tra viét

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac phuong phap phu hgp sé bao gom:
H®6 so chirng cr tai nai lam viéc
Quan sat
Nhan xét cad nhan
Nhan xét clia ngudi lam chirng
Thao luén chuyén mon

Tinh huéng mé phong c6 thé dugc str dung trong cac co sd dao tao hodc tai ca sd kinh doanh d6i véi mét s6

tiéu chi thyc hién nhung nén han ché.

Hb6 so hodc bao cdo bang van ban can dugc b6 sung bang cac cau hdi van dap nham dam bdo tat ca cac khia

canh clia yéu cau ching c&r déu dugc dap irng day da.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

T4t cd nhan vién chiju trach nhiém gidm sat hoac quan ly trong cac co sé kinh doanh du lich.

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HRM.CL9.04
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HRS10. TEN PON VI NANG LUC: LAP KE HOACH, PHAN CONG VA GIAM SAT CONG
VIEC CUA NHOM
MO TA CHUNG
DPon vj ndng luc nay dé cap tdi cac nang luc can c6 dé dam bao cong viéc can thiét cia nhom dugc phan cong
hiéu qua va céng bang. Bong thoi don vi nang luc nay cling lién quan dén viéc gidm sat tién do va chat lugng cong
viéc cla cac thanh vién nhém nham dam bdo dap ing dugc mirc dé tiéu chudn hay mdc d6 thuc hién cong viéc theo
yéu cau.
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Lap ké hoach cong viéc ctia nhém
P1.  Xac nhan vai ngudi quan ly cdng viéc theo yéu cau clia nhom va dé nghi lam ré nhirng diém va van dé ndi bat,
khi can thiét
P2.  Lap k& hoach dé cach thirc nhom thuc hién cdng viéc clia minh, xac dinh su wu tién hay cac hoat déng quan
trong va tan dung t6i da cac ngudn luc sdn cé
E2. Phan cong cong viéc cho cac thanh vién ctia nhém

P3.  Phéan cong cong viéc cho cac thanh vién cla nhédm dya trén co s& cong bang, co tinh dén cac k§ nang, kién
thirc va su hiéu biét, kinh nghiém, khéi lugng cong viéc cla ho va ca hoi phat trién

P4.  Gidi thiéu tom tat v&i cac thanh vién cia nhom veé viéc cong viéc ho dugc phan céng va tiéu chudn hoac mrc
d6 thuc hién dugc mong doi

P5.  Khuyén khich cac thanh vién ctia nhém dat cau hoi, dua ra ggi y va tim cach lam ré hon cac cdng viéc cla ho
dugc phan céng

E3. Giam sat tién d0 va chat lwgng cong viéc clia cac thanh vién trong nhém

P6.  Kiém trati€n d6 va chat lugng cong viéc clia cac thanh vién trong nhém mét cach thudng xuyén va cong bang
dua trén tiéu chudn hoac cdp dd thuc hién dugc mong dgi

P7.  Cung cdp thong tin phan hdi nhanh mang tinh xay dung

P8.  H6 trg cac thanh vién trong nhdom trong viéc xac dinh va xtr ly cac van dé va cac su vu khéng ludng trudc
dugc

P9.  Thuc ddy cac thanh vién trong nhém hoan thanh cong viéc dugc phan cdng, va cung cdp bét cr sy hd trg
va/hoac ngudn luc b6 sung nao dé gitip ho hoan thanh cong viéc

P10. Gidm sat xung dot trong nhém, xac dinh nguyén nhan khi xay ra va x& ly xung dét mét cach nhanh chéng va
hiéu qua

E4. Xem xét viéc thuc hién cdng viéc ctia cac thanh vién trong nhém

P11. Xac dinh viéc thuc hién cong viéc kém hoac khéng thé chap nhan, thao luan vai cac thanh vién trong nhom vé
cac nguyén nhan va théng nhat cach dé cai thién viéc thuc hién

P12. Ghi nhan viéc hoan thanh xuat sac nhitng phan viéc cg ban hoac cac hoat dong da dugc thuc hién bdi tirng
thanh vién trong nhém va cd nhém va théng bao cho ngudi quan ly clia ban

P13. SUr dung thong tin thu thap dugc vé viéc thuc hién cdng viéc clia cac thanh vién trong nhdém vao viéc danh gia
chinh thirc qua trinh thuc hién

YEU CAU KIEN THUC
K1. M6 ta nhitng cach khac nhau vé giao ti€p hiéu qua vdi cac thanh vién cla mét nhom

K2.  Giai thich tam quan trong cta viéc xac dinh/ lam rd nhirng yéu cau cong viéc ctia nhém vdi ngudi quan ly va
cach thuc hién c6 hiéu qua

K3.  Thao luan cach Ién k& hoach cong viéc ctia mdt nhom, bao gdbm lam thé nao dé xac dinh bat c&r su vu tién
nao hodc cac hoat ddng chinh va cac ngudn luc sén c6

K4.  Gidi thich cach xac dinh va ap dung day du cac chinh sach sirc khde va an toan trong viéc 1ap ké hoach, phan
cong va kiém tra cong viéc
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K5.
Ke6.

K7.

K8.

K9.

K10.

K11.

K12.

K13.

K14.

K15.

Giai thich tam quan trong cla viéc phan cdng cdng viéc trong nhom trén co s cdng bang va cach thuc hién
Gidi thich tam quan trong cla viéc gidi thiéu tém tat vdi cac thanh vién trong nhom vé cong viéc dugc phan
b6 cho ho va tiéu chudn hoac cdp dé thuc hién dugc mong doi va cach thuc hién

Tém tat cach thirc khuyén khich cac thanh vién trong nhém dat cau hoi vashodc tim sy gidi thich rd hon va
dua ra nhitng ggi y lién quan dén céng viéc ho dugc phan cong

Liét ké nhirng cach hiéu qua nhat trong viéc kiém tra ti€n d6 va chat lugng cong viéc clia cac thanh vién trong
nhém mot cach thudng xuyén va céng bang

Gidi thich cach cung cap thong tin phan hoi kip thai va cé tinh xay dung dén cac thanh vién trong nhém

Gidi thich cach lya chon va ap dung mét vai phuong phap khac nhau dé thuc day, hé trg va khuyén khich cac
thanh vién trong nhém hoan thanh céng viéc dugc phan céng, cai tién viéc thuc hién cdng viéc clia ho va ghi
nhan nhirng thanh qua ho dat dugc

Liét k& nhirng ngudn luc va/hodc sy hd trg bé sung ma cac thanh vién cda nhém co6 thé yéu cau nham gidp
ho hoan thanh cdng viéc va cach thic hé trg

Giai thich tam quan trong cla viéc giam sat, theo ddi xung dét trong nhdém va cach xac dinh nguyén nhan cta
xung dot va gidi quyét chiing mét cdch nhanh chéng va hiéu qua

Giai thich tam quan trong cla viéc xac dinh dugc thanh vién trong nhéom thuc hién cdng viéc kém hodc khong
chdp nhan dugc, va cach thao luan dé tim ra cac nguyén nhan dong thai théng nhat cach cai thién viéc thuc
hién cdng viéc trong nhém

Liét ké cac loai van dé va cac su vu khong ludng trudc dugc co thé xady ra va cach ho trg cac thanh vién giai
quyét chung

Mo ta cach ghi chép thong tin vé qua trinh thyrc hién cla cac thanh vién trong nhém va st dung thong tin nay
vao muc dich danh gia két qua hoat dong. Kién thirc va su hiéu biét cu thé vé Iinh vuc/ nganh

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Qudn ly thuc hién cong viéc c6 thé duoc dinh nghia nhu sau:

Mot qué trinh hoac mét s& qua trinh nham thiét 1ap su hi€u biét chung vé muc tiéu ma mot cad nhan hodac
mét nhém can dat dugc va quan ly cac cd nhan theo cach lam tang kha nang dat dugc muc tiéu ngan han
va dai han.

Tiéu chudn thuc hién céng viéc c6 thé bao gom:

Cac chi s6 thuc hién co ban dugc sir dung dé danh giaviéc thuc hién cong viéc trong thuc té so véi muc tiéu
dé déra
C4c tiéu chudn thuc hién cho biét mdc dé thuc hién céng viéc dugc yéu cau déi vdi tirng ca nhan hoac ca
nhém, thudng dugc thé hién dudi dang dinh tinh hodc dinh lugng va thudng cé thé lién quan tai:

o Nangsuat

o Sudunggig

o Ngoai hinh cla cd nhan

o  Mdurc dd chinh xac trong cdng viéc

o Sutuan thd cac quy trinh

o Cactiéu chuan dich vu khach hang

o Tuong tac trong nhém

o Thdigian dap Ung

o Gidm thiéu rac thai

o Gidm thiéu chi phi

o Cactiéu chudn khac

Cdc hé théng dém bdo sy thuc hién cong viéc ciia nhan vién dugc gidm sdt c6 thé bao gom:
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Tat ca cac hé thong chinh thirc va dugc ap dung thudng xuyén trong do tat ca cac nhan vién déu dugc danh
gia két qua 1am viéc thuc té tai noi lam viéc theo cac muc tiéu da dinh trudc trén quan diém xac dinh mdrc
dé thue hién hoac thanh tuu cla tirng ca nhan

DPanh giad dya trén cac chirng clr thuc té
Phan hoi dua trén viéc thuc hién da dugc xac dinh

H6 trg ca nhan dé tiép tuc thuc hién cong viéc da dugc chdp nhan va digu chinh nhitng két qua thuc hién
khong dugc chdp nhén

Tién hanh ky luat va tu van déi vdi nhan vién khdng thé haychua chudn bi sdn sang dé c6 thé thuc hién
cong viéc dat dugc tiéu chudn va sy mong dgi.

Viéc ddénh gid nhan vién cén bao gém:

Tién hanh danh gia theo dinh ky va thuong xuyén
Ap dung déanh gia chéo d6i vdi moi nhan vién bao gdm ca ngudi quan ly, nhan vién lam viéc toan thdi gian
hoac ban thdi gian va nhan vién thai vy
Thiét 1ap cac muc tiéu thuc hién cdng viéc ban dau va thdng bao dé tirng cad nhan nhan vién dugc biét
Tap hop cac chirng clr vé viéc thuc hién cong viéc clia nhan vién bao gdm ca viéc can nhac tdéi:
o Hinh thic danh gia, c6 thé bao gém danh gia déng cép, tu danh gia

o  Danh gid nhém, st dung cac chi s6 nang suat, trong d6 bao gdm cd y ki€n phan hoi tir nhirng nguoi
hé trg

o  Cac phuong phép thu thap di liéu vé thuc hién cdng viéc nham dam bao dir liéu dang tin cay, phu
hop va chinh xac

o Cac phuong phap dién gidi dir liéu thuc hién cong viéc bao gdm ca cac két qua uu tién va sy hiéu biét

o Cacdi liéu trong tirng bdi canh cu thé

Tuvan cho nhén vién vé két qua c6 thé bao gom:

Cung cap chirng cr dua vao y kién phan hoi vé viéc thurc hién clia nhan vién
Théng nhat vé mdrc dé khac nhau gitra thurc hién thurc té va doi héi clia nai lam viéc

Xac dinh cac hanh déng can diéu chinh, khung thai gian va cadc muc tiéu cho giai doan/ chu trinh ti€p theo
cla qua trinh danh gia nhan vién

Hanh d@éng can thuc hién dé dat dugc muc tiéu da diéu chinh ¢ thé bao gém:

Cung cdp su hd trg can thiét nhu gidm sat, huan luyén, dao tao, cac ngudn luc, théng tin
Cung cdp cac hd trg d6i vai cac van dé ngoai cdng viéc ma nhan vién gap phai

Tai phan cong céng viéc va diéu chinh khoi lugng cong viéc

T&i t6 chirc thuc hanh céng viéc

Thé&ng nhat cdc muc tiéu ngan han dé cai thién

Xem xét lai cac tiéu chudn va/ hodc khéi lugng cdng viéc yéu cau

Tu van

HG tro'va theo déi cdc thanh vién nhém cé thé bao gom:

T6 chirc cac thdo luan khoéng chinh thirc nhung c6 ndi dung rd rang gitra nhirng ngudi quan ly va nhan vién

Pua ra cac hd trg dung Itc nham gidm thiéu cac tdc déng tiéu cuc cha viéc cham tré va c6 kha nang lién két
gilra viéc thdo luan va cac két qua dau ra clia thuc hién cong viéc gan day da dugc xac dinh

Ap dung céc chién lugc thich hgp nhdm dat dugc nhu cau clia don vi va cd nhan
Cung cap murc dd hd trg phu hgp trong suét qué trinh tu van cling véi cac van dé dugce xur ly

Gidi thiéu cho nhan vién cac dich vu chuyén nghiép bén ngoai néu thay phu hop
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Cdc hanh vi quan trong déi vdi gidm sdt vién/ ngu'di quén ly bao gém

1.

© N o v M W N

10.

Thu x&p thaoi gian dé hé trg ngudi khac.

Théng nhét rd rang ban dang mong doi gi & ngudi khac va lam cho ho biét diéu dé.

Xac dinh uwu tién cac muc tiéu va ké hoach lam viéc dé tan dung t6i da thdi gian va cac nguon luc.
Xac dinh vj tri cla ban, c6 quan diém rd rang va tu tin trong cac tinh huéng xung dot.

Thé hién dugc su chinh truc, cdng bang va nhat quan trong viéc ra quyét dinh.

Hi€u dugc nhu cau va déng co clia nhing ngudi khac.

Tu hao khi thyrc hién cong viéc c6 chat lugng cao.

Chiu trach nhiém trong viéc thyc hién cong viéc clla minh.

Khuyén khich va hé trg nhitng ngudi khac phat huy téi da kha nang cta ho.

Canh giac v&i cac mé&i nguy hiém va rdi ro c6 thé gip phai.

HUGNG DAN PANH GIA

Viéc danh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thuong dua trén sy thuc hién cong viéc tai noi lam viéc. Mot sé

nang luc bac 3-5 c6 thé khdng danh gia dugc thdng qua quan sat do tinh bdo mat, trd ngai cdng viéc/ mai trudng
lam viéc.

Pon vi nang luc nay c6 thé dugc danh gia toan dién thong qua viéc xem xét hd so ching clr hoac bdo cao vé

viéc phan cong cdng viéc va giam sat cong viéc clla nhom trong mdi trudng kinh doanh du lich va khach san. Yéu cau
dat ra cho moi ca nhan 1a ho phai thé hién dugc kha nang ap dung cac nguyén ly, khai niém thich hop vao cac tinh
huéng c6 thé gap phai v&i cuong vi giam sat vién/ ngudi quan ly. Mot yéu cau khac dat ra 1a ho co thé dua ra cac dé
xudt, gidi thich va danh gia cac hanh déng can trién khai nham xur ly cac tinh huéng va thir thach c6 thé gap phai voi
cuong vi mot gidm sat vién/ ngudi quan ly clia don vi.

Can luu y rang cac ching cir danh gia khéng dugc ghi tén nhan vién dé€ bao vé quyén riéng tu cla ca nhan va

t6 chirc. Chirng cir can bao gom:

1.

Hai truong hop hodac vi du vé cach thirc ban da 1ap ké hoach lam viéc cho nhém, va cach thirc nhém ctia ban
sé& cam két thuc hién ké hoach, bao gbm ca lich 1am viéc chi tiét, thdi gian biéu va cac ké hoach khac cho cac
hoat déng, nhiém vy, muc tiéu clia ca nhan va nhém.

Hai vi du vé cach ban d& phan cong céng viéc cho cac thanh vién cda nhém trén co sé cdng bang va xem xét
ky nang, ki€n thire va hi€u biét cda ho, kinh nghiém va khéi lugng céng viéc cling nhu cac co héi phat trién
cda ho.

Hai vi du vé cach ban da kiém tra ti€n d6 va chat lugng cong viéc cla cac thanh vién trong nhém va cung
cap cacy kién phan hoi kip thoi va mang tinh xay dung.

Hai vi du vé cach xac dinh viéc thuc hién céng viéc khéng dat yéu cau, cach ban da thao luan vé nguyén
nhan va thong nhat cach cai thién véi cac thanh vién nhom.

Hoan thanh toan bd cac ndi dung danh gia kién thic nhu da dat ra trong don vi nang luc nay théng qua
kiém tra van dap c6 ghi chép lai hoac kiém tra viét.

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac ching cr danh gia phu hgp c6 thé bao gom:
Cac lich lam viéc chi tiét, thoi gian bi€u va cac ké hoach khac cho cac hoat dong clia cd nhan va nhom.

Ghi chép trong cac cudc hop giao ban ca nhém nham phan bé cac hoat ddng, nhiém vu, muc tiéu clia cac
ca nhanva nhém.

Cac nhan xét cd nhan (phan anh qua trinh va ly do 4n chira sau su phan cong cong viéc).

Cac nhan xét cda nhan chiing (nhan xét vé qué trinh phan cdng céng viéc va nhan thirc vé tinh cong bang
trong cong viéc nay).

Cac ho so vé két qua dau ra clia cd nhan va nhém hodc cac ho so vé san xuét, cac bao cdo hoat dong/san
Xuat.
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e Cac ho so, bao cédo, khuyén nghi d6i v&i ngudi quan ly hodc cac hd so khac vé cac van dg, tinh huéng
nghiém trong.

e Surc khde, an toan va an ninh khach hang hoac su thuc hién céng viéc clia thanh vién nhém.

e Ghi chép, thu dién tl, bién banghi nh& va cac ho so khac vé viéc phan hoi, danh gid nhan vién theo cach
chinh thirc hoac khéng chinh thurc.

e Cac nhan xét cd nhan (phan &nh vai tro clia ban trong gidi quyét cac van dé hoac tinh hudng nghiém trong)

e Cac nhan xét clia ngudi lam chirng (nhan xét vé vai tro clia ban trong gidi quyét cac van dé hoac tinh huéng
nghiém trong)

Cac tinh huéng mo phéng c6 thé dugce str dung trong cac cd s& dao tao hodc tai ca s& kinh doanh déi vai mot
s6 tiéu chi thyc hién cong viéc tuy nhién nén han ché.

H® so chiing clr hodc bao cdo bang van ban can dugc b8 sung bang cac cau hdivan dap nham dam bdo tat ca
cac khia canh clia yéu cau chiing cr déu dugc dap Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat cd nhan vién chiju trach nhiém gidm sat hoac quan ly trong cac co s& kinh doanh du lich.
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HRM.CL9.03
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GAS5. TEN DPON VI NANG LUC: LAP KE HOACH, QUAN LY VA TO CHU'C CAc cuOcC

HOP

MO TA CHUNG

Pon vj ndng luc nay tdp trung vao cac nang luc can cé dé 1ap k& hoach, quan ly va té chirc cac cudc hop nham

dat dugc cac muc tiéu da dinh, c6 thé gidi quyét cac vudng mac, ra quyét dinh va tham van y ki€n clia nhirng nguoi
khac hoac trao d6i thong tin va kién thirc.

Tiéu chudn nay phu hgp vdi ngudi quan ly va giam sat vién - nhirng ngudi c6 nhiém vu diéu hanh cac cudc

hop nham dat dugc cac muc tiéu nhét dinh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lap k& hoach va chuan bi cho cudc hop

P1.
P2.
P3.
P4.

P5.

Pé.

Xac dinh muc dich va cac muc tiéu clia cudc hop

Khang dinh cudc hop 1a cach t6t nhat dé dat dugc cadc muc tiéu

Chuén bj k§ luéng cach chi tri cudc hop va xac dinh thanh phan can tham gia cudc hop

M@i cac thanh vién tham du, thong bdo day dd cac théng tin dé nghi cac thanh vién tham gia, néu ré tam
quan trong clia cudc hop, vai trd clia ho trong cudc hop va nhitng viéc ho can chuén bi

Cung cap trudc cac thong tin lién quan va, néu can, trao déi ngan gon vdi ting ca nhan tham du vé nodi dung
va muc dich cda cudc hop cling nhu vai tro cda ho trong cudc hop

Xac dinh thoi gian bat dau va két thuc cudc hop va phan bé thoi gian thich hgp cho tirng néi dung chuong
trinh

E2. Ti€n hanh/td chirc diéu hanh cudc hop

P7.

P8.
Po.

P10.

P11.

P12.

P13.

Théng bao muc dich cta cudc hop ngay khi mé dau va xac nhan rang tat ca nhirng ngudi tham dy déu hiéu rdé
ly do ho du hop va nhitng mong dgi ma cudc hop dat ra doi vgi ho

Lam rd nhirng muc tiéu cu thé méi khi bdt ddu mét d& muc trong chuong trinh hop

Khuyén khich moi thanh vién tham gia déng gép y kién mot cach rd rang, suc tich va mang tinh xay dung trén
€O sd quan diém cla ho, ti€p nhan va tiép tuc khuyén khich nhitng ngudi tham dy khac déng gop y kién
Khéng khuyén khich nhirng binh luan v ich va lac dé, 16i cuén su tap trung ban luédn hudng vao muc tiéu cla
cudc hop

Quan ly thai gian mot cach linh hoat, c6 thé kéo dai thdi gian d6i véi nhing ndi dung can thiét nhat dinh trong
chuong trinh, néu can, trong khi van ddm bao dap &rng dugc muc tiéu chinh va nhitng ngudi tham du ndm
dugc nhirng thay d6i chuong trinh so véi ban dau

Tom tat cac van dé da thao luan tai nhirng thai diém thich hgp va phan céng cong viéc cho cac thanh vién khi
két thiic mbi ndi dung trong chuang trinh

Ra quyét dinh trong pham vi quyén han dugc giao trong cudc hop, dugc Gy quyén, hodc theo cac diéu khoan
tham chiéu

E3. Tri€n khai sau cudc hop

P14.

P15.
P16.

Ki€ém tra d€ dam bao rang cac quyét dinh, cac hoat déng va phan cdng cong viéc dugc ghi chép chinh xac va
dugc thong bao kip thai téi nhirng ngudi lién quan

Panh gia xem cubc hop c6 dat dugc muc dich da dé ra hay khong

Xac dinh cach thirc tién hanh cac cudc hop tdi

YEU CAU KIEN THUC

K1.
K2.

Gidi thich tam quan trong cla viéc dé ra muc dich clia cuéc hop va cach thuc hién

Giadi thich muc dich cla viéc thong béo véi ngudi tham duy vé vai tro ho can thuc hién trong cuéc hop, nhitng
chudn bi can thiét va tam quan trong clia cudéc hop
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K3.

K4.

K5.

Ke6.

K7.

Gidi thich cach diéu hanh cudc hop dé dam bao cudc hop dap irng dugc nhirng muc tiéu cu thé ngay tir dau
méi phan cla cudc hop

Giai thich cach khuyén khich moi thanh vién tham gia déng gdép y ki€én mot cach rd rang, suc tich va mang tinh
xay dung trén cag s& quan diém clia ho, déng thdi ti€p nhan va xay dung dua trén cac y kién cla nhirng ngudi
tham du khéac va gidi thich cach thire thuc hién viéc do

Giadi thich cach khéng khuyén khich nhirng binh luén vé ich va lac d&, cach 16i cudn su tap trung tré lai vao
muc tiéu cla cudc hop

Gidi thich tam quan trong clia viéc tom tat cac van dé da thdo luan tai nhirng thai diém thich hgp va phan
cdng cdng viéc cho cac thanh vién khikét thdc méi ndi dung trong chuong trinh va cach thuc hién viéc dé

Giai thich cach danh gia muirc d6 dat dugc muc dich va cdc muc tiéu dé ra clia cudc hopva cach tién hanh cac
cudc hop téi hiéu qua hon

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Cdc cubc hop 6 thé lién quan dén bao gém:

Hop bat thuong

Hop thuong xuyén

Hop nhém

Hop truc tuyén qua dién thoai
Hop truc tuyén qua video
Hop Uy ban

Hop hoi dong

Hop nhan vién

Hop khach hang

Céc loai khac

Cdc dang cudc hop c6 thé bao gom:

Chinh thuc
Khéng chinh thirc

Chudn bj t6 chirc cudc hop c6 thé bao gém:

B4 tri dia diém

B6 tri gidi khat gitra gio

Sép x&p viéc di lai cho dai biéu
Thué cac phuong tién nghe - nhin

Théng tin hé trg va mét s& ndi dung chuong trinh dugc thdo ludn nhu cac thu, bai tham ludn va cac ban
bao cédo

Cac viéc khac

Tai liéu cudc hop c6 thé bao gom:

Chuong trinh hop
Bién ban
Bai tham luan

Céc tai liéu khac lién quan dén muc dich ctia cubc hop

Cdc hanh vi quan trong d6i vdi cdc giam sdt vién/ cdn bé qudn ly bao gém:

1.

DPap Ung nhiéu nhu cau khac nhau ma khéng bi mat tap trung hay mat sirc
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2.

w

6
7
8.
9

10.
11.
12.

13.
14.

Lang nghe tich cuc, dat cau hdi, lam rd quan diém va xac dinh lai hoac trinh bay lai vdn dé dé kiém tra su
hiéu biét 1an nhau

Trinh bay théng tin mét cach rd rang, ngén gon, chinh xac va dé hiéu
Thé hién sy tén trong quan diém va hanh déng clia ngudi khac

Tuan thd va ddm bdo nhirng ngudi khac tuan thl nhitrng yéu cau cda phap luat, quy dinh cda nganh nghé
chinh sach ctia don vi va nguyén tac chuyén nghiép

Thé hién sy tich hgp, cdng bang va nhat quan trong viéc ra quyét dinh

Uu tién cac muc tiéu va 1ap k& hoach lam viéc dé t6i wu héa viéc st dung thai gian va cac ngudn luc
Thé hién r& rang sur ddng y va&i nhing diéu ma ngudi khac mong doi va gilip ho nhan biét diéu do

Tan dung hiéu qua cac ngudn théng tin hién cé

Ki€m tra tinh chinh x&c va tinh hiéu luc cda cac thong tin

Lam guong va tao cdm hirng cho nhitng ngudi khac thé hién su tdn trong, san sang gilp dd va hop tac

Phat hién khi cé xung dot, nhan biét nhirng cdm xdc va quan diém cla cac bén lién quan, dinh hudng suy
nghtva hanh déng ctia moi ngudi vao muc dich chung

Cu thé hoa cac gia thuyét d3 xac |ap va cac rui ro lién quan dén viéc hiéu biét tinh huéng

Kip thoi dua ra cac quyét dinh phu hgp véi tinh hudng

HUGNG DAN PANH GIA

PHU O

Can thiét c6 chirng cr chdl yéu sau:

Lap ké hoach va chuén bij cho it nhat ba cudc hop - bao gdm nhirng vi du vé chuong trinh hop va cac tai liéu
hé trg

Cac bién ban cua it nhat ba cudc hop thé hién rd cac quyét dinh cda cudc hop va cac hanh ddng can trién
khai sau cudc hop,...

NG PHAP PANH GIA

Mot loat cac phuong phap danh gid can dugc sir dung nham danh gia dugc cac k§ nang thuc hanh va kién

thirc. Cac phuong phap sau day c6 thé la phi hgp déi véi don vi nang luc nay:

Dat cau héi truc tiép két hgp vdi xem xét hd so chirng cr va cac bdo cdo cla bén thlr ba vé két qua thuc
hién céng viéc thurc té tai nagi lam viéc cla ng vién

Ra soat cac ban cudi clia tai liéu dugc in &n
Thuc hién 1am mau cac k§ thuat

Kiém tra van dap hoac kiém tra viét nham danh gia dugc kién thire vé 1ap ké hoach va diéu hanh cudc hop

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat cd nhan vién chiu trach nhiém gidm sat hoac quan ly trong nganh Du lich.

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HGA.CL6.05
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SCS2. TEN PON VI NANG LU'C: QUAN LY CAC SU cO VA TINH HUONG KHAN CAP
MO TA CHUNG

Pon vj ndng luc nay mé ta cac nang luc can thiét dé dam bao an toan va an ninh trong khach santhéng qua
viéc quan ly cac su céva tinh huéng khan cdp mét cach chuyén nghiép. Cac sy ¢6 va tinh huéng khan cap co thé bao
goém chay, lut hay cac sy c6 thién nhién khac, cac tinh huéng pham tdi, tai nan, cap ciru y té, cac van dé sirc khoe, an
toan va an ninh khac.

Diéu quan trong 1a phai c6 sdn cac quy trinh d6i phé vdi cac sy ¢6 va tinh hudng khan cdp va chidng can
dugc théng tin téi nhirng ngudi can biét, bao gdom cai gi can phai lam, st dung thiét bi khan cdp tuong ing nhu thé
nao, cach lién hé cac dich vu khdn cdp va cac ngudn ho trg lién quan va cach ghi chép ciing nhu lam béo céo chi tiét
V& cac sy 6 va tinh huéng khan cap.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1.Dam bao cac quy trinh dwgc xay dwng va thong bao:

P1. Bam bdo cac quy trinh dugc xay dung dé€ déi phé vai cac su ¢d va tinh huéng khan cap
P2. Dam bdo cac quy trinh dugc théng tin dén nhirng ngudi can dugc biét

E2.Phan irng v&i cac su ¢ va tinh hudng khan cap

P3. Chiju trach nhiém khi c6 su c6 hay tinh huéng khan cap va phan (ng nhanh chong bang mot loat hanh déng da
duogc dé xuat

P4. Tim ki€m va lam rd théng tin vé su ¢ va tinh huéng khan cap

P5. Noi nao can thi goi trg gitp tir cac dich vu khan cdp phu hgp, hodc cac ngudn hé trg lién quan khac khi can,
déng thai cung cdp cac chi tiét day du va chinh xac vé su ¢ hay tinh huéng khan cap

E3.Dam bao an toan cho khach va nhan vién

P6. Dam bdo tt cd nhirng ngudi lién quan hodc bj anh hudng bdi sy ¢6 hay tinh huéng khan cdp dugc cung cap
cac théng tin lién quan bao gom ca thong tin vé cac rdi ro tiém an

P7. Cung cdp hb trg va cac chi dan dén nhirng ngudi lién quan trong su ¢é va tinh huéng khan cap

P8. Dam bao toan b cac ching clr dugc gitr nguyén ven tai nhirng noi ma cac dich vu khan cap hay cac don vi khac
nhu cdng ty bdo hiém cé thé yéu ciu nhirng théng tin nay

P9. Duy tri an toan cho chinh ban than trong khi x{ ly su ¢d va tinh huéng khan cép
E4.Panh gia va bao cdo su ¢d va tinh huéng khan cap

P10. Thu thap théng tin vé su ¢ va tinh huéng khan cap dé cé thé gidp xac dinh nguyén nhan va ngan chan su cd
[3p lai

P11. Dam bao tuan tha quy trinh ghi chép va bao cao su cg, tinh huéng khan cdp va hoan thanh cac van ban dugc
yéu cau theo quy trinh va khung thai gian qui dinh

YEU CAU KIEN THUC

K1. M0 ta quy trinh va hudng dan cu thé dé x(r ly cac su ¢d va tinh hudng khan cap, bao gdm quy trinh so tan va ké
hoach du phong

K2. M0 ta cac cach thirc thich hgp dé théng tin cac quy trinh va hudng dan dén nhitng ngudi can dugc thong tin

K3. Gidi thich tdm quan trong cla viéc phan &rng nhanh trudc cac su ¢6 hay tinh hudng khan cdp va viéc dua ra cac
huéng chi dao

K4. Giai thich tam quan trong cla viéc lam ré thong tin lién quan dén su ¢6 hay tinh hudng khan cdp d€ dua ra cac
budc hanh déng

K5. Nhan biét cac quy trinh lién hé cac dich vu khan cdp hodc cidc ngudn hd trg lién quan cling nhu théng tin can
cung cap

K6. Gii thich tm quan trong cla viéc dam bdo théng bao day dd vé tinh huéng cling nhu cac rdi ro tiém an cho
nhirng ngudi lién quan hodc bi anh hudng trong su ¢4 hay tinh huéng khan cép
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K7. Gidi thich tdm quan trong cla viéc dam bdo gilr gin cdc chirng cr mét cach nguyén ven

K8. MO0 ta cac quy cach thuc hanh an toan can dugc ap dung dé doi pho véi cac tinh huéng khan cap
K9. Giai thich tam quan trong cla viéc diéu tra nguyén nhan cac su ¢ va tinh huéng khan cap

K10. Nhan biét cac yéu cau phap ly cho viéc ghi lai va bdo cao cac su ¢6 va tinh huéng khan cap va quy trinh dé
hoan thanh cac van ban can thiét

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc quy trinh c6 thé bao gom:
e XUrly bdo chay
e XUlycac dam chay
e Thiét hai tai san
e ROrikhigahodcnd
e Cactinh huéngy té chang han nhu chdn thuong, ngat/ dét quy, nan nhan bj hanh hung
o Liénlacvdi canh sat, bao gbm ca dich vu an ninh dugc hgp déng
e Liénlacvditrggilpy té, bao gbm xe clru thuong, cac bac sitrong khach san, bénh vién
e Lién lac v&i dich vu cru hda
2. Xirly cdc s cd va tinh hudng khén cdp c6 thé bao gom:

e Xac dinh nguyén nhan va murc dé nghiém trong cla su ¢6 hodc trudng hgp khan cap

Thoéng bao cho nhéan vién va khach
e Sotantoan bd cosd
e Goicacdich vu khan cap
e Dd3o badm an toan clia nhan vién, khach hang va ban than
3. Bdm bdo an toan cda khdch hang va nhan vién bao c6 thébao gom:
e Cung cdp théng tin lién quan bao gdm bat ky thong tin nao vé rdi ro tiém an
e Cung cdp ho trg va hudng dan cho nhitng ngudi lién quan dén su ¢c6 hodc trudng hap khan cap
e DPam bdo gilr gin cac chirng c&r mdt cach nguyén ven dé theo déi vé sau
e Duy tri sian toan cda ban than trong khi x(r ly cac su ¢6 va tinh huéng khan cap
4. Bdnh gid va bdo cdo vé sur c6 va tinh hinh khdn cdp c6 thé bao gom:

e Thu thap théng tin vé sy c6 hodc tinh hinh khdn cdp nham gop phan xac dinh cac nguyén nhan va ngan
nglra tai dién sau nay

e Dam bdo tuan theo quy trinh vé ghi chép lai va bdo cdo vé su 6 va cac tinh trang khan cép
e DAam bdo cac hd so yéu cau dugc hoan thanh phlu hgp véi cac quy trinh tha tuc
Cdc hanh vi quan trong déi vdi gidm sdt vién/ ngu'di quén ly bao gom:
1. Tim ki€m co hoi dé cai thién hiéu qua cong viéc
2. Trinh bay théng tin ré rang, ngan gon, chinh xac va dé hiéu
3. Théng bdo va cap nhat kip thdi thdng tin cho moi ngudi vé ké hoach va cac tién trinh
4

Tuan thd va ddm bado nhirng ngudi khac tuan thd cac yéu cau phap ly, quy dinh clia nganh, chinh sach cla
don vi va qui tadc nghé nghiép

w

Chuyén cac van dé ngoaiquyén han clia ban t&i ngudi phu hop
6. Canh giac vdi cacrdi ro va nguy co tiém an

7. Cung cap kip thai cac théng tin va kién thirc phu hgp cho nhitng ngudi can va cé quyén dugc biét
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8. SUrdung hiéu qua ngudn lyc san ¢

9. Xac dinh pham vi clia cac y&u t8 trong mdi trudng hop va cdc méi lién hé gitta chidng

10. Cu thé héa cac gia dinh da xac dinh va cac rui ro lién quan trong viéc tim hi€u mét tinh huéng

11. Ra cac quyét dinh kip thdi va sat thuc véi tinh hinh

12. Ra quyét dinh trong cac tinh hudng khdng chac chan hoac dya trén théng tin chua day da khi can thiét
HUGNG DAN PANH GIA

Pon vi nang luc nay c6 thé dugc danh gia mot cach toan dién thong qua hd so tdp hgp cac chirng cr hoac
bdo cdo vé cac khia canh clia cong tac quan ly trong moi truong kinh doanh du lich hodc khach san. Cac ca nhén can
thé& hién kha nang ap dung nguyén ly vao cac tinh hudng cé thé gip phai trén cuong vi 1a giam sat vién/ ngudi quan
ly. Ho cling dugc ky vong dua ra cac dé xudt, chirng minh va danh gia cac chudi hanh dong cé thé sir dung dé xur
lycac tinh hudng va thach thirc c6 thé gip phai trén cuong vi giam sat vién/ ngudi quan ly.

Can luu y rang tat ca cac ching cr khong dugc ghi tén cac nhan vién nham bdo vé quyén riéng tu cda ca
nhan va don vi.

Cac chirng c cho viéc danh gia nén bao gom:

1. it nhat ba quy trinh dugc 1ap ra cho viéc x{r ly cac sy ¢6 va tinh huéng khan cap, cung véi chirng cr lién hé
véi nhirng ngudi khac trong khach san

2. [t nhat hai vi du hodc trudng hop vé su ¢8 va tinh huéng khan cap da duoc x{ ly va chudi cac hanh déng
dugc thuc hién

3. [t nhat hai bdo cdo trinh bay cach ban da danh gia va béo cdo vé su ¢6 hay tinh huéng khdn cap, nhitng
thong tin ban da thu thap dé xac dinh nguyén nhan va ngan nglra tai dién

4. Hoan tat toan b6 ban danh gia kién thirc moét cach thoa dang
PHU'ONG PHAP PANH GIA

Viéc danh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thuong dua trén thuc hién céng viéc tai noi lam viéc. Mot s6
don vi nang luc tir bac 3-5 khong thé danh gia dugc qua quan sat do tinh bdo mat, nhirng han ché cong viéc/ moi
trudng lam viéc. Cac phuong phap phu hgp cé thé bao gém:

e HO so chirng c tai noi lam viéc bao gdbm cac bién ban hop, ban ghi lai thdo ludn cung nhitng ngudi khac
dong nghiép, chi tiét cac hd trg va 18i khuyén danh cho cac c& nhan, ghi chép cac phan hdi... (khéng bao
gdbm tén ca nhan)

e Quansat

e Nhan xét cla cd nhan

e Nhan xét clia ngudi lam chirng

e Thao luén chuyén mon

C6 thé str dung hinh thirc mé phdng tai cac co s& dao tao hodc noi lam viéc cho mét sé tiéu chi nhung nén
st&r dung han ché.

Hb sa chirng clr hodc cac van ban bao cao can dugc b8 sungbdng cac cau hoivan dap dé dam bdo tat ca cac
khia canh cla yéu cau chirng clr dugc dap Ung day da.

Ddnh gid kién thirc va hiéu biét
Kién thirc va hi€u biét 1a thanh té quan trong cda ndng luc thuc hién cong viéc. Trong cac trudng hgp kién

thirc va hiéu biét (va cach x(r ly cac tinh huéng du phong) khong dugc thay rd tir cac bang chirng hién thi, can danh
gia bang cac phuaong thirc khac va dugc hé trg bang cac chimg cr phu hgp nhu:

e Van ban ghi lai cac cau tra |i bai kiém tra van dap
e Kiém tra viét
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cac nhén vién gidm sat va quan ly c6 trach nhiém vé van dé an ninh
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SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
D1.HSS.CL4.01 and D1.HSS.CL4.04
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
LINH VU'C NGHE: CHE BIEN MON AN - BAC 4

FPS4.1. TEN DPON VI NANG LUC: LEN KE HOACH, XAY DUNG VA PHAT TRIEN THU'C
PON

MO TA CHUNG

Pon vi ndng luc nay mé ta cac nang luc can thiét dé phat trién, thiét k&, xay dung va viét/bién soan thuc don

mon an.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lén ké hoach xay dung thuc don

P1.
P2.
P3.
P4.
P5.
Pé.
P7.

Thu thap thong tin vé yéu cau clia khach hang tlr cac ngudn thong tin khac nhau

Tinh dén cac yéu to kj nang, kinh nghiém va nhu cau dao tao cldia nhan vién

Lén k& hoach thuc don dua trén trang bi va co sd vat chat san co

Lén k& hoach phat trién thuc don tuong lai dua trén ké hoach kinh doanh ctia té chirc
Tham khao y ki€n cGa nhirng ngudi lién quan trong té chirc

Pua ra mét thuc don c6 thé thuc hién dya trén thai gian chuén bi va dy tri cdia nha bép

Dam bdo cac ngudn sadn phadm va ngudn cung cdp phi hgp vai ké hoach thuc don

E2. Phat trién thuc don

P8.
Po.

P10.
P11.

P12.
P13.
P14.

Duva trén co sd khach hang, yéu cau clia ché do an uéng va nhu cau tai chinh

Nhap sdn phdm yéu cau tlr cdc ngudn dam bado co thé dap Ung tiéu chudn chat lugng cla té chirc va & mirc
gia mang lai lgi nhuan cao nhéat

S{r dung san phdm theo mua clia dia phuong & noi c6 sén va thich hgp

Tinh dén su két hop cla cac cong thirc ché bién phu hgp vdi loai hinh dich vu cda té chirc. Tao ra thuc don
can bang, cé tinh sang tao

Pam bao thuc don dugc mé ta nhat quan vdi cac yéu cau phap ly
Phat trién cdc moén an va thuc don phi hop véi cac sy kién khac nhau

Xay dung thuc don dung vdi s6 lugng mon dn dugc ché bién va thyc don can dugc xem xét, cap nhat thuong
Xuyén

E3. Xay dung va tinh gia thuc don

P15.
P16.

P17.
P18.
P19.
P20.
P21.

Xem xét do gidi han vé san pham mua vu va tac dong Ién gia thanh khi tinh toan thuc don

Tinh todn ty |1& vé cac nguyén liéu chinh va nguyén liéu b8 sung cla moén an va chi phi dugc nhan 1én bang
mot loat cac dich vu khac di cung

Tinh todn dén su hai hoa kinh doanh va sy can bang gitra gia va cac dich vu cho khach
Thu thap thong tin vé nguén thu chinh trong thuc don

Chi phi s&r dung nang lugng va nguyén liéu ché bién moén an bén virng

Tinh toan chi phi trén ty 1€ 13i rong dung theo chinh sach clda té chic

Tinh chi phi d€ dinh gia mon an chinh xac

YEU CAU KIEN THU'C

K1.
K2.
K3.
K4.

Gidi thich cac nguyén tac phat trién, thir nghiém va ki€ém tra céng thirc mén an mai
M ta chinh sach cla t6 chirc vé tinh toan chi phi va loai thuc don
Xac dinh tinh phép ly hién c6, ché d6 an kiéng va yéu cau suc khde, an toan va vé sinh

Giai thich cach thu thap thong tin lién quan viéc 1én ké hoach thuc don, vi du: dir liéu khach hang, doanh s6
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

K5.
Ke6.
K7.
K8.
K9.

K10.
K11.
K12.
K13.

Gidi thich cach danh gia thuc don dap ing dugc chinh sach va tinh phap ly cGa té chirc

Xac dinh thj trudng muc tiéu cla té chirc va cac yéu cau clia ho

Giai thich cach lya chon cadc moén an va thuc don khac nhau pht hgp véi cac loai dich vu khac nhau

M0 ta cach can bang thuc don va cach sir dung cac nguyén ligu hiéu qua

Giai thich cach xay dung y tudng mdi va phan tich gia tri dinh dudng trong thuc don

M6 ta qua trinh thu mua dé ché bién

Giai thich cach tinh chi phi mén an va thuc don

M6 ta cach xr ly va quan ly ngudn cung

Gidi thich nguyén tac “van hanh” (Engineering) thuc don (t6i da hoéa Igi nhuén cda céng ty bang cach khuyén

khich khach hang mua nhing gi ching ta muén ho mua, va khdng khuyén khich ho mua nhirng gi ching ta
khéng mudn ho mua)

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Yéu cdu dinh duéng:

Can bang dinh dudng
Y té

Chat gay di ing

T6n gido

An chay

Van héa

Nguén lyc:

Nhan vién
Thiét bj
Ngudn cung
Cao s& vat chat
Thdi gian
Tién bac

Quan ly d6 thuc pham thira

Cdc su kién:

Hoi nghi
bam cudi
Sy kién c6 an toi cao cap

Tiéc

Thuc don:

Blta sang
Bra trua
Bita toi

Tra chiéu
Mén an nhe

Budi hop/tiéc/sy kién dac biét.

Théng tin chi phi:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Hé so chi phitrén Igi nhuan
e S6doanh thu
e Chiphinang lugng
e Chiphinhéan vién
6. Xy dung thuc don:
e MUrc @6 ph6 bi€n cGia mén an trong thuc don
e Lginhuan tir mén an trong thuc don
e S dung ma tran tang trudng (danh muc san pham)
HU'GNG DAN PANH GIA

DPanh gia don vi nang luc & bac 3-5 thudng dua trén kha nang thao tac cong viéc. Baon vi nang luc nay c6 thé
dugc danh gia toan dién dya trén hd so bang chirng hodc bdo cdo vaGi day di thong tin vé viéc 1én ké hoach, xay
dung va tinh chi phi thuc don.

C4 nhan dugc du kién s& trinh bay diéu ma ho c6 thé &p dung cac khai niém vao cac tinh huéng ma ho c6
thé d8i mat vai tu cach gidm sat vién/quan ly. Ho cling dugc du kién dua ra dé xudt, chirng minh va danh gia ké
hoach hanh déng dé xur Iy cac tinh huéng va cac thlr thach ma ho s& déi mat khi lam giam sat vién/quan ly trong té
chure.

Cac bang chirng can thiét phai c6 bao gom:
1. Lén ké hoach cho it nhat haithyuc don va xay dung ki€u thuc don tron géi c6 lua chon (Table d'héte)/thurc
don an chon mén (A'la carte).
2. Lén ké hoach cho it nhat hai thuc don va xay dung cho tiéc hodc su kién dac biét

3. [t nhdt mdtvi du vé thiét ké mét thuc don tron goi ngugc véi thue don tron géi da c6 san (Set menu) (tw
bién soan - Engineering) dé€ chi ra cach ban tinh ty 1& chi phi trén 13i rong phu hgp véi chinh sach cla té
chire.

PHU'ONG PHAP DANH GIA

Céc phuong phap phtu hgp bao gom:
e HO6 so bang chirng & noi lam viéc
e Bdocdocanhan
e Chlng nhan cla ngudi lam ching
e Thao luén chuyén mon

Hb6 so hoac van ban bao cdo can dugc bé sung bang cau héi van dap dé dam bao dap ng day du moi khia canh cda
yéu caubang chiing.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Tong bép trudng/Bép trudng

SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HCC.CL2.06
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS4.2. TEN PON VI NANG LUC: GIAM SAT CHI PHi VA DOANH THU CUA HOAT
PONG CHE BIEN MON AN
MO TA CHUNG

Pon vj ndng luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé gitp téng bép trudng diéu hanh, bép trudng va quan ly
cao cdp khac gidm sat doanh thu va chi phi ché bién mén an bang cach gidm sat chi tiét hoat ddng ché bién trong bd
phan ché bién, nha hang hodc cac quay dich vu an uéng khac.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Str dung cong nghé lwu gilr hd so tai chinh

P1. S dung hé théng kiém soat d&€ quan ly thu mua thuc pham, dat hang va kiém sodat tai chinh

P2.  Nhap dit liéu tai chinh vé ché bién thuc pham vao hé théng kiém soat

P3.  Chuyén di¥ liéu tai chinh cla dich vu &n uéng vao hé théng kiém soat da dugc thiét lap

E2. Ghi chép va theo d6i hoat dong tai chinh

P4.  Xay dung, hodc xac nhan hé théng ki€ém soat tai chinh hién hanh c6 hiéu qua dé ghi chép va theo ddiviéc thuc
hién cdia bd phan ché bién moén an

P5.  Nhap dif liéu tai chinh vao hé théng kiém soat trén phan mém may tinh cla bd phan ché bién moén an

E3. Phan &rng vai két qua do hé théng kiém soat da dworc thiét 1ap cung cap

P6. Duarahanh dong dé x{r ly cac sé liéu chi phi khdong dugc chap nhan

P7. Duarahanh dong dé x{r ly cac sé liéu doanh thu khéng dugc chdp nhan

P8.  Dam phan véi bo phan quan ly dé nhan sé liéu ké hoach ngan sach da dugc diéu chinh

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  M®& ta cac chlrc nang clia cong nghé luu trir ho so tai chinh cla bd phéan

K2. M@ ta cac chinh sach va cac quy trinh, thi tuc clia bd phan trong viéc dat hang, bdo quan, gilr gin va st dung
hang héa

K3. M@ ta cac chinh sach va cac quy trinh, thi tuc clia bo phéan lién quan dén hoan thién va quan ly ho so

K4.  Gidi thich cac hé théng kiém soat dugc str dung trong bo phan dé quan ly thu mua thuc phdm, dat hang va
kiém soat tai chinh

K5.  Gidi thich cach threstr dung hé thong ki€m sodt tai chinh dé ghi chép va theo déi két qua thuc hién cong viéc
cla bd phan ché bién mén an

K6.  Trinh bay d{r liéu tai chinh can dugc nhap vao hé théng kiém soat bang phan mém may tinh cda bé phan ché
bién mon an

K7.  Gidithich cac quy trinh, thd tuc dugc sir dung dé tra 11 cac két qua do hé théng ki€ém soat cung cdp

K8. M0 td hanh déng can thuc hién dé xir ly cac s6 liéu chi khéng dugc chdp nhan

K9. M0 td hanh déng can thuc hién dé xir ly cac s6 liéu doanh thu khéng dugc chdp nhan

K10. Gidi thich cAch dam phan v6i bo phan quan ly dé nhan dugc s6 liéu ké hoach ngan sach da dugc diéu chinh
va cac van dé c6 thé phai déi mat giai quyét

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

Xac dinh va sr dung hé théng may tinh & noi hgp ly - sé chi lién quan cac doanh nghiép va/hoac cac bd phéan khi co
s& vat chat chua co san.

1. Phdn mém c6 thé bao gom:
e Phan mém ké toan chuyén dung
e Chuong trinh co s& dit liéu c6 lién quan.

e Héthong phan mém chuyén dung do nha san xuat hé thong dé nghi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
2. Nhdp dix liéu tai chinh dich vy dn uéng c6 thé lién quan téi:
e Cap nhat ngan sach va tao ngan sach cap nhat thudng xuyén dé déi chiéu véi thuc té thuc hién
e S liéu ké hoach du kién va két qua thuc hién
e Lam bdo céo thuc hién céng viéc, bao gom bao cdo thu nhép, béo cdo lao ddng, chi phi hang hoéa
e Gidm thiéu lang phi, co thé bao gdm cai thién viéc bdo quan va an ninh, tdng cudng huan luyén nhan vién
e Slra d6i cac thl tuc dat hang
3. Hanh déng dé xr ly s6 liéu doanh thu co thé lién quan tdi:

e Kiém tra doanh thu cla tat cd cac mat hang cta b6 phan dich vu &n uéng dugc phan bé trong ngan sach
cla bé phéan dich vu &n uéng

e Ngansach
e Tang gia ban hang
e Dam bdo tat ca doanh thu hgp phap dugc an toan, bao gom cac ngudn bén trong va bén ngoai
o Gidm va/hoic loai bé viéc gidm gia, vu dai dac biét va cdc mat hang mién phi dang dugc ap dung
o Tang cudng hoac thay d6i hoat déng quang ba
4. Bam phdn vdi qudn ly c6 thé bao gom:
o Trinh bay va gidi thich bang chirng vé mua ban, hoat déng va viéc thurc hién
e Xac dinh va gidi thich hoan canh tao ra nhirng sy chénh Iéch
e Dam phan vé chitiéu thuc hién doanh thu va chi phi da dugc diéu chinh
HU'GNG DAN DANH GIA

DBanh gia phai ddm bao tinh Ung dung tai nai lam viéc thuc té hodc md phdng hé théng hién hanh hoac méi
dugc thiét 1ap nham gidm sat chinh xac va hiéu qua tinh hinh thuc hién vé mat tai chinh cda bd phan ché bién mén
an; tr d6 cé bién phap nham khac phu kip thai. Khi can thiét, phai hoat déng phu hop véi cac chi sé ké hoach/muc
tiéu.

DPao tao va danh gia phai bao gom viéc s&r dung phan mém va hé thong may tinh thuc té, cuing vdi cac con
s6 thuc hoac gia dinh vé muc tiéu, k& hoach, sé liéu mua ban va hoat déng; va phai ti€p can vdi tiéu chuén, quy trinh,
tha tuc, chinh sach, hudng dan, dung cu va thiét bj tai noi lam viéc.

Cac bang chirng can thiét phai c6 bao gbm:
1. it nhat haivi du bang tai liéu vé sir dung hé théng kiém soat dé quan ly viéc thu mua thyc pham, dat hang
va theo ddi hoat déng clia b6 phéan

2. it nhat hai vi du vé cach gidi quyét sé liéu chi phi khdng dugc chap nhan
3. it nhat hai vi du vé cach gidi quyét s6 liéu doanh thu khéng dugc chap nhan

4. it nhat mat vi du bang tai liéu vé cach dam phan vdi quan ly dé nhan sé liéu ké hoach ngan sach da dugc
diéu chinh

PHU'ONG PHAP PANH GIA

Cac phuong phép thich hgp bao gém:
e HO6 so bang ching & nai lam viéc
e Baocaocanhan
e ChiUng nhan clia ngudi lam chiing
e Thao luén chuyén mon

Hb so bang chidng hodc van ban béo cdo can dugc bé sung bang cau héi van dap dé dam bdo moi khia canh cda yéu
cau bang chiing dugc dap Uing day da.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

178 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
Tong bép trudng/bép trudng

SO THAM CHIEU VG1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.06
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS1. TEN PON VI NANG LUC: XAC PINH NHU CAU PHAT TRIEN CUA NHAN VIEN
MO TA CHUNG

Bon vi ndng luc nay md ta cac nang luc can thiét gilp nhan vién nhan biét cac kj nang, nang luc va kién thirc
can phai phai co dé dap irng cac yéu cau cho vj tri cong viéc clia ho trong hién tai va tuong lai cling nhu dap tng
dugc cac nguyén vong ca nhan.

C4c tiéu chuan trong don vi nang luc nay lién quan dén cac vi tri giam sat vién va can bd quan ly chju trach
nhiém nhan bao céo tr cap dudi.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Théng nhat cac yéu cau phat trién cia tirng nhan vién

P1.  Théng nhat vdi tirng nhan vién vé kién thirc, cac k§ nang va nang luc can thiét dé dap ing yéu cau déi véi vi
tri, vai tro cdng viéc cla ho trong hién tai va tuong lai

P2.  Khuyén khich tirng nhan vién cé dugc su phan hoi vé két qua thuc hién cong viéc clia ho tir nhirng ai c6 kha
ndng dua ra cac phan hdi khach quan, cu thé va c6 gia tri

P3. Tao co hdi cho tirng nhan vién ty danh gia chinh xac trinh do hién tai vé kién thirc, kynang va nang luc va tiém
nang ctia ho

P4. Banh gia cung vai tirng ca nhan vién vé kién thirc, cac ky nang, nang luc can dugc b sung hoac can nang cao
hon déi vdi vj tri, vai tro cong viéc cla ho trong hién tai,tiém nang trong tuong lai cling nhu cac nguyén vong
cd nhan

P5. Nhan biét va danh gia cac khé khan c6 thé gap phai trong dao tao hoac nhu ciu cu thé co6 thé co cla ting
nhan vién

E2. H6 trg nhan vién 13p muc tiéu dao tao cho ban than ho

P6. HO trg tirng nhan vién xac dinh nhu cau theo thir tu uu tién va xac dinh ré cac muc tiéu dao tao clia ho

P7.  Khuyén khich tirng nhan vién tap trung vao cac nhu cau dao tao uu tién cdia minh, chd y cach thirc hoc tap cla
ho khi lua chon cac hoat ddng dao tao va 1ap k& hoach phét trién ban than

P8.  Tim ki€m hd trg va tu van tir chuyén gia dao tao va phat trién nhan luc néu can

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidi thich su khac nhau gitra kién thirc, k§ nang va nang luc

K2.  Giai thich tdm quan trong cia phan hoéi khach quan, cu thé va cé gia tri ddi vdi viéc xac dinh nhu cau dao tao

K3. M0 ta cach phan tich khodng cach gitta mirc d6 kién thirc, ky nang va nang luc hién c6 véi mic d can dat
dugc

K4. M6 ta cach xac dinh th tu vu tién cho cac nhu cau dao tao

K5.  Gidi thich cach thiét Iap cac muc tiéu dao tao SMART - cu thé, do ludng dugc, da thoa thuan, thuc té va trong
gidi han thdi gian (Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Time bound)

K6.  M®b ta cac cach hoc tap va nhan biét cach hoc dugc cd nhan ua thich

K7. M0 ta cac cong cu dugc sir dung trong don vi dé xac dinh nhu cau dao tao va cach hoc tap cla cac nhan vién
K8.  Liét ké cac cach thirc hoat ddng hoc tap phu hgp cho cac cach hoc khac nhau

K9.  Gidithich cac cach Iap k& hoach va dao tao va phat trién dua trén phan tich k§ ludng nhu cau va cach hoc tap

K10. M0 ta cac yéu cau vé kién thirc, kj nang va nang luc cho vi tri, vai tro cong viéc khac nhau trong pham vi trach
nhiém clia minh

K11. M® ta cac chinh sach va thuc tién phat trién chuy@én mén va phat trién ca nhan cta don vi
K12. M® ta cac co hdi dao tao sdn cé trong don vi
K13. Liétké cac ngudn tu vdn chuyén gia va cac hé trg c6 trong don vi

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

1. Kién thuc, ky ndng va ndng luc can ¢ dé ddp ung yéu cau cho vj tri, vai tro cong viéc hién tai va tuong tai ¢6 thé bao
gom:

e Cac kién thurc lién quan dén nghé, bao gdbm kién thirc, su hi€u biét vé ky thuat chuyén mén hodc kién thirc
nganh

e Phattrién cac kj nang, bao gém cac k§ nang chuyén mén
e Phattrién kién thirc, k¥ nang giam sat hodc quan ly

2. Nhing nhén sy c6 thé dua ra phdn héi khdch quan, cu thé va cé gid tri cho két qud céng viéc cta cdc nhan vién cé thé
bao gém:

e Ngudiquanly
e Dong nghiép
e B phannhansy
e Khach hang
3. Cdc khé khdn trong dao tao hodc nhu cdu cu thé cda cd nhan c6 thébao gém:
e Kha nangtham gia cac khoa dao tao va phat trién do nhu cau clia cong viéc
e Trinh d6 ngon ngtr, cac han ché vé kinh nghiém hoac ky thuat lién quan

4. Cdc cdch hoc tdp cé thé bao gém:

Hoc chti dong (Activist learner) - uu tién hoc thuc hanh trude khi hoc ly thuyét

Hoc va trdi nghiém (Reflective learner) - uu tién hoc va doi chiéu qua cac trai nghiém

Hoc ly thuyét (Theorist learner) - uu tién hoc va hi€u ndéi dung trudc, sau do van dung ly thuyét vao thuc
tién

e Hoc thyc dung (Pragmatist learner) - uu tién hoc ly thuyét di déi vai hoc thure hanh
Cdc hanh vi quan trong doi vdi gidm sdt vién/ ngu'di quén ly bao gom:

1. Nam bat co héi tir nhigu déi twgng khac nhau.

2. Thé hién su ddng cdm vai nhu cau, cdm xdc va déng luc cia ngudi khac, chd dong dé tam dén méi quan
tam cda ho.

Hb trg ngudi khac phat huy hiéu qua kha nang cda ho.
Hb tro ngudi khac nhan ra tiem nang cla ho va dat dugc nhirng gi ho mong mudn.
Phat trién kién thirc, hi€u biét, cac k§ ndng va nang luc mot cach c6 hé théng.

Khai ddy cdm hirng mong mudn hoc tap clda ngudi khac.

N oo v oMW

Kiém tra tinh chinh xac va gia tri clia thong tin.
8. Nhén biét tac déng hoac hau qua clia mét tinh huéng.
HUGNG DAN PANH GIA

DPanh gia cac don vi nang luc & bac 3-5 thudong dugc dua trén thuc té két qua cong viéc. Nhiéu ki nang & bac
3-5 khong thé danh gia chi qua quan sat do han ché trong cong viéc/ mai trudng lam viéc hoac do tinh bdo méat. Bon
vi nang luc nay cé thé dugc danh gid moét cach toan dién bang hé so cac ching clr hodc bao cdo vé cac van dé xac
dinh nhu cau phat trién nhan vién trong mai trudng du lich va khach san. Cac hoc vién can thé hién dugc kha nang
ap dung cac nguyén ly, khai niém phu hgp trong tinh huéng ho gdp phai véi tu cach la gidm sat vién/ ngudi quan ly.
Ho cling can phai biét dua ra cac dé nghi, giai thich va danh gia cac hanh déng c6 thé thuc hién dé€ déi phé véi cac
tinh huéng va vugt qua cac thir thach ho gap phai vai tu cach la gidam satvién/ ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y rang cac chirng cr danh gia khéng dé tén nhan vién dé bao vé quyén ca nhan clia nhan vién va don
vi.

Pon vj nang luc nay can dugc danh gia qua hé so chirng cl vé thuc hién cong viéc, kiém travan dap hoac viét,
cac ching cr cong viéc phai bao gom:
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1. Haivi du hoac trudng hgp dugc ghi chép lai vé viéc can bo quan ly da gitp xac dinh nhu cau phat trién cta
nhan vién.

2. Haivi du hoac truang hop dugc ghi chép lai vé viéc ngudi quan ly tao co hdi cho nhan vién dugc hoc cao
hon, dugc dao tao hodc c6 ca hdi phat trién kién thirc, ky nang va nang luc dé nang cao kha nang thuc hién
cbéng viéc clia ho.

3. Hoan tat ban danh gia kién thirc nhu mé ta trong don vi nang luc naythéng qua viéc kiém tra van dap hoac
ki€ém tra viét.

PHUONG PHAP PANH GIA

DPanh gia cac don vi nang luc & bac 3-5 théng thuong dua trén thurc té€ két qua cong viéc. Nhiéu k§ nang & béac
3-5 khong thé danh giad dugc qua quan sat do han ché cong viéc/ méi trudng lam viéc hodc do tinh bdo mat. Cac
phuong phap danh gia phu hgp cé thé bao gém:

e HOb so chiing cr bao gdom bién ban cac cudc hop, ghi chii cac cudc thdo ludn véi cac cd nhan va dong nghiép,
chi tiét vé hé trg va tu van dugc cung cdp cho cac ca nhan, ghi chd vé cac y kién phan hoéi... (knéng co tén
riéng ca nhan)

e Nhan xét cla cd nhan

e Nhan xét clla ngudi lam chirng

e Thao luén chuyén mon

C6 thé sir dung hinh thirc m6 phéng trong cac cg s& dao tao hodc noi lam viéc cho mét sé tiéu chi cong viéc
nhung nén han ché.

HO so chirng c& hodc bdo cdo bang van ban can dugc bé sungbang viéc tra I16i cau hoi van dap dé dam bao
dugc tat ca cac khia canh cla cac yéu cau véching clr duge dap Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat cd nhan vién chiju trach nhiém gidm sat hoac quan ly trong cac co sé kinh doanh du lich.
SO THAM CHIEU V&I TIEU CHUAN ASEAN

D1.HHR.CL8.05
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HRS4. TEN PON VI NANG LU'C: TIEN HANH VA TUAN THEO CAC QUY TRINH XU’ LY
KY LUAT
MO TA CHUNG

Pon vi ndng luc nady mé ta cac nang luc can thiét dé gitp cac thanh vién trong bd phan cla ban hiéu ré cac
van dé anh hudng dén két qua thuc hién cong viéc clia ho. Cac van dé cé thé lién quan dén cong viéc hodc phat sinh
tUr hoan canh ca nhan.

Pon vi ndng luc nay bao gdm viéc nhan biét cac van d& anh hudng dén két qua lam viéc cia mbi ngudi va
thao luan kip thoi cac van dé doé vai cac nhan vién lién quan trong bd phan dé gitp ho tim ra giai phap cho van de.
Péi ltc ban can tham khao y kién ctia bd phan nhan sy hodc quan ly cdp cao dé c6 nhitng hanh ddng tiép theo.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Giao ti€p v&i cap dudi va dong nghiép
P1. Thoéng bao thudng xuyén va day du vdi nhan vién vé cac tiéu chudn dao durc va két quathuc hién cong viéc ho

phai dat dugc va cac thd tuc hién hanh cda don vi trong viéc x{r ly cac vi pham dén cac chuan muc hanh vi
hoac viéc thuc hién cdng viéc khdng dat yéu cau

P2.  Tim ki€ém trg gilp tlr dong nghiép va chuyén gia nhan su trong viéc tién hanh bat c& budc nao cla cac quy
trinh, thu tuc ky luat néu ban chua ndm rd

E2. Tién hanh diéu tra va c6 cac bién phap phong ngira

P3. Tién hanh diéu tra kip thdi dé tim ra nguyén nhan cla cac vi pham chudn muc hanh vi hodc céng viéc khéng
dat yéu cau

P4.  Thuc hién cac bién phap phong nglra dé giai quyét cac van dé va x{r ly cac vi pham chudn muc hanh vi trong
céng viéc hoac thuc hién cong viéc khong dat yéu cau & mirc chua nghiém trong. Trong mot sé trudng hop,
ban c6 thé sir dung phuong phap ti€p can khéng chinh thirc dé giai quyét cac tinh huéng mot cach hiéu qua

E3. Tuan theo cac qui trinh x{ ly ky luat va lwu trir hd so

P5.  Tuén theo cac qui trinh ky ludt chinh thic cla don vi trong viéc x(r ly cac vi pham nghiém trong cac chudn muc
hanh vi hoac thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

P6. Luu gilr day da va chinh xac cac tai liéu trong sudt qua trinh x{ ly ky luat va luu trir thong tin bdo mat trong
khodng thai gian can thiét
YEU CAU KIEN THUC

K1.  Giai thich dugc tdm quan trong cla viéc théng bao day dd toan b6 chudn muc hanh vi va két qua céng viéc
can dat dugc cla ting nhan vién va cac thd tuc hién hanh cda don vi vé x{ ly cac trudng hgp vi pham chuén
muc hanh vi hodc viéc thurc hién cong viéc khong dat yéu cau

K2. M6 ta cach tién hanh diéu tra cac nguyén nhan dan dén cac vi pham chudn muc hanh vi, thuc hién céng viéc
khéng dat yéu cau

K3. Thao ludn cac cach xir ly khéng chinh thirc ddi vai cac vi pham chudn muc hanh vi hodc thuc hién cong viéc
khoéng dat yéu cau & muirc chua nghiém trong va trong trudng hop phuong phép ti€p can nay co thé xir ly tinh
huéng hiéu qua

K4.  So sanh diém khac nhau gitta viéc vi pham chudn muc hanh vi, cac hanh vi sai trai néi chung va thuc hién
cdng viéc khéng dat yéu cau, cach giadi quyét tirng trudng hop

K5. Théo luan tam quan trong cla cac quy trinh ky luat trongdan vi khi x{r ly cac vi pham chudn muc hanh vi hoac
thuc hién céng viéc khéng dat yéu cau & mirc d6 nghiém trong

K6.  Minh hoa tam quan trong va cac cach truyén dat thdng tin ré rang, chinh xac, khach quan va cach thuc hién

K7. MO ta cach luu gir dir liéu, tai liéu day dd va chinh xac cho toan bd quy trinh ky luat va luu trit cac tai liéu nay
dam bdo tinh bdo mat trong thai gian can thiét

K8.  Tém tat cac thl tuc clia don vi trong viéc x& ly vi pham chudn muc hanh vi hodc thuc hién cong viéc khéng dat
yéu cau

K9.  Xac dinh cac chudn muc hanh vi va tiéu chudn thuc hién cong viéc dugc quy dinh cho nhan vién

183 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

K10.

Liét ké cac ngudn tu van, hd trg, hudng dan tir dong nghiép, bd phan nhan su va cac bd phan khac

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Lién lac vdi clp dudi va déng nghiép théng qua:

e Thu dién t, dién thoai, tin nhan SMS, gap truc tiép, tin nhan khan va cac phuang thirc khac
H& tro tir ddng nghiép hodc chuyén vién nhdn su’ ¢6 thé bao gom:

e Tuvan cac thl tuc phap ly

e Tuvan veé cac quy trinh clia don vj

e H&trglén k& hoach cac budi tap hudn

e H& trg cac ngudn luc can thiét cho cac budi tap huan

Cdc phuong thirc diéu tra cd thé bao gém:

e  Ph&i hgp diéu tra cing bd phan nhan s, quan ly cdp cao hodc cac bd phan khac trong viéc tim hiéu nguyén
nhan cac vi pham chudn muc hanh vi hodc thuc hién cong viéc khéng dat yéu cau

Cdc phuong phdp ngdn ngtra va gidi quyét cdc vi pham chudn muc hanh vi hodc xir ly viéc thuc hién céng viéc khéng
dat yéu cau & murc chua nghiém trong c6 thé bao gém:

e Trao d&i khdng chinh thirc véi nhan vién

e Danh gid hodc ra soat két qua thurc hién cong viéc
e GUithu cdnh cdo néu cac vi pham lap lai thuong xuyén
e Chuyén giao cho bd phan nhan su

Cdc qui trinh kylu@t c6 thé bao gom:

e (Canh cédo bang I5i noi

e (Canh cdo bang van ban

e Luan chuyén coéng tac trong dan vi

e Cho dinh chi cdng viéc

Cdc hd so mat cé thé bao gém:

e Bién ban cac cubc hop

e MA4u danh gia cong viéc

e MA3u béo céo tinh huéng

Thu va thu dién td

e Cacvan ban/tailiéu khac

Cdc hanh vi quan trong déi vdi gidm sdt vién/ nguei quén ly:

1. Chd dong lang nghe, ddt cau héi lam rd cac diém va nhdc lai hodc néi lai theo cach khac véi d6i phuong
nham dam bao hai bén hiéu nhau.

Dién dat théng tin rd rang, chinh xac, ngan gon va dé hiéu.
Cép nhat kip thai cac ké hoach va tién d6 v&i nhan vién.

Cung cdp y ki€n phan hoi vai nhan vién dé gidp ho duy tri hoac cai thién két qua thuc hién cong viéc.

oA weN

Tuan tha va ddm bdo cac nhan vién cling tuan thl cac yéu cau phap ly, quy dinh cdia nganh, chinh sach cla
don vi va cac nguyén tac nghé nghiép.

o

XU ly céng viéc trong pham vi quyén han cdia minh.
7. Chuyén van dé dén nhirng ngudi cé quyén han cao hon khi van dé vugt qua quyén han cdia minh.

8. Thé hién su chinh truc, cdng bang va nhat quan trong viéc cac quyét dinh.
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9. Tu choi cac yéu cau khong hop ly.

10. Chi ra kip thoi cac van dé vé két qua thuc hién céng viéc cla nhan vién va gidi quyét truc ti€p vgi nhiing
nhan vién lién quan.

11. Bam bdo tinh an ninh va bdo mat cla théng tin.
12. Bua rava thuc hién cac quyét dinh kho khan va hodc khdng thong dung néu can.
HUGNG DAN PANH GIA

DPanh gia cac don vj nang luc & bac 3-5 thuong dugc dua trén thuc té két qua cong viéc. Nhiéu k§ nang & bac
3-5 khéng thé danh gia dugc chi qua quan sat do han ché trong céng viéc/ méi trudng lam viéc hoac do tinh bao
mat. Don vi nang luc nay c6 thé dugc danh gia mot cach toan dién bang hd sotip hgp cac chimg cr hodc bao céo vé
cac khia canh clia cdng tac quan ly, quy trinh xtr ly ky luat trong moi truang du lich va khach san. Cac hoc vién can
thé hién dugc kha ndng &p dung cac nguyén ly, khai niém phu hgp trong tinh hudng c6 thé gap phai véi tu cach la
giam sat vién/ ngudi quan ly. Ho cling can phai biét dua ra cac dé nghi, giai thich va danh gia cac hanh déng co thé
thuc hién dé ddi phé vdi cac tinh hudng va vugt qua cac thir thach co thé gap phai vai tu cach 1a gidm satvién/ ngudi
quan ly trong don vi.

Can luu y rdng cac ching c&r danh gia khong dé tén nhan vién dé bdo vé quyén riéng tu clia ca nhan va don vi.
Cac chirng cr phai bao gém:

1. Haivi du hoac trudng hop ghi lai viéc théng bao véi nhan vién va dong nghiép cac nguyén tac, quy trinh ky
luat.

2. Haividu hoac trudng hop ghi lai viéc ti€n hanh diéu tra cac vi pham chudn muc hanh vi hodc thuc hién
céng viéc khong dat yéu cau.

3. MOt vi du ghi lai viéc str dung cac bién phap ngan ngira va giai quyét cac van dé vé vi pham chudn muc hanh
vi va thuc hién céng viéc khong dat yéu cadu & mirc chua nghiém trong.

4. M6t vi du ghi lai qui trinh ky luat chinh thirc dugc thurc hién tai cac vi pham chudn muc hanh vi va thuc hién
céng viéc khoéng dat yéu cau & mirc nghiém trong.

5. Hoan tat danh gia kién thirc dé ra trong don vi nang luc nay théng qua kiém tra van dap co6 ghi chép va kiém
tra viét.

Cac vi du vé co sé danh gia:
Cdc van ban chiing t6 sy’ tham gia cua ban trong cdc quy trinh ky ludt:

e Bién ban tém tat cac cudc hop va hdiy, thu dién tlr va ghi chd, s6 tay, huéng dan sir dung quy trinh va cac
hudng dan khac ma ban dd chudn bi cho bd phan clia minh vé quy trinh va hé thdng ky luat.

e Bién ban cac cudc hop cuing nhan vién nhu xem xét két qua cdng viéc, hop quan ly, tém tat diéu tra.
e Thu bao, thu dién tlr tir cac chuyén gia trong qua trinh thuc hién ky luat.
e Thu, thu bdo, thu dién t&r tdm tat hoi thoai cia déng nghiép hodc quan ly lién quan dén két qua cdng viéc
va hanh vi cGia nhan vién.
e TOM tat, ghi chép cac quy trinh ky luat cé su tham gia cda ban.
e Ba&o cdo ca nhan (tu nhan xét vai tro cla ban trong viéc dé xudng va thuc hién cac quy trinh ky luat).
PHU'ONG PHAP DANH GIA
Céc phuong phap phtu hgp bao gom:

e HO soching c& bao gom bién ban hop, ghi chép thdo luén cung vé&i cac ca nhan va déng nghiép, chi tiét tu
van va hd trg danh cho nhan vién, cac budi hop xem xét két qua cong viéc... (khdng bao gbm tén c& nhan)

e Nhan xét clla ca nhan
e Nhéan xét clia ngudi lam ching
e Thao luén chuyén mon

Cac trudng hop mé phdng dugc sir dung trong cac cd s& dao tao hoac tai noi lam viéc d€ danh gia mot sé tiéu
chi lam viéc, tuy nhién nén st dung han ché.
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Hb sg chirng cr hoac bdo cdo can dugc b8 sung bang viéc trd 16i cau héi van dap dé dam bao tt ca cac khia
canh clia cac yéu cau vé ching clr danh gid dugc dap Ung day du.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Tat ca cac nhén vién chju trach nhiém gidm sat hodc quan ly trong cac cg s& kinh doanh du lich.
$O6 THAM CHIEU VO1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HRM.CL9.04
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HRS5. TEN PON VI NANG LUC: TUYEN DUNG, TUYEN CHON VA GIJ NHAN VIEN
MO TA CHUNG

Pon vi nang lyc nay mé ta cac nang luc can thiét trong viéc tuyén va lya chon nhan vién dé thuc hién cac hoat

ddéng hay chirc nang cdng viéc trong pham vi quyén han clia ban.

Tiéu chudn nay khéng danh cho cdc chuyén gia nhén sy, ma danh cho cac giam sat vién va can bd quan ly cé

trach nhiém tuyén chon nhan vién cho té chirc hay bd phan cu thé ho chiju trach nhiém.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lén k& hoach tuyén dung nhan sy phi hop

P1.

P2.

P3.

P4.

Xem xét thudng xuyén cac cong viéc c6 trong bd phan ban chiju trach nhiém, nhan biét sy thiéu hut vé sé
lurgng nhan vién, hodc thiéu hut vé kién thirc, k§ nang hay nang luc clia nhan vién

Xac dinh va danh gia cac lua chon dé gidi quyét bat ky su thi€u hut ndo da dugc xac dinh va quyét dinh lua
chon t6t nhat dé thuc hién

Thu hat nhirng nhan vién nhan sy chuyén nghiép pht hgp trong don vi tham gia vao viéc tuyén dung va lya
chon nhéan vién

Dam bao tuan thl cac qui trinh va chinh sach tuyén dung va lua chon clia don vi

E2. Chuan bituy&n dung va lua chon

P5.
Pé.

P7.

P8.

Po.

Dam bao c6 san ban mé ta vj tri cong viéc va tiéu chudn nhan vién cap nhat khi c6 nhu cau tuyén dung

Thiét 1ap cac budc cla quy trinh tuyén dung va lua chon cho cac vi tri tuyén dung, cac phuong phap sé dugc
str dung, khoang thdi gian va nhan sy can tham gia tuyén dung va lua chon

DPam bdo théng tin cho vj tri tuyén dung dugc cdng bang, ré rang va chinh xac trudc khi glri t6i cac ing vién
tiém nang

Xay dung cac tiéu chi cdbng bang, rd rang va phu hgp dé danh gia va lua chon Ung vién.Cac tiéu chi can xem
xét dén kién thirc, k§ nang, nang luc va kha nang hop tac hiéu qua véi déng nghiép clia cac ng vién

Dam bao qua trinh tuyén dung va lua chon dugc thuc hién cong bang, nhat quan va hiéu qua

E3. Quan ly qua trinh lya chon

P10.
P11.
P12.

P13.

Théng bao cho cac irng vién day du théng tin vé qua trinh x&r ly ho so ctia ho theo qui dinh cla don vi
Cung cap vi tri cdng viéc cho irng vién dat t6t nhat cac tiéu chi dé ra

Cung cap y kién phan hoi chinh xac, rd rang va c6 tinh xay dung cho cac ing vién khong dugc lua chon, theo
ddng chinh sach cla don vi

DPanh gid mirc dé thanh céng cda qua trinh tuyén dung va lua chon va xac dinh nhirng diém can cai thién

E4. T6i wu héa cac hoat dong gilr nhan vién

P14.

P15.

P16.

P17.

P18.

P19.

Tim kiém va dua ra cac co hdi thlr thach trong céng viéc cho tirng nhan vién nham tan dung hiéu qua kién
thire, k§ nang va nang luc clia nhan vién va phat trién tiém nang cla ho

Xem xét mot cach hé théng cac két qua cong viéc va su phat trién cla nhan vién, dua ra phan hoéi, nhan xét
thich hop d€ cai thién két qua lam viéc cda ho

Ghi nhan cac thanh tich trong cong viéc cla tirng nhan vién va ghi nhan cac thanh tuu cda ho theo chinh sach
clia don vi

Nhan biét khi nhan vién khéng hai long véi cong viéc hay vdi tién trinh phat trién cong viéc cla ho. Va tim
kiém gidi phap sao cho dap Ung dugc nhu cau clia cd nhan vién va don vi

Nhéan biét khi nao cac gia tri, ddng luc va nguyén vong clia nhan vién khéng phu hgp véi tam nhin, muc tiéu
va gia tri cila don vi. Va cung vdi nhan vién dé tim kiém gidi phap thay thé

Trao d6i, tim hiéu cac nguyén nhan nhan vién dy dinh théi viéc va tim cach gidi quyét cac van dé hoac bat
dong

YEU CAU KIEN THUC
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K1.

K2.

K3.

K4.

K5.

K6.

K7.

K8.

Ko.

K10.

K11.
K12.

Théo luan cach thic thu hat nhan vién va cac bén lién quan tham gia vao cac hoat dong tuyén dung, lua chon
va gilf nhan vién

M6 ta cac cach thirc ra soat khéi lugng cong viéc thudc Iinh vurc ban phu trach dé phat hién sy thi€u hut vé sé
lrgng nhan luc, va thi€u hut vé kién thire, k§ nang va nang lurc

Gidi thich cac ndi dung clia ban mo ta cong viéc va tiéu chudn nhan vién, tdm quan trong cla viéc can tu van
tlr cac bd phan khac trong viéc Iap va cap nhat cac tai liéu nay
Thao luan cac budc khac nhau clia qua trinh tuyén dung va lua chon &ng vién, tam quan trong clia viéc can co

tu van clng cac bd phan khac vé cac budc, vé sir dung cac phuong phap tuyén dung va lua chon, khung thoi
gian tuong ng va nhan su tham gia trong qua trinh

Panh gia cac phuong phap khac nhau vé tuyén dung va lya chon Ung vién, cac uu diém va nhugc diém cda
ting phuong phap

Gidi thich tam quan trong cla viéc dua ra cac théng tin cdng bang, rd rang va chinh xac vé cac vi tri tuyén
dung tdi cac ing vién tiém ndng

Thao luan cac cach thirc do luong nang luc, khd nang cda Ung vién va danh gia khd nang dap rng cla ho vdi
cac yéu cau dat ra cho vi tri tuyén dung do

Gidi thich cach thirc can nhac cac khia canh vé cong bang, da dang va bao trum, bao gdm c3 luat phap va van
ban phap ly hién hanh lién quan dén viéc tuyén dung, lua chon va duy tri nhan vién

Gidi thich tdm quan trong cla viéc luén duy tri thong tin vé tién trinh tuyén dung cho &ng vién va giai thich
cach thire thdng tin cho Urng vién

Ban luan vé tam quan trong cla viéc tao ca héi cho cac nhan vién cung tham gia thao ludn cac van dé va tim
cac gidi phap thay thé c6 thé dugc trién khai khi gia tri, dong co va nguyén vong clia nhan vién khéng phu hop
v@i cong viéc clia ho hodc khong phu hgp véi tam nhin, muc tiéu va gia tri clia don vi ban

Théao ludn tam quan trong cla viéc hiéu dugc cac nguyén nhan vi sao nhan vién du dinh rai bd don vi

Md ta cac ngudn chuyén gia hién cé dé€ hbd trg qua trinh tuyén dung, lua chon va mé ta cach thic st dung
ngudn chuyén gia doé

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Cdc chinh sdch va quy trinh lién quan tdi tuyén dung va lua chon c6 thé bao gom:

Chi tiét thong tin s&r dung hoac khéng st dung trong quang céo viéc lam

Chinh sach thang tién cho nhan vién, dac biét la thang tién cho nhan vién ngi bd
Dao tao nhan vién

MUrc luong, thudng

Giai doan thtr viéc

Diéu kién va diéu khoan lao dong

Caclgiich

Cac quy dinh dé&i véi nhan vién nhu déng phuc, ngoai hinh, hat thuéc, cach ing x&, nghi ém, di lam dudng
gio, sir dung tai san clia don vi

Thanh phan ban phéng van va tuyén dung

Cdc yéu cau céng viéc lién quan dén:

Toan bd théng tin vé mau hinh nhan vién can thiét dé thuc hién hiéu qua mot vi tri cdng viéc cu thé

Bdn mé ta céng viéc lién quan dén:

Toan bé théng tin vé nhiém vu cia mot vi tri cdng viéc cu thé

Cdc tiéu chi lua chon chinh c6 thé lién quan dén:

Kinh nghiém
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Nangluc
e Bangcap
e Tinh phu hgp
e Thong tin tham chiéu
e Thaidd
5. Cdc ngudn tuyén dung nhan vién c6 thé bao gém:
e Quang cdo trén phuong tién truyén thong
o Caccoquan viéc lam va tuyén dung
o Tuyén dung truc tuyén
e Quang cao nbi bd, bao gbm ca thang tién ndi bod
e Cactruong day nghé va dai hoc
e Mang ludilién lac trong nganh
e Cac chd doanh nghiép khac
6. Phdng van tuyén chon c6 thé bao gém:
e MOt ngudi phdng van truc tiép tirng ing vién va phdng van mat déi mat
e Phdngvan theo hdi dong
e Phdéngvan nhém
e Phdngvan qua dién thoai
e Phdngvan lan mét, 1an hai va/ hoac lan ba
« Apdung cac k§ ndng dat cau hadi va Idng nghe phu hop
e Ghilaicau trd Igi cla Ung vién
e Trdloicac cau hdi clia rng vién
o Cacvan deé vé cong bang va tuan thid qui dinh
e Phén chia cac cau hdi cho tat ca ing vién
7. Qud trinh lua chon ¢6 thé bao gém:
e Danh giad ing vién va cho diém theo tiéu chi lya chon
e DPat dugc phan hoi va nhat tri tir nhirng ngudi phdng van
e Cannhac k&t qua bai kiém tra
e Xép hang cac ing vién dugc phdng van
8. Theo déi cdc ung vién du diéu kién cd thé lién quan dén:
o Yéu cau ing vién ndp cac tai liéu gbc da dugc trinh bay trong buéi phéng van
e Gidithich cac chi tiét cda thu mai lam viéc, hgp déng hoac cac cong cu lao dong
e Xacnhan déngy chap thuan cong viéc
o Chuyén thu mgi lam viéc cho irng vién khac néu Ung vién lua chon dau tién tir chéi
9. Cdc chinh sdch duy tri nhan vién c6 thé bao gém:

e Cung cdp cac co hodi nghé nghiép dé thir thach nhan vién nham tan dung hiéu qua ky nang, kién thirc va kha
ndng cla ho cling nhu phat trién cac tiem nang

e Xem xét két qua cong viéc va phat trién cong viéc cdia nhan vién moét cach hé théng

e Cac phuong phap phan héi dugc thiét ké dé hoan thién viéc thuc hién cdng viéc cda nhan vién
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Ghinhan két qua thuc hién cong viécva thanh tich cdia nhan vién theo chinh sach clia don vi
e Nhan biét cac vai tro clia viéc dap Ung nhu cau cla ca ca nhan va don vi
e Phat hién sy khong tuong thich cia nhan vién vdi vi tri, vai tro cdng viéc clia ho
e Cac chinh sach chdm dit lao dong
Cdc hanh vi quan trong cua gidm sdt vién/ ngui quan Iy bao gom:
1. Nhan biét nhu cau thong tin cla nhén vién
Dién dat thdng tin chinh xac, rd rang, dé hiéu
Cap nhat kip th&i thong tin vé cac k& hoach va trién khai cho nhan vién

Pua ra y ki€n phan héi cho cac nhan vién dé gitip ho duy tri va hoan thién viéc thuc hién két qua cong viéc

vk weN

Tuén thd va ddm bdo nhan vién cling tuan thd, cac yéu cau phép ly, qui dinh nganh, chinh sach clia don vi
va cac nguyén tac nghé nghiép

6. Hanh dong trong khuon khé quyén han cia minh

7. Thé hién su ngay thang, céng bang va nhat quan khi ra quyét dinh

8. Bdo dam tinh an toan va bdo mat clia théng tin

9. Kiém tra doé chinh xac va hiéu luc clia thong tin

10. Bua rava thuc hién cac quyét dinh khoé khan khi can thiét
HUGNG DAN DANH GIA

DPanh gia cac don vi ndng luc tir bac 3-5 thudng dugc dua trén thuc té két qua cong viéc. Mot sé don vi nang
luc & bac 3-5 khong thé danh gia dugc chi qua quan sat do han ché cong viéc/ méi trudng lam viéc hoac do tinh bao
mat.

Pon vi ndng luc nay co6 thé dugc danh gia mét cach toan dién bang hd so tap hop cac ching cir hoac bao céo
vé cac van dé trong tuyén dung, tuyén chon va gittnhan vién trong méi trudng kinh doanh du lich va khach san. Cac
hoc vién can thé hién dugc kha nang ap dung cac nguyén ly, khai niém phd hop trong cac tinh huéng c6 thé gap
phai véi tu cach la gidm sat vién/ ngudi quan ly. Ho cling can phai biét dua ra cac dé nghi, giai thich va danh gia cac
hanh ddng cé thé thuc hién dé xr ly cac tinh hudng va vugt qua cac thir thach co6 thé gap phai véi tu cach la giam sat
vién/ ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y rang cac chirng cr danh gia khong dugce ghi tén nhan vién dé€ bao vé quyén riéng tu cda ca nhan va
t6 chirc. Chirng c&r can bao gom:

1. Haivi du hoac trudng hop da dugc ghi chép lai vé tuyén dung va lua chon nhan vién dé dap irng nhu cau
nhan su clda té churc.

2. Haivi du hoac truang hop dugc ghi chép lai vé cac hoat déng duy tri va gilt nhan vién.
3. MOt vi du dugc ghi chép lai vé cudc phdng van khi nhan vién théi viéc dé tim hiéu ly do thoi viéc.

4. Hoan thanh toan bo cac ndi dung danh gia kién thirc nhu da dat ra trong don vi nang luc nay hoac thong
qua kiém tra van dap co6 ghi chép lai hoac kiém tra viét.

PHU'ONG PHAP DANH GIA
Cac phuong phap phu hgp c6 thé bao gom:
e HO so chirng c tai noi lam viéc
e Nhan xét cQia ca nhan
e Nhéan xét clia ngudi lam ching
e Cacthdo luan chuyén mon

Tinh huéng mé phong c6 thé dugc str dung trong cac co sd dao tao hodc tai ca sd kinh doanh d6i véi mét sé
tiéu chi thuc hién nhung nén han ché.
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Hb sa chirng clr hodc bao cdo bang van ban can dugc bd sung bang kiém tra van dap truc ti€p nhdm dam bao
tat ca cac khia canh clia yéu cau ching cr déu dugc dap ing day da.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Tat cd nhan vién chiju trach nhiém gidm sat hoac quan ly trong cac co sé kinh doanh du lich.
SO6 THAM CHIEU VO TIEU CHUAN ASEAN
D1.HRM.CL9.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS6. TEN PON VI NANG LUC: XU’ LY CAC KHIEU KIEN CUA NHAN VIEN VA GIAI
QUYET CAC VAN PE
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong viéc thurc hién va tuan thd cac quy dinh khiéu nai clia
don vi dé xUr ly cac lo lang, van dé, hay phan nan do nhan vién trong b phan néu ra.

Pon vi nang luc nay mo ta cac tiéu chuan téi thi€u cho cac nha quan ly khi ho thuc hién quy trinh giai quyét
khi€u nai theo yéu cau phap ly va yéu cau cda don vi. D& dap ing tiéu chuan nay, cac nha quan ly can cé kién thir,
k§ nang chuyén sau vé quy trinh nay va dong thdi can cé k§ nang giao ti€p tét va kinh nghiém phong pha.

DPon vi nang luc nay danh cho cdp quan ly, nhitng ngudi phai xtr ly cac khi€u nai thurc té tlr nhan vién trong bd
phan, khéng danh cho cac chuyén gia nhan su.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Théng bao v&i nhan vién cac qui trinh thi tuc khi€u nai/ khiéu kién
P1.  Cung cdp théng tin day du vé qui trinh, thl tuc hién hanh cda don vi vé viéc dua ra khiéu nai/khiéu kién

P2.  Tim kiém su hd trg tlr ddng nghiép hodc chuyén gia nhan su hodc chuyén gia phap ly trong bt ky khia canh
nao cda qui trinh khi€u nai ma ban chua nam ro

E2. Thuc hién qui trinh khi€u nai/ khiéu kién

P3.  Xac dinh cac khi€u nai tiém &n va dua ra cac bién phap phong nglra d€ giai quyét van dé khi cé thé

P4. X ly cac phan nan, van dé khé khan va lo 1ang cta nhan vién, tim kiém cac gidi phap mém déo/khéng chinh
thirc dé x{r ly van dé néu cé thé

P5.  Tuan theo cac qui trinh chinh thirc cla don vi vé x(r ly khi€u nai néu c6 nhan vién gli khiéu nai bang van ban

E3. Duy tri cac ho so chinh xac

P6.  Gilr gin day du va chinh xac hé so trong sudt qua trinh khiéu nai va luu trr mét cach bao mat trong thai gian
can thiét
YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Giai thich tam quan trong cla viéc thong tin cho cac nhan vién day dd cac quy trinh, thd tuc hién tai cda don
vivé viéc dua ra khiéu nai

K2.  Giai thich cac cach ti€p can mém déo/khdng chinh thirc dé xir ly cac lo lang, van dé kho khan, phan nan dat ra
cho ban va khi nao thi cach ti€p can nay c6 thé gidi quyét tinh huéng mét cach hiéu qua

K3.  Giai thich tam quan trong cla viéc tudn theo cac qui trinh, thd tuc khi€u nai chinh thic cda don vi va khi nao
thi &p dung ching

K4. M6 ta cach ti€n hanh cudc hop vai nhan vién dé thao luan vé khi€u nai ctia ho
K5. M0 ta cach diéu tra khi€u nai mot cach thau dao

K6.  Gidi thich tam quan trong cla cac cach thirc théng tin ré rang, ngan gon, khach quan va cach thirc dé thuc
hién cac cach théng tin nhu vay

K7. M0 ta cach luu gitr ho so day dd va chinh xac trong sudt qua trinh khiéu nai va cach luu trr ho so dé mét cach
bado mat trong thai gian can thiét

K8.  Tom tat qui trinh x& ly khi€u nai clia don vj
K9.  Xac dinh ngudn tu van, hudng dan va hé trg tir ddng nghiép, phong nhan su va cac chuyén gia phap ly
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Théng tin cho nhan vién vé qui trinh khiéu nai:
e DAm bdo cho nhan vién dugc thong tin day da vé quy trinh khiéu nai hién hanh
e Tim kiém su hd trg tlr ddong nghiép, phong nhan su va cac chuyén gia phap ly

2. Thuc hién qui trinh khiéu nai bao gém:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Nhan biét cac khiéu nai tiém an trudc khi chiing trd thanh van de 16n
e Cb cac bién phap phong ngira dé giai quyét van dé khi co thé
e Phan hoi mot cadch mém déo/khdng chinh thirc véi cac lo 1dng, van dé khé khan va phan nan tir nhan vién
dé xtr ly tinh huéng néu cé thé

e Can nhdc khi nao cé thé sir dung cach ti€p can mém déo/khong chinh thirc dé gidi quyét tinh huéng maot
cach hiéu qua

e Tuan theo cac qui trinh khiéu nai chinh thirc cdia don vi néu nhan vién gli khiéu nai bang van ban
3. Luu gilt hé so day dua va chinh xdac bao gém:

e DAm bdo cac hod so duogc luu gilr day dd trong sudt qua trinh khiéu nai

e DAm bdo ho so dugc luu trir bdo mat trong thdi gian can thiét
Cdc hanh vi quan trong d6i vai gidm sdt vién/ nguroi quén Iy bao gom:

1. Lang nghe tich cuc, dat cau hdi, lam ré cac y va nhac lai y minh hiéu dé dam bao cac bén cé sy hiéu biét
chung

Trinh bay théng tin rd rang, ngén gon, chinh xac va dé hiéu
Théng tin kip thdi cho nhan vién vé cac k& hoach va cac budc trién khai thuc hién

Pua ray ki€n phan hoi cho gitp nhan vién dé gitip ho duy tri va ndng cao hiéu qua thuc hién cong viéc

oA N

Tuan th va ddm bdo cac nhéan vién cling tuan thl cac yéu cau phap ly, qui dinh clia nganh, chinh sach cla
don vi va qui chuan nghé nghiép

Hanh dong trong gi¢i han thdm quyén cta ban
Chuyén cac van dé kho khan nam ngoai tham quyén cla ban dén nhing ngudi pht hop

Thé hién sy ngay thang, cdng bang va nhit quan khi ra quyét dinh

© © N o

No6i khdng véi cac yéu cau khéng hop ly
10. Bua ra cac van dé vé két qua céng viéc mot cach kip thoi va gidi quyét truc tiép cac van dé dé vdi nhirng
nhéan vién lién quan
11. Bdo dam tinh bdo mat va an toan cho théng tin
12. Pua ra va thuc hién cac quyét dinh khé khan va’hodc khéng phé bién khi can thiét
HU'GNG DAN PANH GIA

DPanh gia cac don vi ndng luc tlr bac 3-5 thudng dugc dua trén thuc té két qua cong viéc. Mot sé don vi nang
luc & bac 3-5 khong thé danh gia dugc chi qua quan sat do han ché cong viéc/ méi trudng lam viéc hoac do tinh bao
mat.

DPon vi ndng luc nay c6 thé dugc danh gia moét cach toan dién bang hd so tap hop cac ching cir hoac bao céo
vé viéc dé xudat va tuan theo cac quy trinh x(r ly khi€u nai cGia nhan vién trong méi trugng kinh doanh du lich hoac
khach san. Cac ca nhan can thé hién dugc kha ndng c6 thé ap dung cac nguyén ly, khai niém phu hgp trong tinh
huéng co6 thé gap phai véi tu cach 1a giam sat vién/ ngudi quan ly. Ho cling can phai biét dua ra cac dé xudt, giai
thich va danh gia cac hanh déng co thé thuc hién dé x(r ly cac tinh hudng va vugt qua cac thach thirc c6 thé gap phai
V@i tu cach la gidm sat vién/ ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y rang cac ching cir danh gia khéng dugc ghi tén nhan vién dé€ bao vé quyén riéng tu cla ca nhan va
don vi. Chirng cr can bao gom:

1. M6t tai liéu minh hoa viéc x(r ly thd tuc, quy trinh khi€u nai mét cach mém déo/khéng chinh thirc.
2. Mot tai liéu minh hoa hoac trudng hop dugc ghi lai vé xtr ly qua trinh khiéu nai chinh thirc.

3. Hoan thanh toan bd cac ndi dung danh gia kién thirc nhu da dat ra trong don vi nang luc naybang kiém tra
van dap dugc ghi chép lai hodc kiém tra viét.

PHUONG PHAP PANH GIA
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
Cac phuong phap danh gia phu hgp bao gém:
e HOsotap hop cac chirng cr tai noi lam viéc
e Nhén xét cla ca nhan
e Nhan xét clla ngudi lam chirng
e Thao luén chuyén mon

Tinh huéng mo phdng co6 thé dugc sir dung trong cac co sd dao tao hodc tai co s& kinh doanh d6i vai mét s6
tiéu chi thuc hién cdng viéc nhung nén han ché.

HO sg chirng cr hoac bao cdo bang van ban can dugc b6 sung bang cac cau hoi van dap truc ti€p nham dam
bao tat ca cac khia canh cla yéu cau chirng clr déu dugc dap Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
T4t ca nhan vién chiu trach nhiém gidm sat hoac quan ly trong cac co s& kinh doanh du lich.
SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Khéng c6
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS11. TEN PON VI NANG LU'C: THU'C HIEN CAC QUY PINH VE SUC KHOE VA AN
TOAN NGHE NGHIEP
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay dé cap dén cac nang luc can c6 dé quan ly qua trinh an toan va sic khde trong pham vi
trach nhiém cda ban. Bon vi nang luc nay khong dirng & cac quy dinh phap ly vé sirc khde va an toan lao dong ma
con huéng tdi cac tinh huéng trong dé suc khde va an toan lao dong dugc tinh dén trong qua trinh 1ap ké hoach, ra
quyét dinh va ndm trong “van héa” thudc pham vi trach nhiém cda ban. “Pham vi trach nhiém” cé thé 13, vi du mot
bd phan chuyén moén hodc mot khu vuc chire nang hay mét diém kinh doanh nhu mét van phong céng ty du lich,
khach san.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Thuc hién chinh sach vé sirc khée va an toan
P1.  Xac dinh trach nhiém va nghia vu ca nhan trong quy dinh phap ly vé strc khde va an toan

P2.  Bam bdo rang moi van ban chinh sach vé stic khde va an toan cta don vi dugc théng bédo rd rang tdi tat ca
moi ngudi trong pham vi trach nhiém cda ban va nhitrng bén lién quan

P3.  Bam bdo rang chinh sach strc khde va an toan dugc dua vao thuc hién trong pham vi trach nhiém cla ban,
dugc xem xét lai khi tinh huéng thay d6i, va sau ting thdi gian nhat dinh va nhirng phat hién dugc chuyén
cho nhitng ngudi cé trach nhiém xem xét, gidi quyét

E2. Dam bao tu van véi nhan vién vé sirc khée va an toan

P4.  DPAm bdo co su tu van thudng xuyén véi nhing ngudi cé trach nhiém trong pham vi quan lyclia ban hoac
ngudi dai dién vé van dé sirc khode va an toan

P5.  Tim kiém va st dung cac y kién clia chuyén gia lién quan dén strc khoe va an toan

E3. Pam bao cac hé théng san sang tai chd dé€ xac dinh va giam sat ruiro

P6. DAam bdo mdt hé théng c6 san tai chd dé nhan biét nhirng mai nguy co va danh gia cac rui ro trong pham vi
trach nhiém cla ban va cé hanh déng nhanh chéong va hiéu qua dé loai bd hoac kiém soat cac moi co va rdi ro
do

P7. Dam bdo cac hé théng c6 san tai chd dé gidam sat, do dac va bao cdo mét cach hiéu qua viéc thuc hién cong
viéc vé surc khde va an toan trong pham vi trach nhiém cda ban

E4. Tri€n khai va hoan thién viéc thuc hién cac quy dinh vé sirc khée va an toan

P8.  Chdng to su cdi thién lién tuc trong pham vi trach nhiém cda ban vé viéc thuc hién cac quy dinh vé sic khoe
va an toan

P9.  Dat sirc khoe va an toan vao vij tri uu tién thdng qua viéc cung cap thong tin cho viéclap k& hoach théng bao
va ra quyét dinh trong pham vi trach nhiém cdia ban

P10. Minh ching rang nhirng hanh dong cda ban cling c6 cac théng diép vé chinh sach sirc khée va an toan cla
donvi

P11. Dam bdo cac ngudn luc day di dugc phan bd rong khap trong pham vi trach nhiém dé giai quyétcac van dé
strc khde va an toan

P12. Phattrién vdn héa dat “sirc khde va an toan” Ién hang dau trong pham vi trach nhiém ctia ban
YEU CAU KIEN THUC
K1.  Giadi thich tai sao strc khde va an toan nai lam viéc lai quan trong

K2.  M®& ta bang cach nao va tai noi nao can xac dinh nghia vu va trach nhiém cd nhan cda ban dudi goc dé phap
luat vé sirc khoe va an toan

K3.  Gidi thich cach cap nhéat cac quy dinh phap luat va nhirng van ban phap ly lién quan t&i sirc khde va an toan
K4.  Tom tat nhirng yéu cau danh cho don vj dé c6 thong bao bang van ban cac chinh sach vé sirc khode va an toan

K5.  Gidi thich cach ph6 bién van ban chinh sach vé sirc khde va an toan tdi ngudi lao déng trong pham vi trach
nhiém cda ban va nhirng bén lién quan khac
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K6.

K7.

K8.
K9.

K10.

K11.

K12.

K13.
K14.

Md ta cach va thai diém phai xem xét lai viéc &p dung van ban vé chinh sach sirc khde va an toan trong pham
vi trach nhiém cda ban va cung cdp nhitrng phat hién dé tiép tuc phat trién

Gidi thich cach thirc va thoi diém can hdi y kién nhirng ngudi trong pham vi trach nhiém cda ban hay cac dai
dién clia ho vé cac van dé sirc khoe va an toan lao dong

Xac dinh cac ngudn chuyén gia lién quan dén sirc khde va an toan lao dong

Liét ké cac cach thirc phat trién van héa “dat an toan va sirc khoe 1én hang dau” trong pham vi quyén han cla
ban

M6 ta cac loai nguy co va rui ro c6 thé ndy sinh d6i vai sirc khoe va an toan - cach thirc thiét 1ap va s dung
cac hé théng dé phat hién cac mé&i nguy co, danh gia cac rdi ro va cac loai hanh dong can trién khai dé kiém
soat hodac loai bé ching

Gidi thich cach thirc thiét 1ap cac hé théng theo ddi, danh gia va bao cao vé thuc hién an toan va sic khoe
trong pham vi trach nhiém dugc giao

Gidi thich tai sao va bang cach nao ma nhirng théng tin vé an toan va sic khoe dugc tinh dén khi 1ap k& hoach
va ra quyét dinh

Gidi thich tam quan trong cla viéc xay dung dién hinh t6t lién quan dén sirc khda va an toan

Xac dinh cac loai ngudn luc can co dé giai quyét cac van dé vé sirc khde va an toan

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Cdc théng tin thich hgp vé stic khoé va an toan c6 thé bao gom:

Vai tro, trach nhiém cla nhan vién

Cac quy dinh luat phap

Sap xép viéc kiém tra sirc khoe va an toan

Binh vi vai troclia théng tin, quy trinh, chinh sach lién quan strc khde va an toan
Cac rdi ro cu thé va cac bién phap kiém soat can thiét

Cac luat hién hanh

Cdc nguy co'va rii ro c6 thé bao gém:

Hda hoan va truong hgp khén cép
Cacruiro lién quan dén dam déng
Pe doa danh bom

Trém cap, cudp cé vl khi

Héng trang thiét bj

Sinh vat gay hai

Cac nguy co xuat phat tir trang thiét bj
Céng viéc thuc hién bang tay

Tron trugt, vap va nga

St dung chat kich thich/ ma tly va chéat c6 con tai noi lam viéc
Bao luc tai noi lam viéc

Cac chat doc hai

Céc nguy ca, rai ro khac

Cdc ghi chép/ hé so cé thé bao gom:

H® so cac truang hop chan thuong vé sirc khde va an toan

S6 trudng hop tai nan suyt xay ra
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o Cacy tudng cdi thién diéu kién strc khoe va an toan do cac thanh vién nhom dé xuat
e Cachosoyté
e Cac ho so dao tao vé sirc khde va an toan
e Cacbdo cdo vénguy co clia cac thanh vién nhém
e Cacghichép, ho so khac

4. Thuc hiénva ndng cao an todn va sirc khde c6 thé bao gém:

e Hoithao
o Cac budi trao doi thong tin
o CActdtom tat thong tin va cac &n pham khac
e Gidm sét
e Baigiang
e Lam mA4u thyc hanh
e Cac cudc hop clia nhom strc khée va an toan

Cdc hanh vi quan trong déi vdi gidm sdt vién/ ngu'd'i quén Iy c6 thé bao gém:

Cac hanh vi hé trg viéc thuc hién cé hiéu qua:

1. Phan &ng nhanh trudc cac khdng hoang va van dé nay sinh bang mot loat hanh dong da dugc dé xuat

2. Xac dinh cac nhu cau théng tin clia ngudi khac

w

Tuan thd va ddm bao nhirng ngudi khac cling tuan thd cac yéu cau cla phap luét, cac quy dinh clda nganh,
chinh séch clia don vi va quy tac nghé nghiép

Canh giac vdi cac rii ro va nguy co c6 thé
Chiu trach nhiém ca nhan vé céng viéc da tién hanh
Xac dinh cac tac déng hodc hau qua cla tinh huéng

Hanh déng trong pham vi quyén han dugc giao

© N o v A

Thudng xuyén tim toi d€hoan thién thuc hién cdng viéc
9. Tén trong cac ca nhan khac va hanh dong dé duy tri cdc quyén Igi cda ho
HU'GNG DAN DANH GIA

Viéc danh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thuong dua trén su thuc hién cdng viéc thuc té. Mot s6 don vi
nang luc & bac 3-5 co6 thé khong danh gia dugc théng qua su quan sat do tinh bado mat, khé khan cla cdng viéc/ moi
trudng lam viéc.

Pon vi nang luc nay cé thé dugc danh gia toan dién thong qua viéc xem xét hd so ching cl hodc bdo cao vé
viéc thuc hién an toan va strc khoe trong moi truong kinh doanh du lich va khach san. Yéu cau dat ra cho mbi ca
nhan |a ho phai thé hién dugc kha ndng ap dung dugc cac nguyén ly, khai niém thich hgp vao cac tinh huéng ma ho
c6 thé gap phai véi cuong vi gidam sat vién/ ngudi quan ly. Mot yéu cau khac dat ra 1a ho cé thé dua ra dé xuét, giai
thich va danh gia cac hanh déng can trién khai nham x(r ly cac tinh huéng va thach thirc c6 thé gép phai véi cuong vi
mot gidm satvién/ ngudi quan ly clia don vi.

Can luu y rang cac ching cir danh gia khéng dugc ghi tén nhan vién dé€ bao vé quyén riéng tu cla ca nhan va
don vi. Chirng cr can bao gom:

1. [t nhat moét ho so luu vé hanh déng ma ban da tién hanh nhdm d3m bdo cac chinh sach vé sirc khde va an
toan dugc thuc hién phu hop.

2. it nhat hai bién ban cudc hop ma ban da té chirc véi cdc nhan vién dudi quyén hodc dai dién clia ho va cudc
hop v&i nhitng chuyén gia chuyén mén dé thao luén, ra soat va théng nhat vé viéc trién khai cac chinh sach
tai noi lam viéc vé sirc khoe va an toan.
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

3. it nhat mét ban hudng dan hodc mét ban trinh bay ma ban da thuc hién hodc dugc dy nhiém danh cho
nhirng ngudi trong pham vi trach nhiém cda ban vé viéc trién khai cac chinh sach tai noi lam viéc vé surc
khde va an toan.

4. [t nhat mot hd so vé hoat ddng dao tao ma ban da td chlrc cho nhitng ngudi trong pham vi tréch nhiém
dugc giao vé viéc trién khai cac chinh sach tai noi lam viéc vé sirc khoe va an toan.

5. MOt nhan xét cad nhan (phan anh vai tro clia ban trong viéc ddm bao cac chinh sach vé an toan va sutrc khée
tai nai lam viéc dugc trién khai va ra soat trong pham vi trach nhiém dugc giao).

6. Hoan thanh toan bd cac ndi dung danh gia kién thic nhu da dat ra trong don vi nang luc nay hoac thong
qua trd |oi vdn dap co ghi chép lai hodc ki€ém tra viét

PHUONG PHAP BANH GIA
Céc phuong phap danh gia phu hgp sé bao gom:

Xem xét h6 so luu cac ching c tai noi lam viéc
e Quansat

e Nhan xét cad nhan

e Nhan xét clla ngudi lam chirng

e Thao luén chuyén mon

Cac tinh huéng mo phong c6 thé dugc st dung trong cac cd s& dao tao hodc tai ca s& kinh doanh d6i vai mét
sé tiéu chi thurc hién nhung nén han ché.

HO sg chirng ct hodc van ban can dugc bé sung bang cac cau hdi van dap truc ti€p nham dam bdo tat ca cac
khia canh cla yéu cau chirng clr déu dugc dap Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat cd nhan vién chiju trach nhiém gidm sat hoac quan ly trong cac co sé kinh doanh du lich.
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HSS.CL4.01, 02 & 04

198 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

RTS4.7. TEN PON VI NANG LU'C: AP DUNG DU LICH CO TRACH NHIEM TRONG HOAT
PONG KINH DOANH AN UONG
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gébm cac nang luc can thiét dé ap dung nguyén tac du lich c6 trach nhiém vao diéu
hanh hoat déng kinh doanh an uéng trong cac nha hang, nha bép va clra hang an udéng

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Théng bao cho khach hang cac ndi dung vé du lich cé trach nhiém

P1.  Thong béao cho khach hang vé chinh sach bdo vé méi trudng va nudc clia nha hang

P2.  Thong béao cho khach hang cac hanh déng tiét kiém nang lugng va quan ly rac thai trong nha bép va nha hang
E2. Thuc hién tiét kiém nang lvong

P3.  Dam bdo tat ca cac thiét bj dugc lam sach va bao dudng thudng xuyén

P4. Do tao nhan vién lam viéc hiéu qua va gidm thi€u str dung ndng lugng

E3. Thuc hién tiét kiém nuwédc mdt cach hiéu qua

P5.  Dat bién bao trong nha hang va nha bép nhic nhd nhan vién tiét kiém nudc va bdo cdo ro ri
P6. Dao tao nhan viéndé ddm bao tiét kiem nudc mét cach hiéu qua nhat

P7. Thoéng bao két qua cla viéc tiét kiém cho nhan vién d€ khuyén khich ho ti€p tuc phat huy
E4. Tranh lang phi trong viéc diéu hanh dich vu an uéng

P8.  Xem xét phuong an/ kha nang tai ché trong nha bép va nha hang

P9.  Theo ddiva xac dinh mdrc d6 tai s&r dung va thai loai

ES. Ap dung nguyén tic du lich cé trach nhiém trong viéc mua sdm trang thiét bi

P10. Thiét lap chinh sach mua sdm theo hudng (ng hod cac san pham than thién vai moi trudng va giam thiéu viéc
sir dung nang lugng, nudc va chat thai trong qua trinh san xuét

P11. Thiét 1ap chinh sdch mua sam uu tién cho cac nha cung cap dia phuong néu cé thé
YEU CAU KIEN THUC

K1.  Gidi thich cach xdy dung quy tac irng xtrcta don vi danh cho khach hang theo dinh huéng tuan tha cac hanh
dong du lich c6 trach nhiém

K2.  Gidi thich cac phuong phéap tiét kiém nang lugng, nudc va quan ly chat thai dugc sir dung trong nha hang va
bép

K3.  Gidi thich tdm quan trong cla viéc ap dung cac nguyén tac du lich cé trach nhiém trong viéc van hanh dich vu
an uoéng

K4. MO ta cac budc dé gidm tiéu thu ndng lugng trong viéc van hanh dich vu an uéng
K5.  M®& td nhirng cach tiét kiém nudéc trong viéc van hanh dich vu dn uéng

K6.  Gidi thich cach tdng cuong viéc tai sir dung trong viéc diéu hanh dich vu an uéng
K7.  Xac dinh tdm quan trong cla viéc tiét kiém nang lugng va gidm thiéu rac thai

K8.  Gidi thich cach nang cao nhan thic va xay dung nang luc ciia nhan vién vé cac nguyén tac du lich bén virng ¢
lién quan dén trach nhiém hang ngay cda ho

K9. M0 ta cach thirc dé thiét 1ap cac muc tiéu ci thién tinh bén virng véi nha cung cap

K10. Giai thich cach nha hang hodc nha bép dam bao tiét kiém nang lugng, nudc va quan ly chat thai trong quéa
trinh mua sam

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Nguyén tdc du lich cé trdch nhiém bao gom:
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St dung tai nguyén thién nhién mét cach toéi wu
Tén trong va bdo ton gia tri clia van hoa - xa hoi

Bam bao lgi ich kinh té kha thi, 1au dai cho tat ca cac bén lién quan

2. Thuc hanh tiét kiém ndng lugng cé thé bao gém:

Dam bao tat ca cac thiét bj trong nha hang hodc nha bép dugc lam sach va bao dudng thuong xuyén
Sap x€p nhan vién chuan bj thirc an hiéu quacho s6 lugng khach 16n néu c6 thé
Khuyén khich gidm thoi gian dé cac thiét bj & ché do chd va thoi gian 1am néng dung cu trudc

Hudng dan nhan vién bép rd déng thuc phadm bang cach dé vao td lanh qua dém thay vi s&t dung nudc may
hodc [0 vi séng

3. St dung nudc hiéu qud trong vén hanh dich vy dn uéng c6 thé bao gom:

Hudng dan nhan vién quét hodc lau san nha bép thay vi sir dung voi phun ap luc

DPao tao nhan vién van hanh hiéu qua may rira bat dia

4. Trdnh xad rdc thdi trong van hanh phuc vu dn uéng cé thé bao gém:

Thuc hién tai ché trong nha bép va nha hang

B6 tri cac thung rac riéng biét va dé phan biét d€ dung chat thai thuc pham, chat thai néi chung va do tai
ché duogc

Giam sat chat thai thuc phdm va diéu chinh hang luu kho @€ gidm thiéu chat thai do hu héng

Xay dung k& hoach ché bién hang ngay dé gidm thiéu viéc chuan bj du thira thuc pham dan dén lang phi

BG tri xUr ly chat thai thuc pham thay vi loai bd vao thing rac

Cung cap cho khach hép dung thirc &n thira than thién vai méi trudng dé mang vé

Hudng dan nhan vién nha bép gitr lai dau an va ma dé xur ly lai va tai s&r dung

Théo luan vai cac dau bép vé khiu phan thuc phdm va cach thirc diéu chinh khiu phan thuc phdm nham
tranh chat thai thuc phdm do khau phan an qua nhiéu

Gidm sat va xac dinh mdrc d6 tai ché va mirc d6 chat thai

5. Thiét lgp chinh sdch va phuong thirc thuc hanh mua thuc phdm, @6 uéng cé trach nhiém bao goém:

Mua v@i s6 lugng I&n va véi hinh thirc tap trung, nhu bia tugi, nudc gidi khat tuoi thay vi mua nudc dong lon
va déng chai

Mua cac loai hép dung, ly cdc, d6 dung va khan an tai ché co6 thé sir dung nhiéu lan cho thuc phdm mang vé
Mua d6 dung str dung mét lan dé gidm thiéu du thira bao bi, nhu tranh géi riéng tirng mon dé mot
Thiét 1ap chinh sadch mua sam theo hudng Gng ho cac sdn phdm than thién moi truong

Mua cac san pham gidm thi€u str dung nang lugng, nuGc va tao ra chat thai trong qua trinh san xuét

Hanh vi quan trong cua giam sdt vién /ngudi qudn ly bao gom:

1. Khuyén khich, dua ra va céng nhan cac gidi phap sang tao
Tich cyre cdi thién hién trang va tim kiém gidi phap hiéu qua hon
Thir cach lam viéc méi

Théng bao kip thdi cho moi ngudi vé ké hoach va cac tién trién

Lién tuc cai thién chat lugng san pham va dich vu

2

3

4

5. Can bang nhu cau da dang cda cac khach hang khac nhau

6

7 Thuc hién lai cac hanh déng lap lai hoac thuc hién hanh déng khac dé vugt qua trd ngai
8

Xac dinh va néu lén cac van dé dao durc
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9.  Tu chiu trach nhiém vé nhiing viéc xay ra
10. Gidm sat chat lugng va tién dd céng viéc so véi ké hoach va ¢6 hanh dong khéc phuc thich hgp khi can
thiét
11.  Truyén dat tdm nhin ca don vi nham khoi day su nhiét tinh va y thirc trach nhiém
12.  Théng tin rd rang gia tri va |gi ich khi dé xuat ké hoach hanh déng.
13.  Trinh bay y tudng va tranh ludn mét cach thuyét phuc dé thu hut moi ngudi
HUGNG DAN PANH GIA

DPanh gia cac don vi nang luc bac 3-5 thuong dugc dua vao thurc té thuc hién cdng viéc. Mot s6 don vi nang
luc & cac bac 3-5 khdng thédanh gia dugc bang quan sat vi ly do bdo méat, hodc do cac han ché cong viéc/maéi trudng
cdng viéc ...

Pon vi nang luc nay ¢6 thé dugc danh gia mot cach toan dién thong qua hd so danh muc ching clr hoac
bdo cdo vé thyc hién cac nguyén tac du lich cé trach nhiém trong méi trudng nha hang, khach san. Cac &ng vién
phai thé hién dugc ho c6 thé kha nang ap dung cac nguyén ly, khai niém phu hgp véi tinh hudng cé thé gép phai khi
vGi cuong vi la gidm sat vién/ ngudi quan ly. Ho cling can dua ra cac khuyén nghj, giai thich va danh gia dugc cac
hanh déng sé thuc hién dé xur ly cac tinh huéng va nhirng thach thirc s& gap khi lam vdi tu caachs 1a gidm sat vién/
ngudi quan ly trong cong ty don vi.

Can Luu y khdng nén dé tén trong tat cad cac bang chimng dé bao vé su riéng tu cla cac ca nhan va té chirec.
Viéc danh gia thuc hién cdng viéc phai bao gom:

o It nhat hai vi du trong nha hang dugc ghi chép lai va c6 van ban théng béo cho khach hang vé cac van dé
du lich c6 trach nhiém

o [t nhat ba vi dudugc ghi chép lai va c6 van ban vé tiét kiem ndng lugng, s&r dung nudc hiéu qua va cac hoat
dong tranh lang phi

e M®t vi du vé cac nguyén tac du lich ¢é trach nhiém ap dung cho viéc mua sdm va cung cap hang cla nha
bép / nha hang

e Hoan thanh toan bd viéc danh gia kién thirc theo yéu cau cla don vi nang luc nay thong qua kiém tra
van dap c6 ghi chép hoac kiém tra viét

PHU'ONG PHAP DANH GIA

Nhing phuong phap thich hgp sé bao gom:
e HO so cac minh chirng tai noi lam viéc
e Nhan xét clia cd nhan
e Nhan xét clla nhirng ngudi lam cung
e Thdo luan chuyén mén

C6 thé sr dung phuong phap mé phdong trong cac co s& dao tao hodc ta tai ngi lam viéc di vai mot s6 tiéu
chi thyrc hién, nhung nén st dung han ché.

Hb s ching clr hodc van ban bao cdo nén can dugc bé sung thém kiém tra van dap dé dam bao dap ang
day du tat ca cac yéu cau vé bang chiang.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Giam doc /gidm sat bép, nha hang va cac co sd/clra hang phu vu an uéng khac
s6 THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Khoéng co
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GAS4. TEN PON VI NANG LU'C: THEO DOI, KIEM SOAT VA PAT HANG DU TRU M1
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gbm cac nang luc can thiét dé phat trién va diéu hanh hé théng quan ly kho hiéu
qua bao gom viéc mua hang, nhan hang, luu kho/dy trr va viéc phan phéi ndi bé cling nhu quan ly kho hang trong
b6i cdnh noi lam viéc 1a khach san.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Phat trién va diéu hanh hé théng mua hang va/ hodc nguén cung cap
P1.  Xac dinh cac nha cung cap tiém nang cho cac mat hang can thiét

P2.  Luachon nha cung cap dua trén cac yéu cau ndi bd da dugc dé ra

P3.  Xacdinh rd cac yéu cau vé mua hang va ngudn cung cap

P4.  Xac dinh cac dieu khodn mua hang c6 thé ap dung d€ mua cac mat hang du trir
P5.  Thuc hién hé théng dat hang véi cac nha cung cap da dugc xac dinh

E2. Xay dung va thuc hién cac quy trinh nhdp hang

P6.  Giam sat viéc giao hang va giam sat hang hda dugc giao

P7.  Kiém tra hang héa dugc giao

P8.  Trd lai cAc mat hang khéng can hodc bj hu hdng

P9.  TU chdi nhan hang hoa khong phu hop

P10. Hoan thanh gidy t& nhan giao hang phu hgp

E3. Xay dwng va thuc hién hé thong lru kho hang héa

P11. Thiét lap cac diéu kién luu kho thich hgp cho tat cd hang héa can luu kho
P12. Bao quan hang héa theo dung yéu cau vé diéu kién luu kho

P13. Nhéap di¥ liéu vé hang hda vao hé thong luu kho ndi bd

P14. Bam bdo an ninh cho hang héa va bdo vé hang hda khoi hu hang, xuéng cap va khéng cho phép nhirng ngudi
khoéng c6 tham quyén, trach nhiém dugc vao kho

E4. Xay dwng va thuc hién hé thong xuat hang héa

P15. Xac dinh co sd dé xuat hang hodc giao hang theo nhu cau néi bd

P16. Xay dung cac chirng tir hd trg cho viéc xudt hang tir kho

P17. Quan ly viéc xuat kho trong néi bd doanh nghiép du lich hay khach san

P18. Ghi chép va 1ap ho so theo cac thai diém di chuyén hang héa trong ndi bd doanh nghiép du lich hay khach
san

E5. Xay dwng va thuc hién hé thang quan ly hang héa luu kho

P19. Xay dungva thuc hién hé théng kiém ké hang hoéa luu kho

P20. Xay dung va thuc hién hé thong danh gia hang hoa luu kho

P21. Xay dung va thuc hién hé théng bao cdo hang héa luu kho

P22. BDua ra ki€n nghi dé€ cai thién cach van hanh hé théng luu kho hién tai

YEU CAU KIEN THU'C

K1. M0 td cac mat hang dugc ki€ém soat va luu trong hé théng quan ly va kiém soat kho
K2.  M®b ta cac budc trong chu trinh quan ly kho

K3. MO ta vai tro clia cac chirng tir trong qua trinh ki€ém soat va quan ly kho

K4.  Gidi thich cac yéu cau luu kho theo luat dinh va theo khuyén nghi d6i véi cdc mat hang dang trong qua trinh
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xem xét d€ luu kho
K5.  Gidi thich cac nguyén tac vé quan ly kho va luan chuyén hang héa
K6. M0 ta cac chinh sach va quy trinh lién quan tdi x{ ly quan ly va ki€ém soat kho
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Cdc yéu cdu ndi bé c6 thé lién quan tdi:
¢ Anninh kho
e Cacmurc dd kiém ké kho thuc té
e Gia tri bang tién clia hang tén kho
e Cacyéu cau vé giao hang va thai gian
e Tinhlién tuc clia viéc cung ing
e Chiphi, chat lugng va sé lugng
e Caclyua chon, bao gom ca nhitng lua chon cdc mat hang chat lugng khac nhau
o Dich vu thay thé&/ hé trg
e Cac diéu khodn thanh toén
e Cacnhan to vé thai gian cung cap hang héa
2. Cdc mdt hang luu kho cé thé bao gém:
e Thuc pham va d6 udng
e DO vaiva dong phuc nhan vién
e (Cac do cung cap cho khach clia b6 phéan buodng
e Van phong pham
e Hang hoa
e DO vat khuyén mai
e Cac mat hang khac
3. Nhan su lién quan tdi cdc nhiém vu quadn ly kho 6 thé bao gém:
e Nhanvién mua hang
e Nhan vién kho
e Gidm d6c¢/ Quan ly va chdi sé hitu
e Cactrudng bd phan
4. Cdc ching tir c6 thé bao gom:

e Cac chirng tur ndi bé bao gom phiéu yéu cau mua hang, thé kho, don yéu cau nhap hang, chirng tur luu
chuyén hang héa néi bo, cac phiéu kiém ké hang, sé cai

o Ching tir bén ngoai té chirc bao gbm chirng tir giao hang, hda don, bdo céo, phiéu ghi ng
5. Cdc yéu cau mua hang va cung cdp hang cd thé bao gém:

e Xay dung cac thong sé ky thudt mua hang

o Tién hanh kiém tra sdn pham hodc khao sat thi trudng

»  Xay dung quy trinh mai thau va dau thau néu can

o Kiém soat gia va lap biéu do gia

e Chitiét vé chu trinh san pham

e Nhu cau nbi bd don vi
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10.

e Xac dinh sé lugng hang can dat hop ly/tiét kiém

e Xac dinh muc dy trir hang t6i da va t6i thi€u

Thuc hién hé théng ddt hang cé thé bao gém:

e DBat hang thudng xuyén

e Dat hang truc tuyén

e DPat hang bang phiéu yéu cau mua hang

+ DBathang qua dién thoai

e Yéu cau dat hang truc tiép tai clra hang

Cdc diéu kién luu kho c6 thé bao gém:

e Cacdiéu kién luu kho d6i vai do tuoi, dé luu kho lanh, d6 luu kho dong lanh va do6 kho

e Cacdiéu kién luu kho d6i véi d6 uéng c6 con va khong cd con

o Cac diéu kién luu kho cho cac mat hang khac, bao gbm d6 vai, ddng phuc, héa chat, van phong pham, trang
thiét bi, hang hoa va cac tai liéu khuyén mai

Cdc chimg tir hé tro cho viéc xudt hang luu kho c6 thé bao gom:

e Phiéuyéucau

e Phiéu luan chuyén noi bo

Xudt hang luu kho trong pham vi doanh nghiép khdch san c6 thé bao gém:

e Cung cap hang hda tdi cac b phan trong don vi

e Xa&c minh hang héa theo yéu cau xuat va dugc giao trong ndi bd don vi

e Dam bdo an ninh cho cac mat hang dugc cung cap

e S dung hé théng tam rng hang

Hé théng ddnh gid hang du tri ¢ thé bao gom:

o Xay dung cac chi s6 hang du trir dé xac dinh két qua thuc hién

e Tinh todn cac s6 liéu vé hang héa hién cé

e Sosanh cac murc du trit hang hoda theo ly thuyét va thuc té

e Diéu tra nhitng sai khac va bat thuong vélugng hang luu kho

Cdc hanh vi quan trong ctia ngu'ei qudn ly chiu trach nhiém xur ly viéc kiém sodt kho bao gém:

1. Nhan biét cac tinh huéng khé khan hién tai trén tinh than xay dung va tim kiém cac gidi phap thay thé
tot hon

2. Trinh bay théng tin rd rang, ngan gon, chinh xac, dé hiéu

3. Pua ra nhitng phan hoi cho ngudi khac dé giup ho duy tri va cai thién két qua thuc hién cong viéc cla
ho

4. Khong ngirng cai thién chat lugng cac san pham va dich vu

5. Tuan th va ddm bdo ngudi khac cling tudn thd cac diéu luat, cac quy dinh clia nganh, cac chinh sach
cla don vi va cac quy tac nghé nghiép

6. Kiém soat chat lugng cdng viéc va tién dé so véi ké hoach va c6 nhitng hanh déng khac phuc phu hgp
khi can

7. Xay dung cac hé thong thu thap, quan ly théng tin va kién thirc mot cach hiéu qua va c6 dao dirc

8. Sirdung mét loat cac chién lugc va chién thuat hgp phap dé tao ra anh hudng téi ngudi khac

9. SUr dung c6 hiéu quéa cac ngudn lyc sdn co6
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10. Xac dinh dugc nhu cdu va sd thich clia cac bén lién quan va quan ly hcé iéu qua cac nhu cau, sd thich
dé

11. Xay dung dugc blc tranh téng quat dang tin cay tir nguén dir liéu han ché
12. Cu thé héa cac giad dinh da c6 va cac rli ro lién quan tdi viéc tim hiéu tinh huéng
13. Xac dinh cdc mat hang chu chuyén chdm va c6 hanh déng thich hgp

HUGNG DAN PANH GIA

Viéc danh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thuong dua trén hiéu qua cdng viéc tai noi lam viéc. M6t sé don
vi nang luc tir bac 3-5 sé& khong thé danh gia dugc thong qua quan sat vi ly do bao mét, nhirng han ché céng viéc/
maoi trudng lam viéc...

Pon vi nang luc nay c6 thé dugc danh gia toan dién théng qua hd so bang chimg hay ban bao cao vé kiém
soat viéc mua, nhap hang du trir mdi va ki€ém soat kho hang trong méi trudng khach san. Cac cad nhan can ching
minh minh c6 kha nang ap dung cac nguyén ly, khai niém lién quan vao cac tinh huéng ho cé thé gap vdi cuong vi la
gidmsatvién/ ngudi quan ly. Ho cling can biét dua ra cac dé xuat, gidi thich va danh gia cac quy trinh, hanh dong
dugc thuc hién dé x(r ly cac tinh hudng va cac thach thirc ho phai déi mat véi vai tro 1a gidm satvién/ ngudi quan ly
trong mét don vi.

Can luu y rang tat ca cac ching cl thu thap dugc khéng dé tén ca nhan dé bao vé quyén riéng tu ca nhan
va clia don vi.

Ching c& can bao gom:
1. It nhat haiyéu cau mua hang theo mét quy trinh md bao gdm xac dinh mat hang, luva chon mat hang, xac
dinh cac yéu cau mua hang va cung cap dan tdi viéc mua cac mat hang.

2. [t nhat haivi du da dugc ghi chép lai vé viéc theo d&i/ gidm sat, kiém tra va trd lai/ khéng chdp nhan cac mat
hang khéng can hodac da bj hu hong.

3. MOt vi duvé hé théng ki€m soat kho hang du trit bao gdm xudt hang, phan phdi hang, theo ddi va di chuyén
hang héa.

4, MOt vi duvé nhitng khuyén nghi dugc glri cho quan ly cap trén dé cai thién cach van hanh hé théng luu kho
hién tai.

PHU'ONG PHAP DANH GIA

Céc phuong phap phu hgp bao gom:
e HO so ching cr tai noi lam viéc
e Nhan xét cla cd nhan
e Nhan xét clia ngudi lam chirng
e Thao luén chuyén mon

C6 thé str dung hinh thirc mé phdng tai co s& dao tao hoac tai noi lam viéc cho mot sé tiéu chi nhung nén
str dung han ché.

Hb sa chirng cir va cac bdo cdo bang van ban can dugc bd sung bang cac cau héi van dap dé dam bao tat ca
cac khia canh ctlia yéu cau chirng cr duge dap irng day dd.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién lam viéc c6 lién quan tdi mua hang va du trir hang trong bd phan L& tan, Budng, Nha hang, Ché bién mén
an va cac b6 phan kinh doanh khac cdia nganh Du lich.

SO THAM CHIEU V&1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HRM.CL9.12
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GAS6. TEN PON VI NANG LU'C: QUAN LY CAC HOAT DONG THUONG NGAY
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay tap trung vao cac nang luc can cé dé thuc hién cac hoat déng thudng ngay trong mot
khach san, doanh nghiép I& hanh hoac du lich.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Ki€m tra cac khu vuc chinh va trang thiét bi

P1. DPam bdo nhitng khu vuc chinh sach s& va sén sang phuc vu
P2.  DPam bdo moi trang thiét bj va tai liéu da & vi tri sdn sang lam viéc
E2. Thuc hién cac quy trinh ki€m ké& hang ngay

P3.  Xem xét lai tat ca cac hang héa trong kho va ngudn cung cap
P4. Bam bdo cac yéu cau kiém ké da dugc thuc hién

P5.  Lap cac yéu cau mua hang

E3. Ra soéat lai lich 1am viéc

P6. Dam bdo lich lam viéc cha nhan vién da dugc cap nhat

P7.  Kiém tra lich lam viéc cho moi hoat déng

P8. Nhap di liéu va sao luu

E4. Giam sat viéc thuc hién cac tiéu chuin

P9.  Xem xét lai cac bao cao hang ngay

P10. Dién gidi cac s6 liéu

P11. Du doan cacvan dé

E5. Gidm sat nang suat thuc hién cac tiéu chudn

P12. Ra soét lai cac phan hoi chia khach hang

P13. Rasoéat lai cdc bdo cdo tai chinh

E6. Duy tri an ninh ddi v&i co s& va nhan sv

P14. Dam bdo duy tri cdc h6 so an ninh

P15. Dam bdo cap nhat hd so nhan sy

P16. Ra soét lai cac bdo cdo vé an ninh va an toan

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Gidi thich dugc cac phuong phap ma ca nhan da thuc hién dé kiém tra hang ngay cac khu vuc chinh va trang
thiét bi

K2. M ta quy trinh ki€ém ké hang ngay
K3.  Gidithich cach sir dung y ki€n clia khach hang dé cai tién chat lugng
K4. M6 ta cac cach sap x€p d€ dam bao an ninh cho cg s& va nhan su
K5.  Gidi thich cach sir dung dir liéu vé nang sudt va két qua thuc hién dé 1ap ké hoach va cai ti€én céng viéc
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY DOl
1. Kiém tra cdc khu vuc chinh c6 thé bao gom:
e Nha hang, quay bar va cac thiét bj tai quay bar
e Noaitrang tri hoa
e Khuvyc trung bay, gidi thiéu dé an uéng

e Denchiéusang
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Cac clra s6, guong va cac bé mat dugc danh bong
MUrc d0 sach sé clia cac khu vure phuc vy

Quat théng gid

Ham ruou

Bép va khu vurc ché bién

Kho, khu vuc chira thuc phdm va phuc vy an uéng tai budng
Cac kho phuc vu héi thdo va tiéc

Khu vuc chira rac

Phong thay do, tu clia nhan vién va phong vé sinh
L6i thoat hiém va thang bo

Thang may phuc vu khach

Nhirng khu vuc khac

2. Kiém ké hang ngay cé thé bao gém:

Do vai

Hda chat

van phong pham

Cac d6 cung cap cho cac dich vu

Céac loai thirc &n va d6 uéng

3. Lichtrinh c6 thé bao gém:

Lich truc quan ly

Lich truc Giam déc

Lich tudn tra an ninh

Lich phan cong nhan vién

Lich khac

4. Cdc tiéu chudn thuc hién cong viéc cé thé bao gém:

Chuén bij cac b3o céo tai chinh

Tinh todn murc trung binh, ty sé va ty 1& phan tram
Dién giai nhirng k&t qua cu thé

Xac dinh nhirng su khac biét gilra cac bao cao

Du doan nhirng nguyén nhan cé thé

Tinh toan va theo d&i chi sé doanh thu binh quan clla mét budng

5. Cdc tiéu chudn vé ndng sudt c6 thé bao gom:

S8 tay hudng dan kiém soat chat lugng
Y kién ctia khach hang
DPanh gia truc tuyén

Y kién cdia nhan vién

6. Duy tri an ninh d6i v&i co'sG va nhén su cé thé bao gom:

Bdo vé co sd dir liéu va cac tai liéu

H®6 so dit liéu ngudn nhén luc va sé lugng nhan vién
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Kiém soat cac 16i ra vao khach san
Dam bdo hé thong phong chay chita chdy hoat dong t6t

Cac yéu t6 khac

Cdc hanh vi quan trong déi véi ngudi qudn ly/ gidm sdt vién gom cé

1.

vk W

9.

10.
11.
12.

Nhan biét cac tinh hudng khé khan hién tai va tim ki€m gidi phap thay thé tét honvdi tinh than xay
dung

Trinh bay théng tin mdt cach ré rang, ngan gon, chinh xac va dé hiéu
Pua ra nhirng gop y cho ngudi khac dé gitp ho duy tri va ndng cao hiéu qua céng viéc
Lién tuc cai thién chat lugng san pham va dich vu

Tudan tha va ddm bdo nhirng ngudi khac tudn thd nhirng yéu cau clia phap luat, quy dinh cdia nganh
nghé, chinh sach clia don vj va nguyén tac chuyén nghiép

Giam sat chéat lugng céng viéc va tién do thuc hién so vGi k& hoach va c6 hanh dong khac phuc thich
hop khi can thiét

Phat trién hé théng thu thap va quan ly thong tin, ki€n thirc mét cach hiéu qua, hiéu luc va cé dao dic
Str dung mét loat cac chién lugce va chién thuat hop phap dé tao ra dnh hudng dén moi ngudi

St dung cé hiéu qua cac ngudn luc san céd

Nh&n biét nhu cau va méi quan tdm cla cac bén lién quan va quan ly ching mét cach hiéu qua

Xay dung dugc blrc tranh téng quat dang tin cay tir ngudn dir liéu han ché

Cu thé hoa cac giad thuyét da xac 1ap va cac rdi ro lién quan dén viéc hiéu biét mot tinh huéng

HUONG DAN PANH GIA

DBanh gia viéc thuc hién phai bao gom:

1.

o v > W N

it nhat hai ban ghi kiém ké va phiéu dat hang

it nhat mot bao cao an ninh

it nhat mot ban thdm do y kién khach hang va/hodc mét ban phan tich cac y kién da khao sat dugc
it nhat hai ban danh muc kiém tra da hoan thanh

it nhat hai ban phan céng lich 1am viéc clia nhan vién

it nhat hai ban bao céo tinh hinh tai chinh

PHUONG PHAP PANH GIA

Phuaong phap danh gia thich hgp cé thé bao gém:

Quan sat truc tiép

Ki€m tra viét hodc van dap dé danh gia cac khia canh cla kién thirc chuyén mén
Bang ching sy viéc xay ra tu nhién tai noi lam viéc

Xem xét cac ho so chirng cr

Xem xét cac bdo cao tai ngi lam viéc clia bén th(r ba cé lién quan dén viéc thuc hién clia cd nhén

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Trudng bd phan, Giam déc, Giam doc trurc.

SO THAM CHIEU V&I TIEU CHUAN ASEAN

D1.HRM.CL9.03
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CMS1. TEN PON VI NANG LU'C: QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU VA SU HAI LONG
CUA KHACH HANG

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay tap trung vao cac nang luc can c6 dé quan ly viéc cung cdp cac dich vu khach hang co

chat lugng trong khach san, cong ty du lich hodc céng ty It hanh.

Tiéu chudn nay lién quan t&i nhirng ngudi quan ly va giam sat. Ho thuc hién chdc nang quan ly trén nhiéu

mat, trong d6 c6 chirc nang quan ly viéc cung cap dich vu khach hang.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Truyén dat cac tiéu chuan chat lugng dich vu khach hang

P1.
P2.

Thu hdt moi ngudi trong doanh nghiép va cac bén lién quan chinh trong viéc quan ly dich vu khach hang.
Thiét 1ap nhirng tiéu chudn ré rang va co thé do ludng dugc vé dich vu khach hang, ¢ tinh dén sy mong dgi
cla khach hang, cac nguén luc cla doanh nghiép va tat cd nhirng quy dinh, hodc yéu cau phap ly cé lién
quan.

E2. Pam bao nhan luc va cac nguén luc cung cap chat lwong dich vu khach hang

P3.

P4,

P5.

T6 chirc nhan luc va cac ngudn luc khac dap Ung tiéu chudn dich vu khach hang, 6 tinh dén cac cdp d6 nhu
cau khac nhau va cac yéu to bat ngo.

Dam bdo nhan lyc cung cap dich vu khach hang c6 dd nang luc thuc hién nhiém vu cla ho, va cung cap cho
ho nhitng khoa dao tao can thiét, co sy ho trg va giam sat ho.

Pam bao moi ngudi hiu dugc cac tiéu chuan dich vu khach hang ma ho can thuc hién dugc va mirc do tu
cht cdia ho trong viéc dap Ung nhirng yéu cau va xtr ly nhirng van dé clia khach hang.

E3. Gidi quyét nhirng yéu cau va van dé cta khach hang

P6.

P7.

Chiju trach nhiém trong viéc x{r Iy cac yéu cau va van dé cla khach thudc trach nhiém va thdm quyén, tim
ki€ém nhirng 161 khuyén tlr cac chuyén gia va’hoac tlr ngudi quan ly cao hon khi can thiét

Dam bao cho khach hang dugc thong tin vé hanh déng ban sé thuc hién dé x(r ly cac yéu cau hodc van dé cda
ho.

E4. Nang cao chat luvong dich vu khach hang

P8.

Po.

P10.

P11.

Khuyén khich nhan vién va khach hang cho y kién phan hoi vé cdm nhan cla ho d6i vdi tiéu chuan dich vu
khach hang.

Thudng xuyén theo dai viéc dap Ung tiéu chudn phuc vu khach hang, nhirng yéu cau va van dé cda khach
hang, nhitng y kién phan hbdi clia nhan vién va khach hang.

Phan tich dir liéu vé dich vu khach hang dé xac dinh nguyén nhan cla cac van dé va giai phap dé cai thién
dich vu khach hang.

Thuc hién hodc dé nghi thay d6i quy trinh, hé théng hoac cac tiéu chudn dé nang cao dich vu khach hang.

YEU CAU KIEN THUC

K1.

K2.

K3.

K4.
K5.

Giai thich cach ban thuyét phuc moi ngudi trong doanh nghiép va cac bén lién quan trong viéc quan ly dich vu
khach hang.

M® ta cach thirc, phuong phap thiét 1ap nhirng tiéu chuan dich vu khach hang mét cach ré rang va do ludng
dugc, co tinh dén su mong dgi clia khach hang va nguon luc ciia doanh nghiép.

Gii thich cach té chlrc nhan sy va cac ngudn luc khac dé dap Ung cac tiéu chudn dich vu khach hang, tam
guan trong cla viéc tinh dén cac cap d6 nhu cau khac nhau va cac tinh huéng bat ngao.

Ra soat cach xac dinh nhirng tinh huéng bat ngd c6 thé xay ra khi té chirc nhan su va cac ngudn luc khac.

Gidi thich cach xac dinh ngudn luc bén virng va cach dam bao s dung cé hiéu qua cac ngudn luc khi té chirc
cung cap dich vu khach hang.
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K6.

K7.

K8.

K9.

K10.
K11.
K12.

K13.

K14.

Gidi thich tam quan trong cua viéc ddm bao cho nhan vién phuc vu khach hang c6 du nang luc dé thuc hién
nhiém vu cla ho, va cung cdp cho ho nhitng hé trg can thiét va giai thich cach thuc hién.

Gidi thich dugc tam quan trong cla viéc dam bdo cho nhéan vién hiéu dugc cac tiéu chudn dich vy khach hang
ma ho can thuc hién va mic dé ty chd cda ho trong viéc dap irng nhirng yéu cau va van dé cla khach hang.

Gidi thich dugc tdam quan trong cla viéc chju trach nhiém trong viéc gidi quyét cac yéu cau va van dé cla
khach lién quan dén ban.

Gidi thich dugc tam quan trong cla viéc théng tin cho khach hang biét cac hanh déng ban dang thuc hién dé
gidi quyét yéu cau hodc van dé cta ho.

M® ta cach xac dinh va quan ly nhirng van dé tiém tang trudc khi chidng tré thanh van dé phuec tap.

M@ ta cach thudng thuc hién dé giai quyét nhirng yéu cau va/hodc van dé cda khach hang.

Gidi thich tdm quan trong clia viéc khuyén khich nhan vién va khach hang cho y kién phan héi cta ho veé tiéu
chuén dich vu khach hang.

Gidi thich cach theo d6i,giam sat tiéu chudn dich vu khach hang dap irng véi nhirng yéu cau va van dé cla
khach va nhirng y ki€n phan hoi clia khach va nhan vién, va tam quan trong cla viéc lién tuc tién hanh cong
viéc doé.

Ra soat cac loai dir liéu dich vu khach hang c6 san va trinh bay cach thirc phan tich di liéu d6 dé xac dinh
nguyé&n nhan clia cac van dé va tim cach dé cai thién dich vu khach hang.

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

PhG bién nhiing tiéu chudn chdt lugng dich vu khdch hang c6 thé bao gom:

Cac cudc hop thdo luén vé viéc quan ly dich vu khach hang
Cac cudc hop giao ban v&i nhén vién

Cac cudc thdo luan vé cac van dé dich vu khach hang

Viéc ddm bdo nhén luc va nguén luc c6 sdn dé cung cap chat lugng dich vu khdch hang cé thé bao gém:

Lap ké hoach va dy bdo ngudn nhéan luc
Lap k& hoach va du bdo nhirng nhu cau clia khach hang theo mua hodc theo cac bién s6 khac

Lap ngan sach cho cac ngudn luc khac

Khdo sdt y kién c6 thé bao gém:

Phong van dong nghiép va khach hang
Thao luan cdc nhém muc tiéu

Phan tich dir liéu

Thir sdn phdm

Xem xét dit liéu ban hang

Cac phuong phap khac

Dit liéu dich vu khdch hang c6 thé bao gém:

L&y mau dir liéu
Phéan tich thong ké

So sanh nghién clru hién tai v&i nghién clru trudc

Cdc cdp do dich vu c6 thé lién quan dén:

Chat lugng dich vu
Su hai long ctia khach hang

Thai d6 clia nhan vién
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e Dién mao clia ngi cung cap dich vy, ngoai hinh clia nhan vién,...
e Bau khdng khi ctia noi cung cap dich vu
e Sy dap Ung cla nhan vién d6i véi nhirng yéu cau cla khach
e Thdigian phucvu
e  Gia cd/ chiphi
e Dich vu/ san pham hién cé
e  Sunha nhan/ lich su
e (Cacvan dé khac
6. Nhu cdu cta khdch c6 thé lién quan dén:
e Tuwvan hodc théng tin chung
e Théngtin cu thé
e Phannan
e Viéc mua sdn pham va dich vu cla don vi
e Viéctrd lai dich vu va sdn pham cla don vi
e DO chinh xac clia thong tin
e Sy cong bang/ lich sy
e Giaban/ giatri
e Nhitng nhu cau khac
7. Nhitng phuong phdp thich hop dé theo d6i sy hai long cda khdch hang cé thé bao gom:
e Khach bi mat
e Khdo sat su hai long cia khach
e  Phdéngvan khach hang
e L3y mau dai dién
e Lap thang do chuadn cla nganh
e Nhitng nhan xét trén trang thong tin dién tir
e Nhirng nhan xét tryuc tiép
e Nhing phuong phap khac
8. Ddnh gid va lam bdo cdo dich vu khdch hang cé thé lién quan dén:
e Danh gia chat lugng dich vu
e Danh gia sy hai long cla khach
e DPanh gid theo thang do chudn ctia nganh
Cdc hanh vi quan trong déi véi gidm sdt vién vién/ nguéi quadn Iy c6 thé bao gém:

1. Phan &ng kip thdi v&i nhitng méi khing hoang hay nhirng van dé bang mét loat cac hanh déng dugc dé
Xuat.

2. Tim kiém co hoi d€ cai thién hiéu suat cong viéc.
3. Khuyén khich ngudi khac dua ra nhirng quyét dinh doc 1ap khi can thiét.

4. Chuirng to su hi€u biét rd vé cac khach hang khac nhau va vé nhu cau thuc té€ cling nhu nhu cau theo cdm
nhéan cda ho.

5. Trao quyén cho nhan vién gidi quyét van dé clia khach hang trong pham vi gigi han ré rang vé tham quyeén.
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6.

9.

10.
11.

12
13
14

Chiu trach nhiém ca nhan trong viéc gidi quyét cac van dé clia khach hang khi dugc cac nhan vién chuyén
1én.

Nhan biét nhirng vdn dé tai dién va thuc day viéc thay déi cdu truc, hé thdng va quy trinh dé gidi quyét
nhirng van de do.

Khuyén khich va hoan nghénh nhirng y ki€n phan hoi tlr nguai khac va s&r dung nhirng y kién nay mét cach
c6 tinh xay dung.

Uu tién cac muc tiéu va 1ap k& hoach lam viéc dé st dung hiéu qua thdi gian va cac ngudn luc

Chiu trach nhiém ca nhan trudc hanh déng cdia minh

Pongy rd rang vé nhirng yéu cau déi véi ngudi khac va gitp ho nhan biét diéu do

. Thuc hién dung nhitng cam két cda minh d6i véi ngudi khac

. Xac dinh dugc nhitng tdc ddng hodc hau qua clia mét tinh hudng

. Kip thoi dua ra cac quyét dinh phu hgp véi tinh huéng

HUGNG DAN PANH GIA

Tham dinh cac don vi nang luc tr bac 3-5 thudng dugc dua trén két qua thuc hién cong viéc. Mot s6 don vi

nang luc tir bac 3-5 khdng thé danh gia dugc chi qua quan sat do han ché cla céng viéc/moi trudng lam viéc hoac
tinh bdo mét,...

Pon vi nang lyc nay nay c6 thé dugc danh gia mét cach toan dién bang tap hgp cac chirng clr hoac bao céo vé

viéc quan ly chéat lugng dich vu khach hang trong méi trudng khach san hoac du lich. Cac Ung vién can thé hién dugc

kha na

ng ap dung cac nguyén ly, khai niém cho cac tinh hudng gap phai véi tu cach la gidm sat vién/ ngudi quan ly.

Ho cling can phai dua ra dugc cac gdi y, gidi thich va danh gia cac hanh déng co6 thé thuc hién dé x{r ly cac tinh

huéng

Ching
1.

PHUO

va vuet qua cac thir thach ho gap phai védi tu cach la giam sat vién/ ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y cac chiing cir danh gia khong dé tén nhan vién dé bao vé su riéng tu clia nhan vién va té churc.

cUr can cé bao gom:
Hai vi du hoac tinh huéng thé hién cach ban khuyén khich moi ngudi trong doanh nghiép va cac bén lién
guan chinh tham gia vao viéc quan ly dich vu khach hang va thiét 1ap nhirng tiéu chuén ré rang va do luang
dugc vé dich vu khach hang.

Hai vi du vé cach té chirc nhan sy va td chirc cac ngudn luc khac ma ban d@a thuc hién nham dap ing cac
tiéu chudn dich vu khach hang va ddm bao cho nhitng ngudi tham gia cung cdp dich vu déu c6 nang luc
thuc hién nhiém vu dugc giao va hiéu tiéu chuédn dich vu khach hang ma ho can dat dugc.

Hai vi du vé& cach ban da nhan trach nhiém x{ ly cac yéu cau va cac van dé cia khach dugc chuyén |én cho
ban gidi quyét, dong thoi dam bao khach hang dugc thong bao vé cac hanh déng ma ban dang ti€én hanh dé
gidi quyét vudng mac hodc yéu cau cda ho.

Hai vi du vé cach ban theo dai thudng xuyén cac tiéu chuan dich vu khach hang da cung cap, theo déi cac
yéu cau, van dé va phan hoi tir khach hang va nhan vién, va thuc hién hodc dé xudt nhirng thay déi vé tién
trinh, hé théng hoac tiéu chudn dé nang cao dich vu khach hang.

Hoan thanh toan bd cac ndi dung danh gia kién thirc dugc dé cap trong don vi nang luc nay thdng qua viéc
kiém tra van dap ghi chép hodc kiém tra viét.

NG PHAP DANH GIA
Cac chirng cr phu hap c6 thé bao gom:
D{t liéu vé dich vu khach hang.

Cac nhan xét ca nhan (phan anh qua trinh va céac ly do an sau cac hoat déng lién quan dén chat lugng dich
vu).

Nhéan xét clia cac nhan ching (nhan xét vé thuc hanh chat lugng dich vu khach hang).

Céc ghi chép, bao cao, khuyén nghi déi v&i ngudi quan ly vé cac van dé lién quan dén dich vu khach hang
hodc cac tinh huéng nghiém trong.

Cac ghi chép, thu dién tlr, bién ban thong bao ndi bd hoac cac ho so khac vé cai thién dich vu khach hang.

212 | © 2013 Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich cé trach nhiém vai Moi trudng va Xa hoi

Téng cuc Du lich Viét Nam - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

e Cac nhan xét ca nhan (phan anh vai tro ca nhan clia ban trong gidi quyét cac thach thirc lién quan dén dich
vu khach hang).

Cac tinh huéng mé phéng c6 thé dugc sir dung trong cac co s& dao tao hoac tai doanh nghiép déi véi mét sé
tiéu chi nhung nén han ché.

B6 ho so hodc bao cao bang van ban can dugc bé sung bang cac cau hdi van dap truc ti€p nham dam bao tat
cd cac khia canh cla yéu cau chirng clr déu dugc dap ung.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat cd nhan vién giam sat hoac quan ly trong cac don vi kinh doanh nganh Du lich.
SO THAM CHIEU V&1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HRM.CL9.06
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FMS1. TEN PON VI NANG LU'C: DU TOAN NGAN SACH
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gdm nhirng nang luc can thiét cho cac nha quan ly chju trach nhiém chuén bj ngan

sach cho bé phéan cla ho.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Chudn bj thdng tin vé ngan sach

P1.
P2.
P3.
P4.

Xac dinh va giai thich nguén di liéu can thiét cho viéc chuan bj ngan sach
Xem xét va phan tich di liéu
Nhan thong tin vé dau vao cla ké hoach ngan sach tir cac bén lién quan

Tao co hdi cho cac déng nghiép cé lién quan déng gép vao qua trinh Iap ké hoach ngan sach

E2. Du thdo ngan sach

P5.
P6.
P7.

Du thdo ngan sach, dua trén két qua phan tich tat ca cac théng tin c6 sén
Du tinh cac khoan thu va chi bang cach sir dung thong tin hgp 1€, dang tin cay va lién quan

Ra soat lai cac khodn thu va chi cla ky trude dé hé trg viéc du bdo ngan sach

E3. Trinh bay cac dé xuat vé ngan sach

P8.
Po.
P10.
P11.

Trinh bay cac dé xuadt mot cach rd rang, ngan gon va theo hinh thirc thich hgp
Chuyén du thao ngan sach cho cac dong nghiép cé lién quan dé co gop y kién
Diéu chinh ngan sach va hoan thién ban ngan sach cudi cing trong khung thai gian dugc xac dinh

Théng bao cho cac dong nghiép vé quyét dinh ngan sach cudi ciing

YEU CAU KIEN THUC

K1.

K2.
K3.
K4.
K5.
K6.
K7.
K8.

Gidi thich cach thirc thu hat cac bén lién quan trong viéc xac dinh va danh gia cac yéu cau vé nguon lyc tai
chinh

Gidi thich cach thirc xac dinh va giai thich ngudn di liéu can thiét cho viéc chuén bi ngan sach

Giai thich cach tao co hdi cho cac dong nghiép co lién quan dong gdp vao qua trinh [ap ké hoach ngén sach
Gidi thich cach trinh bay cac dé xuat ngan sach véi nhirng ngudi khac

M® ta cach tinh toan chi phi c6 dinh va chi phi bién déi clia cac hoat dong

M6 ta ky thuat phan tich chi phi - Igi ich

Giai thich tam quan trong cla viéc dua ra cac gidi phap thay thé nhu phuong an du phong

Giai thich tdm quan trong cua viéc thu thap théng tin phan hoéi vé trinh ngan sach cda ban va cach st dung
thong tin phan hoi nay nham cai thién cac dé xuat trong tuong lai

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1

Dir ligu va cdc ngudn dir ligu can thiét cho viéc chudn bj ngdn sdch c6 thé bao gém:

D{ liéu thyc hién cda ky trudc

Deé xuat tai chinh tir cac bén lién quan chinh

Thoéng tin tai chinh tlr cac nha cung cép

Két qua nghién ciru khach hang hodc nha cung cap
Ké&t qua nghién cru d6i thl canh tranh

Cac chinh sach va quy trinh quan ly

Hudng dan chudn bj ngan sach ctia don vi ban

Cdc vdn dé bén trong va bén ngodi c6 thé anh hudng dénviéc hinh thanh ngén sdch c6 thé bao gom:
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e Taicu truc té chirc va quan ly
. Muc tiéu cla don vi/doanh nghiép
. Luat phap hodc quy dinh méi
e Sutang trudng hay suy gidm cla nén kinh té
. Bién dong gia dang ké d6i véi mot s6 hang hoa
. Su thay d6i trong xu hudng thj trudng
o Pham vi cda du an
. Su s&n sangcua dia diém (danh cho cac su kién)
. Cac yéu cau vé ngudn nhan luc
. Cac van dé khac
3 Ngdn sdch c6 thé bao gom:
. Ngan sach tién mat
D Ngan sach phong ban
. Ngan sach tién luong
D Ngan sach du an
. Ngan sach su kién
. Ngan sach ban hang
. Ngan sach dong tién mat
. Ngan sach tai trg von
D Cac ngan sach khac
4 Théng tin dau vdo cd thé bao gom:
o Cac han ché vé ngan sach
o Ky vong clia khach hang

e Kyvong cla cht s& hitu/ cac bén lién quan

Cac thong tin khac
5  Cdc dé xudt c6 thé bao gom:
. Cac han ché vé ngan sach
. Cac ngan sach hoat dong
. Ké hoach du phong
6  Cdc quyét dinh ngdn sdch c6 thé tham khdo:
. Tang/ gidm trong phan bd ngan sach cho cac hoat dong
o Quyét dinh cat gidm chi phi chang han gidm nhan vién, dong ctra cac bo phan hoac cac clra hang...
o Quyét dinh mé& réng nhu sir dung thém nhan vién, mé cac clra hang méi/ phong, bd phan...
7 Cdc cam két tai chinh c6 thé lién quan dén:
o Cac hgp dong lién quan dén chi phi
o Cac hgp dong lién quan dén thu nhap
Cdc hanh vi quan trong déi vdi gidm sdt vién/ ngu'di quén ly bao gom:

1. Nhan ra kip thd&i nhitng thay d6i trong cac hoan canh va diéu chinh cac k& hoach va cac hoat dong phu hop
V@i hoan canh da thay doi
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Tim ki€ém dugc cac cachthire thiét thuc dé vugt qua cac trd ngai

Trinh bay théng tin mdt cach rd rang, ngén gon, chinh xac va dé hiéu
Can d6i cac ton that va Igi ichco thé phat sinh tir viéc chdp nhan rdiro
Xac dinh va nam bat co hoi dé c6 dugc cac ngudn luc

Thuc hién 13p lai cac hanh déng hoac hanh déng khac dé vugt qua nhirng trd ngai

N oo v~ N

Tuan thava ddm bdo nhirng ngudi khac cling tuén thd didng cac yéu cau phap ly, quy dinh clia nganh, chinh
sachva cac qui chuannghé nghiép

8. Thuc hién cac hoat dong trong pham vi thdm quyén cla ban, truyén dat mét cach ré rang cac gia tri va Igi
ich ciia mot loat cac hanh dong dugc dé xuat

9. SUrdung cac chién lugc va chién thuat hgp phap dé gdy anh hudng dén moi ngui
10. Lam viéc huéng t&i cac gidi phap mang tinh doi bén cling 6 lgi
11. C6 phan Ung tich cuc va sang tao khi gap tré ngai
12. Xac dinh dugc cac yéu t6 trong mot tinh huéng va cach thirc lién két cac yéu té nay véi nhau
13. Xac dinh cac gia dinh va rdi ro lién quan dén viéc tim hiéu mot tinh huéng
14. Thir nghiém mot loat cac phuong an trudc khi quyét dinh
HUGNG DAN DANH GIA

DPanh gia cac don vj nang luc tir bac 3-5 thuong dugc dua trén thuc té két qua cdng viéc. Nhiéu don vi nang
luc tlr bac 3-5 khong thé danh gia dugc chi qua quan sat do han ché céng viéc/ mai trudng lam viéc hoac do tinh bao
mat.

Pon vi nang luc nay co6 thé dugc danh gia mot cach toan dién bang tap hop cac chirng cir hodc béo céo du
thdo ngan sach cho mot bé phan hay du an trong méi trudng du lich hoac khach san. Cac ing vién can thé hién
dugc kha nang ap dung cac nguyén tac/ khai niém phu hop trong cac tinh hudng gap phai véi tu cach la gidm sat
vién/ ngudi quan ly. Moi ngudi cling can phai dua ra dugc nhimng dé nghj, giai thich va danh gia cac hanh déng cé
thé thuc hién dé x{r ly cac tinh huéng va vugt qua cac thlr thach ma ho cé thé gdp phai vdi tu cach la giam satvién/
ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y rang cac ching c&r danh gia khong dugc dé tén nhan vién dé€ bao vé quyén riéng tu cda nhan vién
va don vi. Chirng cr can bao gom:

1. T6i thi€u mét bién ban cudc hop do ban té chirc véi sy tham gia cla nhitng ngudi thudc pham vi trach
nhiém ctia ban va nhirng ngudi cé chuyén mon dé thao ludn, xem xét va théng qua ngéan sach cho bd phan
hoac nhém cua ban.

Mét du thdo ngén sach dugc chudn bj cho bé phan cda ban.
M6t ngan sach da dugc phé duyét va trién khai thuc hién cho bo phan cia ban.

Bién ban mot cudc hop hodc thu dién tl/ thu vé viéc chap thuan ngan sach ma ban nhan dugc.

v oA W

Hoan thanh day dd phan danh gia kién thirc dugc quy dinh trong don vi nang luc nay bang cach kiém tra
van dap dugc ghi chép lai hoac kiém tra viét.

PHUONG PHAP BANH GIA
Nhirng phuong phap thich hgp bao gém:
e HO so ching clr tai noi lam viéc
e Quansat
e Nhan xét cQia ca nhan
e Nhéan xét cla cac nhén ching

e Thao luén chuyén mon
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Cac tinh huéng md phong c6 thé dugc str dung trong cac co s& dao tao hodc tai ca s& kinh doanh déi vai mot
sé tiéu chi thure hién nhung nén han ché.

Cac ho so hodc van ban bao cao can dugc bé sung bang nhirng cau hoi van dap dé dam bao tat ca cac khia
canh clia cac yéu cau chirng cr duge dap Ung day da.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Cac Gidm sat vién hoac gidm déc bd phan cla cac don vj kinh doanh trong du lich.
SO THAM CHIEU VG1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HFA.CL7.07
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LINH VU'C NGHE: CHE BIEN MON AN - BAC 5

HRS2. TEN PON VI NANG LU'C: LAP KE HOACH NHAN Sy
MO TA CHUNG

Pon vi ndng luc nay bao gdm cac nang luc can thiét dé c6 thé di dau trong viéc xac dinh cac yéu cau nhan
sy clia bd phan va cach thod man cac yéu cau doé. Tiéu chudn nay khong danh cho cac chuyén gia nhan su.Tiéu
chudn nay lién quan dén nhirng ngudi quan ly chju trach nhiém 1ap k& hoach nhan sy cda bd phan.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN
E1. Panh gia nhu cau nhan su tuwong lai

P1.  Thu hdt nhitng ngudi phu hgp trong don vi va cac bén lién quan chinh khac tham gia vao viéc 1ap ké hoach
yéu cau nhan sur

P2.  Tim kiém va s dung cac ngudn nhan lyc dé ho trg trong hoat dong 1ap ké hoach nhan luc khi can thiét

P3.  DPanh gia cac muc tiéu va k& hoach chién luge clia don vi d€ c6 dugc théng tin can thiét cho cac muc dich 1ap
k& hoach nhan luc va xac dinh nhirng van dé quan trong dé xem xét thém

E2. Xem xét va xac dinh cac nang lwc can thiét
P4.  Xac dinh cac kién thirc, k§ ndng va nang luc can thiét dé 1ap cac k& hoach va muc tiéu chién lugc clia don v

P5.  Xem xét nang luc va kha nang cla luc lugng lao ddng hién tai dé dap ng cac yéu cau vé kién thirc, k§ nang va
nang luc da dugc xac dinh

P6.  Xac dinh nhu cau hoc tap hodc phat trién cla luc lugng lao ddng hién tai dé dap Ung cac yéu cau

P7. Dam bdo rang su da dang hda luc lugng lao ddng cung cap t6 hgp clia nhitng ngudi phi hop dé€ dat dugc
muc tiéu

E3. Xay dung ké hoach luc lwgng lao dong va ké hoach duw phong

P8.  Xay dung ké hoach luc lugng lao déng dap irng dugc yéu cau dai han, trung han va ngan han cda don vi dong
thoi s&r dung c6 hiéu qua ngudn nhan sy bén trong va bén ngoai don vi

P9.  DPAam bao cac hgp dong lao dong phu hgp véi nhu cau cla don vi
P10. Ham bao cé ngudn luc can thiét dé tuyén dung, phat trién, duy tri va sir dung lao déng c6 san

P11. Xay dung cac k& hoach du phong dé déi pho vdi tinh huéng khdng ludng trudc dugc va duy tri su lién tuc
trong kinh doanh

P12. Xac dinh cac nguyén nhan khién cho nhan vién thoi viéc va tim cach gidi quyét van dé nay

E4. Trao d6i va danh gia ké hoach nhan sy

P13. Thong bao ké hoach nhan su véi nhing ngudi cé lién quan

P14. Rasoat lai k& hoach nhan su dinh ky va trong trudng hap thay déi muc tiéu, k& hoach chién lugc cda dan vi
YEU CAU KIEN THUC

K1.  Gidi thich cach thu hut ngudi lao dong va cac bén lién quan khac trong viéc l1ap ké hoach nhan sy

K2. M6 ta ké hoach nhan su hiéu qua

K3.  Xac dinh cac théng tin can thiét dé thuc hién k& hoach nhan su

K4.  Xac dinh cac van ban phap ly va cc yéu cau lién quan dén viéc lam, phc Igi, cdc quyén Igi, quyén binh dang
va an toan surc khde cla ngudi lao dong

K5.  Gidithich cach dua vdn dé binh dang, su da dang va dua vao ké hoach nhan su
K6.  M®& ta cac chién lugc va/ hoac dich vu can lam khi nhan sy thi viéc, bao gom ca tu van thoi viéc

K7.  Gidi thich tdm quan trong cla viéc dua ra ké hoach du phong va cach thirc thuc hién digu do6 cé hiéu qua
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

K8. M0 ta cac cach thirc khac nhau nham dap Ung cac yéu cau vé luc lugng lao déng vacac uu diém, nhugc diém,
chi phi va lgi ich cla cac cach thirc do

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Bdnh gid nhu cGu nhan sy tuong lai ¢6 thé bao gém:

banh gia nhan vién

Ban mo ta cong viéc
Kiém tra dao tao

Nhu cau dao tao dugc xac dinh

Su thiéu hut cac k§ nang

2. Xem xét va xdc dinh cdc ndng luc cén thiét cé thé bao gom:

Xac dinh cac kién thurc, ki nang va nang luc can thiét
DPanh gid nang luc va khad nang cla luc lugng lao déng hién tai

Xac dinh nhu cau hoc tap hodc phat trién

3. Ké€hoach nhan suva ké hoach du phong cé thé bao gém:

K& hoach ké nhiém

Diéu chinh ké hoach thich ng véi nhirng thach méi clia don vi

4.  Thdng tin va xem xét ké hoach nhén sy

Thong tin ké hoach nhan Iuc cho nhirng ngudi lién quan chinh

Binh ky ra soat lai ké hoach nhan luc

Hanh vi quan trong d6i véi gidm sdt vién/ ngu'di quén ly bao gom:

1.

> W

©® N o uw

10.

11.

Nam béat ca hdi tlr nhiéu d6i tugng khac nhau
Xac dinh cac cach giao tiép phu hgp véi nhan vién
St dung cac phuong tién va phong cach giao ti€p phu hgp véi nhirng ngudi va cac tinh huéng khac nhau

Tuan thd va dam bao nhiing ngudi khac tuan thi yéu cau phap ly, quy dinh cda nganh, chinh sach, don vi
va cac quy tac chuyén nghiép

Du ki€n cac nguy co va rdi ro tiém an
St dung c6 hiéu qua cac ngudn thong tin hién c6
Xac dinh cac van dé vé hé théng va tim cach gidm thiéu tac dong ciia né dén thuc hién cdng viéc

Du dodan cac vién canh, tinh huéng cé thé xay ra trong tuong lai dua trén phan tich thuc t& vé xu huéng va
phét trién

Lam viéc hudng téi mét tam nhin da xac dinh va ré rang trong tuong lai

Pua ra quyét dinh trong cac tinh huéng khéng chac chan hoac dua trén thong tin khong day dd khi can
thiét

Pua ra va thuc hién cac quyét dinh khoé khan va/ hoac khéng phé bién, khi can thiét

HUGNG DAN PANH GIA

DPon vi nay cé thé dugc danh gia mot cach toan dién bang mét hd so chirng clr hodc bao cao vé cac khia

canh clia cdng tac quan ly trong méi trudng khach san/ du lich. Cac ca nhan can ching minh kha nang cé thé ap
dung cac nguyén ly, khai niém lién quan dén tinh huéng c6 thé phai déi mat véi tu cach 1a giam sat vién/ngudi quan
ly. Ho cling can dua ra cac dé nghi, gidi thich va danh gia cac hoat déng cé thé lam dé€ d6i pho vdi cac tinh hudng va
nhirng thach thirc véi tu cach la gidm sat vién/ ngudi quan ly trong mot don vi.

Can luu y rang tat ca cac chimng c khéng dugc dé tén cldia nhan vién dé bdo vé sy riéng tu clia cd nhan va

don vi. Cac chirng cr can bao gém:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Hai vi du / trudng hgp / bao cdo vé cach ban danh gid nhu cau nhéan su trong tuong lai va cach ban xem xét
va xac dinh cac nang lyc can thiét.

Hai vi du vé 1ap ké hoach nhéan s va cac k& hoach du phong dé giadi quyét nhu cau va nhirng thach thirc déi
véi don vj trong tuong lai.

Hai bdo cao/ vi du vé cach trao déi k& hoach nhan su véi nhimng ngudi cé lién quan.

PHUONG PHAP PANH GIA

DPanh gid don vi nang luc bac 3-5 thuong dugc dua trén viéc thuc hién cong viéc. Mot sé don vi nang luc &

cac bac 3-5 khong thé dugc danh gia bang cach quan sat do tinh bao mat, han ché cong viéc/ moi trudng lam viéc ...
Phuaong phap danh gid phu hop sé bao gom:

H® so chirng c tai noi lam viéc bao gbm bién ban cac cudc hop, ban ghi chép cac cudc thdo luan véi cac ca
nhan va déng nghiép, chi tiét vé hd trg va tu van danh cho cac cd nhan, ghi chép théng tin phan hai ...
(khéng c6 tén clia cac ca nhan)

Quan sat

Nhan xét clia ca nhan

Nhan xét cia ngudi lam ching
Thao luén chuyén mon

Viéc danh gia qua ho so ching cr hoac bao cao cong viéc can dugc bd sung bang cach tra 16i cac cau héi

van dap dé dam bao tat ca cac khia canh cla cac yéu cau ching cr duge dap Ung day da.

Ddnh gid kién thirc va sy hiéu biét

Ki€n thirc va su hiéu biét 1a nhitng thanh phan quan trong cla viéc thé hién nang luc. Néu bang chirng viéc

thuc hién cong viéc khéng thé hién ré ki€n thirc va su hiéu biét (va x&r ly cac tinh huéng du phong), can phai danh gia
V@i sy ho trg bang cac chirng c&r phl hgp khac nhur:

Ki€m tra van dap co ghi chép

Kiém tra viét

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Ngudi quan ly bd phan cac co sé kinh doanh du lich

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
D1.HML.CL10.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
LINH VU'C NGHE: CHE BIEN MON AN - PON V| NANG LU'C CO BAN

COS2. TEN PON VI NANG LU'C: LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM
MO TA CHUNG

DPon vj nang luc nay mo td cac nang luc can thiét dé lam viéc trong moi trudng du lich hodckhach san nham
thuc day su hgp tac va cam két trong nhom/ bd phan, hé trg cac thanh vién trong nhém va x& ly hiéu qua nhirng van
dé va xung dét.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Xay dwng mai quan hé hiéu qua tai noi lam viéc

P1.  Xac dinh dugc trach nhiém va nhiém vy ban than trong méi quan hé véi cach thanh vién trong nhém va bd
phan

P2.  Thuc hién cong viéc theo cach thuc dady su hop tac va quan hé t6t

P3.  Khuyén khich, ghi nhan va hanh dong dua trén thong tin phan hoi tir nguai khac trong nhém/ bé phéan

E2. Dong gop trong hoat dong nhém hay bd phan

P4.  HO trg cac thanh vién trong nhém hay bé phan dé dam bao dat muc tiéu d3 dé ra

P5. Ddng gdp vao viéc dat muc tiéu va hoan thanh nhiém vu clla nhém/ bd phan theo yéu cau clia don vj

P6. Chia sé thong tin lién quan tdi céng viéc cho nhom/ bé phan nham dam bao dat muc tiéu d3 dé ra

E3. X{r ly hiéu qua cac van dé va mau thuan

P7.  Coi trong su khac biét vé gia tri va niém tin cd nhan va tdm quan trong clia nhirng gia tri nay trong xay dung
cac moi quan hé

P8.  Xac dinh su khac biét vé ngdn ngir va van hoéa trong phong cach giao ti€p va x& ly mét cach thich hgp

P9.  Xac dinh cac van dé va mau thudn gap phai tai noi lam viéc

P10. Tim ki€m su trg giGp cha thanh vién trong nhém/ bé phan khi c6 van dé hay mau thuan ndy sinh

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Liét ké trach nhiém va nhiém vu ban than trong moi quan hé véi thanh vién trong nhém/ bé phéan

K2.  Gidi thich cach thuc hién cong viéc theo huéng thic ddy hop tac va quan hé tét

K3.  Gidi thich cach hanh ddng dura trén thong tin phan hoi clia thanh vién khac trong nhém/ bé phéan

K4.  Néu vi du vé cach dong gop cho cong viéc ctia nhdm hay bé phan

K5. M6 ta cach ho trg bd phan va cac thanh vién trong nhomdatdugc muc tiéu da dé ra

K6.  Goiy cach chia sé thong tin lién quan t&i cong viéc vgi thanh vién trong nhdém/ b6 phan nham dat muc tiéu da
déra

K7.  Gidithich cach xtr ly hiéu qua céc van dé va mau thuan

K8.  Gidithich cach tén trong su khac biét vé gia tri va niém tin mbi c4 nhan

K9.  Gidi thich cach xt ly nhirng khac biét vé ngdn ngii va van hda trong phong cach giao tiép

K10. Liét ké nhirng van dé va mau thuan thudng ndy sinh tai ngi lam viéc

K11. Giai thich cach tranh thd su trg gilp cla cac thanh vién trong nhém/bd phéan khi ndy sinh van dé hay mau
thuan

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

Cac yéu t6 thay d6i cho thdy pham vi va béi cdnh clia don vi nang luc nay, gidp thé hién rd su khac biét gitra
cac moi truong lam viéc khac nhau va phu hgp véi cac vi tri cdng viéc trong du lich va khach san.

1. Trdch nhiém va nhiém vy c6 thébao gom:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Quytac ing xtr
e M®5 ta céng viéc va sap xép nhan vién
e Ky nang, dao tao va nang luc
e Sy gidm satvatin cay
e Cac cach lam viéc cé trach nhiém va bén virng
2. Thanh vién trong nhém/bé phdn c6 thébao gém:
e Ban nhdém/ déng nghiép/ nhom lam viéc/ hoc vién/ thuc tap vién
e Gidm sat vién hodc ngudi quan ly/ gidmdéc
3. Théng tin phdn hoi vé thuc hién cong viéc c6 thébao gom:
e Banh gia thuc hién cong viéc theo cach chinh thiac/ khéng chinh thirc
e Thong tin phdn hoi tir giam sat vién va ddng nghiép
e Nhirng chién lugc hanh vi phan xacd nhan
4. Tro gitp ddng nghiép trong nhém c6 thé bao gom:
e  Gidi thich/ xac minh
e  Giup dg dong nghiép
e  Gidi quyétvan dé
e Ddngvién
e Phan hoi théng tin cho thanh vién clla nhom
e Thuc hién cac nhiém vu khac néu can
5. Chia sé théng tin ¢ thébao gom:
e Ghinhén viéc thuc hién t6t cong viéc
e Ghinhén viéc thuc hién céng viéc khdng tot
e Trggilp dong nghiép
e Lam rd phuong phap hoan thanh nhiém vy theo hudng t6 chirc dé ra
e Khuyén khich déng nghiép
e M& cac kénh giao tiép
e Cacnguy co trong cdng viéc, rui ro va cach kiém soat
6. Co héi cdi thién c6 thé bao gom:
e Lénké hoach va phat trién nghé nghiép
e Hudng dan, tu vdn va/ hodc gidm sat
e  Chuong trinh hoc tap chinh thic/ khdng chinh thirc
e Daotao ndi bd/ bén ngoai
e Danh gia dinh ky két qua céng viéc thuc hién
e Ty nghién c&ru hoc hoi
e Cong nhan kinh nghiém va kién thirc sdn cé
HU'GNG DAN PANH GIA
Co sé& danh gia bao gom:
1. Haivi du vé trg giup thanh vién trong nhém dam bdo dat muc tiéu da dé ra

2. Haividu vé tim kiém théng tin phan hoi tir khach hang va/ hodc dong nghiép va c6 hanh déng phu hop
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

3.

Hai vi du/ trudng hop vé giai quy&t mau thuan tai noi lam viéc

DPanh gia phai ddm bao:

Tiép can dugc thuc té€ cong viéc hay mdi truong mo phong
Ti€p can cac thiét bj van phong va ngudn luc c6 sén

Nhing vi du vé cac van dé hay mau thuan da dugc gidi quyét

PHUONG PHAP PANH GIA

Mot hé théng cac phuong phap danh gia co thé dugc sir dung dé danh gia ky nang va kién thirc thuc té.

Nhirng vi du sau day c6 thé phu hgp cho don vi nay:

Hai truc ti€p két hgp vai viéc thu thap cac chirng clr va bdo cdo doc 1ap vé két qua thuc hién céng viéc clia
ung vién.

Phén tich viéc xt ly cac nghién cru tinh huéng va béi canh

Trinh dién cac thao tac cac kj thuat

Quan sat cacthao tac ky thuat trong gidi quy&t mau thuan

Quan sat cach trinh bay

Xem xét tai liéu vé xac dinh va xay dung chién lugc/co hdi nham cai thién lam viéc nhom

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

PhU hop cho tat ca cac vj tri cong viéctrong nganh Du lich

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

(1) D1.HOT.CL1.02; (2) D1.HOT.CL1.11; (3) D1.HOT.CL1.01
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

COS4. TEN PON VI NANG LUC: SU DUNG TIENG ANH & cAp PO GIAO TIEP cO

BAN

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay moé ta nang luc can thiét dé dam thoai bang tiéng Anh tai nai lam viéc & cap doé giao tiép

co ban.

THAN
E1.Th
P1.
P2.
P3.

H PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

wc hién hdi thoai don gian

Dap lai |6 m& dau nhan xét/ hoi thoai
Nhan xét vé nhirng chti diém quen thudc

Két thuc hoi thoai

E2. Pap lai nhirng yéu cau don gian

P4.
P5.

Xac nhan da ndm dugc cac chi dan hodc yéu cau

Yéu cau lam rd cac chi dan hoac yéu cau

E3. Pua ra nhirng yéu cau don gian

P6.
P7.
E4.Th
P8.
P9.
YEU C
K1.
K2.
K3.
K4.
K5.
Ke6.
K7.

St dung cau yéu cau don gian lich sy

Cam on nguai daping yéu cau clia ban

€ hién s& thich ban than

Noi vé diéu thich va diéu khong thich

Thao luén vé sd thich va duaraly do

AU KIEN THUC

Dap lai I6i nhan xét m& dau va thyc hién héi thoai don gidn

Nhan xétvé cac chd dé quen thudc va két thic cudc noi chuyén

Pua ra va dap lai yéu cau don gian

Xac nhan da hiéu dugc va yéu cau lam ré cac chi dan hay yéu cau

Mo ta cac quy trinh lam viéc hang ngay va giai thich trinh tu cac cdng viéc hang ngay
DPua ra goi y vé cach cai tién quy trinh lam viéc hang ngay hoac cai thién viéc giao ti€p vdi khach

Bay té nhirngdiéu thich, diéu khong thich, lya chon uu tién va gidi thich ly do tai sao

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

Don vi nang luc nay yéu cau giao ti€p bang tiéng Anh & trinh dd giao ti€p co ban déi véi nhan vién trong tat c

cac linh viyre cdia nganh du lich va khach san bao gom tat cd nhan vién tiép xic véi khach.

1. M& dau nhdn xét/ héi thoai c6 thé bao gém:

Ong/Ba c6 khde khdnga? Chuyén di ctia Ong/ Ba c6 t6t khonga? Tai cé thé gilp gi cho Ong/ Baa?

Céac cach khac

2. Cdc chi diém quen thudc c6 thé bao gém:

Chi duding, tu vdn vé noi t6t nhat d€ mua sdm, an uéng, tham quan, dua ra |8 khuyén dap ng cac yéu cau
dac biét cha khach, cung cap théng tin, dé cap 16i phan nan clia khach téi moét gidam sat vién, thong tin vé
strc khde va an toan

C4c cha diém khac

3. Cdch két thic héi thogi ¢6 thébao gom:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

e Tbdi hy vong Ong/ Ba da c6 ki nghi/chuyén di tha vi; Chao tam biét va hy vong sém gap lai; CAm on Ong/ Ba
da nghi & khach san cla chung téi, Chic Ong/ Ba c6 mét chuyén di vui vé

e Caccach khac
4. Cdch dé€ xdc nhdn théng tin cé thé bao gém:

e Yéu cau nhac lai, vi du: Ong vui long nhac lai dugc khénga? Ong vui long danh van lai dugc khéng? Xin 16i toi
chua nghe rd. Xin 16i téi quén méat, Ong vui longnhac lai dugc khénga?

e Y&u cau xac nhan lai théng tin, vi du: Ong vui ldng xac nhan lai Ong s& trd budng vao ngay mai phai khénga?
Ong dang tim chuyén du lich mét ngay hay nira ngay phai khénga?

5. Cdch yéu cau lich sy c6 thé bao gém:

o Ongvui long cung cip béng lai xe dé thué xe a? Xin Ong cdm phién chd 5 phat toi dang lam viéc véi khach
hangnaya?

6. Trdnh st dung nhitng thudt ngir trong giao tiép vdi khdch:
e Gia budng ctia Ong/ Ba 1 100 dd la M§ bao gdm thué va phi phuc vu/ chua bao gém thué va phi phuc vu
e Chung t6i rat vui phuc vy bita sang mi&n phi cho ngai
HUGNG DAN PANH GIA
DPanh gia can dam bao rang hoc vién cé thé giao ti€p hiéu qua trong nhirng tinh huéng sau:
1. Dap lai l6i m&dau hoi thoai/ nhan xét va thurc hién héi thoai don gidn
Nhan xét vé nhirng chd diém quen thudc va két thic héi thoai
Thuc hién va dap ng cac yéu cau don gian
Xac nhan da hiéu cac yéu cau va dé nghjlam rd cac chi dan hoac yéu cau
M6 ta cac quy trinh hang ngay va gidi thich trinh ty cac cong viéc hang ngay

Dua ra goi y cach cai tién quy trinh hang ngay

N o Uk W N

Bay té nhirngdiéu thich, diéu khong thich, uu tién va giai thichly do tai sao
PHU'ONG PHAP DANH GIA

DPanh gia phai dam bdo viéc 4p dung trong tinh huéng cong viéc thuc té hay mé phdng trong d6 co giao tiép
banglai ndi & mic dé co ban véi khach hoac trong moi trudng |6p hoc ma hoc vién c6 kha nang giao ti€p bang tiéng
Anh co ban.

Nhirng phuong phap sau cé thé dugc stir dung d€ danh gia nang luc trong don vi nang luc nay:
e Quan sat irng vién thuc hién céng viéc
e Phdéngvan
e Doéngvai
e Kiém travan dap va kiém tra viét
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Tat ca cac vj tri cong viéctrong nganh Du lich
sO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN
D1.LAN.CL1.01
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COS5. TEN PON VI NANG LU'C: DUY TRi KIEN THU'C NGANH NGHE
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé tim kiém, duy tri va st dung kién thirc trong nganh du lich

va khach sand cacboi cdnh khac nhau tai nai lam viéc.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Nguon thong tin hién tai vé nganh du lich vac khach san

P1.

P2.

E2

Ti€p can cac ngudn théng tin vé nganh du lich va khach san cé lién quan tdi yéu cau cong viéc

Thu thap théng tin vé nganh du lich va khach sandé hé trg thuc hién cdng viéc mdt cach hiéu qué

. Str dung thdng tin vé nganh dé thuc hién t8t nhat céng viéc

P3.  Thu thap va phé bién thong tin theo yéu cau cla khach

P4.  Thuc hién cac hoat dong lién quan dén céng viéc theo yéu cau cau clia phap luat va cac tiéu chudn dao dirc

P5.  Ap dung kién thirc va thong tin vé nganh trong hoat dong thuding nhat tai doanh nghiép du lich va khach san

YEU CAU KIEN THU'C

K1.  Xac dinh ngudn théng tin dang tin cdy trén mang thong tin (internet) va & ngudnkhac dé cap nhat kién thirc
nganh nghé

K2. M0 ta cac phan nganh khac nhau trong du lich va khach sanva cac mai lién hé quan hé gitra cac phan nganh

K3.  Gidi thich vai tro va chirc nang clda hai trong sé cac phan nganh sau: dich vu Nha hang, Lé tan, Ché bi€n mon
an/ van hanh Bép, bd phan Buong, Pai ly du lich, Biéu hanh/ Hudng dan du lich

K4.  Gidi thich y nghia cla chat lugng va viéc thudng xuyén nang cao chat lugng trong nganh du lich va khach
sanva vai tro clia tirng nhéan vién trong viéc duy tri chat lugng dich vu

K5.  Cung cap cac vi du vé du lich c6 trach nhiém bao gom viéc tiét kiem nang lugng, gidm thiéu rac thai va tai ché.

K6. M6 ta hai bo ludt co ban, cac quy dinh hay hudng danap dung trong nganh du lich va khach santacdong cla

cac b6 luatddédén cach thuc hién cong viéc clia nhan vién

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Don vi ndng lyc naydp dungdé€ duy tri kién thirc vé du lich, ¢ thé bao gom:

Nghiép vu khach san
Nghiép vu du lich va Itr hanh
Hudng dan du lich

Quan ly su kién

Cac nganh khachlién quan dén du lich nhu van chuyén, hang khéng, spa va nghi dudng ...

Théng tin cé thé lién quan dén:

Cac nganh khac nhau va méi quan hé gitra du lich khach san

Cac van dé va yéu cau vé moi truong, bao gobm cd du lich bén vitng va c6 trach nhiém
Cac dao ddrc nghé nghiép can co khi lam trong nganh

Mong dgi clia nhan vién vé nganh

Dam bao chat lugng

Théng tin dich vu khach hang nhu chuong trinh du lich, van chuyén hang khéng va dudng b, cac diém dén
tai dia phuong....

Thong tin vé cac ngan hang, bénh vién, dai sir quan va cac nai khac & dia phuong

Ngudn théng tin c6 thébao gom:

Mang thong tin (kiém tra d6 tin cay)
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e  Phuong tién truyén thong

e Hiép hdidu lich

Cac hiép hoi nganh nghé

Cac tap chi clia nganh

Cac dich vu thong tin

Kinh nghiém va quan sat cla ban

Pong nghiép, gidm sat vién va can bd quan ly
e Cac mai lién hé trong nganh, tu van vién, c6 van
e Cacngudn khac
4. Cdc nganh khdc 6 thé bao gom:
o Giditri
e Chébién mdn an

e  San xuat rugu

Vui choi gidi tri

Hoi hop va sy kién

Clra hang ban 1é

Cac loai hinh khéc
5. Cdcvdn dé phdp ly Gnh hudng dén nganh bao gém:

e B&o Vvé nguditiéu dung

Trach nhiém cham séc khach hang
e Co hoilam viéc binh dang

e Chéng phéan biét doi xir

e Cacmédiquan hé tai noi lam viéc

e Dulich tinh duc tré em

6.  Cdcvan dé dao durc tacddng tdi nganh bao gébm:

Tinh bdo mat

Quy dinh, tht tuc vé hoa hong

bat budng vuagt troi

binh gia

e Tién boa/ tién thudng clia khach

Qua tang va dich vu mién phi

Ggiy dung san pham
e Cacloai khac
HUONG DAN PANH GIA

Pay la don vi nang luc kién thirc co ban lam nén tang dé thuc hién hiéu qua tat ca cadcdon vi nang luc khac,
dugcdao tao két hop vdi cacdon vi nang luc khac. Danh gia phu hgpdon vi ndng luc nay cé thé 1a:

1. Bang ching vé kha nang tim kiém cac thong tin khac nhau tlr it nhat hai nguén
2. Bang ching vé kha nang tim it nhat ba loai théng tin khac nhau lién quandén thuc hién cdng viéc

3. Bang chng vé viéc thu thap va phd bién ba loai thong tin theo yéu cau cla khach hang
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
4. Haivi du véthuc hién cac hoat déng cong viéc theo quy dinh clia don vij va theo tiéu chuan vé dao durc

5. Hai vi du vé i'ng dung kién thirc va thong tin vé nganh vao hoatddng kinh doanh hang ngay trong nganh du
lich va khach san

PHUONG PHAP PANH GIA

D€ hoc vién dat dugc tiéu chuan theo yéu cau can thu thap bang chirng céng viéc thong qua quan sat, tai liéu
cobng tac hay dat cau hoi:

e Quan sat irng vién thuc hién céng viéc

e Kiém tra van dap hoac viét

e B&o cdo cla bén thir ba do gidam sat vién viét

e Baitap déngvai
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Tat ca cac vi tri cdng viéc trong doanh nghiép nganh Du lich.
sO THAM CHIEU V@I TIEU CHUAN ASEAN
D1.HOT.CL1.08
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C0OS6. TEN PON VI NANG LUC: THU'C HIEN SO c’'U CO BAN
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gbm cac nang luc can thiét dé thuc hién cac thao tac so clru co ban trong cac boi
canh khac nhau trong moi trudng du lich va khach san.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Thuc hién so ciru clru ngui tai ché trong lic chd hé trg vé y té
P2.  DPam bdo ngudi bi thuong dugc thodi mai trudce khi goi ho trgy té

P3. D&t ngudi bi ngat xiu & noi 6n dinh yén tinh va |am théng thoang khéng khi d& hé trg thd theo quy trinh sg
ctru quy dinh

P4.  Ngan chan nguy co chdy mau bén ngoai theo thii tuc so clru tiéu chuén

E2. Ap dung so ciru co ban

P5.  Thuc hién so ctru theo quy trinh so clru quy dinh va véi cac vat dung va thiét bj sdn c6
P6. Theo d&i diéu kién clia ngudi bi thuong va x{ ly theo cac nguyén tac sg ciru quy dinh
P7.  Kip thditim ngudi thuc hién so clru

P8.  Ghichép lai tai nan va chan thuang theo quy trinh clia té chirc

E3. Piéu chinh quy trinh so ciru trong truong hop & vung sau vung xa

P9.  Cham séc cho ngudi bi thuong trong diéu kién xa co sd'y té cho tdi khi dich vu y té€ dén noi, bao gdm ca viéc
theo dai dudng thd, nhip thd va nhip tim, ki€ém soat con dau, ddm bao da nudc va duy tri nhiét do co thé

P10. Cham séc dung cho bénh nhan ‘bi thuang ndng’ & ving xa, bao gém ca viéc chudn bj phuong tiéndé chuyén di
E4. Théng bao chi tiét vé su viéc
P11. Yéu cau ho trgy té thich hgp bang phuong thirc giao ti€p phu hgp nhét

P12. Truyén dat chi tiét chinh xac cho dich vu cdp clru hay ngudi khac vé tinh trang ngudi bi thuong va cac hoat
déng ki€ém soat so ctru

P13. Chudn bj bao cdo kip thai véi giam sat vién, trinh bay tat ca cac chi tiét lién quan
YEU CAU KIEN THU'C
K1. M@ ta cac tinh hudng so clru 6 thé xay ra tai noi lam viéc va cac thao tac so clru, chita tri va gidi phap phu hop
K2.  Liét ké cac quy trinh va quy dinh vé strc khde
K3.  Giai thich cac uu tién trong cham s6c so ciu
K4.  Giai thich quy trinh so cru cho cac truong hop:
a. Tién hanh thdm dinh ban dau trong so clru bénh nhan
b. Kiém soat chdn thuong
c. Tién hanh k¥ thuat hoi sirc
d. B&o cdo cac tinh huéng so cru va hanh dong can lam

K5. M6 ta cac kj thuat d€ quan ly va cham soc cho ngudi bi thuong trong cac trudng hgp so cliru khac nhau, bao
goém:

a. Bibénhcap tinh va/ hay bj thuong
b. Bithuongva chdy mau

c. Bibdng

d. Chan thuong xuong, khdp va co

K6.  Gidi thich nguyén nhan ngung thd hay thé khé
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K7. MO ta k& hoach viéc xac dinh va kiém soat méi nguy hi€ém, bat tinh va khéng c6 phan g, thi€u khong khi tha;
hé trg ho hap va tuan hoan: tha 1dng, nang 1&n va ap luc truc tiép trong trudng hop chdy mau

K8.  Liét ké cac bi€u hién va dau hiéu vé nhirng nguyén nhan phé bién nhat cla tinh trang bat tinh:
a. Ngb doc, bj déng vat can dét
b. Bonggan va dan day chang
c. Gay xuong (don gian, gdy xuong va phurc tap)
d. Tratkhép

e. Chanthuong dau, cé va lung

—h

Chay mau trong nghiém trong

g. Chan thuong vung bung, xuong chau va nguc
h. Sécvi chén thuong nang

i.  BPau that nguc, nhdi mau co tim, suy tim

j.  Boéngvas6c do bdng

K9.  Gidi thich cac bién phap an toan can thiét dé phong tranh tai nan, bénh tat va chdn thuong va nhiém trung &
cac vlng sau vung xa

K10. M0 ta cac ky thuat giao tiép trong viéc tién hanh so clru
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

Cac yéu t6 thay d6i cung cap I6i khuyén va dién giai cac pham vi hoat déng cling nhu béi canh cladon vinang
lyrc nay. N6 cho phép su khac biét tai cac don vi va naoi lam viéc khac nhau. Diéu nay gitp don vi nang luc ¢é tinh
toan dién hon va gilp cho viéc danh gia dugc day da.

Pon vi nang luc nay dé cap viécthuc hién quy trinh so clru co ban trong cac doanh nghiép khach san va du
lich va khach san, c6 thé bao gdom: bé phan Lé tan, Buéng, dich vu Nha hang, Ché bién mon an, cong ty LI hanh va
Diéu hanh du lich, Huéng dan vién du lich hay Thuyét minhvién du lich, Phuc vu trén tau thdy du lich.

1. Cdc méi nguy hiém vat ly cé thé bao gobm:
e Cac moi nguy tai ngi lam viéc, vi du may moc, phuong tién van chuyén, méi truong
e Cac m&i nguy hiém lién quan tGi kiEm soat ngudi bi thuang, nhu bi can dét, boi réi, ngudi bi thuong trd nén
dit dan
e Cacchéatdich cothé
e RUiro bi thuong ndng hon
2. Cdc ddu hiéu séng con va tinh trang strc khde cda ngudi bi thuong can phdi dugc kiém sodt vé:
e Phan Urng: xem c6 bat tinh hay con tinh tdo
e Pudng thd:xem cd bj tac, hay sép bj tadc khong
o HO hap:ki€ém tra xem c6 déu hay khéng déu, cac van dé déi vai phai

o Tuan hoan:kiém tra nhip tim, nhip tim khde/ yéu, nhip tim nhanh

C6 chan thuong c6 hoac lung khdng
e Soc
e Diung
e Chay mau
3. Xirlyso ctu cé thébao gom:
e XU ly chdy mau ngoai va s6c

o XU ly vét thuong nho va ki€ém soat nhiém tring
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o Xrly vét can ddc, ddt/ nhiém ddc/ di iing

e XUrly gy xuong

e XU ly chdn thuong dau va cot song

e XUrly khé thd bao gom ca xoang
4. Soctu c6 thé bao gom:

e Ky thuat hoi strc

e Ky thuat hd hap nhan tao CPR (cardio pulmonary resuscitation)

e Chadm soc vét thuong chdy mau

e Cham séc vét bong va bong nudc

o Kiém soat nhiém trung

e Bangbo, bang nep
5. Tim kiém hé tro' so ctu ¢6 thé bao gom:

o Nhg ddng nghiép hé trg

e Nh& hb trg tir so clru vién

e Yéu cau hd trg clia dich vu cap clru

e Yéucduhbtroyté

e Tuan theo chinh sach cla khach san (gitp d& khach mua thudc hay dua thudc cho khach)
6. Chi tiét cé thé lién quan tdi:

e Tinh trang clia ngudi bj thuong

e Diadiém

e C&c hinh thirc hé trg

e S8 ngudi bj thuong

e Y&ucauhbdtrg
HU'GNG DAN DANH GIA

DPon vi nang luc nay khé ¢ thé danh gia qua quan sat tai nai lam viéc trir khi c6 trudng hop cdp cru y té khan
cap va hoc vién truc tiép lién quan x{ ly tai noi lam viéc. Do d6 hinh thirc danh gia t6t nhat la qua md phéng trong
moi trudng c6 kiém soat.
Viéc danh gia phai ddm bao:
1. Kién thirc vé cac chinh sach va quy trinh lién quan tdi viéc thuc hién so cru
2. Kién thirc vé chinh sach va quy trinh lién quan t&i hoan thanh béo céo so clru

3. Ba sy viéc thé hién kha ndng ap dung cac nguyén tac co ban trong thuc hién so clru trong tinh huéng mé
phong

4. Hai sy viéc thé hién kha nang thuc hién cac quy trinh can thiét dé ki€ém soat tinh huéng nguy hiém dén tinh
mang

5. Mot lan thao tac hd hap nhan tao (CPR) va ky thuat hoi sirc
PHU'ONG PHAP DANH GIA
DPon vi nang luc nay co6 thé danh gia qua tinh hudng mé phdng dé ki€ém tra kha nang irng dung nang luc:
e Viéc danh gia phai bao gbm thao tac thuc té qua hoat ddng mo phdng, kém theo cac phuong phap danh gia
kién thirc nén tang

e Danh gia phai lién quan dén pham vi céng viéc hay pham vi trdch nhiém clia &rng vién
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o (O thé danh gia kién thirc théng qua kiém tra van dap va viét
e Baitap déng vai
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Tat ca cac nhéan vién trong nganh Du lich, lam viéc trong cac Iinh vurc nghé va doanh nghiép khac nhau
SO THAM CHIEU VI TIEU CHUAN ASEAN
D1.HOT.CL1.12
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€C0S10. TEN PON VI NANG LUC: SU DUNG CAC CONG NGHE VA CONG CU KINH
DOANH PHO BIEN
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gém cac nang luc can thiét dé sir dung cac céng nghé va céng cu kinh doanh pho
bién.
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Ti€p cdn va sir dung cac céng cu kinh doanh phé bién

P1. Xac dinh va ti€p can cac cong cu kinh doanh can thiét dé dat dugc cac két qua cong viéc theo chinh sach va
quy trinh clia don vj

P2.  SUrdung cac cong cu kinh doanh hiéu qua va hiéu suét cao theo chinh sach va quy trinh clia don vi
P3. Thu thap va bdo dudng cac cdng cu kinh doanh theo yéu cau dé ho trg cac hoat déng tai nai lam viéc
P4.  Luu kho cac cong cu kinh doanh theo quy trinh clia don vj va dé gidm nguy co trdm cap va llra ddo
E2. Lwa chon va sir dung cac cdng nghé kinh doanh phé bién

P5.  Lua chon cac cdng nghé kinh doanh phu hgp va/ hodc cac phan mém tng dung dé dat cac yéu cau clia nhiém
vy cdng viéc

P6. S dung cdng nghé theo hudng khuyén khich méi trudng lam viéc an toan
E3. Duy tri cong nghé
P7. Xac dinh va thay thé cac phan thiét bj da s&r dung theo hudng dan cla nha san xuat va yéu cau clia don vj

P8.  Thuc hién hoac/ va sap x€p viéc bdo dudng thudng xuyén d€ dam bdo thiét bj dugc duy tri hoat dong theo
hudng dan cta nha san xuét va yéu cau cta don vi

P9.  Xac dinh hu héng cla thiét bi va thuc hién cac hanh déng theo hudng dan cla nha san xudt hoac tim kiém sy
trg gilip cla cac chuyén gia

YEU CAU KIEN THUC

K1.  Liét ké va giai thich cac ngudn théng tin va 1di khuyén vé cac cong cu va cong nghé kinh doanh phé bién lién
quan téi nganh

K2.  Liét ké va m6 ta cac lya chon céng nghé hién cé phu hgp vdi nganh, bao gobm cd cac phan cirng, phan mém,
cac dac tinh chung va kha nang clia ching

K3.  Gidi thich quy trinh thong thudng trong bao tri bdo dudng thiét bj do nhan vién thuc hién va d6i chiéu véi quy
trinh do chuyén vién bao tri thuc hién

K4.  Liét ké va mod ta cac yéu tét quan trong dé€ dat dugc nang sudt va hiéu suit cao tir cac cdng cu va céng nghé
kinh doanh phé bién, bao gdm viéc theo ddi hiéu qud, bao cado hong hoc va bao dudng thudng xuyén

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
Tiéu chuén cla don vi ndng luc nay bao gém cac van dé sau:
1. Cdc cong cu kinh doanh c6 thébao gém:
e Thong tin, kién thirc va cac ngudn luc tri tué
e Taichinh
e (Cosdvatchat
e Thiét bj
e DO dutrlrvacung cap
2. Cbng nghé kinh doanh c6 thé bao gém:
e Cac thiét bi may tinh

e May anh k¥ thuat s6
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e COngnghé giam sat an ninh
e Cacthiét bi dau vao cam tay
e Héthong truyén thong
3. Cdc ung dung phdn mém c6 thé bao gém:
e Cacgdiké toan
e Cacgéidiliéu
e Cac gdithuyét trinh
e Cactrinh duyét mang théng tin
4. Nhiém vy céng viéc lién quan dén:
e XU ly dat budng
o Thuc hién ki€ém tra hang hoéa
e XUly cac chiing tir tai chinh
e Soan thdo van ban
5. Cdc phadn thiét bj c6 thé thay thé bao gom:
¢ Mucin
e DPlaluudliéu
e Théd{rliéu USB
e Phan cirng ngoai
6. Céng viéc bdo tri dinh ky lién quan téi:
e SUrdung cac chuong trinh cap nhat diét vi-rat
e Sao luu ban du phong trudc khi thyc hién bdo dudng 1én
o Kiém tra va cap nhat cac chuong trinh
7. Cdc hé tro tirchuyén gia cé thé bao gém:
e Hb trg bdo tri bén trong
e Hb trg bao tri bén ngoai
e SUrdung cac quay dich vu hé trg
e Cacnhathau
e Nha san xuat
HU'GNG DAN DANH GIA
DPanh gia cong viéc phai bao gom:
1. Quan sat st&r dung it nhat hai cong cu kinh doanh
2. Ungdung it nhat hai cdng nghé kinh doanh vao tinh huéng hay van dé cu thé
PHU'ONG PHAP DANH GIA
Cac phuong phéap danh gia pht hgp bao gom:
* Nghién cru tinh huéng
e Quan sat ing vién thuc hién céng viéc
o Kiém tra van dap hoac viét
e Bdo cdo clia bén thi ba do gidm sat viénthuc hién

e Thanh pham
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Hau hét Nhan vién trong nganh Du lich.

SO THAM CHIEU V&1 TIEU CHUAN ASEAN

D2.TCC.CL1.13
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
LINH VU'C NGHE: CHE BIEN MON AN - PON VI NANG LU'C CHUNG

GES1. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BJ LAM VIEC
MO TA CHUNG

Don vi nang luc nay bao gém cac nang luc can thiét trong viéc dinh thdi gian, chuan bi dién mao va vé sinh ca
nhan, déng phuc, cac hanh vi chuyén nghiép va chuan bj khu vurc lam viéc khi bat dau ca truc.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

E1. Théng bao bat dau lam viéc

P1. Dén dung gio va dang ky vao hé thong chdm cong

P2. S&r dung khu vuc thay dd danh cho nhan vién dé tam rira, thay ddng phuc va chuén bj cd nhan sén sang lam
viéc

P3. Tat cac thiét bi thong tin lién lac c& nhan va ddm bao cac thiét bj dé dugc cat gilt tai ngi an toan theo chinh sach
cl@ia khach san

P4. Dithang tdingilam viéc va ky vao td dang ky c6 mat clia bo phan néu cé

P5. B&o cho cac dong nghiép khac va/ hoac gidm sat vién vé su c¢é mat clla minh

E2. Pam bao dién mao va vé sinh ca nhan

P6. Dam bao dong phuc sach s&, gon gang va an toan

P7. Dam bdo dién mao ca nhan dat tiéu chuadn quy dinh

E3. Ap dung cac hanh vi lam viéc chuyén nghiép

P8. Lang nghe cdn than va tra 1&i khach mét cach lich su

P9. Giao tiép chuyén nghiép vé cac van deé trong kinh doanh

P10. Pam bao cac thiét bj can thiét phai sdn sang khi can dung

P11. Dam bao hanh vi clia cad nhan tao dugc uy tin cho don vi

E4. Chudn bi khu vuc l1am viéc cho ca truc

P12. Poc s6 giao ca va ghi chép lai cac viéc can phai thuc hién

P13. Ghichép lai cac diém lién quan t&i cong viéc clia minh trong budi hop giao ca

P14. Tham gia hop giao ca va ra soat cac nhiém vu clia ban trong ca truc

P15. Ki€m tra su thay d6i vé bé tri nhan vién, cac doan khach va khach VIP

P16. Ki€m tra cac thiét bj va murc du trit vat dung, hang hoa

P17. Sap xép khu vuc lam viéc theo cach chuyén nghiép

YEU CAU KIEN THUC

K1. M6 ta cac budc cla quy trinh bdo cdo c6 mat tai nai lam viéc

K2. M6 ta quy trinh chuan bi dién mao va vé sinh ca nhan

K3. M6 td mic do khach mong doi sy nha nhan can thiét cdia nhan vién déi vdéi ho

K4. Liét k& cac thdi quen ca nhan co thé gy anh hudng xdu dén danh ti€ng va lam khach khé chiu

K5. M@ ta cac budc can thuc hién trudc khi bat dau ca truc va mé ta cadc hanh déng can lam cling nhu két qua

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cdc hanh vi chuyén nghiép bao gém:

e Tu thé& ding thdng, tay dé hai bén hodc sau lung, khdng khoanh tay trudc nguc, khéng dua ngudi vao do
dac
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

bi ding nhe nhang khéng 1é chan

L&i néi phdi ré rang, khéng la hét hay [am bam

Khéng dugc thé hién sy cau gidn, mat binh tinh, mia mai hay buén chan

Giao tiép gilra cAc nhan vién phai & nai riéng biét khong anh huédng dén khach
Nhan biét khach kip thai va hd trg khach theo yéu cau bat c khi ndo can

Giao ti€p vai khach chi nén gidi han véi cac chi dé lién quan tdi dich vy, khach san, cac van dé thubc bd
phan tién sdnh hoac cac tién nghi du lich tai dia phuong

Tai noi cdng céng, nhan vién khéng dugc ho, hat hoi, hit hai thanh tiéng, ngody mdi hay xia rang, khac nhg,
gai ngra, mut dau ngon tay, g, ngap, vuon vai hay thé hién bat cir hanh vi khé coi nao khac

An uéng phai thuc hién tai cac thai diém quy dinh trong khu vuc danh cho nhan vién
C6 thé udng nudc tai khu vuc van phong trong thoi gian lam viéc
Nhén vién chuyén nghiép khéng dugc say, cé hoi rugu hay uéng rugu trong gic lam viéc

Tuan theo chinh sach va quy trinh ctia khach san

2. Quytrinh bdo cdo bat déu lam viéc bao gém:

DE&n sdm trudc khi bat dau ca d€ dam bao dién mao ca nhan va mic déng phuc theo ddng tiéu chuan

S{r dung thiét bi chdm cong trong don vi, c6 thé 1a thé dap 16, thiét bi chdm gid, may quét thé nhan vién, hay
hé thong thu cong

3. Chudn bj khu vuc lam viéc cho ca truc trong bé phan Buéng cé thé bao gém:

Phai doc k§ s6 ban giao trudc moi ca lam viéc dé ghi chi cac khéd khan gap phai tir ca trudc, cac hanh déng
da thuc hién, tin nhan vé cac tinh hudng va cac diéu bat thudng sap xay ra

Doc k§ cac danh sach khach dén va di (dugc hién thi trén man hinh may tinh hoac trén gidy) dé dam bao c6
dd budng cho khach, du doan thi€u budng, cac yéu cau dat buéng lién ti€p, d6i budng hay cac yéu cau dac
biét

Nam bat dugc cac hoat ddng hoi thao va tiéc dé chi dan cho khach dén ding phong. Can phai c6 bién bao
cac phong hop va tiéc, bién bao phai chinh xac

Kiém soat cac hoat ddng cla khach doan va khach hang hang khong dé du tinh va chuan bi cac viéc lién
quan dén nhan budng va tra budng vdi sé lugng 16n

Kiém tra vdi cac bd phan lién quan (nhu bd phan Lé tan) vé nhirng sdp x&p va do dung dac biét danh cho
cac khach viP

Kiém tra cac thiét bi, @6 dung du trit (@6 dung van phong, phi€u thanh toan, chia khoa...)

4. Chudn bj vé dién mao va vé sinh cd nhdn bao gém:

Téc clia nam phai sach sé va dugc cat ngan trén cé 4o, toc clia nir phai gon gang, néu téc dai phai budc/ bui
lai phia sau

Khong st dung cac loai kem dudng da hay nuéc hoa dam mui
Gil tay sach sé& tai moi thoi diém, rira tay sau khi hat thudc hay sau khi di vé sinh

Chi deo nhan cudi, khuyén tai nho, vong ¢ don gian va déng hd. Khéng deo vong tay, vong c6 chan, khéng
deo vat sac nhon, khéng deo vong c6 dai hay vong tay thé ban

N{ chi trang diém nhe nhang, nam cao rau sach s&, trir khi ru ria dugc cho phép

Dam bdo tam rira sach sé& va khdng ¢ mui khé chiju, ban tay sach, méng tay cat tia gon gang
Dam bao hoi thd khéng cé mui va danh rang sach sé

Phai mac 4o, do 16t, tat sach méi khi phuc vu

Cac trang phuc mac bén ngoai phai dugc gidt sach va 1a phang déu dan hang ngay hoac khi ban
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e  Giay phai sach va dugc danh béng
e Phai deo bién tén (theo quy dinh) theo dling quy cach vé déng phuc, deo thang va gilr sach
HUGNG DAN PANH GIA
DPanh gia viéc thuc hién phai bao gom cac tai liéu sau:
1. Ghichép it nhat ba lan dén ding gid va bdo cdo bat dau cong viéc
2. Ghichép it nhat ba lan vé chuan bj dién mao va vé sinh ca nhan t6t véi dong phuc ding quy dinh
3. Ghi chép it nhat hai lan giao ti€p vdi khach hang
4. Ghichép it nhat hai lan tham gia hop giao ca
PHUONG PHAP PANH GIA
Cac phuong phap sau cé thé str dung dé danh gia cho don vi nang luc nay:
e Quan sat ing vién thurc hién cdng viéc
e Kiém tra van dap hodac ki€ém tra viét
e B&o cdo cla bén thir ba do gidm sat vién thuc hién
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Tat ca cac nhéan vién trong nganh Du lich.
s6 THAM CHIEU V@I TIEU CHUAN ASEAN
DH1.HFO.CL2.03 1.1, 1.2, 1.3
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES5. TEN PON VI NANG LU'C: DPAT HANG VA NHAN HANG MG1VAO KHO
MO TA CHUNG

Pon vj ndng luc nay bao gdom cac nang luc can thiét dé€ nhan san pham/ hang dugc chuyén dén va bdo

quan/ luu gitr cac san pham do tai don vj

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

E1. Nhan hang mé&i

P1.
P2.
P3.

P4.
P5.
P6.

P7.

E2

P8.
Po.

Ki€m tra hé théng ndi bd dé xac dinh cac mat hang sap dugc giao
Chuan bj khu vyc nhan hang méi

Xac nhan viéc giao hang cho cg sd, ki€ém tra lugng hang dugc giao vdi cac tai liéu lién quan va kiém tra hang
nhan dugc so vdi chi tiét trong don dat hang

Xac dinh su chénh léch/ khac nhau gitra hang dugc giao vdi chi tiét trong cac chirng tir
Trd lai cdc méat hang dugc xac dinh 1a khéng phu hgp cho nha cung cap

Theo ddi sur khac nhau/ chénh Iéch gitra hang dugc giao so vdi chi tiét trong cac ching tlr lién quan va quan ly
lugng hang thira trong don vi

Dam bao an ninh cho hang ma&i nhan dé€ khéng bi hu hai va/ hay bj trom cap

. Luu kho hang méi

Chuyén hang mdi tai khu vurc hoat dong theo quy dinh

Théo d& hang méi theo yéu cau

P10. Van chuyé&n hang mdi vao cac khu vuc cat gilr trong kho

P11. Loai bd rac thai tir cac khu vuc kho

P12. Dan nhan hiéu cho hang méi dé xac dinh dugc tirng mat hang

E3. Duy tri hang héa va khu vuc kho

P13. Luan chuyén hang hoa theo ddng yéu cau cla don vi va dac diém clia mat hang

P14. Kiém tra hang hda va khu vuc kho

P15. Thuc hién cac bién phap xr ly khi xac dinh thay cé van dé lién quan dén hang héa

P16. Lau chuiva sap xép ngan nap khu vuc kho

P17. Xac dinh ty 1é s&r dung cdc mat hang

E4. Hoan thanh cac yéu cau vé tai liéu va hé théng quan ly kho

P18. Kiém tra va xac nhan cac tai liéu lién quan t&i kho hang

P19. Nhap dir liéu vaohé théng kho dé cap nhat cac murc luu kho

P20. Xac nhan cac chirng tir ca nha cung cdp dé x ly va thanh toan

YEU CAU KIEN THUC

K1.

K2.
K3.
K4.
K5.

Gidi thich chirc nang clia hé théng kiém soat kho néi bd, hé théng quan ly dua trén s sach hay hay hé théng
quan ly kho bang may tinh/ dién t&

M6 ta cac chinh sach va hé théng lién quan dén viéc dat hang va nhan hang méi cda don vj
Giai thich quy trinh luu kho cac mat hang mdi
Giai thich quy trinh bdo quan hang héa va cac khu vuc kho

M6 ta cac loai tai liéu va quy trinh hoan thanh cac tai liéu

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1.

Hé thdng ndi bé bao gom:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e (Cacdon dat mua hang
e Dathangbang loi da thuc hién
e (Cacdon dat hang thudng xuyén
e (Cacdon dat hang qua dién thoai
e Cac don dat hang truc tuyén
e (Cacdon dat hang qua may fax
e Héthéng quan ly/ ki€ém soat kho th cong hay bang may tinh
2. Chudn bj khu vuc kho bao gém:
e Lam vé sinh khu vuc kho/ bdo qudn hanh méi nhéap
e Sap xép gon gang khu vuc kho
e Chuyén cadc mat hang khac chung loai ra khéi khu vuc luu gitr hang mdi nhap

e DAam bdo c6 sdn cac chirng tir va vat dung dé€ nhan hang dugc giao (can hang, nhiét k&, don dat hang, chi
tiét mat hang can mua)

e DAam bdo dap Ung yéu cau vé an ninh va an toan
3. Cdc mdt hang c6 thé bao gém:
e Cac mat hang thirc an va d6 uéng
e Trang thiét bj
e Cacloaivat lidu va hoa chat dé 1am vé sinh
e Van phong phdm va vat dung van phong
e  Cac phi€éu mua hang va cac loai vé
e Cacsan phadm luu niém va hang héa dé ban
4. Kiém tra viéc giao hang bao gém:
e  Kiém tra d€ ddm bao rang hang dugc giao 1a hang da dat mua
e  Kiém tra @& dam bao rang hang dugc giao dugc dua dén dung nai quy dinh
5. Kiém tra hang dugc giao theo cdc tai liéu lién quan phdi bao gém:
e Dam bao cung cap cac mat hang trong don dat hang va giao day du tat ca cac mat hang dugc liét ké trong
phiéu yéu cau
e DAam bdo tat cd cdc mat hang dugc giao & trong tinh trang tét, dlng kich ¢&, dung tén hang, ding vé lugng
va vé chat lugng

e Dam bao ghi dung gia
e Apdung cac cach kiém tra an toan thyc phadm cu thé déi véi cac mat hang thirc &n va dd uéng
e  Tu ch6i cadc mat hang khong dat yéu cau
6. Kiém tra hang héa nhdn dugc véi hang héa da ddt hang phdi bao gém:
e DAam bdogiao dl tat cd cdc mat hang dat
e DAm bdo chi gido mat hang da dat
e DAam bdo tat c chi tiét vé giao hang phu hop véi cac chi tiét trong don dat hang
7. Xdc dinh su khdc nhau/ chénh léch giita hang dugc nhdp va dugc ghi trén héa don cd thé bao gom:
e  Ghichtd ban chat cldia su chénh léch nay
e Ghichép lai sir chénh Iéch nay trong cac chirng tir kém theo va trén hé thong ndi bo

e D& cap tdi su chénh léch nay cho lai xe chd hang néu co6 thé
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

8. Tailiéu (ban gidy hodc ban dién tu) c6 thé bao gom:

Phi€u dat hang va cac hudng dan dat hang

Van don

Héa don

Ca-ta-16 cla cac hang dugc mua

Thong s6 ky thuat clia san pham dugc mua/ Quy cach pham chat

Cac tai liéu khac

9. Hang tréd lai cé thé la:

Hang bi hu héng

Hang qua han

Hang bi triéu hoi

Hang thura

Hang khong dat yéu cau

Hang chat lugng kém

10. Theo d6i cdc su khdc nhau/ chénh léch c6 thé bao gém:

Yéu cau ghi ng tir nha cung cap néu can

Pat hang b6 sung

Ghi chép lai cac viéc da thurc hién va cac thda thuan véi cac nha cung cap

Théng bédo cho cac bd phan/ ca nhan néi bd vé nhitng van dé phat sinh trong viéc giao hang

11. Qudn ly hang thira c6 thé bao gom:

Ki€ém soat murc hang luu kho/ Kiém soat muirc du trir
Gidm murc hang luu kho/ Gidm murc du trir

Tra lai hang thira cho nha cung cap

C8 gang trao d6i hang thira véi don vi khac

Goi y cach s dung hang thira

Giam sat hang du trit theo han st dung

12. Thdo d& hang c6 thé bao gom:

Lay tung mat hang ra khoi thung hay bao bi
Kiém tra chét lugng va su phu hgp cda tirng mat hang da dugc ldy ra
Xac dinh cac mat hang can gilt nguyén trong thung hoac trong bao bi

Gilt nguyén dong goi déi vdi thuc pham va d6 udng

13, Cdc vat dung béo qudn kho c6 thé bao gom:

Gia hang
Thung
Cac thung chlra hang danh riéng cho tirng mat hang

Td lanh hodc ti da

14. X ly chdt thdi c6 thé bao gom:

Bd bao bi ra khdi cac khu vuc kho

Xac dinh va loai bd cac mat hang khong ban duoc hay da bi hu hdng ra khdi khu vuc kho
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Apdung cac bién phap x ly chat thai than thién véi mai trudng néu c6 thé
15, Ddn nhén cdc mdt hang trong kho c6 thé bao gom:
e Dan nhan Ién thung chira trong kho va gia d& dé xac dinh cac loai mat hang va chi rd ngay nhan hang
e Chudn bj cac nhan viét bang tay va dan lén tirng mat hang trong kho
e  S(rdung hé thong ma vach dién tir va thiét bj dan nhan
e Quan sat tuadn thu cac yéu cau vé an toan thuc pham lién quan dén viéc dan nhan thuc pham
16. Lu@n chuyén hang héa c6 thé bao gém:
e Apdung cac nguyén tic vé luan chuyén hang héa theo tirng loai mat hang luu kho
17. Kiém tra kho c6 thé bao gom:
e Thuc hién ki€m tra bang mat trong khu vuc kho
e Xac dinh cAc mat hang gan hét han st dung va mat hang da hét han st dung
e Tuan thd lich kiém tra ndi bd va danh muc kiém tra
e  Kiém tra chit lugng hang hoa

e Tim cac dau hiéu bj cén trung/ déng vat pha hoai, su hu hong, xudng cap cla co s& vat chat ban than khu
vuc kho/ cac mat hang bi hu hai hay bj xuéng cap

e DAm bdo cac mat hang dugc xép dat vao dung khu vuc, thung chira quy dinh...
18.  Cdc hanh déng khdc phuc cé thé bao gém:
e Thoéng bao cho nhirng ngudi c6 lién quan
e Trién khai céng tac bao tri, bao gém ca trong va ngoai kho
e Diddihang ra ché khac
19.  Xdc dinh mdrc @6 st dung hang cé thé bao gém:
e Xac dinh cdc mat hang tiéu thu nhanh hay cham
e Thodng bdo véi nhitng ngudi cé lién quan vé viéc sir dung cac mat hang va nhu cau dat hang hodc dat
hang b6 sung
20. Xdc nhan chimg tir cho nha cung cdp c6 thé bao gom:
e  Ghichu vé cacvan dé ndy sinh trong cac tai liéu, ching tir
e  Ghilai cac hanh dong da thuc hién lién quan t&i cac van dé da xac dinh
e Ky, ky tat va ghi ngay thang vao tai liéu
HU'GNG DAN DANH GIA
DPon vi nang luc nay phai dugc danh gia théng qua cac tai liéu minh chirng vé thuc hién cong viéc va kiém tra van
dap hodc kiém tra viét. Cac chirng cr can bao gom:

1. Ba vi du da ghi chép laivé hang héa da nhan, da kiém tra, da chirng nhan va cac cdng viéc da thuc hién khi
c6 sy chénh léch/ khac nhau vé hang hoéa, hang khéng phu hgp va ddm bao luu kho hang héa chéng
trom cap va chéng hu hdng

2. Haivi du da ghi chép lai vé mat hang da dugc di doi, thdo d&, luu kho va dan nhan chinh xac tai ding noi

quy dinh

Hai vi du da ghi chép laivé cach luan chuyén, ki€ém tra va giam sat hang héa

4, Haivi du da ghi chép laivé tai liéu hang héa, bao gom hé théng kho, béo cdo cap nhéat va xac nhan ching
tlr chuy&n dén nha cung cap dé xur ly va thanh toan

PHUONG PHAP PANH GIA

d

C6 thé sir dung cac phuong phap sau dé danh gia cho don vi nang luc nay:

e Quan sat ing vién thuc hién cdng viéc
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Phan tich cac tai liéu s&r dung trong viéc nhan hang va luu kho
e Kiém tra hang hoa va khu vuc kho
e Baitap dong vai
e Kiém tra van dap hoac kiém tra viét
e (Cacbao cdo khach quan do gidam sat vién thuc hién
e Cacduyanhodcva baitap cé trinh bay

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Cac Nhan vién trong nganh Du lich

$6 THAM CHIEU V61 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HGA.CL6.09-10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES14. TEN DPON VI NANG LU'C: PHONG TRANH, KIEM SOAT VA CHFA CHAY
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gdm cac nang luc can thiét dé phong tranh, ki€ém soat va chira chay, bao gom
cac bién phap phong chay va chira chay.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Quan ly viéc phéng chay va cac quy trinh ki€ém soat

P1. Xac dinh cac mé&i nguy hai vé hoa hoan trong cac khu vuc lam viéc va hanh déng dé loai trir hodc giam thiéu cac
ma&i nguy nay

P2. Xem xét va lam quen vGi cac quy trinh khan cdp phai tuan theo trong trudng hgp xay ra hda hoan

E2. X ly héa hoan tai noi lam viéc

P3. Chira chay bang cach str dung cac trang thiét bj va k§ thuat phu hgp

P4. Lua chon va sir dung ddng binh/thiét bi chita chay cho tirng loai hdéa hoan cu thé

P5. Luén luén ddm bdo an toan cho minh trong ltc chita chay

P6. Dam bdo cac hanh déng lam gidm thi€u cac hu hai tGi co sG vat chit va tranh gay thuong tich cho moi ngudi
YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich cac nguyén tac khéng ché va dap tat sy lan tran cda Ira

K2. M0 ta cac loai hoa hoan khac nhau va cac thiét bj can thiét dé dap Iira

K3. Liét ké cac loai thiét bj bdo chdy, cac thiét bi chita chdy va hé théng chira chdy dugc sir dung trong khach san
hay trong céng ty I& hanh

K4. Giadi thich cac ky thuat chira chay ap dung dugc cho tirng loai hda hoan
K5. Thdo ludn cac quy dinh lién quan tdi viéc kiém tra, str dung cac thiét bi bao chay va cac thiét bj chira chay
K6. Giadi thich quy trinh chita chady dugc st dung trong don vi clia ban

K7. M®b ta nhirng van dé co thé xay ra déi vai thiét bi bao chdy, chira chay, hanh dong chira chay va khac phuc hay
nhirng gidi phap phu hop

K8. Liét ké cac ngudn thong tin c6 sdn vé phong tranh hda hoan va dap tat héa hoan
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Thiét bj bdo chdy va hé théng chita chdy c6 thé bao gém:
e Thiét bj va hé thong bao chay
e Cac binh/thiét bj chita chay di dong, bao gdbm cac loai binh bot, nudc, khi CO2, hda chat khé va bot udt (néu
co)
e Héthong phun nudc
o Héthong bom dap I&ra - bam chinh va bom khan cdp
* Voichira chay, voi nuéc
2. Qudn do va thiét bj bdo vé cd nhdn bao gém:
e M3t nava kinh mat
e Quan &0 bao ho, bao gdbm cd m, gang tay va giay
3. Tai liéu va h6 so c6 thé bao gom:
e Chidan vé van hanh cac thiét bj bdo chay, chira chay va an toan, va cac quy trinh theo khuyén nghi
o CAc tailiéu chi dan cach bao tri, bdo dudng cac thiét bj va hé théng bdo chay, chita chay va an toan

HUONG DAN PANH GIA
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Viéc danh gia dugc thuc hién trong madi trudng moé phong, trir khi cé thé cung cdp chirng clr vé viéc xir

ly ddm chay that da xdy ra. Cac hoat déng sau can phai thuc hién va dugc xac nhéan théng qua danh gia

1.

Xac dinh cac thiét bj bdo chay, chita chdy phu hgp va dé ra cac hoat ddéng bao cdo va bdo dudng can
thiét
S dung cac loai thiét bi chira chdy khac nhau trong don vj

Thuc hién cac nguyén tac va chinh sach vé sirc khde va an toan lao ddng khi thuc hién cac nhiém vu
phong chay va chira chay

Lién lac hiéu qua vd&i nguai khac theo yéu cau trong cac hoat ddng phong chdy va trong trudng hop
hoa hoan khan cdp

PHUONG PHAP PANH GIA

Viéc danh gia kién thirc phai dugc thuc hién thong qua kiém tra van dap/ viét phi hgp

Cac ca nhan phai thuc hién mét loat cac thuc hanh mo phdng phi hgp va danh gia kién thirc dé€ chimg té
dugc cac k¥ nang va kién thirc can thiét dé thuc hién viéc chira chay tai ngi lam viéc va/ hoac hb trg trong
quy trinh phong chay va cac budi luyén tap chira chay

Chu y: Danh gia cac bai tap chita chdy mo phdong cé thé phai ti€p can véi tap hudn va danh gia kha nang cla
cac céng cu trong mo6 phong cac hoat déng chira chay.

Viéc danh gia phai dugc thuc hién tuén theo cac yéu cau lién quan dén an toan va stric khée lao dong

CAC NGHE LIEN QUAN

T&t ca cac nhan vién lam trong nganh Du lich

SO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

Khéng c6
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES17. TEN PON VI NANG LU'C: SU DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT
THAI
MO TA CHUNG

Pon vj nang luc nay bao gom cac nang luc can thiét dé sir dung va bdo quan dao trong nha bép chuyén
nghiép. Dao cé thé bao gdbm ca dao thdng va dao rang cua, tir dao thai rau nhé dén dao phay. Pon vi nang luc nay
cling dé cap viéc sir dung kéo va kéo tia.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Rlra va mai dao
P1. Bam bdo dao sach
P2. SUr dung phuong phéap an toan dé mai dao
E2. Lwa chon dao dé& lam viéc
P3. Lua chon dao thich hgp cho céng viéc can lam
P4. Dam bdo ludi dao chac, an toan va phu hgp cho cong viéc
E3. Xt ly va bao quan dao
P5. S dung dao mot cach an toan khi thuc hién cdng viéc
P6. Rirava bdo quan dao theo yéu cau clia co sé&
P7. Ba&o cdo hu hdng clia dao cho ngudi phu hop
YEU CAU KIEN THU'C
K1. Néu ly do tai sao can phai gittu cho dao sac
K2. Néu ly do tai sao dao phai dugc bdo quan mét cach an toan
K3. Giai thich tai sao tat ca cac tai nan phai dugc bao cdo va bao cao cho ai
K4. Gidi thich vi sao phai lia chon dao thich hgp cho cac cong viéc cu thé
K5. Néu ly do tai sao can dao khéng dugc dé tran khi dang sr dung
K6. Giai thich tai sao dao phai dugc cam va st dung dling cach
K7. Néu ly do tai sao cac bé mat cat phai chac va an toan
K8. Giai thich tai sao dao phai dugc rlra sach khi xtr ly véi cac nhém thuc pham khac nhau
K9. M@ ta cac rdi ro v& nhiém ban thuc phdm do viéc bdo quan dao kém
K10. Néu ra ly do tai sao cac bé mat phai dugc lau sach
K11. Giai thich tai sao khong nén st dung dao bj hdng
K12. M6 ta cac hanh déng can thuc hién dé ngan ngira phan ang di ing clia khach hang khi s&r dung va vé sinh dao
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Dao bao gém:
e Dao ludi thang, dao phay
. Dao ludirang cua
e Kéovakéotia
2. Céng viéc bép bao gom:
e Chudn birau cdt coban
e Chuan bi thit, gia cam, ca

e Chuéan bi banh my
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e M&bao bi
e Maisac
o Rlra va vé sinh dao sau st dung
HUGNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng can thiét phai c6 bao gom:
1. Phai quan sat viéc sir dung it nhat hai loai dao
2. Phdiquan sat it nhat nam céng viéc bép khac nhau
PHU'ONG PHAP PANH GIA
DPanh gia vién phai danh gia Tiéu chi lam viéc 1-6 bang cach quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.
Déi vai Tiéu chi lam viéc P7, danh gia vién c6 thé danh gia thong qua cau héi vin dap va/hodc bao cao cla
ngudi thir ba lam ching.
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
Tat cd nhan vién dang lam viéc tai khu vuc ché bién mén an
$6 THAM CHIEU VG1 TIEU CHUAN ASEAN
Khéng c6
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES18. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN Bl, VAN HANH VA BAO QUAN THIET Bl VA
pO DUNG NHA BEP
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gom cac nang luc can thiét dé chudn bi, vé sinh, van hanh va bdo quan thiét bj va
dd dung nha bép, bao gdm thiét bj ndu an va bdo quan chuyén dung.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
E1. Chudn bij thiét bj va d6 dung nha bép dé sir dung
P1. Dam bao thiét bj nha bé&p ndi chung va dd dung ndu &n dugc vé sinh va sén sang sr dung
P2. Dam bdo thiét bj ndu &n chuyén dung an toan dé van hanh
P3. Kiém tra bang diéu khién clia thiét bi dat & ché€ dé chuan xac trudc khi van hanh
E2. Van hanh thiét bi nha bép chuyén dung
P4. Tuéan theo quy trinh clia nha san xuat tur viéc bat dén van hanh thiét bj
P5. Giam sat hoat dong cla thiét bj d& ddm bao thiét bj van hanh & nhiét do va téc dé thich hop
P6. Tat thiét bi khi két thdc van hanh tuan theo ddng quy trinh
P7. Bé&o céo cac van dé va 16i dugc xac dinh cho ngudi lién quan
E3. V& sinh thiét bi va dung cu nha bép sau khi str dung
P8. DAam bdo tat ca thiét bj va dung cu nha bép dugc lam sach bang ding chat tay rira sau khi sir dung
P9. Thao d& thiét bj chuyén dung dung cach va an toan dé vé sinh mét cach hiéu qua
P10. V& sinh thiét bj va cac bé phan sir dung ding phuang phap va ding chat tay rira
YEU CAU KIEN THU'C
K1. Néu cac loai thiét bi chung dugc s dung trong hoat déng nha bép
K2. Néu muc dich st dung ctia mai loai thiét bi chuyén dung
K3. M@ ta cac moi nguy hiém va cac maéi nguy hiém tiém an lién quan dén thiét bi chuyén dung
K4. Neéu cach gidam thiéu t6i da cadc méi nguy hiém va cac maéi nguy hiém tiém an
K5. Néu ngudi nhan bao cao vé cac 16i cha thiét bi d3 dugc xac nhan
K6. M6 ta cach vé sinh thiét bj va dung cu chung
K7. M ta cach vé sinh thiét bi chuyén dung
K8. Liét ké cac chat tay rira thich hgp d€ vé sinh thiét bi chuyén dung
K9. M0 ta cach sir dung chat tdy rira dé tranh tai nan va cac méi nguy hi€ém anh huéng xau dén an toan thuc phadm
PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI
1. Thiét bj va d6 dung chung bao gém:
e NOi, chdo va hép dung thirc an
. Lo nudng
e Mubiva kep gap thic an
2. Thiét bj ndu dn chuyén dung bao gém:
e Bépchién - dién hoac gas
. Lo nudéng da nang
e Héthdng gilr thirc an

. Lo lam panini
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Thiét bi lam banh Pizza / Thiét bi lam My Y (Pasta) / Thiét bi lam thit nuéng (Kebab)
Vi nudng/Lo nudng mat trén

Bép tur

Lo vi séng

Bép nudng than

Bép nudng dién hoac ga

May nuéng banh mi cat lat

Lo nuéng da nang

N6i hdp bang hai

3. Thiét bj chudn bj thirc dn chuyén dung bao gém:

May lam da

May rira bat/rira c6c

May kep banh burger

May xay thit

May xay sinh t&

May cat lat

May xay nhuyén thuc phdm
May trén

May got vé khoai tay

4. Trung bay va bdo quadn thiét bj bao gém:

N6i cach thiy (uét va kho)
Td trung bay d6 nong

Td trung bay d6 lanh

T gilt néng

Td lam néng béat dia

HUGNG DAN PANH GIA

Cac bang chirng can thiét phai c6 bao gbm:

1.

2
3.
4

Thuc hién it nhat vai ba loai thiét bj va d6 dung chung
Thuc hién it nhat véi hai loai thiét bi ndu an chuyén dung
Thuc hién it nhat véi hai loai thiét bj so ché moén an chuyén dung

Thuc hién it nhat mat thiét bj trung bay va bao quan thuc pham

PHUONG PHAP PANH GIA

DPanh gia vién phai danh gia Tiéu chi hoat dong 1-10 bang cach quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.

Ki€n thirc phai dugc danh gia théng qua bai kiém tra van dap dugc ghi chép lai, ki€ém tra viét va’hoac bao

cdo clia ngudi thir ba lam chiing

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat cd nhan vién trong Iinh vurc ché bién moén an

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES19. TEN PON VI NANG LU'C: PAM BAO VA DUY TRi AN TOAN VA VE SINH THU'C
PHAM TRONG HOAT PONG CHE BIEN MON AN
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gébm cac nang luc can thiét dé gilr gin an toan thuc pham trong cac hoat déng bao
quén, chudn bj/ so ché va ché bién mon an.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Duy tri vé sinh cd nhan

P1. Mac quan 4o sach s&, dung cach, phu hgp véi cdng viéc

P2. RUra tay k¥, dang Itc trong qué trinh bao quan, x& ly, chuén bj va ché& bién mén an

P3. Trum téc theo yéu cau

P4. Bing cac vét cat/vét xudc, va thdng bdo cac bénh c6 thé gay nhiém trung hodc truyén nhiém trong qua trinh
ché bién

E2. Gilr khu vuc lam viéc sach va vé sinh

P5. Veé sinh va lau chui khu vuc lam viéc khi chuyén ti€p cac cong viéc

P6. XU ly chinh xac va hiéu qua véi cac khu vuc lam viéc va thiét bj bi hdng

P7. XU ly chat thdi mét cach chinh xac va phu hop

P8. Ba&o cao vé bat ky hong héc nao lién quan dén cong trinh kién trdc cda khu vuc lam viéc

P9. B&o cao vé bat ky dau hiéu nao cla cac loai déng vat gay bénh

E3. Bdo quan thirc an mét cach an toan

P10. SIr dung nguyén tac thuc pham vao trudc, ra trudce (FIFO)

P11. Kiém tra va bdo quan hang giao dén & nhiét d6 phu hop

P12. Gilt thuc phdm séng va thuc phdm da chuan bi riéng biét

P13. Xoay vong hang du trir dung cach

P14. Hoan thanh bién ban ghi nhan thuc phdm giao dén mot cach chinh xac

E4. Chuan bi ché bién va giir thirc 4n an toan

P15. R3 dong thuc pham dung cach khi can ché bién

P16. Kiém tra diéu kién cha thuc phdm d@é tranh cac nguy co vé an toan thuc phdm trudc khi chuan bi, ché bién
va’/hoac ham néng

P17. Bam bdo chéng 13y nhiém chéo gitta cac thuc phdm, trong qué trinh bao quan, chuén bi, ché bién va phuc vu
YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich ly do tai sao can mac quan 4o sach va vé sinh trong nha bép

K2. Néu ly do tai sao phai trum téc hoac bubc gon toc phia sau

K3. Liétké cacloai quan ao khac nhau phu hgp véi cac cong viéc cu thé: bao quan/chuan bi/ché bién/phuc vu
K4. Xac dinh ré viéc deo trang sirc c6 anh hudng xau tdi an toan thuc pham

K5. Néu khi nao can thiét phai thay quan 4o/tap dé

K6. Gii thich tm quan trong cla viéc rlra tay kj va thudng xuyén khi chudn bi, ché bién va phuc vu va/hodc deo
gang tay nau an

K7. Giai thich tai sao khong nén x ly thirc an khi ngudi ché bién c6 vét thuong hé, vét cat va vi sao can bang bé vét
thuong phu hgp

K8. N&u ly do tai sao phai bao c4o cac bénh da day/ truyén nhiém
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Ko.

K10.
K11.
K12.
K13.
K14.
K15.

K16.

K17.
K18.

K19.
K20.
K21.

K22.
K23.

K24.

K25.
K26.

Gidi thich tam quan trong ctia viéc khéng hut thudc, cham vao mém, mii, khac nhé khi chuan bi/ché bién va
phuc vu mén an

Gidi thich vi sao cac bé mat nagi lam viéc can dugc gilt sach sé dac biét la trudc khi bat dau cong viéc mai
Gidi thich vi sao chi dung quan o sach va phu hgp cho muc dich ché bién thuc pham

Gidi thich vi sao bé mat lam viéc bj hu hong cé thé gay nguy hiém tdi an toan thuc pham

Liét ké cac loai bé mat lam viéc va thiét bj bj hdng c6 thé gay nguy hiém t&i an toan thuc pham

M6 ta cach x{r ly chat thai thuc phdm mét cach an toan va tai sao diéu nay lai quan trong

M6 ta cach/tai sao hu hai cla tudng/san/tran/ndi that va thiét bi gan tudng c6 thé gy nguy cg an toan thuc
pham

Liét ké cac loai ddng vat gay hai c6 thé tim thdy trong nha bép va cach dé nhan ra ching va/hodc bang ching
V& s pha hoai cda chiing

Gidi thich tam quan trong viéc clia viéc ddm bao van chuyén thuc phdm khéng bi hu hong va & nhiét dé ddng

Mo ta cach loai bd bao bi khdng can thiét trudc khi bdo quan thuc phdm (nhung gitr lai cac théng tin quan
trong, vi du nhu hudng dan vé chit gay di rng) va ly do cla viéc loai bd

Gidi thich vi sao can phai bdo quan thuc pham & dung khu vuc va & nhiét dé thich hop
Néu ly do vi sao viéc bao quan riéng biét thuc pham séng va thuc phdm da so ché 1a quan trong

Gidi thich vi sao viéc s&r dung quy trinh “Xoay vong hang du tri” 1a quan trong va vi sao can vit bo thuc pham
qua han

M6 ta cach ki€m tra thuc phdm trong khi ché bién, luu gilr va phuc vy

Gidi thich vi sao viéc nhan biét mot s6 thuc pham c6 thé gay di irng va quy trinh chudn bj can thiét dé ngan
ngua la quan trong

M6 ta viéc can lam khi khach hang dé nghj viéc ddm bdo mot mén an nhat dinh khéng cé thanh phan gay di
Ung cho ho
Mb ta cach do va ghilai nhiét dé cGa thuc phdm va vi sao diéu d6 lai quan trong

Gidi thich v&é HACCP (Hé théng phan mai nguy va kiém soat diém tdi han) trong hoat ddng ché bién mén an

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. V& sinh cd nhan bao gém:

Quan &o/ao vét/quan/ao khoac/gang tay dung 1 lan/giay/mi dbi dau/ tap dé

Thdi gian thich hgp dé rira tay: sau khi cham vao thirc &n séng/di vé sinh, xtr ly chat thai
Cac irng x&r khdng an toan: hat thubc/sd vao mat/gai/nhai keo cao su/ khéng rira tay
Gilr khu vuc lam viéc sach va vé sinh

Cac bé mat va thiét bj

Thiét bi vé sinh phu hgp

2. Bdo qudn thuc phdm an toan bao gém:

Ki€ém tra thirc an khéng bi héng
Nhiét d6 chuan

Ngay hét han ban

Khu vuc bdo quan

Ngan chan lay nhiém chéo

Xoay vong hang du trit

3. Cdc loai ddng vat gay hai bao gém:
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
e Chudt/gian/kién va cac loai con trung khac
4. Chudn bj, ché bién va luu git thuc phdm:
e R3doéng thuc pham
e Chudn bj thuc pham (rira/got vd)
e Tuanthd ma mau cla thét trong ché bién
e Chébiét thuc phdm
. Lam néng thdrc an
. Luu git thirc an nédng/ngudi
e Lam mat thirc an da ché bién
e Lam lanh, dong da thic an da ché bién
HUGNG DAN PANH GIA
Cac bang chirng can thiét phai c6 bao gébm
1. Xac dinh dugc 4 loai nguy hai thuc phdm
2 B6n trudng haop loai bé hodc gidm thiéu nguy co vé vé sinh
3 B6n trudng hop ca nhan tiép xuc vdi thue phdm hodc thuc phdm tiép xdc véi cac bé mat moét cach vé sinh
4.  B6n truong hop vé quy trinh vé sinh
5 B&n trudng hgp vé rira tay
PHU'ONG PHAP PANH GIA
Cac phuong phap sau cé thé sir dung dé danh gia trong don vi nang luc nay:
. Quan sat hoat dong thurc hanh clia hoc vién
e Cac baitdp thuc hanh phan anh noi lam viéc 4p dung tiéu chudn vé sinh va an toan thuc pham
e Kiém tra van dap co ghi chép /kiém tra viét
. Cac bao cao tir bén thir ba do gidm sat vién thuc hién
CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN
T4t ca nhan vién phuc vu nha hang
$6 THAM CHIEU VG1 TIEU CHUAN ASEAN
D1.HRS.CL1.02 & 05
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GES20. TEN PON VI NANG LU'C: SAP XEP VA PONG CU'A NHA BEP
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay bao gdm cac nang luc can thiét d& dam bao tat ca thiét bj sén sang cho hoat déng cla

nha bép, cac nguyén liéu ca ban phuc vy hoat ddng ché bién va cac kj nang can thiét dé dong/déng clra nha bép khi
hét ca.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Sap xép nha bép

P1.

P2.
P3.
P4.
P5.

P6.

Hudng dan thiét 1ap quy trinh 1am viéc tudn theo quy dinh phap ly, cac quy trinh tai noi lam viéc va cac quy dinh
hién hanh lién quan viéc thuc hanh an toan va vé sinh

Ki€m tra thiét bi va dung cu dugc dung d€ chuan bj va ché bién thuc phadm dadm bao sach sé& va hoat ddng tot
Kiém tra va bat cac thiét bj nha b&p dung luc va dung cach cai dat
Kiém tra d&€ dam bao c6 du cac nguyén liéu du trit trong kho va phu hgp véi yéu cau clia don vi

B4o cdo bat ky dung cu hoac thiét bi nha bép nao khoéng hgp vé sinh hoac bi 16, hodc ¢ cac van dé khac vdi
dung ngudi chiu trach nhiém

B4o cdo vé cac nguyén lieu khdng dugc chudn bi dung sé lugng hodc khong dat chat lugng véi dung ngudi chiu
tradch nhiém

E2. Pong clra nha bép

P7.

P8.

Po.

P10.

Ki€ém tra cac thiét bj va dung cu cé vé sinh vadugc bao quan theo yéu cau clia don vi va dap ing cac quy dinh
phap ly lién quan dén dong clra nha bép

Ki€ém tra thiét bj ché bién da dugc tat, rat day cdm khi can thiét va dugc vé sinh theo hudéng dan cda nha san
Xudt

Ki€ém tra dé dam bao tat cd hang hoa thuc pham dugc bdo quan dung cach an toan va vé sinh va tuan theo cac
quy dinh phap ly

Bao cdo vé bat ky dung cu, thiét bj bdo quan hoac ché bién thuc phdm khdng sach hoac cac van dé khac dén
dung ngudi chiu trach nhiém

YEU CAU KIEN THU'C

K1.
K2.
K3.
K4.
K5.
K6.
K7.
K8.

Ko.

K10.
K11.
K12.

Néu ly do tai sao @6 dung nha bép/dao phai dugc stir dung ddng cach.

X&c dinh tai sao tai nan phai dugc bdo céo va béo cdo vdi ai.

Giai thich cach bat cac loai thiét bj va dung cu khac nhau mét cach an toan.

Gidi thich vi sao 16i thiét bj vacac yéu cau bao tri can dugc bao cdo véi ngudi phi hap.

Giai thich vi sao viéc dam bao viéc tat/ dong cac thiét bi phu hop la quan trong.

Gidi thich vi sao dung cu va may moc phai dugc vé sinh khi chuyén tiép cac cong viéc.

Giai thich vi sao viéc gidm sat thuong xuyén cac cong tac vé sinh khu vuc bao quan clia nha bép la quan trong.

Liét ké cac ly do can giam sat, ghi chép nhiét d6 cla tu lanh/phong lanh va t déng lanh mot cach thudng
Xuyén.

M6 ta thuc don dang dugce sir dung trong bép dura trén loai, chat lugng, s6 lugng clia nguyén liéu dugc yéu cau.
Giai thich vi sao dung cu va thiét bj phai dugc lam vé sinh va bdo quan sau khi s&r dung.
M ta yéu cau clia nha san xuat khi tat, rat day cdm va vé sinh thiét bj sau khi str dung.

Xac dinh cac cd nhan phu hgp nhat d€ nhan bao céo vé cac van dé

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Dung cu bao gém:

Dao
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. Cac dung cu khac
2. Thiét bj nha bép bao gém:
. Lo nudng, |6 nudng da nang
e Bépnudng mattrén
e  Bépgilrdmthirc an
e  Bé&matnudng
e Bédausaulong
e Chaochiénsau
e  NObihédp
. Lo vi song
e Talanh
e TG dénglanh
. Phong lanh
e  Dungcu danh Itra cho bép ga
e Chdosaulong
3. Viéc xdc dinh cdc yéu céu bao gom:
e SO lugng khach hang
e Cacyéu cauthyc don
o Cac loai nguyén liéu dugc str dung chinh
e Cac phuong phap ché bién (chung)
HUGNG DAN DANH GIA
Cac bang chiing can thiét phai c6 bao gom:
1. Dung ca hailoai dung cu
2.  Dung it nhat dung sau thiét bj nha bép
3.  Xay dwng it nhat haiyéu cau
PHUONG PHAP DANH GIA
DBanh gié vién phai danh gia P3-8 bang cach quan sat truc tiép hoc vién thuc hanh.

Da6i vai cac tiéu chi thuc hanh khac, danh gia vién c6 thé str dung cau hoi van dap va’hoac bao cédo cla
ngudi thir ba lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat cd nhan vién dang lam viéc trong Iinh virc ché bién thirc an
SO THAM CHIEU V1 TIEU CHUAN ASEAN

Khdéng c6
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES21. TEN PON VI NANG LU'C: AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG CO
TRACH NHIEM

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gém nhirng nang luc can thiét dé tiét kiém nang lugng va nudc, quan ly rac

thai va sir dung cac san pham dia phuang than thién véi moi trudng trong ché bién va phuc vu an uéng

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Tiét kiém nang lwgng

P1.

Gidm thai gian khdng hoat déng cla tat ca cac thiét bj

P2. Ta&t cac thiét bj vao thdi gian thap diém (khi vdng khach) va sau gi& lam viéc

P3. SU dung thiét bi hiéu qua nham gidm thiéu su lang phi ndng lugng

E2. Tiét kién nuéc

P4. S dung nudc tiét kiém va thdong bédo cac truong hgp ro ri

P5. Chichay may rira bat khi da xép day

P6. Tiét kiem nudc khi rira cac dung cu va lam vé sinh nha bép

E3. Gidam thiéu rac thai

P7. Gidm lugng rac thai bang cach tai ché cac nguyén liéu néu dugc

P8. Tai ché hiéu qua rac thai thuc pham

P9. Tranh s dung cac hép nhua hodc hop chi str dung mét lan

E4. Mua va str dung cac sdn pham than thién véi mai trudng

P10. Mua hang hod va st dung t&i da cac ngudn cung cap tai dia phuong

P11. S&r dung cac san pham tay rira than thién véi moi truong

YEU CAU KIEN THUC

K1.

K2.

K3.
K4.
K5.

K6.
K7.

Giai thich dugc cac phuong phap dugc sir dung trong khu virc bép hodc nha hang nham tiét kiém nang lugng,
nudc va quan ly rac thai

Giai thich dugc tdm quan trong cla viéc thuc hién cac nguyén tac cda du lich cé trach nhiém trong chuén bj
thuc phdm va phuc vu an, uéng

Xac dinh dugc cac cach tiét kiém nang lugng trong ché bién va phuc vu thic an
Xac dinh dugc cac cach tiét kiém nudc trong cac hoat déng cldia nha bép va dich vu nha hang

Liét ké dugc cac cach thirc dé tang viéc sir dung cac san pham tai ché trong viéc chuan bi thuc phdm va phuc vu
an uoéng

Néu dugc cach han ché t6i da viéc xa rac va tang cudng viéc tai ché

Xac dinh dugc cac ngudn cung cap thuc phdm va cac hang hoa dia phuong

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Viéc thuc hanh tiét kiém ndng lugng trong chudn bj va/ hodc phuc vy dn uéng cé thé bao gém:

Thudng xuyén lau chui, bdo tri thiét bj dung trong nha bép

Chuén bj thuc phdm hiéu qua va vdi s6 lugng I6n cho mot 1an néu dugc

Giadm thoi gian chd va bat sén cac thiét bj trudce khi dung

Sr dung chao va nap day cé kich c¢& phu hgp dé giam téi da viéc thoat hoi

V@i cac don dat hang it hodc cho mét khach 1, s&r dung chdo ran thay cho vi nudéng

Lam tan d4 thuc pham trong ta lanh qua dém thay vi dung nuéc xa hoac 10 vi song
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o Han ché t6i da md clra 16 nudng, ti lanh va may lam lanh dé tiét kiém nang lugng
2. St dung nudc hiéu qud trong van hanh nha bép bao gom:
e Quét hodc lau san nha bép thay vi dung voi phun
e Chichay may rlra bat khi da xép day
e Tat binh nuéc néng vao ban dém
3. Trdnh xd rdc trong ché bién thuc phdm va phuc vy dn uéng cé thé bao gém:
e Taisldungthuc phdm trong nha bép dén murc c6 thé
e Diéu chinh dinh lugng suat an tranh thirc an du thira
e SUrdung thung dung rac thai thuc pham, rac thai thdng thudng, va rac c6 thé tai ché (phan loai rac)
e Han ché& dén murc thap nhat viéc chudn bi qua nhiéu thuc phdm réi sau do lai bo di
. Dung rac thuc phdm Iam phan boén thay vi bd vao thung rac
e Thugom dau &n va m& dé tai ché& va dung vao muc dich khac
e Gidm sat dinh lugng sudt &n va c6 thay ddi hgp ly dé tranh cac rac thai thuc phdm thira
4. Van hanh nha bép va dich vy dn uéng than thién véi mai truong bao goém:
. St dung cac hop dung, cbc, tach, cac dung cu va khan an, cac dé chira thirc 3n mang di c6 thé tai ché dugc
. Mua cac san pham than thién vai méi truong
e Mua cac san phdm dugc san xudt vai cach téi thi€u hoa viéc sir dung nang lugng, nudc va xa rac

e Mua cac san phdm cla dia phuong d€ dem lai lgi nhudn cho cac doanh nghiép dia phuong va tiét kiém chi
phi van chuyén, tranh lang phi nang lugng

HUGNG DAN PANH GIA

Ching c cho viéc thuc hanh tiét kiém phai bao gom:

1. It nhat hai lan thuc hanh tiét kiem nang lugng, cé van ban ghi chép ré rang

2 it nhat hai lan tién hanh cac hoat ddng tranh xa rac va st dung nudc hiéu qua, cé van ban ghi chép ré rang
3. it nh&t mét vidu vé viéc tai ché, cé van ban ghi chép rd rang

4. it nh&t mot vi du vé viéc mua cac san pham than thién véi méi truding, c6 van ban gho chép ré rang

5 Hoan thanh day da danh gia kién thirc cia don vi nang luc nay, kiém tra van dap cé ghi chép hoac kiém tra

Viét
PHU'ONG PHAP DANH GIA
Céc phuong phap phtu hgp bao gom:
e Quan sat hoc vién thuc hién cdng viéc tai chd
. Hb s bang chirng thuc hién cong viéc & noi lam viéc
. Nhan xét clia ca nhan
e Nhan xét clia nhan chiing
e Thao luan chuyén mén

Phuang phap mo phong cé thé sir dung cho mét sé tiéu chi danh gia cong viéc trong co s& dao tao hoac nai
lam viéc, tuy nhién nén st dung han ché.

Hb so chirng cir hay bdo cao bang van ban dugc b sung bang cac cau hoi van dap d€ dam bao dap ung
dugc tat ca cac khia canh clia cac yéu cau vé bang chirng danh gia.

CAC CHUC DANH NGHE LIEN QUAN

T&t ca cac Nhan vién ché bién thuc phdm va phuc vu dn uéng
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SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
Khéng c6
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