
NGHIEN CU'U- TRAO £>6J 

f>a d~ng h6a phuang thuc dao t~o: dao t~o 
t~i cho, phoi hqp voi cac doanh nghi¢p xay 
dl,lng tnJO'ng h<;>c thl,(c h~mh, h<;>c, thi t~i ca 
so. Ap dt,mg tieu chuan khu vlfc khi danh 
gia dau ra. 

Quy ho~ch, llfa ch<;>n, dao t~o gifmg viem 
gioi ve ly thuyet, ky nang tht,Jc h~mh va 
phuong phap giang d~y. Cac ca sa co dao 
t~o nghe du l!ch bo trf, bat bu<?c giang 
vien den tht,Jc t~p t~i cac doanh nghi¢p 
du Jich - khach s~n ... de c~p nh$t kien 
thuc, ky nang va hieu r6 nhu cau dao t~o 
tu thtfc te. 

f>ao tc;~o ky nang nghe gan voi nhu d)u h<?i 
nh~p khu VI,{C, UU tien phat trien cac ky 
nang moi trong lao d(>ng du l!ch nham dap 
ung doi hoi cua phattrien bao gam ky nang 
lao d(>ng xanh, lam vi¢c ben vung, c6 trach 
nhi¢m ... de bat nhlp voi s"t,J ph<H trien trong 
khu VtjC. 

f)ao t~o nghe can gan voi cac ky nang 
mem nhli ngo~i ngu, ky nang giao tiep 
trong m6i truong da van h6a, ky nang lam 
vi~c nh6m, ky nang qufm ly hi¢u qua c6ng 
vi¢c, tac phong lao d(>ng cong nghi¢p, ky 
l u~t lao d(>ng giup sinh vien, nguoi lao 
d(>ng c6 the lam vi¢c a moi truong da quae 
gia. Ben c~nh d6, trong chuang trlnh dao 
t~o can phai long ghep giao dt,tc pho bien 
kien thuc phap lu~t cua cac quoc gia trong 
khu vt,Jc, cac cam ket phap ly trong c(>ng 
dong ASEAN. 

Tang dau tu nguon ngan sach cho vi¢c 
nang cap va ma r(>ng Co' sa dao t90, d~C 
bi~t Ia phat trien cac ca sa tht,Jc hanh d~t 
chuan khu vt,Jc cho cac truong d9i h<;>c, 
cao d~ng, trung h<;>c, nghe. £>au tu kinh 
phf cho chuang tr1nh mt,Jc tieu de pht,Jc 
itt,~ vi¢c doi moi trang thiet b!, doi moi 
phuong phap giang d<?y va xay dt,Jng 
chuang trlnh, giao trlnh, dao t~o l<;~i doi 
ngu giang vien. 

Ben C<?nh d6, cac ca sa dao t<?O can ma cac 
trung tam djch Vt,J, phat trien CaC djch Vl,J 
c6 thu gan voi nghe nghi~p de nang cao 
ky nang tht,tc hanh cho sinh vien, h<;>c sinh, 
giup cac em c6 dieu ki¢n c<;> xat voi tht,Jc te, 
tc;~o tfnh thfch ung va hlnh thanh, phat trien 
cac ky nang nghe nghi¢p khilc.• 
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Ve thach thuc 

Tren the gioi, tlnh hlnh kinh te, chfnh trl 

tiep tt,JC CO nhieu dien bien phuc t<;Jp, kho 
Iuong Ia nhung thach thuc tac a<?ng den du 
ljch toan cau. T~i khu vt,Jc chau A- Thai Blnh 

Duong va ASEAN, m(>t trong nhung trung 
tam thu hut du llch cua the gioi, tranh chap 
chu quyen bien aao tren bien £>6ng ngay 

cang gay gat, khung bo xuat hi~n, d!ch 
b¢nh ian truyen ... tra thanh van de quan 

ng~i trong tam ly khach du llch quoc te 
den VOi khu Vt,.(C, anh ht.16'ng trt,Jc tiep den 
Slf bien a(>ng cua iu<;>'ng khach quoc te den 

cac qu6c gia, trong d6 c6 Vi¢t Nam. Tu d6 
cCmg anh huang trt,Jc tiep toi luqng khach 

aen cac khach s<;~n, co the thay cac khach 
s~n don khach Nga t<;~i cac vung bien Nam 
Trung 89 nhu Phan Thiet, Nha Trang ... da 

chlu anh huang ion va r6 r¢t nhat. Ben c~nh 
do, trinh d9 phat trien kinh te khong dong 
aeu giua cac nuoc trong khu vt,Jc co the dan 

den nhung mau thuan ve IQ'i ich, lang phf 
nguon lt,Jc. 

Vi~c tham gia khu vt,Jc kinh te tt,J do ASEAN 

se t~o ra san choi binh d~ng giua cac doanh 
nghi¢p du l!ch trong nt.Joc va mioc ngoai. 

f>ong thoi, vi~c xuat hi¢n nhieu khach s<;~n 
100% von nuoc ngoai se Ia thach thuc ion 
doi voi cac doanh nghi~p du l!ch vua va 

nhO cua Vi~t Nam. Nhung lqi the va bao 
h(> se dan dt.JQ'C l o~i bo dan den nguy Co' 
cac doanh nghi¢p Vi~t Nam c6 the mat thl 

*Ph6 VI! trucmg V!! Khcich s~m - T6ng C\JC Ou fich 

tniong ngay tren san nha. H(>i nh~p quoc 
te cang sau, r(>ng thl nguy ca chju tac a(>ng 
trt,Jc tiep, nhanh chong tU' moi truong xung 
quanh cang cao. Nguy ca tt,Jt h~u, giam 
nang lt,JC C~nh tranh ve Co' Sa h~ tang, giao 
thong v~n tai, cac d!ch vt,J pht,J trQ' ai kem 
khien khach s<;~n Vi¢t Nam giam sue hUt voi 

khach s~n a cac nuoc ian c$n. 

ve khokhan 

Nhung kh6 khan dau tien can n6i den Ia 
kh6 khan ve Co' che Chfnh sach, St,i phoi 
hqp lien nganh, lien vung con bat c~p 
tu khau ho~ch d!nh chfnh sach den trien 
khai ket qua. Nhung van de nhu lai suat 

ngan hang cao, gia di~n sti dt,Jng, thue 
nh$p khau va thoi h<;~n tinh khau hao 
trang thiet b! pht,tc vt,t du Itch, thu tt,Jc hai 
quan ... chua hqp ly dang phai de xuat 
thao ga. 6 m(>t so vung bien, vi¢c kiem 

soat quy ho<;~ch kh6ng ~i~u qua dan toi 
m<?t so CSLTDL phat trien w phat, nhung 
cong trlnh kh6ng phu hqp ve kien true, 
pha vo canh quan moi truong gay tac h~i 
I au dai rat kho khac pht,JC. .. 

Slf thieu kinh nghi¢m cua chu ctau tu dan 
den nhung sai lam trong qua trlnh aau tu, 
duy trl chat lu<;>'ng va phat trien thuang 

hi~u: nhieu chu dau tu thieu kinh nghi~m 
eta lt,Ja ch<;>n tt.J van thiet ke kh6ng au nang 
lt,Jc nen xay dt,Jng cong trinh co nhieu bat 

c~p, khong dap ung cong nang cua khach 
s~n. gay kho khan trong qua trinh v~n hanh, 
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khong d<;~t tieu chuan theo mt,~c dfch ban 
dau. phai sua l<;~i nhieu gay ton kem va giam 
hi~u qua kinh doanh. 

Ben qnh m<?t so khach s<;~n da t<;~o dtjng 
duqc thuong hi~u. gop phan nang cao uy 
tin cua Du ljch Vi~t Nam, van con nhung 
khach s<;~n chua quan tam dung muc den 
bi10 duong trang thiet b!, tuyen dt,~ng nhim 
stj c6 chuyen man nghi~p vt,~, de xay ra tlnh 
tr<;~ng xu6ng cap, khang duy trl duqc chat 
luqng d!ch vt,~ nhv ngay dau khai trvong 
va khong gili dvqc thuong hi~u. Nh~n thuc 
cua m<?t s6 chu sa hliu va nglfai quan ly con 
h<;~n che trong ~i~c nang cao va duy trl chat 
luqng d!ch Vl,J. Nhieu CSLTDL, d~c bi~t Ia cO' 
sa quy ma nhO, de tiet ki~m chi phf, chu CJaU 

tu thuong kiem chuc danh quan ly du chua 
c6 chuyen man, kien thuc quan ly va ngo<;~i 
ngu nen vi~c dieu hanh, trien khai ho<;~t 
d(>ng kinh doanh, su dt,~ng nguoi lao d(>ng 
chua chuyen nghi~p. dan den tlnh tr<;~ng 
chat luqng pht,JC Vl,l cua CO' sa khang dam 
bao yeu diu, hi~u qua kinh doanh thap. 

Trong qua trlnh phat trien, chat luqng 
ngu6n nhim ltjc cua h~ thong khach s<;~n 

da tung bvoc dvqc nang cao do m<;~ng 
IVai cO' sa dao t<;~o du ljch a Vi~t Nam ngay 
cang ma r¢ng, cong tac dao t<;~o, boi duong 
duqc cac CO' quan chuc nang quan tam, da 
tiep c~n voi cang ngh~ quan ly tien tien, ky 
nang pht,~c vt,~ chuyen nghi~p cua cac t~p 
doan quan ly khach s<;~n noi tieng t ren the 
gioi c6 m~t t<;~i Vi~t Nam W nhieu nam nay. 
Tuy nhien, chat luqng ngu6n nhan ltjc cua 
h~ thong khach s<;~n van con nhieu bat c~p. 
anh huang tOi chat luqng pht,JC Vl,J, hi~U qua 
cua cang tac quan ly dieu htmh. cong tac 
xuc tien quang ba thu hut khach. co the ke 
den m<?t so kh6 khan chfnh nhv: ltjc luqng 
lao d(>ng gioi, nglfoi c6 kha nang dieu hanh, 
quan ly trong cac CSLTDL rat thieu so voi 
yeu cau thtjc te; vi~c thieu ht.,Jt lao d()ng dan 
den nhieu CO' sa khang tuyen du nhan vien 
pht,~c Vl,J, h~ s6 su d1.,1ng lao d(>ng tren m<?t 
bu6ng a Vi~t Nam con thap so voi m(>t so 
nuoc trong khu VtjC, d~c bi~t a cac vung sau, 
vung xa, mien nui, hai dao; trlnh d9 va chat 
luqng d(>i ngu can b9, nhan vien giua cck 
cap h<;~ng CSLTDL va giua cac dja phVO'ng c6 
stj khac bi~t; vi~c su dt,~ng lao d()ng thai Vl,J 
gay kh6 khan cho cac don v! trong vi~c dam 
bao chat luqng ... 
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Hi~n nay, hau het cac CSLTDL t~p trung xuc 
tien quang ba thOng qua trang tin di~n tu 
(website) cua mlnh, t~p gap, phvong ti~n 
thong tin d<;~i chung, h(>i chq, cac moi quan 
h~ voi khach hang ... Nhieu CSLTDL da tham 
gia vao h~ thong d~t phong quoc te nhu 
agoda.com, booking.com, tripadvisor ... , 
tiep c~n duqc tn,(c tiep voi khach, khang 
thong qua CclC dO'n v! trung gian, t<;IO duqc 
ngu6n khiiCh tLIO'ng doi on d!nh. Nhieu 
kh<kh s<;~n da t<;~o l~p m6i quan h~ gan b6 
voi cac hang lu hanh de c6 ngu6n cung 
cap khach hang thuang xuyen. Tuy nhien, 
van de marketing, quang ba, thu hut khach 
cua nhieu CSLTDL con mang t fnh hlnh 
thuc, chua c6 t<k dt,~ng huu hi~u. N<?i dung 
ngheo nan, don di~u. hlnh thuc chua hap 
dan, chi phf cho cang tac quang ba va gay 
dtjng thVO'ng hi~u chua duqc coi tr<;>ng. 
Nhieu khach s<;~n chua c6 b9 ph~n tong 
hqp, phan tfch th! trvang, ngu6n khach 
de CILia ra cac chfnh sach, phVO'ng an kinh 
doanh hqp ly, d<;~t hi~u qua cao. M9t so 
khach s<;~n thu h<;~ng thap chua chu d¢ng 
tim ngu6n khach. 

Trong thtjc te, bien doi khf h~u da, dang va 
se anh huang len doi song, sinh ho<;~t cua 
nglfoi dan va cac ho<;~t d()ng kinh doanh du 
ljch t<;~i Vi~t Nam. C6 the thay nhling canh 
bao ve mai trlfong dang dan hi~n hliu, anh 
huang trtjc tiep den CUQC song CUa tat ca 
chung ta. Voi nganh Du l!ch, do chi phf cho 
CUQC song gia tang, rui ro khi di du l!ch tang 
len se lam giam nhu cau du ljch, h<;~n cherat 
nhieu cho sy ph<h trien du ljch n6i chung va 
CSLTDL n6i rieng. 

Yeu to thai Vl,l anh huang lon den chat 
luqng, uy tfn cua nhieu don v! do thai 
gian thap diem, CO' sa v~t chat b! xuong 
cap, nhan vien kh6ng on d!nh, thai gian 
cao diem l<;~i qua tai va gia ca tang cao ... 
Do d6, nghien cuu tlm ra each khac pht,~c, 
h<;~n che nhung tac d()ng tieu eye cua thai 
vt,~ trong ho<;~t d¢ng kinh doanh lvu tru t<;~i 

nhieu dja phuong, trong d6 du ljch MICE, 
Ia m<?t trong nhung giai phap da mang l<;~i 

hi~u qua cho nhieu don vj. T<;~i nhung dja 
phuO'ng a xa trung tam du ljch lon, kh6ng 
c6 tai nguyen du ljch hap dan, cang suat 
SU dt,~ng phong cua cac CO' sa chi d<;~t 20 -
40%. Tuy nhien, van c6 nhling CSLTDL a vj 
trf thu~n lqi nhung do khong biet t~n d1.,1ng 
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Lfu the va to chUc kinh doanh tot nen hi~u 
qua kinh doanh thap. 

Van de an ninh, tr~t w an toim xa h¢i, 
phong chong chay no, an toan v~ sinh tht,tc 
ph am chua duqc dam bao cung Ia m9t kh6 
khan can nhac den. £)a c6 nhieu du khach 
g~p canh b! cvop gi~t. tai n<;~n giao thong, 
de l<;~i nhung ky uc khong vui sau chuyen du 
ljch. Cac khach s<;~n rat kh6 khan de c6 the 
tlm dvqc nguon g6c thyc ph am sach voi gia 
thanh hqp ly, kh6ng b! duluqng thuoc trlt 
sau, h6a chat bf10 v~ nham dam bao v~ sinh 
an toan thyc pham. 

Sy phat trien kha n6ng cua khach s<;~n o 
nhieu dja phvong khien cho c<;~nh tranh 
ngay cang kh6c li~t hon trong b6i dmh 
th! trlfong chua duqc ma r¢ng. Canh tranh 
khien gia djch Vl,J thap Cfj trong boi canh gia 
thanh ngay cang cao, lam hi~u qua kinh 
doanh thap, thai gian thu hoi von lau. Vi~c 
thay doi thuong xuyen, ho~c dua ra muc gia 
qua cao ho~c qua thap so voi chat luqng 
djch vt,~, ho~c c<;~nh tranh voi nhau bang 
each h<;~ gia qua thap nhtJ dang xay ra a 
m(>t s6 nO'i da lam anh huang xau den tam 
ly cua du khach, lam ton hai den uy tin va 
lqi fch chung cua toim h~ thong. Van de nay 
chi dtJqc kh~c pht,~c khi nh~n thU'c va trinh 
d9 quan ly cua chu co so cung nhu d(li ngu 
kinh doanh thay doi ... 

Nhling thach thuc, kh6 khan tren can st,t 
tham gia hqp lye ae giai quyet ho~c han 
che toi da cua tat ca cck ben tham gia vao 
ho<;~t d¢ng du ljch, trong d6 c6 vai tro lon 
cua Hi~p hQi Khckh s<;~n Vi~t Nam va cac 
don vj thanh vien. Vi~c n~m r6 nhCing yeu 
cau hQi nh~p va giai quyet tot nhung van 
de d~t ra tren day se giup cac w sa luu tru 
Vi~t Nam dung vung trong c<;~nh tranh, g6p 
phan a<;~t duqc mt.,Jc tieu trong khoi ASEAN 
n6i chung va Chien luqc cua nganh Du ljch 
Vi~t Nam n6i rieng.• 
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