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Da dang hoa phuong thirc dao tac: dao tao
tai cho, phéi hop véi cac doanh nghiép xay
dung truang hoc thuc hanh, hoc, thi tai co
s&. Ap dung tiéu chudn khu vuc khi danh
gia daura,

Quy hoach, lua chon, dao tao gidng vién
gidi vé ly thuyét, ky nang thuc hanh va
phuong phép giang day. Cac co sd cod dao
tao nghé du lich bé tri, bat budc gidng
vién dén thuc tap tai cdc doanh nghiép
du lich - khach san... dé cap nhat kién
thic, ky nang va hiéu ré nhu cau dao tao
tl thuc té.

Dao tao ky nang nghé gén vai nhu cau hoi
nhép khu vyc, uu tién phat trién cac ky
nang méi trong lao déng du lich nham dap
ting doi hoi clia phat trién bao gém ky ndng
lac dong xanh, lam viéc bén viing, c6 trach
nhiém... dé bat nhip vdi su phat trién trong
khu vuc,

Pao tao nghé can géan véi cac ky nang
mém nhu ngoai ngll, k¥ nang giao tiép
trong moi trudng da van hoa, ky nang lam
viéc nhém, k§ ndng quan ly hiéu qua céng
viéc, tac phong lao dong cong nghiép, ky
luat lao ddng gitp sinh vién, ngudi lao
dong cé thé lam viéc & méi trudng da quéc
gia. Bén canh d¢, trong chuong trinh dao
tao can phai long ghép gido duc phé bién
kién thiic phap luat cha cac quéc gia trong
khu vuc, cac cam két phap ly trong cong
ddng ASEAN.

Tang dau tu nguén ngén sach cho viéc
nang cdp va ma rong co s& dao tao, dic
biét la phat trién cac co s& thuc hanh dat
chuan khu vuc cho céc truéng dai hoc,
cao dang, trung hoc, nghé. Bau tu kinh
phi.cho chuang trinh muc tiéu dé phuc
vy viéc dbi méi trang thiét bi, déi méi
phuong phap giang day va xdy dung
chuong trinh, gido trinh, daoc tao lai déi
ngl giang vién,

Bén canh d6, cac co sa dao tao can mé cac
trung tam dich vu, phéat trién cac dich vu
c6 thu gan véi nghé nghiép dé nang cao
ki nang thuc hanh cho sinh vién, hoc sinh,
gitp cac em cé diéu kién co xat véi thuc &,
tao tinh thich Gng va hinh thanh, phat trién
cac ky nang nghé nghiép khac.m
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KINH DOANH LUU TRU DU LICH
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Vé thach thiic

Trén thé gidi, tinh hinh kinh t&, chinh tri
tiép tuc co nhiéu dién bién phtic tap, khé
lueng la nhiing thach thiic tdc dong dén du
lich toan cau. Tai khu vuc chau A - Thai Binh
Duang va ASEAN, mét trong nhifrng trung
tam thu hut du lich ctia thé gidi, tranh chap
chd quyén bién dao trén bién Béng ngay
cang gay gat, khing bd xuit hién, dich
bénh lan truyén... trd thanh van dé quan
ngai trong tam ly khach du lich quéc té
dén vai khu vuce, anh hudng truc tiép dén
su bién déng cta lugng khach quéc t& dén
cac qubc gia, trong do coé Viét Nam. TUr d6
cling anh hudng truc tiép téi luong khach
dén céc khach san, co thé thay cac khach
san don khach Nga tai cac viing bién Nam
Trung B& nhu Phan Thiét, Nha Trang... da
chiu anh huéng I6n va rd rét nhat. Bén canh
do, trinh dé phat trién kinh té khéng déng
déu gilia cc nudc trong khu vuc 6 thé dan
dén nhiing mau thudn vé lgi ich, lang phi
nguén lyc.

Viéc tham gia khu vuc kinh té tu do ASEAN
sé tao ra san chai binh dang gilia cac doanh
nghiép du lich trong nudc va nudc ngoai.
Poéng thai, viéc xudt hién nhiéu khach san
100% v6n nudc ngoai sé 1a thach thic I6n
déi véi cac doanh nghiép du lich vira va
nhé cua Viét Nam. Nhing Igi thé va béo
ho sé dan dugc loai bd dan dén nguy co
cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé mat thi
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trudng ngay trén san nha. Héi nhap quéc
té cang sau, réng thi nguy co chiu tac déng
truc tiép, nhanh chéng tir méi truéng xung
quanh cang cao. Nguy cg tut hau, giam
nang luc canh tranh vé co s& ha tang, giao
théng van tai, cac dich vu phu tro di kém
khién khach san Viét Nam giam sic hit véi
khach san & cac nudc lan can.

Vé khé khan

Nhing khé khan dau tién can noi dén la

| kho khan vé co ché chinh sach, su phoi

hop lién nganh, lién vung con bat cap
tir khau hoach dinh chinh sach dén trién
khai két qua. Nhiing van dé nhu lai suat
ngan hang cao, gia dién s dung, thué
nhap khau va thdi han tinh khau hao
trang thiét bi phuc vu du lich, thi tuc hai
quan... chua hgp ly dang phai dé xuat
thao g&. G mot s6 vung bién, viéc kiém
soat quy hoach khéng hiéu qua dan téi
mét s6 CSLTDL phat trién tu phat, nhing
cdng trinh khong phu hgp vé kién truc,
pha v& canh quan moi trudng gay tac hai
lau dai rat khoé khac phuc...

Su thiéu kinh nghiém ctia chd dau tu dén
dén nhirng sai ldam trong qua trinh dau tu,
duy tri chat lugng va phat trién thuang
hiéu: nhiéu chi dau tu thi€u kinh nghiém
da lua chon tu van thiét ké khéng da nang
luc nén xay dung céng trinh c6 nhiéu bat
cap, khong dap ung céng nang cha khach
san, gay khé khan trong qua trinh van hanh,



khong dat tiéu chuan theo muc dich ban
dau, phai stra lai nhiéu gay ton kém va giam
hiéu qua kinh doanh.

Bén canh mot s6 khach san da tac dung
duoc thuang hiéu, gép phan nang cao uy
tin ctia Du lich Viét Nam, van con nhing
khach san chua quan tam ding muc dén
bao duéng trang thiét bi, tuyén dung nhan
su ¢6 chuyén mén nghiép vu, dé xay ra tinh
trang xuéng cap, khéng duy tri dugc chat
luong dich vu nhu ngay dau khai truong
va khéng gilr dugc thuong hiéu. Nhan thuc
clia mét s6 chii s& hitu va ngudi quan ly con
han ché trong viéc nang cao va duy tri chat
luong dich vu. Nhiéu CSLTDL, dac biét la co
G quy mo nho, dé tiét kiem chi phi, chi dau
tu thudng kiém chiic danh quan ly du chua
¢6 chuyén mén, kién thiic quan ly va ngoai

nglt nén viéc diéu hanh, trién khai hoat |

dong kinh doanh, sit dung ngudi lao déng
chua chuyén nghiép, dan dén tinh trang
chat luong phuc vu cla co s& khong dam
b&o yéu cau, hiéu qua kinh doanh thap.

Trong quéa trinh phat trién, chat lugng
nguén nhan luc ctia hé théng khach san

da tung budc dugc nédng cao do mang |

ludi co sé dao tao du lich & Viét Nam ngay
cang md réng, cdng tac dao tao, boi dudng
duoc cac co quan chic nang quan tam, da
tiép can véi cong nghé quan ly tién tién, ky
nang phuc vu chuyén nghiép ctia cac tap
doan quan ly khach san ndi tiéng trén thé
gidi c6 mat tai Viet Nam tir nhiéu nam nay.
Tuy nhién, chat lugng nguén nhan luc cla
hé théng khéch san van con nhiéu bat cap,
anh huédng tdi chat lugng phuc vy, hiéu qua
clia cong tac quan ly diéu hanh, cong tac
xUc tién quang b thu hut khach. C6 thé ké
dén mot s6 kho khan chinh nhu: luc lugng
lao déng gidi, ngudi co kha nang diéu hanh,
quan ly trong cac CSLTDL rat thiéu so véi
yéu cau thuic té; viéc thiéu hut lao dong dan
dén nhiéu ca s& khéng tuyén di nhan vién
phuc vu, hé sé sif dung lao dong trén moét
buéng & Viét Nam con thap so vdi mét sé
nudc trong khu vuc, dac biét & cac ving sau,
viing xa, mién nui, hai dao; trinh dé va chat
lugng déi nga can bd, nhan vién gilia cac
cap hang CSLTDL va gilfa cac dia phuong co
su khac biét; viéc str dung lao dong thai vu
gdy khé khan cho cac don vitrong viéc dam
bao chat luong...

Hién nay, hau hét cac CSLTDL tap trung xuc
tién quang ba théng qua trang tin dién tu
(website) ctia minh, tap gap, phuong tién
théng tin dai ching, hoi chg, cac mai quan
hé vdi khach hang... Nhiéu CSLTDL da tham
gia vao hé théng dat phong qudc té nhu
agoda.com, booking.com, tripadvisor...,
tiép can dugc truc tiép vai khach, khéng
théng qua cac don vi trung gian, tao dugc
ngudn khach tuong déi on dinh. Nhiéu
khach san da tao lap méi quan hé gan bé
véi cac hang |ir hanh dé <6 nguodn cung
cap khach hang thudng xuyén. Tuy nhién,
van dé marketing, quang ba, thu hat khach
ctia nhiéu CSLTDL coén mang tinh hinh
thtrc, chua ¢o téc dung hitu hiéu. N6i dung
nghéo nan, don diéu, hinh thic chua hap
dan, chi phi cho céng tac quang ba va gay
dung thuong hiéu chua dugc coi trong.
Nhiéu khach san chua cé bé phan téng
hop, phan tich thj truong, nguén khach
dé dua ra cac chinh sach, phuang an kinh
doanh hap ly, dat hiéu qua cao. Mot s6
khéach san tha hang thap chua chd déng
tim nguén khach.

Trong thuc té, bién déi khi hau da, dang va
sé anh hudng lén doi song, sinh hoat cla
nguoi dan va cac hoat dong kinh doanh du
lich tai Viét Nam. C6 thé thdy nhing canh
bao vé moi trudng dang dan hién hiru, anh
huéng truc tiép dén cudc song cua tat ca
chung ta. Véi nganh Du lich, do chi phi cho
cudc séng gia tang, rui ro khi di du lich tang
l&n sé lam gidm nhu cau du lich, han ché rat
nhiéu cho su phat trién du lich néi chung va
CSLTDL néi riéng.

Yéu t6 thoi vu anh hudng I6n dén chat
lugng, uy tin cta nhiéu don vi do thai
gian thép diém, co s& vat chat bi xuéng
cép, nhan vién khong én dinh, thsi gian
cao diém lai qua tai va gia ca tang cao...
Do d6, nghién clru tim ra cach khac phuc,
han ché nhiing tac déng tiéu cuc cla thai
vu trong hoat déng kinh deanh luu tra tai
nhiéu dia phuong, trong dé du lich MICE,
la m6t trong nhiing giai phap da mang lai
hiéu qua cho nhiéu don vi. Tai nhiing dia
phuong & xa trung tam du lich I6n, khéng
6 tai nguyén du lich hap dan, cong suét
st dung phong ctlia cac cg s& chi dat 20 -
40%. Tuy nhién, van c6 nhimg CSLTDL & vi
tri thuan loi nhung do khong biét tan dung
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uu thé va tod chiic kinh doanh tét nén hiéu
quad kinh doanh thap.

Van dé an ninh, trat tu an toan xa hoi,
phong chéng chay né, an toan vé sinh thuc
pham chua dugc dam béo cling la mot kho

khan can nhac

dén. Da c6 nhiéu du khach

gap canh bi cudp giat, tai nan giao thdng,
dé lai nhing ky Uc khéng vui sau chuyén du

lich. Cac khach san rat kho khan dé co thé

tim dugc nguén géc thuc pham sach véi gia

thanh hap ly, khéng bi du lugng thudc trit
sau, hoa chat bao vé nham dam bao vé sinh

an toan thuc pham.

Su phat trién kha néng cta khach san ¢
nhiéu dia phuong khién cho canh tranh
ngay cang khéc liét hon trong béi canh
thi trudng chua duge md rong. Canh tranh

khién gia dich vu thdp di trong béi canh gia
thanh ngay cang cao, lam hiéu qua kinh

doanh thép, thdi gian thu héi von lau, Viéc

thay d6i thugng xuyén, hodc dua ra mic gia
qué cao hodc qué thap so vdi chat luong

dich vy, hoac

cach ha gia qua thap nhu dang xay ra @

canh tranh vdi nhau béng

mot s6 nadi da lam anh hudng xau dén tam
ly cGia du khéch, lam tén hai dén uy tin va
lgi ich chung clia toan hé théng. Van dé nay
chi dugc khac phuc khi nhéan thic va trinh

dd quan ly ctia chti co sd cling nhu doi ngt

kinh doanh thay déi...

Nhiing thach thiic, khé khan trén can su

tham gia hgp

Iuc dé giai quyét hoic han

ché t6i da cla tat ca cac bén tham gia vao

hoat déng du

lich, trong d6 ¢ vai tro lén

ctia Hiép hoi Khach san Viét Nam va cac
don vi thanh vién. Viéc nam rd nhiing yéu
cau héi nhap va giai quyét tot nhitng van
dé dat ra trén day sé gilp cac co sd luu trd
Viét Nam ding viing trong canh tranh, gop

phan dat dugc

muc tiéu trong khéi ASEAN

néi chung va Chién lugc ctia nganh Du lich
Viét Nam noi riéng.m
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