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Tit kinh nghi~m cua m9t so quoc gia 
phat trien du ljch ... 

Ph6p 

Vao nhU'ng nam 1990, Phap Ia quoc gia 
th~mh cong trong phat trien du l!ch bang 
cac chinh sach phat trien giao thong v~n 
tai. M¢t trong nhung vi d1,1 cMn hlnh Ia 
each tit~p c~n cua Chinh phu Phap trong 
vi¢c thiet l~p m¢t lo~t cac ho~t a¢ng hQ'p 
tac giU'a BQ Du l!ch va BQ Giao thong V~n 
tai, trong a6 t~p trung vao cac van de 
nhtJ phan lo~i cac xe khach cho m1,1c aich 
du lich va bien bao huang dan du l!ch. 
86ng thoi, Chinh phu Phap aa aau tu 
vao h¢ thong tau cao toe Phap - Bi - Th1,1y 
Sy, xay dlfng cac auong ham noi eo bien 
giU'a Phap va Anh. Tat ca nhU'ng aieu nay 
cho thay, Chfnh phu Phap aa nh~n ra vai 
tro quan tr<;mg cua vi¢c aa dc;mg h6a cac 
ph IJC1ng thuc v~n tai aoi voi h¢ thong du 
l!ch. Theo bao cao cua To chuc HQ'p tac 
va Phat trien Kinh te (OECD), m¢t trong 
nhU'ng ly do aau tien alia Phap tro thtmh 
quoc gia phat trien ve du lich a6 Ia c6 Sl/ 
ctau tli vao ho~t a¢ng v~n tai. 

Canada 

Nam 1992, doth! truong du ljch tren toan 
the gioi phat trien nen khach du l!ch den 
Ontario (bang ion thU hai cua Canada) s~,tt 

giam dang ke. Truoc tlnh hlnh a6, nam 1993 
chinh quyen pht,J trach ve van de du ljch cua 
Ontario aa tien hanh cac CUQC tham van voi 

...... 

cac ben lien quan nham tlm ra giai phap 
thuc a~y du ljch. Trong d6, cac giai phap 
quim Jy ho~t OQng v~n tai du J!ch da dt.iQ'C 
alia ra. 

Ve v~n tai hang khong, Ontario thlfc hi¢n 
sang kien mo cua bau troi; mo r¢ng tlf do 
CaC hi¢p d!nh d!ch VI,J hang kh6ng VOi CaC 
nuoc kh;k; tang sue chua cua cac auong 
bang; xay dlfng san bay quoc te Pearson 
tro thimh trung tam v~n chuyen giU'a cac 
chaul~,tc. 

Ve v~n tai auong b¢, nganh Giao thong v~n 
tai Ontario da cai thi¢n h¢ thong h;;J tang 
auong b¢; dau ttJ xay dlfng cac bien bao, 
trung tam ph1,1c v~,~, trung tam thong tin du 
l!ch, ban do, h¢ thong giao thong nham 
tang muc a¢ an toan, thu~n ti¢n, de dang 
tiep c~n cac djch v~,~, tu a6 gia tang luqng 
khach du l!ch. 

Ve v~n tai da phi1C1ng thuc, Ontario aa 
cai thi¢n muc a¢ tiep c~n giU'a trung tam 
Toronto va san bay quo~te Pearson; tang 
wong ket hqp phuong thuc v~n tai bang 
pha, tau hoa va cac phuong thuc v~n tai 
khck giU'a thac Niagara va Toronto; phat 
trren ket hQ'p cac tuyen duong be) va duong 
thuy w cac phuong thuc v~n tai khac nhau 
nhiJ ai xe d~p, ai bQ va cheo thuyen kham 
ph a cac diem du l!ch a Ontario. 

Thai Lan 

Buoc sang the ky 21, nganh cong nghi¢p 
du lich cua Thai Lan van dong m<)t vai tro 
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quan tr<;>ng trong phat trien kinh te- xa h(>i. 
M9t trong nhG'ng cfieu ki~n thu~n lqi cua 
Bangkok Ia co mc;>t h~ thong giao thong 
hoan chinh tu kha lau voi cac tuyen avong 
ch~y trong th~mh pho va h~ thong kenh 
r~ch day a~c t~o nen m9t net rieng bi~t cua 
thu ao. 

Gan day, h~ thong tau ai~n tn?n khong (BTS) 
va h~ thong tau ai~n ngam (MRT) hi~n a~i 
kh6ng chi dong gop nhieu vao vi~c lam 
giam ach tik giao thong ma con dong vai 
tro ket noi cac trung tam van h6a, kinh te 
cua thu 00, phi,JC.V\,1 ngVoi dan va du khckh 
nvac ngoai. Ngoai ra, Chinh phu Thai Lan 
con khuyen khich va cho phep phat trien 
rat nhieu lo~i hlnh kinh doanh v~n tai du 
ljch vai cac phvang ti~n phu hqp nhv: v~n 
tai o to, avong sat, tau thuy, tau ai~n ngam, 
taxi, xe tuc tuc. .. 

Trung Quae 

Nganh Du l!ch t~i Trung quoc eta avqc xa 
h(>i h6a. Nhieu cong ty nha nVc'1c va tV 
nhan cung song song to chuc, khai thac 
CaC tour trong nVOC Va vVan ra ngoai bien 
gic'1i. Hi~n nay, w che chinh sach quan 
ly v~n tai du ljch cua Trung Quoc rat eta 
d~ng, moi lo~i hlnh v~n tai aeu c6 each to 
chuc va quan ly, khai thac khac nhau rat 
phu hqp vai thljc te. Ben c~nh a6, Trung 
Qu6c con c6 cac bi~n phap to chuc quan 
ly, khai thac v~n tai du l!ch lien nganh (eta 
phvang thuc). 

Chat lvqng ph~,Jc V\,1 hanh khach du ljch 
tc,li Trung Quoc avqc ava len hang aau, do 
v~y, ben Cc,lnh ket cau h~ tang giao thong, 
phvang ti~n v~n tai du ljch Ia yeu to avqc 
quy ainh rat ch~t che vai phVang cham: 
muon phat trien du ljch trVcJC het phai 
phat trien m~mg IVoi giao thong v~n tai va 
phvang ti~n v~n tai phl,lc Vl,l du ljch, sau a6 
moi den cac lo~i hlnh djch V\,J. 

Voi h~ thong ket cau h~ tang giao thong 
phat trien, vi~c to chuc phoi hqp giG'a giao 
thong v~n tai va du ljch C1Trung Quoc avqc 
to chuc kha aong b9 tu khau aua a6n 
khach du ljch cho den to chuc tham quan, 
tO chuc CaC djch V\,1 an uong, nghi ngai phi,JC 
Vl;J du khach. T~i moi thanh pho aeu c6 OQi 
ngu hvang dan vien chuyen nghi~p thong 
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th~O cac ait~m tham quan Va h~ thong gia0 I 

thong trong thanh pho. 

.. . dua ra nhung giai phap phu h<!P cho 
Vi~tNam 

f)e du ljch phat trien, can CO Sl/ lien ket, hqp 
tac CUa nhieu nganh, nhieu linh Vl/C, trong 00 
giao thong v~n tai a6ng m<?t vai tro rat quan 
tr<;>ng. Tren w sd nghien cuu kinh nghi~m 
cua m<?t so quoc gia c6 nganh Du l!ch phat 
trien, tac gia de xuat m<;>t so giai phap quim 
ly ho~t a<;>ng v~n tai du ljch nhv sau: 

Th(t nhat, can c6 chinh sach vu tien phat 
trien h~ thong ket cau h~ tang giao thong 
v~n t ai du ljch nhv: h~ thong avong giao 
thong, bai do xe, trc;~m dung nghl, h~ thong 
bit~n bao giao thong va cac cong trlnh phl,IC 
v1,1 v~n tai t~i diem du l!ch, khu du ljch ... 
Vi~c dau tV co the bang von ngan sach nha 
nVc'1c ho~c theo hlnh thuc BT, BOT ... 

T~i cck do thj lon nhv Ha NQi va thimh pho 
Ho Chi Minh, can vu tien ph at tden loc;~i hlnh 
v~n tai hanh khach cong c(mg sue chua lc'1n 
nhv: tau ai~n ngam, tau ai~n tren cao, xe 
buyt ... VUa giam un taC giao thong khu VlfC, 

vua tham gia v~n chuyen khach du ljch. Ben 
c~nh d6, avong pho can avqc chlnh trang 
l~i, t~o nhieu kh6ng gian han cho ngvoi di 
b(> va ngvoi di xe ac;~p giup khach du ljch 
cling nhv ngvoi dan thu~n ti~n. an toim khi 
tham gia giao thong. 

Thuhai, Nha nvac can ban hanh tieu chuan 
ky thu~t ve C<1 sd h~ tang giao thong v~n tai, 
phvang ti~n v~n tai phi,Jc Vl:J khach du l!ch. 
Yeu cau ve chat IU'qng v~n chuyen khach 
du ljch aoi h6i khat khe han yeu cau v~n 
chuyen hanh khach thong thvong, vl v~y 
de dam bao chat lvqng pht,Jc Vl:J va an toan 
cho du kh;kh, Nha nvoc can ban hanh tieu 
chugn ky thu~t rieng doi vc'1i w sd h~ tang­
d~c bi~t Ia tr~m dung nghl va phvang ti~n 
pht,Jc Vl,J du kh•kh. 

Th(t ba, thanh l~p cac trung tam quan ly 
phvang ti~n v~n tai du ljch, tuTrung vang 
toi aja phvang va diem du ljch. Day Ia 
m<?t vi~c can thiet, giup quan ly ch~t che 
phvang ti~n v~n chuyen du khach ve chat 
IVQ'ng, quy trlnh Va tieu chuan phi,JC V\,1 
khach du ljch. 
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Thu tlf, khai thac cac lo~i hlnh v~n chuyen 
khach du ljch truyen thong, d~c bi~t Ia t~i 
cac diem du ljch, khu du ljch nhv: xfch 16, xe 
d~p, xe trau, xe nglfa ... vua t~o net van h6a 
rieng thu hut khach du ljch vua gop phan 
thuc aay kinh te d!a phvang. 

Thu nom, c6 chinh sach khuyen khfch cac 
thanh phan kinh te tham gia dau tv cung 
cap djch V\,1 V~n chuyen khach du ljch, 
d~c bi~t Ia cac doanh nghi~p du ljch va h1 

hanh. f)ieu nay vua giup hQ aap ung nhu 
cau cua doanh nghi~p, vua phl,JC Vl;J nhu 
cau cua thj trvong. 

Thu sou, co giai phap ket hqp cac phuang 
thuc v~n tai (avong bQ. dvong sih, hang 
khong va dvong thuy) m<;>t each hqp ly, 
thu~n ti~n va an toan ph1,1c v~,~ v~n chuyen 
du khach trong cac chvang trlnh du ljch. 
Thlfc te, nhieu chvang trinh du ljch phai su 
d~,Jng nhieu han mc;>t phvang thuc v~n tai, 
do v~y din phai co giai phap ket hqp cac 
phvang thuc v~n tai dam bao aap ung tot 
nhat nhu cau cua du khach. 

Thu bay, can xay dljng dvqc h~ thong 
thong tin ve giao thong v~n tai nhV: ban 
do giao thong, t~p gap, huang dan giao 
thong ... cung cap miem phf cho du khach 
t~i cac diem, khu du ljch va dau m6i giao 
thong v~n tai, giup du khach tiep c~n duqc 
de dang vai h~ thong giao thong. 

Thu tam, quan ly ch~t che phvang ti~n va 
con ngvoi tham gia v~n chuyen khach du 
ljch. Ben c~nh d6, co giai phap nang cao 
Chat IVqng djch Vl,l V~n tai du ljch ca trong 
qua trinh v~n chuyen hanh khach, hang 
h6a, ho~t d¢>ng nghi ngai va tac nghi~p 
dau cu6i. 

Thu chfn, t~o slf lien ket ch~t che gili'a cac 
b¢, nganh c6 lien quan, d~c bi~t Ia giua 
B¢ Giao thong V~n tai voi BQ Van h6a, The 
thao va Du ljch trong qua trinh kiem tra, 
giam sat va quan ly ho~t d¢ng v~n chuyen 
khach du ljch. 

NhV v~y, neu thl/C hi~n kien quyet va dong 
bQ nhieu giai phap hqp lyse cai thi~n duqc 
chat lvqng ho~t d¢ng v~n chuyen du khach, 
qua ~6 g6p phan nang cao chat lvqng san 
pham dich Vl:J du lich Vi~t Nam.• 
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