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KINH NGHIEM CUA CAC
QUOC GIA PHAT TRIEN DU
LICH CHO THAY: NEU QUAN
LY TOT HOAT DONG VAN

TAI NOI CHUNG VA VAN TAI
DU LICH NOI RIENG SE GOP
PHAN NANG CAOQ CHAT
LUONG SAN PHAM, THU HUT
DU KHACH, TU DO NANG
CAO HIEU QUA KINH DOANH.
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T kinh nghiém ciia mét sé quéc gia
phat trién du lich...

Phap

Vao nhitng nam 1990, Phap la quéc gia
thanh coéng trong phat trién du lich bang
cac chinh sach phat trién giao théng van
tai. Mot trong nhiing vi du dién hinh I3
cach tiép can ctia Chinh pha Phap trong
viéc thiét lap mot loat cac hoat dong hop
tac gitta Bo Du lich va B6 Giao théng Van
tai, trong d6 tadp trung vao cic van dé
nhu phan loai cac xe khach cho muc dich
du lich va bién bdo hudng dan du lich.
béng thoi, Chinh phi Phap da dau tu
vao hé théng tau cao tdc Phap - Bi - Thuy
Sy, xay dung cac dudng ham néi eo bién
gilfa Phap va Anh. Tat cd nhiing diéu nay
cho thay, Chinh pht Phap da nhan ra vai
trd quan trong cla viéc da dang héa cac
phuong thuc van tai déi véi hé théng du
lich. Theo bao cdo cla T6 chic Hop tac
va Phat trién Kinh té (OECD), mét trong
nhimng ly do dau tién dua Phap trd thanh
quéc gia phat trién vé du lich d6 14 ¢6 su
dau tu vao hoat dong van tai.

Canada

Nam 1992, do thi truong du lich trén toan
thé gidi phat trién nén khach du lich dén
Cntario (bang Ign thu hai cia Canada) sut
giam dang ké. Trudc tinh hinh dé, ndm 1993
chinh quyén phu trach vé van dé dulich cta
Ontario d3 tién hanh cac cudc tham van véi

cac bén lién quan nham tim ra giadi phap
thuc ddy du lich. Trong do, cac giadi phap
quan ly hoat déng van tai du lich da dugc
duara.

Vé van tai hang khéng, Ontario thuc hién
séng kién md clia bau tréi; mé rong tu do
cac hiép dinh dich vu hang khéng véi cac
nudc khac; tang sidic chia cla cac dudng
bang; xay dung san bay qudc té Pearson
trd@ thanh trung tam van chuyén gilia cac
chau luc.

Vé van tai dudng b, nganh Giao théng Van
tai Ontario da cai thién hé théng ha tang
duong bo; dau tu xdy dung cac bién bao,
trung tam phuc vy, trung tam théng tin du
lich, ban dé, hé théng giao théng nham
tang muc dé an toan, thuan tién, dé dang
tiép can cac dich vy, tir d6 gia ting luong
khach du lich.

Vé van tdi da phuong thuc, Ontario da
cai thién muc do tiép can gilia trung tam
Toronto va san bay qudc té Pearson; tdng
cuong két hop phuang thic van tai bang
pha, tau hda va cac phuong thic van tai
khac gilta thac Niagara va Toronto; phat
trién két hop cac tuyén dudng bé va dusng
thay tir cac phuong thic van tai khac nhau
nhu di xe dap, di b va chéo thuyén kham
phé céc diém du lich & Ontario.

ThdiLan

Budc sang thé ky 21, nganh cong nghiép
du lich clia Thai Lan van déng mot vai trd



quan trong trong phdt trién kinh té - xa hoi.
Mét trong nhimng diéu kién thuén lgi cla
Bangkok la c6 mét hé théng giao théng
hoan chinh tir kha lau véi cac tuyén dudng
chay trong thanh phé va hé théng kénh
rach day déc tao nén mot nét riéng biét ctia
tha do.

Gan day, hé thong tau dién trén khong (BTS)
va hé thong tau dién ngam (MRT) hién dai
khong chi déng gop nhiéu vao viéc lam
giam ach tac giao théng ma con dong vai
trd két néi cac trung tam van hoa, kinh té
clia thi d6, phucvu ngudi dan va du khach
nudc ngoai. Ngoai ra, Chinh pht Thai Lan
con khuyén khich va cho phép phat trién
rat nhiéu loai hinh kinh doanh van tai du
lich v6i cac phuong tién phu hgp nhu: van
tai 6 16, dudng sat, tau thay, tau dién ngam,
taxi, xe tuc tuc...

Trung Quéc

Nganh Du lich tai Trung quéc da dugc xa
hoi hoa. Nhiéu cong ty nha nudc va tu
nhén ciing song song t6 churc, khai thac
cac tour trong nudc va vuan ra ngoai bién
gidgi. Hién nay, ca ché chinh sach quan
ly van tai du lich cta Trung Quéc rat da
dang, mdi loai hinh van tai déu c6 cach t6
chiic va quan ly, khai thac khac nhau rat
phu hop véi thuc té. Bén canh do, Trung
Québc con ¢6 cac bién phap to chic quan
ly, khai thac van tai du lich lién nganh (da
phuong thdc).

Chat luong phuc vu hanh khach du lich
tai Trung Quéc dugc dua lén hang dau, do
vay, bén canh két cau ha tang giao thong,
phuong tién van tai du lich la yéu té duoc
quy dinh rat chat ché vei phuong cham:
mudn phat trién du lich truéc hét phai
phét trién mang ludi giao thong van tai va
phuong tién van tai phuc vu du lich, sau do
mdi dén cac loai hinh dich vu.

Véi hé théng két cdu ha tang giao théng
phét trién, viéc té chic phéi hop gilta giao
théng vén tai va du lich 6 Trung Quéc dugc
t6 chic kha dong bd tir khau dua doén
khach du lich cho dén té chic tham quan,
t6 chifc cac dich vu @n uéng, nghi ngoi phuc
vu du khach. Tai moi thanh phé déu co doi
ngl hudng dan vién chuyén nghiép thong

thao cac diém tham quan va hé théng giao
théng trong thanh pho.

...dua ra nhiing giai phap phu hop cho
Viét Nam

Dé du lich phat trién, can co su lién két, hop
tac ciia nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, trong dé
giao théng van tai dong mot vai tro rat quan
trong. Trén co s& nghién ctu kinh nghiém
clia mot s6 quéc gia ¢o nganh Du lich phat
trién, tac gia dé xuat mot sé giai phap quan
ly hoat déng van tai du lich nhu sau:

Thir nhdt, can ¢6 chinh sach uu tién phat
trién hé théng két cau ha tang giao thong
van tai du lich nhu: hé théng duong giao
théng, bai do xe, tram diing nghi, hé théng
bién bao giao théng va cac cong trinh phuc
vu van tai tai diém du lich, khu du lich...
Viéc dau tu co thé bang vén ngan sach nha
nudc hodac theo hinh thic BT, BOT...

Tai cdc d6 thi lon nhu Ha Noi va thanh phé
H6 Chi Minh, can uu tién phat trién loai hinh
van tai hanh khach céng cong stic chia lon
nhu: tau dién ngam, tau dién trén cao, xe
buyt... vifa gidm Un tac giao théng khu vuc,
vira tham gia van chuyén khach du lich. Bén
canh d6, dusng phé can dugc chinh trang
lai, tao nhiéu khéong gian hon cho ngudi di
bé va nguoi di xe dap gitp khach du lich
ctng nhu ngudi dan thuan tién, an toan khi
tham gia giao théng.

Thit hai, Nha nudc can ban hanh tiéu chuan
ky thuat vé co sd ha tang giao thong van tai,
phuong tién van tai phuc vu khach du lich.
Yéu cau vé chat lugng van chuyén khach
du lich doi hoi khat khe hon yéu cau van
chuyén hanh khach théng thudng, vi vay
dé dam bao chat lugng phuc vu va an toan
cho du khach, Nha nudc can ban hanh tiéu
chudn ky thuat riéng déi véi co sé ha tang -
dac biét 1a tram ding nghi va phuong tién
phuc vu du khach.

Thir ba, thanh lap céc trung tam quan ly
phuong tién van tai du lich, tir Trung ugng
téi dia phuong va diém du lich. Pay la
mot viéc can thiét, giip quan ly chat che
phuong tién van chuyén du khach vé chat
luong, quy trinh va tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

Thu tu, khai thac céc loai hinh van chuyén
khach du lich truyén thong, dac biét la tai
cac diém du lich, khu du lich nhu: xich 16, xe
dap, xe trau, xe ngua... vifa tao net van hoéa
riéng thu hut khach du lich vira gop phan
thuc day kinh té dia phuong.

Thi ndm, ¢6 chinh sach khuyén khich cac
thanh phan kinh té tham gia dau tu cung
cap dich vu van chuyén khach du lich,
dac biét la cac doanh nghiép du lich va lir
hanh. Piéu nay vira giup ho dap ung nhu
cau cta doanh nghiép, vira phuc vu nhu
cau cua thi trudng.

Thir sau, ¢6 giai phap két hop cac phuang
thiic van tai (duong bo, duong sat, hang
khéng va duong thiy) mot cach hgp ly,
thuan tién va an toan phuc vu van chuyén
du khéch trong cédc chuang trinh du lich.
Thuc té, nhiéu chuong trinh du lich phai st
dung nhiéu hon mét phuong thic van tai,
do vay can phai c6 giai phap két hop cac
phuaong thic van tai dam bao dap ung tot
nhat nhu cau ctia du khach.

Thir bdy, can xay dung dugc hé thong
théng tin vé giao thong van tdi nhu: ban
dé giao théng, tap gap, hudng dan giao
théng... cung cdp mién phi cho du khach
tai cac diém, khu du lich va dau méi giao
théng van tai, giip du khach tiép can duagc
dé dang vai hé théng giao thong.

Thir tam, quan ly chat ché phuong tién va
con ngudi tham gia van chuyén khach du
lich. Bén canh d6, c6 gidi phap nang cao
chat lugng dich vu van tai du lich ca trong
qua trinh van chuyén hanh khach, hang
hoa, hoat dong nghi ngai va tac nghiép
dau cudi.

Thu chin, tao sy lién két chat ché gilia cac
b6, nganh co lién quan, dac biét la gita
B6 Giao théng Van tai vai Bo Van héa, Thé
thao va Du lich trong qua trinh kiém tra,
gidm sat va quan ly hoat déng van chuyén
khach du lich.

Nhu vay, néu thuc hién kién quyét va dong
bé nhiéu giai phap hop ly sé cai thién dugc
chat luong hoat dong van chuyén du khach,

| qua d6 g6p phan nang cao chat luong san

pham dich vu du lich Viét Nam.=
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