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Trong bdi canh nén kinh té Thé gidi néi chung va kinh té Viét Nam néi riéng van dang
trong qué trinh khic phuc suy thodi, tdi ciu triic va ting budc tim kiém dong luc ting
tredng moi, mic du phai d6i mat véi nhiéu kho khin thach thic nhung nganh Du lich Viét
Nam d3 nhanh chong phuc hdi va ting truong kha. Két thic nam 2013, ca nudc dén 7,57
triéu luot khach quéc té, tang 10,6%; 35 tri€u luot khach noi dia; téng thu truc tiép tur
khach du lich dat 200 ngan ty dong. Nhu vdy, chi 4 nim sau khi bi suy giam vao nim
2009, lugng khach qubc té dén Viét Nam da ting gap 2 1an; tong thu du lich ting 2.3 1an va
d3 hoan thanh muc tiéu 2015 ciia Chién luoc trude 2 nam. Cé thé khang dinh, giai doan
vura qua, nganh Du lich dé trai qua mot budc dai tang trudng voi sy mo rong quy mo, 1on
manh tiém luc vé co sd vat chat ky thuat dich vu du lich; hé théng ha ting gan v&i quy
hoach va dau tu phat trién cac khu, tuyen, diém, d6 thi du lich trén 7 vung du lich cua ca
nuée; hé thdng doanh nghiép thudc cac linh vuc 1 hanh, luu tra, van chuyén giai tri...vo1
chudi cac san pham du lich da dang hudng toi nhiéu thi truong moi, dong thoi véi luc
luong lao dong truc tiép va gian tiép duogc tang cuong ca ve sO lugng va trinh do chuyén
nghiép... Nhitng thanh twu d6 da danh ddu mébc quan trong trong lich str phat trién nganh
Du lich trudc thém hoi nhap va phat trién cua thoi ky méi.

Tuy nhi€n, nhin nhan mét cach khach quan c6 thé thiy thuc trang phat trlen du lich
Viét Nam nhimng ndm qua van con nhiéu han che va chua phat huy dung véi tiém ning va
nguon luc vbn co, chua thé hién duoc dang cap chét luong, hi€u qua, tinh bén ving,
thuong hiéu va sttc canh tranh. Trudc yéu cau phat trién va hoi nhap, nganh Du lich dbi
dién v61 nhiing co hoi va nhirng thach thuec:

Vé co hoi:

Trudc hét 13 co hoi gia tang tiép can ngudn khach quoc té khi Viét Nam hoi nhap sau va
toan dién véi khu vuc va thé giéi. Hop tac trong khéi ASEAN ngay cang ting cuong vé



chiéu sau. Viét Nam dang tro thanh diém dén, thi truong méi ndi véi nhitng loi thé nhat
dinh trong hop tac song phuong va da phuong. Cac dong khach du lich dang c6 xu huong
dich chuyen manh t6i khu vuc Chau A- Thai Binh Duong trong d6 Viét Nam ngay cang
duogc thé gidi biét dén véi nhitng gid tri vé ban sic vin hoéa va canh quan sinh thai dic sic
ctia dat nude va con ngudi Viét Nam va duge vi nhu “ngdi sao” dang 1én. Pay 13 co hoi
vang khi Chau A-Thai Binh Duong noi chung va ASEAN néi riéng dang tré thanh khu vuc
ning dong nhat toan cau, c6 stirc hdp dan du lich manh mé&. Theo T6 chirc Du lich Thé gi6i
(UNWTO), 9 thang dau nam 2013, Chau A-Thai Binh Duong tang truong 6% va Dong
Nam A ting truong 12% trén murc trung binh toan cau 5%. Xu hudng nay mang dén nhiing
dong khach quéc té tim dén Viét Nam 1a mot diém dén can kham pha véi nhitng gia tri va
trai nghiém mai. Pac bi¢t, Viét Nam & rat gﬁn voi thi truong khéng 16 Trung Quéc va cac
nuéc Pong Bic A (Nhat Ban, Han Quéc) vai trén 1,5 ty ngudi tiéu dung du lich ¢ thu
nhap cao va dang ting manh. Co hoi thu hat mot phan thi truong khach du lich dén tir cac
quéc gia ndy mo ra cho du lich Viét Nam mot chan troi rong 16n.

Tinh hinh chinh tri xd hoi caa Viét Nam 6n dinh; kinh té tiép tuc ting truéng du téc do
c6 cham lai, dat nudc hoi nhap véi khu vue va thé gidi ngay cang sau va toan dién voi
chinh sach ngoai giao rong mo, da dang hoa, da phuong hoa, Viét Nam la ban va dbi tac
tin cdy cua cac nudc; vi thé ctia Viét Nam trén tru’O’ng quoc té duogc cai thién, t1ep tuc nhan
dugc su hop tac, hd tro tich cuc cua cong dong qudc té, dic biét 1a hop tac trong khdi
ASEAN huéng toi cong ddong ASEAN viao nam 2015, hop tic GMS, ACMECS, APEC,
TPP... 1a nhitng diéu kién thuan loi m& dudng cho du lich phat trién. Quan hé ngoai giao
tich cuc ctia Viét Nam voi thé gidi dang mo ra co hoi thu hat dau tu von va cong nghé vao
Viét Nam né6i chung va dau tu du lich néi riéng. Cac nén kinh té 16n, cac t6 chirc quéc té
dang tich cuc hd trg Viét Nam trong qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té thi truong,
trong do dong dau tu FDI va ODA cho phat trién du lich ngay mot tang cung voi qua trinh
tiép can thi truong, tham gia vao chudi gia tri toan cau va tiép nhan chuyén giao cong nghé.

Pong thoi, kinh té trong nudc phat trién, thu nhap va doi sdng ctia dai bo phan tang 16p
trung luu trd 1én & nude ta ngdy cang gia ting tao ra dong luc kich cau du lich manh mé.
S6 lugng khach du lich ndi dia dong dao véi trén 35 triéu luot (2013) di tré thanh dong luc
tao co hoi cho nganh Du lich mé rong quy mé va thuc ddy ting truong céac linh vuc dich vu
vé moi phuong dién va loai hinh du lich da dang.

Xu hudng phat trién cua nén kinh té tri thirc, khoa hoc cong nghé duoc tng dung ngay
cang c6 hiéu qua va co st lan toa vo cing nhanh va rong. Kinh nghiém quan 1y tién tién,
cong nghé hi¢n dai, nguén nhan luc chét lugng cao lam thay ddi can ban phuong thirc quan
hé kinh té, dac biét cong nghé thong tin truyén thong duoc ing dung manh trong hoat dong
du lich. Viét Nam cé co hoi day nhanh toc d6 tang trudng khi bat kip xu huéng va nhanh
chong tiép thu cong nghé méi Gmg dung trong phat trién du lich.

Du lich da 1a mot xu huong phé bién trén toan cau, du lich quéc té lién tuc tang trudng;
du lich ndi dia chiém ty trong 16n; du lich khoang cach xa c6 xu hudng tang nhanh. Du lich
trg thanh mot trong nhitng nganh kinh t& dich vu phat trién nhanh nhat va 16n nhét trén
binh dién toan cau, gop phén vao sy phat trién va thinh vuong cua cac quéc gia, dac biét la



cac nudc dang phat trién, ving sau, ving xa coi phét trién du lich 13 cong cu xo04 doi, giam
ngheo va tiang truong kinh té. Pay 14 co hoi to 16n c6 tinh xu thé va thoi dai ma Viét Nam
c6 the tan dung d¢ phat trién céc loai hinh du lich méi, da dang tan dung loi thé vé tai
nguyén du lich dé nhanh chong dat muc tiéu phat trlen dac biét xu huong du lich cong
dong dang n01 1én 14 co hoi thiic ddy phat trién kinh té cho cac ving nghéo va qudc gia
dang phat trién nhu Viét Nam.

Vé thdich thirc:

Thi trudng thé gidi bién dong kho luong; hau qua cia khung hoang kinh té toan cau tac
dong manh t6i quy md, tinh chat cua thi truong gui khach dén Viét Nam. Nang lyc canh
tranh ctia nganh Du lich con non yeu chat luong, hiéu qua thap, thiéu bén viing trong khi
moi truong canh tranh gitra cac quoc gia, khu vyc va gitra cac nganh, cac vung, san pham
ngdy cang gay gat khi hoi nhap sau va toan dién vao khu vuc va toan cau.

Nhén thirc, kién thirc quan 1y va phat trién du lich chua dap tng yéu cau; Co ché, chinh
sach quan 1y con bat cip chua giai phong manh ning lyc kinh doanh; vai trd va ning luc
ctia khdi tu nhan, hoi nghé nghiép chua dugc phat huy ding mirc; hé thong vin ban quy
pham phép luat chua thong nhat va phat huy hiéu lyc, hiéu qua toan dién van 13 nhiing kho
khan ddi vai phat trién du lich theo hudng hién dai, trinh do cao.

Du lich ting trudng gia ting sttc ép 1én moi trudng; quy hoach phat trién du lich bi tac
dong manh bai xung dot vé loi ich va thiéu tam nhin trong dau tu phat trién dan téi khong
gian du lich bi pha v0; tai nguyén c6 nguy co bi tan phd, suy thodi nhanh va moi truong du
lich bi xdm hai 13 nhitng thach thirc d6i v&i phat trién bén viing. Két cau ha tang yéu kém,
thiéu dong bd lam cho kha ning tiép can diém dén du lich gap nhiéu khé khin, nhat 1a ddi
V@i cac vung nui cao, vung sdu vung xa. San pham, dich vu du lich chua that sy dac sic,
con trung lap va thiéu quy chuan; chat lugng chua dap tng din tdi strc canh tranh yéu, kém
hap dan; xuc tién quang ba thiéu chuyén nghiép va hiéu qua, dau tu it va manh man, thiéu
nhan luc chuyén nghiép; thiéu d6i ngi chuyén gia dau nganh, quan ly tinh thong va lao
dong trinh do cao; tinh thoi vy, thoi tiét khic nghiét, ddc biét 0 mién Bic va mién Bac
Trung bo; tac dong cua bién d6i khi hau; muc song trong dan cu phan dong con thap, nep
séng van minh, ¥ thirc phap luat khéng nghiém va céc van dé xa hoi khac nhu an toan giao
thong, vé sinh an toan thuc pham, chéo kéo, ép gia... Pay 1a nhimg kho khin thach thirc vo
cung 16n 16n dé dat toi trinh d6 phat trién chuyén nghiép véi chat luong, hiéu qua, gid tri
gia tang, thuong hiéu va sttc canh tranh qudc gia.

Mit khéc du lich Viét Nam s€ chiu tac dong manh mé ctia nhirng bat on chinh tri, Xxung
dot, khing bo, dich bénh, thién tai, khing hoang kinh té, tai chinh tai ¢ cac nudc ddi tac,
cac thi truong truyén thong. Khi da 1a thanh vién cia WTO, nhiing tac dong tiéu cuc nay sé
dién ra manh mé& hon, khé luong hon trong khi ning lyc thich ng va img phé véi nhiing
bién dong trén thi truong cia Viét Nam con han ché. Day 1a thach thirc bao trim trong qua
trinh hoi nhép du lich toan cau, , ng pho voi khung khoang kinh té, chinh tri trén binh dién
qudc te Strc ép canh tranh quoc té ngay cang gay git khi du lich Viét Nam van 1a nganh
kinh té con non tré va con nhiéu diém yéu. Canh tranh gita cac diém dén trong khu vuc



dang trd 1én quyét 1iét hon v6i quy mo va tinh chat méi do ¢ yéu td cong nghé méi va
toan cau hoa, bao gém canh tranh ca vé dong von dau tu va thu hat khach, ca vé chat luong
va hiéu qua kinh doanh va xay dyung hinh anh, thuwong hiéu quéc gia, doi hoi phai tap trung
ngudn lyc dé dau tu nang cao strc canh tranh cho san pham du lich.

Bién doi khi hau dang c6 tac dong manh mé€ hon so véi du bao. Du lich bién dao sé
dung trude thach thirc vo cing 16n va khé luong trude anh hudng cia tridu cuong, muc
nude bién dang & cac ving duyén hai, ving chau thé song Hong va song Ciu Long.
Nhitng di thudong cua khi hau tac dong truc tiép gay khé khan, tré ngai t6i hoat dong du
lich. Trén binh dién thé gid1, Viét Nam dugce xac dinh 1a mdt trong céc quéc gia chiu tac
dong manh nhét cia bién ddi khi hau boi muc nude bién dang.

Nhu cau du lich thé gi6i dang thay d6i, hudng toi nhimng gia tri méi duogc thiét 1ap trén
co s gia tri van hoa truyén thng (tinh doc dao, nguyén ban), gia tri tu nhién (tinh nguyen
s0, hoang dd), gia tri sang tao va cong ngh¢ cao (tinh hién dai, tién nghi). Du lich bén
ving, du lich xanh, du lich c6 trach nhiém, du lich cong déng gan voi xoa doi giam ngheo,
du lich huéng vé ci nguon hudng vé thién nhién 1a nhiing xu hudng ndi troi. Chat luong
moi truong tré thanh yéu t6 quan trong cdu thanh gia tri thu huong du lich. Bay la thach
thitc vo cung 16n vé quan diém, nhan thirc va chuyén mén ky thuat, néu khong nam bat kip
xu hudng nay sé ding trude nguy co tut hdy, mat thi phan va hiéu qua thap.

Niam bat xu thé phat trién va hoi nhap, tranh thu nhiing co hoi va phat huy cic ngudn
luc, bai hoc rat ra dé xac dinh buéc dot pha can ban cho giai doan téi la: thar nhit, léy hiéu
qua vé kinh té, vin hoa, x3 hoi va moi trudng 12 muc tiéu tong thé cua phét trién; thit hai,
léy chat luong va thuong hiéu la yéu t6 quyét dinh; thir ba, doanh nghiép la dong lyc don
bay cho phat trién va thir tw, phan cap manh va lién két vé quan ly la phuwong cham.

Quan dlem trong tAm c6 tinh dot pha trong Chién luoc phat trién Du lich Viét Nam dén
nim 2020, tim nhin dén nim 2030 d6 1a: Chuyén tir phat trién trén dién réng sang phat
trién theo chiéu sdu; phdt trién du lich theo hwdng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam,
trong diém; dam bdo chat heong va hiéu qua, khang dinh thwong hiéu va kha ndng canh
tranh. Pay 13 quan diém dinh hudéng cho su phat trién cta du lich Viét Nam trong giai doan
tGi, trén ca binh dién quéc gia va timg ving, timg dia phuong.

Vé muc tiéu phat trién dén nam 2020, dua du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii
nhon, ¢é tinh chuyén nghiép, c6 h¢ théng co s& vat chat ky thuat tuong doi déng b, hién
dai; san phém du lich co chét luong cao, da dang, c6 thuong hiéu, mang dam ban sdc van
hoa dan tdc, canh tranh dugc voi cac nudc trong khu vuc va thé gioi. Phan dau dén nam
2030, Viét Nam tr¢ thanh quéc gia c6 nganh du lich phat trién. Véi téc do ting trudong
trung binh ca thoi ky 2011-2020 dat 11,5-12%/nam; dén nam 2020 s& don 10-10,5 triéu
lugt khach du lich quc t€ va 47-48 triéu lugt khach du lich ndi dia; tong thu tir khach du
lich dat 18-19 ty USD, dong gbp 6,5-7% GDP ca nudc; co téng s6 580.000 budng luu tra
v6i 35-40% dat chuan tir 3 den 5 sao; tao ra 3 tri¢u viéc lam trong d6 c6 870.000 lao dong
truc tiép du lich. Nam 2030: tong thu tir khach du lich ting gap 2 lan nam 2020.



Dé thwe hién quan diém va muc tiéu trén, 7 nhém gidi phdp chii yéu dwoc xdc dinh

la:

1) Phat trién san pham du lich gin voi khong gian 7 ving du lich dic trung: Ving Mién
nai va trung du Bac Bo; Ving Pong bang song Hong va duyén hai Pong Bac; Ving Bac
Trung Bg; Vung Duyén hai Nam Trung Bo; Vung Tay Nguyén; Vung Pong Nam Bo va
Vung Pong bang song Curu Long. Phat trién hé thong san pham du lich chét luong, dac
sac, da dang va dong b0, c6 gia tri gia tang cao, dam bao dap ing nhu cau cua khach du
lich ndi dia va qudc té; phét trién san pham du lich “xanh”, ton trong yéu t6 tu nhién va van
hoa dia phuong. Quy hoach, dau tu phat trién san pham du lich dya trén thé manh ndi troi
va hap dan vé tai nguyén du lich; tap trung wu tién phat trién san pham du lich bién, dao,
du lich van héa va du lich sinh thai; ting budc hinh thanh hé thong khu, tuyen, diém du
lich quéc gia; khu, tuyén, diém du lich dia phuong va d6 thi du lich.

2) Phat trlen hé thong ha tang va co so vat chat k¥ thuat phuc vu du lich: Quy hoach,
dau tu phat trién hé théng ha tang giao thong, thong tin, truyen thong, nang luong, cap
thoat nudc, moi truong va cac linh vye lién quan dam bao ddng bd de phuc vu yéu cau phat
trién du lich. Pau tu nang cap phat trién hé thong ha ting xa hoi vé van hoa, y té, gido duc
nhu hé thong bao tang, nha hat, co s¢ kham chira bénh, cham soc strc khoe va co so giao
duc, dao tao du diéu kién, tién nghi tham gia phyc vu khach du lich; Phat trién dong bd,
dam bao chét luong, hién dai, tién nghi hé thdng khu, diém du lich, co so luu tra, an udng,
giai tri, di lai tham quan... dap ing nhu cdu ngay cang cao cta khach du lich.

3) Dao tao va phat trién nhan luc du lich dam béao chét lugng, ) lugng, can ddi vé co
ciu nganh nghé va trinh do dao tao dap ung yéu cau phat trién du lich va hoi nhap qudc té.
Phat trién mang ludi co s¢ dao tao vé du lich manh véi co sé vat chat k¥ thuat, thiét b
giang day dong b, hién dai; chuin hoa chat luong giang vién va chuong trinh dao tao. Xay
dung va to chtre thue hién chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién nhan lyc du lich phu
hop véi nhu cau phat trién du lich ting thoi ky, timg vung, mién trong ca nudc; ting budc
thuc hién chuén héa nhan luc du lich hop chuén véi khu vuc va quodc té, dic biét chu trong
nhan luc quan 1y va lao dong c6 tay nghé cao; da dang hoa phuong thirc dao tao; khuyén
khich dao tao tai chd, tu ddo tao theo nhu ciu.

4) Phat trién thi trudng, xic tién quang ba va thwong hiéu du lich:

Tap trung thu hut co6 lya chon cac phan doan thi trudong khach du lich c6 kha nang chi tra
cao va luu tra dai ngay; Phat trién manh thi truong du lich noi dia, cha trong phan doan
khach nghi dudng, vui choi giai tri, nghi cudi tudn va mua sim; P4y manh thu hat khach
du lich qudc té dén tir Pong Bic A (Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quoc) Pong Nam A va
Thai Binh Duong (Sing-ga-po, Ma-lai-xi-a, In-d6-né-xi-a, Thai Lan, Uc); Tay Au (Phap,
Ptc, Anh, Ha Lan); Bic Au; Bac My (My, Ca-na-da) va Pong Au (Nga, Ukraina); mo
rong thu hut khach du lich dén tir cac thi trudng méi: Trung Pong, An D6...

Pay manh xuc tién, quang ba du lich theo hudng chuyén nghiép, nham vao thi truong
muc tiéu, lay sdn pham du lich va thuong hi€u du lich 1a trong tdm; quang ba du lich gan



v6i quang ba hinh anh quoc gia, phu hop vdi cdc muc ti€u da xac dinh; gan xuc tién du lich
v6i xac tién thuong mai, xac tién dau tu va ngoai giao, van hoa.

Tap trung phat trién thuong hiéu du lich qudc gia trén co s¢ thuong hi¢u du lich vung,
dia phuong, doanh nghi¢p va thuong hi€u san pham chu trong phat trién nhimng thuong
hi¢u co6 vi the canh tranh cao trong khu vyc va quoc té. Téang cuong su phéi hop giita cac
nganh, cic cap va dia phuong dé dam bao hiéu ing théng nhat.

5) Dﬁu tu va chinh sach phat trién du lich: Nha nudce c6 chinh sach uu tién hd tro dau tu
vao ha tang du lich, ddo tao nhan lyc vaxue tién quang ba, phét trién thuong hiéu du lich;
c¢6 chinh sach lién két, huy dong ngudn luc dé tap trung dau tu ning cao nang lyc va chat
lugng cung mg dich vu du lich, hinh thanh mét s trung tam du lich co tam c& khu vuc va
qudc té. Uu tién tap trung dau tu phat trién cac khu du lich qudc gia, diém du lich qudc gia,
do6 thi du lich. Thyc hién chinh sach phat trién bén viing; vu dai ddi véi du lich sinh thai,
du lich “xanh”, du lich cong dé)ng, du lich ¢6 trach nhiém:; khuyén khich xa ho1i hoa, thu hut
ngudn luc trong va ngoai nude dau tu phat trién du lich.

6) Hop tac qubc té vé du lich: Tich cuc trién khai hiéu qua céc chwong trinh hop tac
song phuong va da phuong, gin vé6i thi truong trong diém cta du lich Viét Nam; Mé rong
cac quan hé, tranh thu su hd tro clia cac nudc, cc té chire qudc té gop phan day nhanh sy
phat trién va hoi nhap cua du lich Viét Nam, nang cao hinh anh va vi thé du lich Viét Nam
trén truong quc té.

7) Quan ly Nha nudc vé du lich: Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach tao méi truong
phap 1y thuan loi cho phat trién du lich. Tang cudng ning luc quan 1y nha nude vé du lich;
day manh lién két hop tac lién nganh, lién vung; thyc hién t6t cong tac hoach dinh chién
lugc, quy hoach phat trién du lich dam bao chét lugng va tinh kha thi cao; thong ké, theo
ddi, quan 1y ludng khach va chi tiéu dbi véi du lich ra nudc ngoai trong mdi twong quan
v6i viéc khong ngimg ning cao chit lugng, sirc canh tranh ctia hoat dong du lich trong
nude. Pdy manh ap dung hé thdng tiéu chuan nganh; tang cuong kiém tra, giam sat nham
kiém soét, duy tri chat luong dich vu; hinh thanh hé thong kiém dinh, danh gia va quan ly
chat luong, qua do tao moi truong canh tranh lanh manh trong nganh du lich. Tang cuong
phan cép trong quan 1y, dam bao vai trd quan 1y vi mé cua Nha nudc, ddng thoi tao su chu
ddng ctia doanh nghiép va su tham gia tich cuc ciia cong dong dan cu. Nang cao vai tro va
trach nhiém cua chinh quyén dia phuong trong viéc bao dam méi truong, van minh du lich,
an ninh, trat tu, an toan x3 hoi tai cac khu, diém du lich. Tiép tuc d6i méi doanh nghiép nha
nuoc; khuyén khich doanh nghiép c6 tiém luc va thuong hiéu manh; chu trong phat trién
doanh nghiép vira va nho, dic biét 1a ho gia dinh gan véi phat trién du lich cong dong, du
lich nong thon & ving sdu, ving xa. Pay manh nghién ctru va tmg dung khoa hoc, cong
nghé¢; nang cao nhan thuc vé du lich, déng thoi dé cao trach nhiém x3 hoi va méi truong
trong moi hoat dong du lich.
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