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TAC GIA : HA VAN SIEU

Qua danh gia thyc hién quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam giai doan

1995-2010 c6 thé thiy thuc trang nganh du lich v6i nhitng thanh tyu rat dang khich 1é

nhung t6n tai khong it nhitng han ché, bat cap. Thuc té d6 1d rang chua lam hai long cac

cap quan 1y cling nhu mdi ngudi dan Viét Nam hay véi tu cach 1a khach du lich. Thap ky

t6i v6i dinh hudng tai cau trac nén kinh té va thay d6i mo hinh ting trudng chuyén sang

tap trung phat trién theo chiéu sau, c6 tinh lua chon va vu tién trong diém, c6 chét luong va

thé hién thuong ¢ hiéu noi bat, nham gia tri gia ting cao, dam bao hiéu qua bén viing va

taing cuong niang luc canh tranh. Bai viét nhin thang vao thuc té, dua ra nhimg nhan dinh

téng quat vé tinh thé du lich Viét Nam tir diém manh, diém yéu, co hoi cho téi thach thic
dé co thé hoach dinh cho giai doan phat trién dén nam 2020, tAm nhin 2030.

1. Piém manh

a) Vé tai nguyén du lich:

- C6 thé nhan dinh, Viét Nam c6 hé thong tai nguyén du lich phong pha va kha hap dan.
Véi dién tich phan dét lién ctia Viét Nam trén 330.000 km2 trai doc nhiéu vi tuyén bac-
nam v&i 3/4 ddi nui, dia hinh, khi hau da dang tao nén dién mao hé sinh thai v6 cung da
dang va phong phu thé hién qua nhitng danh lam thang canh nhu Ha Long, Sapa, Phong
Nha-K¢ Bang, Van phong.. 1a nhiing ky quan cua thoi dai c6 suc hut du lich manh mé. Co
thé n6i, Viét nam duogc xép vao danh muc cac quéc gia c6 su da dang sinh hoc cao, giau tai
nguyén thién nhién 1a diéu kién tot dé phat trién du lich.

-V6i 3.200 km bo bién va trén 4000 hon dao ven bd va hé théng quan dao Hoang Sa va
Truong Sa; nhiéu bai bién nhu SAm Son, Thién Cam, Non Nudc, M§ Ké, Miii N¢é, Viing
Tau.., vinh dep va noi tiéng nhu Ha Long, Nha Trang, Xuan Pai, cung véi cac dao gﬁn bo
nhu Cat Ba, Cti Lao Cham, Ly Son, Phu Quy, Cén Pao, Phi Quéc... 1a thé manh ndi troi
ctia Viét Nam ddi v6i phat trién du lich bién dao.

-Véi trén 4000 nam lich sir va bé day truyén théng van hoa ctia 54 dan toc sinh sdng trai
dai tir bac chi nam; nén vin héa lta nudc véi ban sic ddm da thé hién qua 16 séng, ton
gido, vin hoa dan gian, 1& hoi, am thuc Viét Nam va dic biét 1a cac di san van hoa nhu CH
P6 Hué, Hoi An, Hoang Thanh Thang Long, Cong Chiéng Tay Nguyén, Dé Thap My

Son... 1a nhitng diém sang, di€u ki¢n rat thuan loi vé tai nguyén du lich nhéan van.



- Nhitng ky tich lich st qua cac thoi ky dé lai nhitng ddu 4n hién hach gin lién véi
nhitng danh nhén cua lich str nhu Nguyén Du, Nguyén Tréi, Tran Hung Pao, Tran Nhéan
Toéng, Lé Loi, Quang Trung, Ho6 Chi Minh, V5 Nguyén Giap... 1a nhitng thién anh hing ca
c6 strc hap dan cudn hit du khach tim hiéu va thuong ngoan.

b) Vé nguén liec cho phat trién du lich

- Nhiing tai nguyén du lich ty nhién va nhan van ké trén qua ban tay va khéi oc ctia con
nguoi nhdo nan tré thanh ngudn lyc co ban hinh thanh cac san pham du lich. Vé tiém ning
Viét Nam c6 thé phét trién mot hé théng san pham du lich v6 ciing phong phu va hap dan.

- Ngudn luc quan trong 13 diém manh dang quan tim d6 1a ngudn nhan lyc phuc vu
phat trién du lich. Véi dan sé 88 triéu dan, phan dong & d tudi lao dong sung sirc va dan
s6 tré chiém da sd, Viét Nam c6 thé manh ndi troi vé thi truong lao dong nodi chung va ddi
v6i phat trién du lich néi riéng. Ngudi Viét Nam c6 truyén théng lao dong can cu, chim
chi, khéo 1éo, nhanh nhay tiép thu yéu t6 méi va dic biét c6 tinh than than &i, nhiét tinh,
mén khéach va sén sang lam viéc moi lic moi noi véi murc lwong so sanh twong dbi thap so
v6i khu vuc. Day 1a thé manh d6i véi phat trién dich vu du lich.

¢) Vé chinh sach phdt trién du lich

- Su quan tAm cua Pang va Nha nudc dbi voi phét trién du lich thé hién qua cac Nghi
quyét cac ky Dai hoi dang 1an tha VIL VIII, IX, X va XI, Chi thi ctia Ban Bi Thu, Nghi
quyét ciia Chinh phii. Qua d6 du lich dugc nhan thitrc ding hon véi vai tro 13 nganh kinh té
quan trong cua dat nude. Dic biét tir 1999 véi su ra doi cla Phap Lénh Du lich va dén
2005 1a Luat Du lich da di vao cudc séng.

- Su 6n dinh chinh trj va chinh sach ngoai giao ¢di mé lam ban véi cac nudc va vung
lanh tho trén thé gidi cing voi su nhan thirc dung dan, sy quan tim cua Pang va Nha nudc
1a nhimng yéu t6 rat thuan lgi mo duong cho du lich phat trién.

d) Kinh nghiém phat trién du lich thoi gian qua

- V6i xuét phat diém thap, du lich Viét Nam trong 2 thap ky qua da vuot qua moi kho
khin vé ngudn von, cong nghé dé hoi nhdp va phat trién. Pay 13 nhitng bai hoc tbt trd
thanh ngu(‘A)n luc mém tao da phat trién du lich cho giai doan tdi. Tiép tuc phat huy xu
hudéng thu hut lugng khach du lich dén Viét Nam tang trudng nhanh va lién tuc (5 triéu
luot khach quéc té va 28 triéu luot khach ndi dia, thu nhdp dat trén 98 nghin ty déng nam
2010). Pay 1a dong luc quan trong dé du lich Viét Nam tiép tuc ting truong.

- Nhitng kinh nghiém dugc duc rat trong quan ly, vuot qua khé khan, thach thic trong

diéu kién thi€u von, cong ngh¢, canh tranh gay gat, boi canh hdi nhap qudc té€ c6 nhiéu bién



dong kho ludng va qua trinh chuyén ddi sang nén kinh té thi trudng trd thanh bai hoc séng
cho giai doan phat trién méi.

- Nhiing thanh tuu phat trién du lich giai doan trudc vé dau tu co ¢o ha tﬁng, co so vat
chét k¥ thuat du lich, nguén nhan luc du lich, hop tac quéc té va nhirng an tuong, hinh anh
vé du lich Viét Nam tich lily qua ¢ gang nhiéu nim xtc tién quang ba du lich ciing nhu
nhitng cdm nhén cua du khéach khi dén du lich Viét Nam da va dang tao sirc manh tang
trudng cho giai doan téi.

- Péu tu cta giai doan trudc dén nay dang dugc phat huy hiéu qua. Giai doan vira qua
két cdu ha tﬁng du lich dugc quan tdm hd tro dau tu cia Nha nudc va thu hat duoge cac
thanh phan kinh té tham gia dau tu. Nhiéu cong trinh giao thong, san bay duoc cai tao va
dau tu méi; co s& vat chét cac khu du lich duoc dau tu, nang cép tung budc tao diéu kién
m¢ duong cho hoat dong du lich. H¢ théng co s& vat chat ky thuéat, co s¢ luu tra va dich vy
du lich phat trién nhanh, chat luong duoc nang 1én mot budc; nhiéu khu du lich, resorts,
khu giai tri, khach san cao cép dat trinh do quéc té da hinh thanh. Nguén nhan luc du lich
cling dugc dau tu thich dang, dén nay dd co 11 cao dang, trung cip chuyén nghiép vé du
lich do B Vian hoa, Thé thao va Du lich truc tiép quan 1y va trén 60 truong dai hoc, cao
dang, trung cap c6 tham gia dao tao du lich. Hé thong chuong trinh, gido trinh ddo tao timg
buéc hoan thién nhd sy dau tu cia nha nudc va hd trg cia qudc té thong qua du an
Luxemboug, du an EU. Hoat dong thim dinh va chimg nhan k¥ ning nghé da hinh thanh
thong qua Hoi dong cap ching chi VTCB nho vy chét lugng ngudn nhan lyc duoc danh
gia bai ban hon.

2. Piém yéu

a) Vé quan 1y khai théc tai nguyén du lich

- Mic du Viét Nam s6 hitu ngudn tai nguyén du lich ty nhién va nhan vin phong pht va
da dang nhung cho tdi nay chua khai thac twong xtmg véi tiém niang do, thé hién hé thong
san phﬁm du lich van con nghéo nan, don di¢u.

- Cho dén nay tai nguyén du lich ca ty nhién va nhan van chua duoc théng ké, danh gia,
phan loai va xép hang dé quan 1y khai thac mot cach bén vimng, hiéu qua. Dan téi tai
nguyén du lich thi nhiéu nhung khai thac bira bii, méi dimg & bé noi, khai thac cai sin c6
chua phat huy gia tri cua tai nguyén.

- Sy khai thac btra bai, can ki¢t tai nguyén du lich ge"ln vO1 qua trinh canh tranh va trach
nhiém cua cac bén khong rd rang dan téi nguy co suy thoai nhanh gia tri cua tai nguyén.

Su xung dot vé loi ich kinh té gitta cac chu thé kinh t€ va cac nganh, tdm nhin ngan han va



han ché vé cong nghe dan t6i mot sb tai nguyén du lich bi tan ph4, sit dung sai muyc
dich...tdc dong tiéu cuc tGi phat trién du lich bén viing

b) Vé co s6 ha tc”ing va co sé vt chat ky thudt du lich

- H¢ théng co sO ha téng tiép can diém dén con nghéo nan, thiéu déng bo. Hién tai trong
s it cac san bay qudc té chi co Ha Noi va TP Ho Chi Minh 1a 2 cira ngd chinh dén khach
qudc té bang duong khong; chua c6 cang bién dap tmg yéu cau dén tau du lich; hé théng
duong bd, duong sit, dudng song dén cac diém du lich chua dong bd va chat luong thap,
chua két ndi thanh mang ludi. Vi vay nhiing tré ngai vé co so ha tang tiép tuc 1a diém yéu
can dau tu dai hoi.

- Hé thong co s¢ vat chat ki thuat, co s& luu tra va dich vu du lich phat trién nhanh
nhung nhin chung tdm c¢& quy mé, tinh chét tién nghi va phong cach san pham du lich con
nho 1é, chua déng b0, van hanh chua chuyén nghiép do vay chua hinh thanh dugc hé théng
cac khu du lich qudc gia v6i thuong hiéu ndi bat.

c) Ve nguén nhan luc du lich

- Pay ciing van 14 diém yéu trudong ky. Mic du c6 nhidu cb ging trong cong tac phat
trién ngudn nhan luc du lich thoi gian qua nhung so v&i yéu cu vé tinh chuyén nghiép cua
nganh dich vu hién dai va hoi nhap, toan cau hoéa thi nhan lyc du lich chua dap tng kip vé
k¥ nang chuyén nghiép, hoi nhap, lién két toan cau.

- Luc lugng lao dong du lich tuy dong dao nhung ty 1€ duoc dao tao bai ban chuyén
nghiép du lich thap, hon nira chat lugng dao tao du lich vin con nhiéu han ché, chua thich
tmg kip voi xu huéng hoi nhap, canh tranh toan ciu.

- Panh gia mit bang chung chat lwong nhéan luc du lich van chua dap ung yéu cau doi
hoi vé tinh chuyén nghiép, k¥ nang quan 1y, giao tiép va chét luong phuc vu. Nganh du lich
thuc sy thiéu doi ngii 1anh dao doanh nghiép du lich kiéu mau cia thoi dai voi yéu ciu
canh tranh va hoi nhép cao. Doi ngli hudng dan vién chuyén nghié¢p voi nhiéu loai hinh du
lich va trng véi cac ngdn ngit thudc thi trudng muc tiéu van chua sén sang day di.

d) Vé phdt trién san pham va thi truong

- San pham du lich cham d6i méi; phan 16n cac doanh nghiép du lich ¢6 quy mé vira va
nho, thiéu von, cong nghé nén khai thac nhiing tai nguyén c6 sin hodc sao chép dé hinh
thanh san pham du lich. Vi vy tinh chat doc ddo, gia tri nguyén ban va y tuong cia san
pham du lich rat nghéo nan va tring lap gitta cac ving mién. Qua trinh phat trién san pham
chua dugc nghién ctru bai ban vi vay chat luong va gia tri ham chua trong san pham thap.
Su nghéo nan, it sdng tao, thiéu tinh doc dao, dic sic; thiéu déng bo va thiéu lién két 1a

thudc tinh phé bién cua san phém du lich hi¢n nay va la diém yéu chinh cua du lich Viét



Nam. Két qua 1a san pham, dich vu du lich ¢6 ham luong gia tri gia ting thap, san pham
tring 1ap, suy thodi nhanh.

- Sy han ché, yéu kém trong nghién ctru thi truong du lich ca ¢ tim vi md va & cép
doanh nghiép. Viéc nghién ctru phan doan thi trudong dé xac dinh thi truong muc tiéu chua
thue su di trudc mot bude va thuong thu dong. Két qua nghién ciru thi trudng chwa duge
ung dung, theo dudi triét dé, dan t6i cac chinh sach thi truong rat cam tinh, thiéu co s& va
bi nhiéu loan thong tin, biéu hién trong su a rua, bay dan trong dau tu va canh tranh trén thi
truong.

- Xtc tién quang ba du lich chua chuyén nghiép, chua bai ban, chua hiéu qua; moi dung
& quang ba hinh anh chung, chua tao duoc tiéng vang va strc hap dan dic thu cho timg san
phém, thuong hi¢u du lich. Mot s6 dja danh du lich duoc quéc té biét dén nhu Ha Long,
Sapa, Ha Noi, Hué, Hoi An, Pa Lat, Sai Gon (Thanh phé HO Chi Minh) nhung hinh anh
van chua dam nét.

e) Vé von va cong nghé

- Nhu ciu dau tu vao du lich 1a rat 16n trong khi d6 ngudn luc vé von va cong nghé cua
du lich Viét Nam con rat han ché. Thi truong von ctia Viét Nam méi dugce hinh thanh
nhung tiém e con yéu va vi vay chua 6n dinh va chua phat huy duoc vai tro diéu tiét.

- Cac dong dau tu FDI trong du lich chiém ty trong 16n tuy vy chi tap trung vao linh
vuc bét dong san du lich; nhiéu du 4an FDI ¢6 tinh trang treo do thiéu diéu kién lién quan
nhu co sé ha ting, ngudn nhan lyc va chinh sach hd tro.

- Su tu lyc khanh sinh vé cong ngh¢, k¥ thuat va nguén nhan luc bac cao cua Viét Nam
con rat han ché va phu thudc vao phia d6i tac lién doanh lién két bén ngoai.

1) Vé quan Iy du lich va vai tro ciia nha nuéce

- Cong tac quan ly nha nudc vé du lich cham duoc doi moéi; Luat du lich va cac luét,
phap 1énh lién quan, hé thong van ban phap quy huéng dan thi hanh con thiéu dong bo va
chua huy dong dugc cac ngudn luc cho phat trién du lich. Nhiéu chinh sach con chéng
chéo, b6 chan 13n nhau. Hé thong tiéu chuan, quy chuan k¥ thudt chuyén nganh chua dugc
hinh thanh va hop chuan khu vue va quéc té; thu tuc hanh chinh con rudm ra va cham dic
biét 1a thu tuc thi thuc xudt nhip canh va quy trinh quan 1y chit luong dich vu con nhiéu
yéu kém;

- T6 chuc bod may cua nganh co nhiéu thay ddi, chua thue sy 6n dinh dé phat huy hiéu
I, hiéu qua; quan 1y lién nganh, lién ving rat yéu. Cong tic quan ly va thyc hién quy

hoach du lich con nhiéu bat cap, hiéu qua chua dugc nhu mong mudn.



- Cong tac quan 1y dam bao phat trién bén viing, an ninh, an toan, van minh du lich con
thiéu kinh nghi¢m va chua co tam nhin dai han nén kém hiéu qua va thiéu tinh bén viing;
quan 1y bao ton va phat huy gid tri di san, bao vé mdi truong chua dap tng yéu cau.

- Nhén thtrc vé du lich ca ¢ cap quan 1y nha nudc, quan 1y kinh doanh va trong nhan dan
con thap, chua ddy du va dong bo, tAm nhin ngin han trong tu duy chiu tac dong cia nhoém
loi ich cuc bd do vay van con khoang cach xa so v6i yéu cau phat trién.

3. Co hoi

- Dién bién kinh té, chinh tri, an ninh thé gi6i c6 tic dong manh hon khi Viét Nam hoi
nhap ngay cang sau va toan dién. Viét Nam di gia nhap T6 chic Thuong mai Thé gidi
(WTO). Toan cau hoa 13 mot xu thé khach quan, 161 cudn cac nude, cac ving lanh tho vira
thic day hop tac, vira ting stc ép canh tranh va tinh phu thudc 13n nhau. Quan hé song
phuong, da phuong ngiy cang dugc md rong trong cic hoat dong kinh té, vin hoa, xa hoi,
moi trudng va nhitng van dé chung hudng tdi muc tiéu thién nién ky. Cac méi quan hé A-
Au, My- Chau A, Nhat Ban-ASEAN va cac nén kinh té trong APEC ngiy cang phat trién
theo chiéu hudng tich cuec.

- Quan h¢ ngoai giao tich cuc cuia Vi¢t Nam voi thé gi61 dang mé ra co hoi thu hat dau
tu von va cong nghé vao Viét Nam néi chung va dau tu du lich noi riéng. Céc nén kinh té
16n, cac to chitc qubc té dang tich cuc hd trg Viét Nam trong qua trinh chuyén ddi nén kinh
té sang co ché thi truong, trong d6 dong dau tu FDI va ODA cho phat trién du lich ngay
mot tang.

- Chau A-Thai Binh Duong van 14 khu vuc phat trién ning dong va thu hat du lich. Hop
tac trong khdi ASEAN ngay cang tang cudng vé chiéu sau. Hiép hoi du lich Chau A-Thai
Binh Duong (PATA) hoat dong ngdy cang cé tiéu diém hon. Viét Nam dang tré qudc gia,
diém dén, thi trudng mai ndi véi nhitng loi thé nhét dinh trong hop tac song phuong va da
phuong. Cac dong di chuyén von dau tu va ludng khach du lich dang c6 xu huéng dich
chuyén manh t6i khu vuc Chau A-Thai Binh Duong trong d6 Viét Nam duoc hinh tugng
nhu “ng6i sao” dang Ién.

- Xu huéng phat trién ctia nén kinh té tri thirc, khoa hoc cong nghé dugc tmg dung ngay
cang c6 hiéu qua va co suc lan téa vo cung nhanh va rong. Kinh nghiém quan 1y tién tién,
cong nghé hi¢n dai, nguén nhan luc chét lugng cao lam thay ddi can ban phuong thirc quan
hé kinh té, dic biét cong nghé thong tin truyén thong duge ing dung manh trong hoat dong
du lich. Viét Nam c6 co hoi day nhanh toc do tang truong khi bat kip xu hudng va nhanh

chong tiép thu cong nghé méi ung dung trong phat trién du lich.



- Du lich da 1a mgt xu hudng phé bién trén toan cau, du lich quéc té lién tuc tang
truong; du lich noi khéi chiém ty trong 16n; du lich khoang cach xa c6 xu hudng ting
nhanh. Du lich tr¢ thanh mot trong nhitng nganh kinh té dich vu phat trién nhanh nhat va
16n nhét trén binh dién thé gidi, gop phan vao su phat trién va thinh vuong ciia cac qudc
gia. Pic biét cic nude dang phat trién, ving siu, ving xa coi phat trién du lich 13 céng cu
x04 do6i, giam ngheo va tang truong kinh té. Pay 1a co hoi to 16n vé xu thé thoi dai ma Viét
Nam c¢6 thé tan dung dé phat trién céac loai hinh du lich méi, da dang tan dung loi thé vé tai
nguyén du lich dé nhanh chéng dat muc ti€u phat trién, dic biét xu huong du lich cong
dong dang ndi 1én 1a co hoi thiic day phat trién kinh té cho cac ving nghéo va quoc gia
dang phat trién nhu Viét Nam.

- Viét Nam vé vi tri dia Iy gan véi thi truong khong 16 Trung Qudc va cac nudc Pong
bic A (Nhat Ban, Han Quéc) voi trén 1,5 ty nguoi tiéu dung du lich c6 thu nhép cao va
dang tang manh. Co hoi thu hiit mot phan thi trudng khach du lich dén tir cac quc gia nay
mo ra cho Du lich Viét Nam mot chan troi rong 16n.

4. Thach thirc

- Du lich Viét Nam s€ chiu tdc dong manh mé& cua nhiing bat 6n chinh tri, xung dot,
khang bd, dich bénh, thién tai, khing khoang kinh té, tai chinh tai & cac nudc ddi tac, cac
thi truong truyén thong. Khi 1a thanh vién cia WTO nhiing tac dong tiéu cuc nay s& dién ra
manh mé& hon, kho ludng hon trong khi ning luc thich tng va tmg pho véi nhitng bién
dong trén thi truong cua Viét Nam con han ché. Tranh chép, bat déng khu vuc, dac biét
van dé gfm véi bién dong c6 tac dong manh, truc tiép va dot ngdt dén hoat dong du lich cua
Viét Nam. Pay 1a thach thtc bao trum trong qué trinh hoi nhap du lich toan cau, tng pho
v6i khiung khoang kinh té, bat 6n an ninh, chinh tri trén binh dién quéc té.

- Ste ép canh tranh qubc té ngdy cang gay gat, dic biét dbi voi Du lich Viét Nam 1a
nganh con non tré va con nhiéu diém yéu. Canh tranh giira cac diém dén trong khu vyc nhu
Thai Lan, Malaysia, Indonesia, Philiphines, Cimphuchia dang tré' 1én quyét liét hon véi
quy mo va tinh chat méi do c6 yéu t6 cong nghé mdi va toan cau hoa. Sy canh tranh nay ca
vé dong von dau tu va thu hat khach, ca vé chat luong va hiéu qua kinh doanh va xay dung
hinh anh, thuong hiéu qudc gia. Nhiing yéu té canh tranh qubc té doi hoi Viét Nam phai
dau tu nang cao suc canh tranh cho san phém du lich véi loi thé quéc gia va sy doc déo cua
van hoa dan toc Viét Nam néu khong s€ thua thiét trong canh tranh toan cau.

- Bién ddi khi hau dang c6 tac dong manh mé hon so véi du bao. Du lich Viét Nam voi
thé manh tap trung vao bién dao s& dung trudc thach thirc vo ciing 16m va khé ludng trude

anh huong cua triéu cuong, myuc nudc bién dang ¢ cac vung duyén hai, ving chau tho song



Hong va song Ciru Long. Nhitng di thuong cta khi hau tac dong truc tiép gy kho khan,
tro ngai td1 hoat dong du lich. Trén binh dién thé gid1, Viét Nam duoc xac dinh 1a 1 trong
cac qudc gia chiu tic dong manh nhat cia bién doi khi hau bdi muc nude bién dang. Ngoai
ra 6 nhiém moi trudng cuc bd dang trd thanh méi de doa d6i voi diém dén du lich néu
cham c6 giai phap kiém soat thich dang.

- Nhu cau du lich thé gi6i ¢6 nhiéu thay d6i, huéng t6i nhing gia tri méi duoc thiét 1ap
trén co s& gia tri van hoa truyén théng (tinh doc dao, nguyén ban), gia tri ty nhién (tinh
nguyén so, hoang da), gid tri sang tao va cong nghé cao (tinh hién dai, ti¢én nghi). Du lich
bén vitng, du lich xanh, du lich c6 trach nhiém, du lich cong dong gin véi xoa doi giam
nghéo, du lich huéng vé cdi ngudn, huéng vé thién nhién 1a nhitng xu hudng néi troi. Chat
luong méi trudng tré thanh yéu td quan trong ciu thanh gia tri thu huong du lich. Day 1a
thach thirc vo cung 16n vé quan diém, nhat thire va chuyén mon ky thuét. Du lich Viét Nam
néu khong nam bt kip xu hudng nay s& dung trudc nguy co tut hau, mét thi phan va hiéu
qua thap. Su quay lung cua du khach véi diém dén s& 1a tham hoa.

Nhitng nhan dinh mang tinh tong quat trén day 1a tién dé co s& cho cac bén lién quan
xem xét va hoa giai bang cac chién luoc, chinh sach, quy hoach, ké hoach, budc di va hanh
doéng cu thé phu hop véi tinh hinh. Nhitng quyét dinh khon ngoan dugc lya chon 13 dua
vao thé manh, quyét tam khac phuc yéu kém, vuot 1én thach thirc va tranh tha duoc co hoi

dé gat hai thanh cong./.





