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Singapore là một quốc đảo nhỏ, tài nguyên hạn chế, nhưng đã biết phát huy 
triệt để tiềm năng, thế mạnh về vị trí địa lý và nguồn lực con người để có những bước 
phát triển vượt bậc. Diện tích quốc đảo chỉ có 710 km2 nhưng có đến 5,2 triệu người 
đang sinh sống, làm việc ở đây, trong đó có gần 2 triệu người nước ngoài. Trong các 
thành công của Singapore thời gian qua phải kể đến sự thành công của chính sách 
phát triển du lịch. 

Ở Singapore, tháng 6 năm 2010, quốc đảo này chạm mốc “một triệu khách du lịch 
trong một tháng”. Năm 2010 có 11,64 triệu khách quốc tế đến Singapore và năm 2011 là 
13 triệu. Năm 2010, du lịch đóng góp cho nền kinh tế Singapore 18,8 tỷ đô Sing, năm 2012 
là 22,2 tỷ đô Sing, chiếm 3% GDP. Singapore hiện có khoảng trên 50.000 phòng khách 
sạn, với giá dịch vụ trung bình khoảng 245 đô Sing/phòng/ngày (khoảng hơn 4 triệu đồng 
Việt Nam), tỷ lệ sử dụng phòng năm 2011 đạt đến 86%. Đây thực sự là những con số ấn 
tượng của ngành du lịch ở một đất nước nhỏ bé, ít tài nguyên và chưa hẳn đã có nhiều lợi 
thế để phát triển du lịch như Singapore. 

Để có được kết quả này, phải nói đến sự thành công của việc hoạch định, xây dựng 
chiến lược và các kế hoạch phát triển du lịch phù hợp cho từng giai đoạn của Chính phủ 
Singgapore. Từ năm 1965 đến nay, Singapore đã hoạch định chiến lược, xây dựng 6 kế 
hoạch phát triển du lịch khác nhau, đó là: “Kế hoạch Du lịch Singapore” (năm 1968), “Kế 
hoạch Phát triển du lịch” (năm 1986), “Kế hoạch Phát triển chiến lược” (năm 1993), “Du 
lịch 21” (năm 1996), “Du lịch 2015” (năm 2005), “Địa giới du lịch 2020” (năm 2012). 

Với “Kế hoạch phát triển du lịch” (năm 1986), Singapore chủ trương bảo tồn và khôi 
phục các khu lịch sử văn hóa như: Khu phố của người Hoa, Tanjong Tagar, Little India, 
Kampong Glam, sông Singapore. Với “Kế hoạch Phát triển chiến lược” (năm 1993), 
Singgapore tập trung phát triển các sản phẩm du lịch mới như: du thuyền, du lịch chữa 
bệnh, du lịch giáo dục, du lịch trăng mật; phát triển các thị trường du lịch mới; tổ chức các 
lễ hội lớn mang tầm cỡ quốc tế; tập trung phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch; trao 
các giải thưởng về du lịch; giáo dục, nâng cao nhận thức của người dân về du lịch… 

Năm 1996, Singapore triển khai “Du lịch 21”, chuẩn bị và thực hiện tầm nhìn dài 
hạn cho sự phát triển của du lịch trong Thế kỷ 21, với các chiến lược thị trường du lịch mới 
nổi, chiến lược du lịch khu vực, chiến lược phát triển sản phẩm du lịch mới, chiến lược 
nguồn vốn du lịch, chiến lược “Nhà vô địch du lịch Singapore”. 

Trong “Du lịch 2015” (năm 2005), Singapore tập trung phát triển các thị trường 
chính với phương châm tạo sự hiểu biết tốt hơn về Singapore, phát triển Singapore thành 
một điểm du lịch “phải đến”, cải thiện tiêu chuẩn dịch vụ nhằm cung cấp các dịch vụ đáng 
nhớ cho khách du lịch, nâng cấp cơ sở hạ tầng du lịch, phát triển các doanh nghiệp du lịch 
và nguồn nhân lực du lịch chuyên nghiệp, phát triển các sản phẩm trọng tâm của du lịch… 
Năm 2012, Singgapore chi 300 triệu đô Sing để tổ chức các sự kiện du lịch, chi 340 triệu 



đô Sing phát triển các sản phẩm du lịch, chi 265 triệu đô Sing phát triển nguồn nhân lực du 
lịch. Đến năm 2015, Singapore sẽ đầu tư cho Quỹ phát triển du lịch là 2 tỷ đô Sing, dự kiến 
đón khoảng 17 triệu khách du lịch quốc tế và doanh thu từ du lịch khoảng 30 tỷ đô Sing. 

Kết quả và kinh nghiệm phát triển du lịch của Singapore sẽ là bài học rất tốt cho quá 
trình hoạch định, xây dựng, triển khai thực hiện chiến lược, kế hoạch phát triển du lịch của 
Việt Nam nói chung và của tỉnh Quảng Ninh nói riêng. Quảng Ninh là địa phương có nhiều 
lợi thế để phát triển du lịch với danh thắng nổi tiếng Vịnh Hạ Long – kỳ quan thiên nhiên 
của thế giới, với các lễ hội truyền thống, địa điểm du lịch tâm linh, với các điều kiện thuận 
lợi để phát triển du lịch biển đảo. Năm 2012, tỉnh Quảng Ninh chọn chủ đề là “Năm xây 
dựng chiến lược và quy hoạch”. Bên cạnh việc xây dựng Quy hoạch tổng thể phát triển 
kinh tế - xã hội đến năm 2020, tầm nhìn 2030, Quảng Ninh đang triển khai xây dựng hàng 
loạt các quy hoạch ngành, lĩnh vực, quy hoạch phát triển các địa phương, trong đó có Quy 
hoạch phát triển du lịch. 

Để phát huy tối đa tiềm năng, lợi thế sẵn có và để du lịch đóng góp nhiều hơn cho sự 
phát triển của Quảng Ninh, chúng ta cần có tầm nhìn dài hạn, lựa chọn được những ý 
tưởng, phương án quy hoạch phù hợp, lựa chọn được các nhà tư vấn thực sự có kinh 
nghiệm trong lĩnh vực phát triển du lịch và phải đúc kết, học tập kinh nghiệm từ sự thành 
công cũng như thất bại trong xây dựng, thực thi chính sách phát triển du lịch của các quốc 
gia, vùng lãnh thổ trên thế giới. Chúng ta cần phải chú ý quy hoạch, xây dựng các cơ sở hạ 
tầng du lịch phù hợp với quy hoạch tổng thể, thống nhất với quy hoạch sử dụng đất và các 
quy hoạch ngành, lĩnh vực khác; giải quyết tốt mâu thuẫn giữa phát triển công nghiệp với 
du lịch, giữa phát triển du lịch với bảo vệ môi trường sinh thái; tăng cường bảo tồn, phát 
huy các giá trị văn hóa, các lễ hội truyền thống; phát triển các sản phẩm du lịch mới, tăng 
cường tổ chức các sự kiện du lịch, các giải thể thao, văn hóa, nhất là trong mùa thu, mùa 
đông để thu hút khách du lịch; có chiến lược quảng bá phù hợp đối với từng khu vực, từng 
đối tượng khách du lịch trong và ngoài nước; tăng cường đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân 
lực phục vụ du lịch; tập trung tuyên truyền, nâng cao nhận thức của người dân về tầm quan 
trọng, sự đóng góp của du lịch, trách nhiệm của người dân đối với việc phát triển du lịch đi 
đôi với việc tăng cường công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực du lịch để tránh tình 
trạng lộn xộn, tăng giá dịch vụ, “chặt chém” khách du lịch ở một số khu du lịch như hiện 
nay. 

Tỉnh Quảng Ninh nên nghiên cứu, triển khai việc đấu thầu quản lý và phát triển các 
hoạt động dịch vụ trên vịnh Hạ Long. Ban quản lý Vịnh chỉ thực hiện nhiệm vụ quản lý 
nhà nước, bảo tồn, phát huy giá trị ngoại hạng của Vịnh Hạ Long, còn việc phát triển dịch 
vụ thì để cho các doanh nghiệp. Thực tế chứng minh việc quản lý, tổ chức hoạt động của lễ 
hội Yên Tử có sự tham gia của doanh nghiệp trong những năm gần đây rất hiệu quả. 

Nói đến du lịch Quảng Ninh, ngoài vịnh Hạ Long, Yên Tử phải kể đến du lịch  biển 
đảo với các địa danh Vân Đồn và Cô Tô. Du lịch Vân Đồn đã phát triển khoảng chục năm 
nay với tuyến tham quan, nghỉ dưỡng trên đảo Quan Lạn – Minh Châu, nhưng du lịch Cô 
Tô thì mới chập chững những bước đi đầu tiên. Nhưng điều đáng mừng là Cô Tô đã bắt 



đầu trở thành điểm đến của rất nhiều khách du lịch, nhất là các bạn trẻ. Năm 2010, Cô Tô 
đón 3.500 khách du lịch, năm 2011 đón gần 10.000 khách, năm 2012 dự kiến đón 12.000 
đến 15.000 khách du lịch, nhưng 6 tháng đầu năm đã đón trên 20.000 khách và cả năm có 
thể đón đến 30.000 khách du lịch. Có nghĩa là mỗi người dân Cô Tô sẽ đón đến 5 người 
khách du lịch. Doanh thu du lịch của Cô Tô trong năm 2012 dự kiến sẽ khoảng trên 30 tỷ 
đồng, chắc chắn sẽ góp phần để du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn và góp phần rất 
lớn trong việc nâng cao đời sống nhân dân trên địa bàn huyện đảo. 

 
Đó chính là kết quả của quá trình tập trung quảng bá, chuẩn bị cơ sở hạ tầng, cải 

thiện môi trường du lịch, vận động sự tham gia của người dân đối với hoạt động phát triển 
du lịch ở Cô Tô. Năm 2012, huyện Cô Tô đã tập trung quảng bá phát triển du lịch thông 
qua mạng internet, qua hệ thống báo chí, qua việc gửi 500 thư đến các trường đại học, cao 
đẳng, các cơ sở đoàn - hội trong cả nước để mời gọi thanh niên đến thăm đảo, thông qua 
việc tổ chức “Tuần thể thao – văn hóa – du lịch Cô Tô”… Nhiều sản phẩm du lịch mới 
cũng đã được triển khai ở Cô Tô như: “Hành trình vì biển đảo quê hương”, “Du lịch cộng 
đồng”, “Một ngày làm chiến sỹ”. Nhiều biện pháp quản lý du lịch cũng đã được chính 
quyền huyện đảo triển khai thực hiện như: triển khai xây dựng quy hoạch, chiến lược phát 
triển du lịch biển đảo; công khai giá cả phương tiện dịch vụ vận tải, dịch vụ ăn uống, nhà 
nghỉ trên mạng internet, trên tờ rơi, tại các cơ sở dịch vụ; đưa hệ thống xe điện vào hoạt 
động phục vụ khách du lịch; tăng giờ phát điện từ 8 giờ lên 23 giờ mỗi ngày; triển khai dự 
án “đảo hoa” với mục tiêu hằng năm mỗi người dân Cô Tô trồng 10 cây xanh, cây hoa các 
loại. 

Kinh nghiệm phát triển du lịch của Singapore sẽ là bài học rất quý giá cho Quảng 
Ninh trong việc xây dựng, thực hiện chiến lược, quy hoạch phát triển du lịch và càng có 
giá trị hơn đối với các địa phương có tiềm năng phát triển du lịch biển đảo như huyện Cô 
Tô. 

Nguyễn Đức Thành (Bí thư Huyện ủy, Chủ tịch UBND huyện Cô Tô) 
Nguồn: baoquangninh.com.vn 
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