Phat trién du lich Quang Ninh nhin tir kinh nghiém ciia Singapore
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Smgapore 1a mot quoc dao nho, tai nguyen han ché, nhung da biét phat huy
triét dé tiém nang, thé manh ve Vl tri dia ly va nguon lwe con nguoi dé co nhirng budc
phat trién vuot bac. Dién tich quoc dio chi c6 710 km2 nhung c6 dén 5,2 triéu nguwoi
dang sinh song, 1am viéc & diy, trong d6 c6 gan 2 triéu ngudi nwée ngoai. Trong cac
thanh cong ciia Singapore thoi gian qua phai ké dén sy thanh cong ciia chinh sach
phat trién du lich.

O Singapore, thang 6 naim 2010, qudc dao nay cham mdc “mot triéu khach du lich
trong mot thang”. Nam 2010 ¢6 11,64 triéu khach quéc té dén Singapore va nam 2011 1a
13 triéu. Nam 2010, du lich d6ng gép cho nén kinh té Singapore 18,8 ty d6 Sing, nim 2012
1a 22,2 ty do Sing, chiém 3% GDP. Singapore hién c6 khoang trén 50.000 phong khach
san, voi gia dich vy trung binh khoang 245 d6 Sing/phong/ngay (khoang hon 4 tri¢u dong
Viét Nam), ty 18 sir dung phong nam 2011 dat dén 86%. Py thuc sy 1a nhitng con sé 4n
tugng cta nganh du lich & mot dat nude nho bé, it tai nguyén va chua han da c6 nhiéu loi
thé dé phat trién du lich nhu Singapore.

Pé c6 duge két qua nay, phai noi dén su thanh cong cua viéc hoach dinh, xay dung
chién lugc va cac ké hoach phat trién du lich phu hop cho timg giai doan ctia Chinh phu
Singgapore. Ttr nim 1965 dén nay, Singapore da hoach dinh chién lugc, xay dung 6 ké
hoach phat trién du lich khac nhau, d6 13: “Ké hoach Du lich Singapore” (nim 1968), “Ké
hoach Phat trién du lich” (ndm 1986), “Ké hoach Phat trién chién lugc” (ndam 1993), “Du
lich 21 (nam 1996), “Du lich 2015 (nam 2005), “Pia gidi du lich 2020 (nam 2012).

Vi “Ké hoach phat trién du lich” (nim 1986), Singapore chu truong bao ton va khoi
phuc cac khu lich str van hoa nhu: Khu phd ctia ngudi Hoa, Tanjong Tagar, Little India,
Kampong Glam, song Singapore. V&i “Ké hoach Phat trién chién luoc” (nim 1993),
Singgapore tap trung phat trién cac san pham du lich moi nhu: du thuyén, du lich chita
bénh, du lich gido duyc, du lich trang mat; phat tr1en cac thi truong du lich méi; t6 chirc cac
1 hoi 16n mang tam c& qudc té; tap trung phét trién ngudn nhan luc phuc vu du lich; trao
cac giai thuong vé du lich; gido duc, niang cao nhan thirc ctia nguoi dan vé du lich. ..

Nam 1996, Singapore trién khai “Du lich 217, chuan bi va thuc hién tim nhin dai
han cho su phat trién cta du lich trong Thé ky 21, v&i cac chién lugc thi truong du lich méi
noi, chién lugc du lich khu vuc, chién lugc phat trién san pham du lich méi, chién lugc
ngudn von du lich, chién luoc “Nha vo dich du lich Singapore”.

Trong “Du lich 2015” (nam 2005), Singapore tap trung phat trlen cac thi truong
chinh vé6i phuong cham tao sy hiéu biét tét hon vé Singapore, phat trlen Singapore thanh
mot diém du lich “phai dén” , cai thién ti€u chuan dich vu nham cung cip cac dich vu dang
nhd cho khach du lich, nang cip co so ha ting du lich, phat trién cac doanh nghiép du lich
va ngudn nhan lyc du lich chuyén nghiép, phat trién cac san pham trong tdm cta du lich...
Nam 2012, Singgapore chi 300 triéu d6 Sing dé to chure cac su kién du lich, chi 340 triéu



do6 Sing phat trién cc san pham du lich, chi 265 triéu d6 Sing phat trién ngudn nhan luc du
lich. Bén nam 2015, Singapore s dau tu cho Quy phat trién du lich la 2 ty d6 Sing, dy kién
don khoang 17 tri¢u khach du lich quoc té va doanh thu tir du lich khoang 30 ty d6 Sing.

Két qua va kinh nghiém phat trién du lich cta Singapore s& 13 bai hoc rat tt cho qué
trinh hoach dinh, x4y dung, trién khai thyc hién chién luoc, ké hoach phat trién du lich cta
Viét Nam noi chung va cua tinh Quang Ninh no6i riéng. Quang Ninh la dia phuong c6 nhiéu
loi thé dé phat trién du lich v6i danh thang ndi tiéng Vinh Ha Long — ky quan thién nhién
cta thé gidi, v0i cac 1& hoi truyen théng, dia diém du lich tAm linh, v&i cac diéu kién thuin
loi dé phat trién du lich bién ddo. Nam 2012, tinh Quang Ninh chon chu dé 1a “Nam xay
dung chlen lugc va quy hoach”. Bén canh viéc xay dung Quy hoach tong thé phat trién
kinh té - x4 hoi dén nam 2020, tim nhin 2030, Quang Ninh dang trién khai xay dung hang
loat cac quy hoach nganh, linh vuc, quy hoach phét trién cac dia phuong, trong d6 c6 Quy
hoach phat trién du lich.

Pé phat huy tdi da tiém nang, 1o thé sdn c6 va dé du lich dong gop nhiéu hon cho sy
phat trién cua Quang Ninh, chung ta can c6 tdm nhin dai han, lya chon duoc nhiing y
tudng, phuong an quy hoach phu hop, Iva chon dugc cac nha tu van thuc sy ¢ kinh
nghiém trong linh vurc phat trién du lich va phai dtc két, hoc tap kinh nghiém tir sy thanh
cong ciing nhu that bai trong xay dung, thuc thi chinh sach phat trién du lich cua cac quoc
gia, vung lanh tho trén thé gioi. Chung ta can phai chii y quy hoach, xay dung cac co s¢ ha
tang du lich phu hop v&i quy hoach tong the thong nhat véi quy hoach su dung dat va cac
quy hoach nganh, linh vuc khac; giai quyét t6t mau thuan giita phat trién cong nghi¢p voi
du lich, giita phét trién du lich véi bao vé moi truong sinh thai; taing cuong bao t6n, phat
huy cac gia tri van hoa, cac 1€ hoi truyén thong, phat trién cac san pham du lich méi, ting
cuong t6 chire cac su kién du lich, cac giai thé thao, van héa, nhét 1a trong mua thu, mua
dong dé thu hat khach du lich; c6 chién lugc quang ba phu hop ddi véi timg khu vuce, tung
d6i twong khach du lich trong va ngoai nudc; tang cuong dao tao, bdi dudng nguon nhan
lwc phuc vu du lich; tap trung tuyén truyén, nang cao nhén thirc ciia ngudi dan veé tam quan
trong, sw dong gdp cua du lich, trach nhiém cua ngudi dan ddi vai viee phat trién du lich di
d6i véi viee ting cuong cong tac quan 1y nha nudc trong linh vyc du lich dé tranh tinh
trang 10n x0n, tang gid dich vy, “chat chém” khach du lich & mot s6 khu du lich nhu hién
nay.

Tinh Quang Ninh nén nghién ctru, trién khai viéc ddu thau quan 1y va phat trién céc
hoat dong dich vu trén vinh Ha Long. Ban quan ly Vinh chi thuc hién nhiém vu quan ly
nha nuée, bao ton, phat huy gia tri ngoai hang cua Vinh Ha Long, con viéc phat trién dich
vu thi dé cho cac doanh nghiép. Thuc té ching minh viéc quan 1y, t6 chirc hoat dong cua 18
hoi Yén Tt c6 su tham gia ctiia doanh nghiép trong nhitng nam gan day rat hiéu qua.

N6i dén du lich Quang Ninh, ngoai vinh Ha Long, Yén Tir phai ké dén du lich bién
dao véi cac dia danh Van Pon va Co To. Du lich Van Pon di phat trién khoang chuc nim
nay véi tuyén tham quan, nghi dudng trén dao Quan Lan — Minh Chau, nhung du lich Co
T6 thi méi chap chiing nhitng bude di dau tién. Nhung diéu dang mung 1a Co To da bat



dau tro thanh diém dén cia rat nhiéu khach du lich, nhat 1a cc ban tré. Nam 2010, C6 To
don 3.500 khach du lich, nam 2011 dén g'?m 10.000 khach, nam 2012 du kién don 12.000
dén 15.000 khach du lich, nhung 6 thang dau nim da don trén 20.000 khach va ca nim co
thé don dén 30.000 khach du lich. C6 nghia 1a mdi nguoi dan C6 To s& dén dén 5 ngudi
khach du lich. Doanh thu du lich ctia C6 T6 trong nim 2012 du kién s& khoang trén 30 ty
dong, chic chan s& gop phan dé du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon va gbp phan rat
16n trong viéc nang cao doi song nhan dan trén dia ban huyén dao.

D6 chinh 1a két qua cua qua trinh tap trung quang ba, chuan bi co so ha tang, cai
thién moi truong du lich, van dong sy tham gia cua nguoi dan ddi v&i hoat dong phat trién
du lich & C6 To. Nam 2012, huyén Co6 To di tap trung quang ba phat trién du lich thong
qua mang internet, qua hé théng bao chi, qua viéc gui 500 thu dén céc truong dai hoc, cao
dang, cac co sO doan - hoi trong ca nudce dé moi goi thanh nién dén thim dao, thong qua
viéc to chirc ‘Tuan thé thao — van héa — du lich C6 T6”... Nhiéu san pham du lich méi
cung da duoc trién khai & C6 To nhu “Hanh trinh vi bién dao qué huong”, “Du lich cong
dong” “Mot ngay lam chién s§”. Nhiéu bién phap quan ly du lich cling da dugc chinh
quyén huyén dao trién khai thuc hién nhu: trién khai xay dung quy hoach, chién luge phat
trién du lich bién dao; cong khai gia ca phuong ti€n dich vu van tai, dich vy an uong, nha
nghi trén mang internet, trén to roi, tai cac co s¢ dich vu; dua hé théng xe dién vao hoat
dong phuc vu khach du lich; tang gio phat dién tir 8 gio 1én 23 gio moi ngay; trién khai du
an “dao hoa” v6i muc tiéu hang nim mdi nguoi dan C6 T6 trong 10 cdy xanh, ciy hoa cac
loai.

Kinh nghiém phat trién du lich cua Singapore s€ 1a bai hoc reflt quy gid cho Quang
Ninh trong Vjéc xay dung, thuc hién chién lugc, quy hqach phat triQn du lich va cang cé
gia tri hon doi voi cac dia phuong c6 tiém nang phat trién du lich bién ddo nhu huyén Co
To.

Nguyén Dirc Thanh (Bi thu Huyén iy, Chu tich UBND huyén C6 Tb)

Ngudn: baoquangninh.com.vn
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