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TU MALAYSIA

Malaysia 1a dat nudc c¢6 nganh Du lich phat trién. Nam 2010, Malaysia di don
duoc 24,6 tricu luot khach du lich quéc té va thu nhap tu du lich dat 17,93 ty USD. Muc
tiéu phat trién du lich cua Malaysia dén nam 2020 tr¢ thanh nudce phat trién vé du lich
hang dau trong khu vuc va qudc té. Thong diép chinh ctia nganh du lich thé hién muc tiéu
va quan diém phat trién trén: “Dinh vi Malaysia la diém dén du lich hang dau trong nhan
thirc thi truong va xay dung nganh du lich thanh nganh c¢6 déng gop chinh trong phat
trién kinh té - x3 hoi cta dat nude. 10 thi truong khach du lich hang dau cua Malaysia
theo thir tu quan trong bao gdm Singapore, Indonesia, Thai Lan, Trung Quéc, Brunay, An
D0, Australia, Philipines, Anh va Nhat Ban.

Du lich mao hiém Malaysia



Trong chién luoc chung cia Malaysia vé chuyén dich kinh té, nganh Du lich xay
dung ké hoach chuyén dich phat trién du lich dén nam 2020 tip trung vao viéc phat trién
san pham va thi trudng voi muc tiéu chinh 14 tap trung vao thi trudng c6 kha ning chi tra
cao, day manh chuong trinh tiéu dung cta khach du lich. Hai hudng chinh trong quan
diém phat trién 1a: bao vé, bao ton va gitr gin mo1 truong: phat trién du lich xanh, giai
thuong khach san xanh, chién dich quéc gia vé mot Malaysia xanh, mot Malaysia sach va
phat trién toan dién, chu trong tinh can bang va tinh bén ving (tAm quan trong cua loi ich
cong dong). Trong bbi canh canh tranh toan cau hién nay. Malaysia xac dinh phai c6
nhiing sang kién va cai tién trong phat trién san pham. Cac sang kién tap trung vao t6
chtrc cac su kién tAm quan trong qudc gia gom: “Malaysia ng6i nha thir 2 cua t6i” dé
khuyén khich nguoi nudc ngoai mua nha tai Malaysia dé di lai nghi ngoi, du lich va kéo
theo nguo1 than va ban be to1 du lich tai day. Ngoai ra, Malaysia cling tap trung vao duy
tri va khuéch trwong san pham du lich mua sam. T4p trung cac san pham cho thi trudng
du lich cao cép va xac dinh dia diém cu thé va timg hoat dong: nghi dudng tai cac khu du
lich, vui choi giai tri, cac loai hinh thé thao, cc dia dlem mua sam. Pac bié¢t tap trung vao
day manh du lich chita bénh, du lich gido duc va cudi cung la du lich MICE.

Vé quy hoach du lich, Malaysia khong c6 mét quy hoach tong thé phat trién du lich
nhu cach tiép can cua Viét Nam ma chi c6 “Ké hoach chuyén dbi du lich Malaysia dén
nam 2020 nham thu hut cac thi trudng truong du lich ¢6 kha nang chi tra cao va ting chi
tiéu du lich. Cac khu vuyc, dia ban phat trién du lich chinh véi céc chirc ning cu thé da
dugc xac dinh trong Chién lugc Phat trién du lich tir nhirng nam 1970 van duoc duy tri.
Can cr vao dinh hudng c6 tinh qudc gia nay, cac dia phuong, tham chi doanh nghiép du
lich s€ c6 nhiing ké hoach phat trién du lich cu thé.

DEN INDONESIA

Indonesia di x4y dung xong chién lugc tong thé phat trién du lich dén nim
2025, theo d6 tu tuong chinh s€ tap trung nang cao chat luong du lich. Muc dich cua
chién lugc phat trién du lich den nam 2025 cua Indonesia s€ phat trlen khoang 50 diém
dén quy md quéc gia vo1 mot s6 “hanh lang du lich”, lugng khach quéc té du kién dén
thoi diém nay du kién dat 25 triéu lugt nguot. Cung voi chién lugc 1a mot ké hoach phat
trién dén nam 2015 ciing di hoan tat v&i ndi dung tap trung phat trién 3 loai hinh du lich
chinh 1a du lich sinh thai, du lich ndng thén va du lich bién. Pbi v6i du lich nong thon s
trién khai trén 54 diém, du lich sinh thai 13 50 diém & cac vuon qudc gia.

Indonesia c¢6 chu truong phat trién du lich dua vao cong dong. Chinh phu hd tro
phat trién bang viéc cho thué dat véi gia ré dé cong dong 1am du lich, ddng thoi hudng
dan va dao tao cong déng vé nghiép vu du lich. Cac san phém chinh dugc dinh hudng: du
lich di san, du lich sinh thai, du lich danh golf, du lich lan bién, du lich MICE. O
Indonesia, Vu Thi truong cua Cuc Xuc tién Indonesia c6 nhiém vu theo ddi dién bién thi
truong, dinh hudng va to chirc cac hoat dong xuc tién quang ba du lich & cip qudc gia.
Tir viée theo ddi thi trudng va danh gia tinh hinh, xu hudng phat trién kinh té - xa hoi va
du lich, Indonesia chuyén huéng thu hit thi truong khach du lich ASEAN. Ngan sach xtic
tién quang ba du lich nam 2010 cua Indonesia vao khoang 40 triéu USD.



bdi véi viec phat trién san phém du lich, dac biét tai dia ban ddo Bali — mdt trong
nhimg diém du lich n6i bat cta Indonesia thi nhitng thanh cong chinh ném & van dé nhu
t6n trong ¥ kién, tap tuc va tu duy cta ngudi ban dia; ning cao nhan thire vé phat trién du
lich theo mt qua trinh; ban hanh cac quy dinh chét ch& va o rang vé kién thirc, ¢ quan
diém bao ton va giit gin cc gia tri van hoa truyén thong.

VA BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

Thong qua nhirng phan tich kinh nghiém vé quy hoach phat trlen du lich c6 thé rat
ra cho Viét Nam mot s bai hoc trong qua trinh quy hoach va phat trién du lich nhu sau:

, ‘D01 voi noi dung quy hoach, ké hoach du lich ¢ tam qudc gia can tap trung nhiing
van dé thuc t€ hon cho giai doan trung han nham dam bao tinh kha thi ctia cdc muc tiéu
quy hoach dat ra.

T6 chirc khong gian du lich trong pham vi ca nuéc duoc xac dinh trong chién luoc
du lich, theo d6 ndi dung nay la nham xac dinh rd cac dia ban, khong gian trong diém du
lich v&i chirc ning du lich chinh. Vi du Kinabalu dugc xac dinh 14 dia ban trong diém vé
du lich sinh thai cua Malaysia, trong khi Kuala Lumpur dugc x4c dinh 1a dia ban phat
trién du lich MICE, du lich vui choi giai tri, du lich mua sam. T6 chitc khong gian du lich
& pham vi qudc gia hau nhu khong co su thay d6i trong thoi gian dai (thuc té & Malaysia
va Indonesia cac dia ban trong diém du lich nhu Kinabalu, Bali...d3 hinh thanh va khong
d6i cach day hang chuc niam).

Quy trinh thue hién cac quy hoach, ké hoach ciia mot diém diéu c6 sy tham gia cua
cong dong ngay tir giai doan dau nham bao dam céc nodi dung quy hoach, ké hoach c6 thé
thuc thi. Chinh quyén tén trong ¥ kién cong ddng trong qué trinh x4y dung ciing nhu
trong qué trinh thuc hién quy hoach, ké hoach du lich. Mt trong nhitng nguyén nhéan
chinh dan dén thanh cong cua du lich Bali chinh 13 kinh nghiém nay.

Pé ¢ thé thyc hién thanh cong cac quy hoach, ké hoach phat trién du lich, ngoai
su ho tro ciia nha nuoce vé ha tang va dao tao ngudn nhén luc, cin c6 sy dau tu thoa dang
cho cong tac xuc tién, quang ba du lich (hién nay Malaysia dau tu cho hoat dong nay
khoang 150 triéu USD/nam va Indonesia khoang 40 triéu USD/nam).

Trong xay dung quy hoach, ke hoach phat trién du lich can cha trong viéc nghién
ctru dé xuat nhiing trong tim phat trlen cho ting giai doan, chu trong dé xuat nhiing loai
hinh du lich méi phut hop véi nhu cau thi truong.

C?ﬁ,n coi trong coOng tac théng ké du lich phuc vu xay dung va diéu chinh quy
hoach, ké hoach phat trién du lich.
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