Phat trién du lich Viét Nam

trong boi canh méi

PANG TH] THAY DUYEN"
LUGNG THANH HA™"

Viéc tham gia dam phédn va ky két cdc hiép dinh thuong mai ty do (FTA)
quan trong, nhit 13 TPP va AEC s€ tao ra nhiéu c¢ héi méi cho cdc phat
trién kinh t& ctia Viét Nam, trong d6 c¢6 nganh du lich. Tuy nhién, bén canh
d6 1a nhitng thach thite khong hé nhé trong boi canh canh tranh du lich dang

dién ra gay git hon.

DU LICH co NHIEU
DAU HIE[LKHUI SAC
NHUNG VAN “TUT HAU”

Pugc thién nhién wu 4i ngudn tii
nguyén phong phi, Viét Nam s3 hitu dia
hinh ndi non triing diép véi nhiéu diém
du lich khdm ph4d hidp din, nhu: Sa Pa,
Pién Bién, Mai Chédu, Thiac Ba, Thdc
Mg, Phong Nha - Ké Bing, Ba Na.., Viét
Nam ciing ¢6 hon 3.000 km b& bién trii
ém theo chiéu dai dit nude v6i nhiéu
bii bién dep, nhu: Nha Trang, Pa Ning,
Binh Thuén, Bai Chdy... Ngoai ra, nudc
ta cung ¢6 nhiéu danh lam théng canh,
gid tri vin hod dugec UNESCO xép hang
di sdn thién nhién, di san viin hod th&
gidi, nhu: Vinh Ha Long, Phong Nha - Ké
Bang, thanh dia M§ Son, phé‘f ) Hoi An,
c6 d6 Hué... vd m6i day 1a khong gian
vin héa cong chiéng Ty Nguyén.

Tin dung nhitng 1gi thé do6, trong
nhitng nim qua, nganh du lich Viét Nam
ciing di chi trong phdt trién du lich véi
nhiéu hinh thic, nhy: dau tu, hd trg phat
trién k&t ciu ha tang du lich, thdo gd, tao
chinh sdch thu hdt diu tr thong thodng,
cdi thién thi tuc nhip cdnh (mién visa c6
th&i han cho mot s thi trung quan trong
clia du lich Viét Nam).. tao diéu kién
cho du lich phat trién. Theo Téng cuc
Du lich, lugng khéch du lich trong nudc
v khdch du lich quéc t€ ting déu qua
cdc nim (Bi€u dd). Cu thé, khdch du lich
trong nuGe ting tr 11,2 tri€u lugt nam
2000 1én 57 triéu lugt nim 2015. Khach
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qudc t&€ d&n Viét Nam ting tir 2,1 triéu nim 2000 1én
8,9 triéu lugt nam 2015.

Véi nhitng k&t qua néi trén, nhiéu di€m du lich clia
Viét Nam dugc cdc t6 chiic, hiép hoi, trang web du lich
uy tin binh chon v6i vi tri nhit nhi khu vue va thé gidi
vé d6 hip din, vé dep tiém ning va sy thu hit véi
du khéich. Vi du nhu: nim 2014, theo binh chon clia
trang du lich ndi ti€ng Lonely Planet, Viét Nam nim
trong top 5 di€m dé&n khdm ph4 van héa va phong tuc
ly twdng nhat. Nim 2015, trang web du lich uy tin ciia
My - TripAdvisor dd cong bd danh sich 10 thinh ph&
du lich hép dan nhét thé gigi nim 2015, trong dé TP.
Pa Ning clia Viét Nam vinh dy duge ditng dau danh
sdch. Ngoai ra, theo su binh chon ctia 90.000 du khach
quéc t€ trén t& Telegraph ctia Anh cho gidi thudng du
lich nam 2014, Viét Nam lot top 20 qudc gia ding du
lich nhét th€ gidi (Quynh Nga, 2015).

Tuy nhién, cung phal thing thin nhin nhin ring,
bén canh nhitng két qud dat dugc, Viét Nam cling dang
ddi mit v6i nguy cd “tut hdu” va thua xa cdc nudc
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NGHIEN C{d - TRAO BOI

trong khu vuc. Theo bdo cdo cia Dién dan Kinh t€ Thé
gidi (WEF) niim 2015, nang lyc canh tranh cda du lich
Viét Nam con thip. Theo dé, nim 2014-2015, Viét
Nam x€p thit 75/141 quéc gia, trong khi Singapore xép
thit 11, Malaysia x&p thi 25, Thdi Lan x&p thit 35. Pac
biét, cdc tiéu chi chinh ddnh gid nang luc canh tranh
du lich déu thap, cu thé 1a: moi trudng du lich (an ninh,
y t€, vé sinh...) dugc 4,6/7 di€ém; chinh sdch dugc 3,7/7
diém; két ciu ha tang dugc 2,9/7 diém; cdc ngudn
nhién va vin héa dugc 3,2/7 diém.

Con theo Bdo cio du lich thuSng nién nidm 2014
do du an EU thyc hién, du lich Viét Nam con ¢6 diu
hiéu thua cd Campuchia va Lao. Néu nhu nim 2000,
Campuchia m&i doén hon 400 nghin lugt khiach, thi sau
14 ndm (ndm 2014), con 6 ndy did ting gip 10 lin
(hon 4,5 triéu). Con s6 tudng ty tai Lao ciing ting tr
trén 700.000 lugt khdch 1én hon 4 triéu. Hon nita, Lao
khéng c6 bién, bién Campuchia cling chi biing 1/8 clia
Viét Nam; du lich 2 nuéc nay chi yéu duwa vio 1a sinh
thdi va van hoa. Trong khi d6, Viét Nam da md cira
tir ldu, nhung dén nim 2014, nudc ta ciing chi thu hit
dudc gan 8 triéu lugt khdch.

PI TIM NGUYEN NHAN

Mot la, sdn phdm du lich nhin chung con nghéo nan,
don diéu, trung ldp, it sdng tao, thiéu tinh djc ddo, dic
sdc. Hau nhu cdc dia phuong trong ca nude déu thi€u
sur k€t ndi gitra nganh du lich va nganh vin héa, du lich
cif khai thdc nhitng gi ma nganh vin héa c6, khong (va
chua) bao gidy nghi dén viéc minh ty lam (va phéi hop
v&i nganh vin héa) phét tri€n va 1am mdi, lam phong
phi hon di sén van héa, dé phuc vu cho nhu ciu hudng
thy van héa cta nhan din néi chung vi cho du khdch
ctia nganh du lich ndi riéng.

Viéc sdn phim du lich nghéo nan din tdi mifc chi
tiéu ctia du khdch quéc t&€ dén Viét Nam rit thip. Theo
khio sit ctia Tdng cuc Du lich, trong tong s6 chi phi
cho chuyén di du lich d&€n Viét Nam, du khdch chi bé
hau bao chi khodng 15% cho mua sim. Trong khi d6,
d61 v6i nhi¢u nude lin cin trong khu vuc, 1¢i nhuan tir
viéc mua sim ctia du khach 1a ngudn thu nhip chinh
cla nganh du lich cdc nude. Pién hinh tai Thdi Lan:
nganh du lich nude nay da thu dudgce trén 50% chi phi
ctia du khdch tir cdc hoat dong mua sdm.

Hai la, an ninh, trdt ty xda hoi, dam bdo an toan vé
sinh thue phdm con nhiéu han ché. Trong d6, tinh trang
“lam gid, chat chém™ du khdach khong chi lam anh
hudng t6i kinh t&€ ma con khi€n “mat di€ém”™ trong mit
du khéch khi khi€n ho cdm thidy minh khéng dugc coi
trong. Ngoai ra, mot “diém trir” I6n d6i v6i du khach 1a
tinh trang an xin va cudp giat. Theo S§ Viin héa, Thé
thao va Du lich TP. H& Chi Minh, nim 2015, & Thanh
phd dd c6 124 vy cudp gidt, xam pham tai sdn lién
quan dén khdch ngoai qudc, khién ho ¢6 tim 1y bat an
khi du lich. P6 1a chua ké nhitng du khdch bi cudp tai
san nhung khéng di thdi gian trinh bdo, hodc ngai viéc
bt dong ngdn ngit. Pa ¢6 nhiéu hinh dnh dudc chinh
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du khdch nudc ngodi dang téi rén mang
x@ hoi v€ viéc bi mat cip: mdy dnh, vi
tién, visa... khi dén Viét Nam va kho sé
vi mit gifly tdf thy than.

Ngoai ra, tinh trang mat an toan vé
sinh thuc phim tai nhiéu I& hoi vin dang
dién ra, dic biét la & nhitng 1& hoi thu hut
dong khach thip phuong khi€n nguy cd
ngd doc thuc phdm ting cao. Bén canh
d6, giao thong ro1 loan ciia Viét Nam
lu6n khi€n khach du lich phdi s¢ hii, dic
biét tai cdc thanh ph(f [6n, nhu: Ha Noi
va TP. H Chi Minh.

Ba la, nguon nhan licc du lich chuyén
nghiép nmude ta ciing con thiéu va yéu.
Theo Téng cuc Du lich, phat trién ngudn
nhén lyc thdng qua viéc trién khai MRA-
TP (thda thudin thita nhidn lin nhau vé
nghé du lich trong ASEAN) [ mdt trong
nhifng vin dé quan trong nhit trong hoi
nhip du lich. Bdi, diy Ia co hdi tot dé
du lich Viét Nam ¢é ddng luc ning cao
chat Iugng nhéin lye du lich trong nuGe
dé c6 di diéu kién 1am viéc hiéu qué tai
cdc nuée khac trong khu vie, ddng thai,
cling gép phin gidi quyét van dé thi€u
hut lao dong trong bdi cinh phat trién
nhanh trong nudc, tranh thii duge ngudn
lao dong chit lugng cao trong khu vuc.

Trong khi d6, ddi v6i TPP, cac thinh
vién TPP da dong ¥ thong qua va duy
tri trong ludt va thong 1€ cia minh céac
quyén ¢o bin cla ngudi lao dong nhu
dudc thita nhin trong Tuyén bo 1998 cla
T& chite Lao dong Qudc t& (ILO). Piéu
niy s& gitip ning cao diéu kién lam viéc,
tai sdn xudt sdc lao dong va cdi thién
chat lugng ngudn nhén luc, trong dé c6
lao ddng nganh du lich. Do vdy, phit
tri€n thi trudng lao dong c6 16 chiic, chat
Iwgng cao trd thanh doi héi cap thiét dé
hd trg va phat trién ngudn nhan luc Viét
Nam néi chung va lao dong nganh du lich
noi riéng.

Tuy nhién,  mdt khia canh khdc, nhin
lue cia Viét Nam chua ddp ing duge nhu
ciu clia hdi nhip. Lao dong du lich Viét
Nam con kém canh tranh so véi cdc nuGe
c6 nganh du lich phét trién trong khu v,
Chat lugng nhén Iyc todn nganh chua cao.
C6 mot thye t€ ding quan ngai, d6 1a hién
nay, Viét Nam vin dang thi€u cdc trung
tAm dao tao nhin luc du lich chit lugng
cao. Theo Téng cyc Du lich, ngudn nhan
lie cho nganh du lich trinh dé tir dai hoc
trd 1&én chi chi€m 3,11% trong s6 hon |
triéu lao dong clia toan nganh. Ngoai ra,
nhén Iuc du lich con rit han ché & nhiing

Kinh t& va Dv bio



k§ niang, nhu: hi€u biét vé lich sit, van
héa, cling nhu kha ning @ng bién, xit 1y
tinh hudng, trinh dd ngoai ngf...

Bén la, chinh sdch visa chua cdi md
va con nhiéu khé khan. Tinh dén thoi
diém hién nay, Viét Nam dang mién
visa don phuong cho 13 nudc (trude
d6 ¢6 Nhat Bin, Han Qudc, Na Uy,
Phin Lan, Pan Mach, Thuy Dién, Nga,
Belarus) va mién visa song phudng vdi
9 nudc ASEAN. Tuy nhién, néu so sanh
v6i cdc nude trong khu vire thi chinh
sdch visa clia chiing ta vin con chua cdi
md, chinh diéu ndy d3 gy nén nhiing
han ché trong viéc thu hdt khdch du lich
qudc t€. Pién hinh nhw: nim 2015, Théi
Lan ddn 24,8 triéu lugt khdch qu@lc té,
mién thi thitc va 1& phi thi thuc cho cong
dan dén tir 61 quéc gia (trong dé 49 nude
14 don phudng); Malaysia dén 27,4 triéu
lugt khdch qudc t&€ va di mién I¢ phi thi
thyc cho 155 qudc gia (trong dé 85 quoe
gia 1& don phuong); Singapore dén 15,1
triéu lugt khach qudc t& va mién thi thuc
nhip cénh cho cong din 150 qubc gia
(trong dé 82 qudc gia 1a don phuong).
Trong khi dé, Viét Nam dén gin 8,9
triéu lugt khach qudc t€ va mién visa
cho 22 qudc gia.

MOT SO GIAI PHAP

Thii nhdt, tuyén truyén cho ngudi din
vé ¥ thifc giif gin, bio tdn, phat trién du
lich. Phai coi sdn phdm du lich 1a sin
phidm canh tranh va tao thu nhip 6n dinh,
bt phd cho dvi séng kinh t& ciing nhu
Ia biic tranh tinh than d€ ning cao chat
lugng cude song. Piéu d6 méi ddm bio
du lich phét trién siu, bén viing.

Thit hai, cin sy vao cudc cla todn
x4 hoi nhiim ddm bdo an ninh, trat ty xa
h6i, ddm bio an toian vé& sinh thyc phdm
khong chi cho ngudi din ma con dem
dé&n cho khach du lich cim gidc an toan,
thodi mai. Theo d6, cdc luc lugng chite
niing cin ting cudng phdi hgp, to chiic
cdc doan thanh tra, kiém tra lién ngénh,

_TAILIEU THAM KHAO

X 1y cdc hanh vi vi pham hinh chinh vé trit tr an
toan x4 hdi, an toan giao thong, vé sinh mdi trudng, vé
sinh thyc pham. Tuy nhién, d€ thyc hién thanh cong,
thi ngoai sy phdi hop chit ché, trién khai ddng bo tir
phia cdc lyc lugng chie ning, doanh nghiép - rit can
st chung tay dong gép tit chinh nhitng ngudi dan trong
viéc ndng cao y thic trach nhiém, xdy dung hinh énh
dat nudc an toan, than thién.

Thit ba, phit trién nhin luc du lich di manh dé
vira phuc vu su phdt trién cta nginh, vira ¢ kha ning
canh tranh v&i nhin lyc qudc t€. Theo dé, cin gidm sat
nhitng 4nh hudng va tdc dong clia sy thay ddi thi trudng
lao déng TPP, ASEAN va Thda thuin thira nhan lan
nhau trong nganh du lich trong mdi quan hé v6i dinh
gid nhu ciu dio tao.

Ngoai ra, cin chd trong dio tao du lich véi _nhiing
giai phap sau: (i) B Gléo duc va Pao tao c¢in phé
chuan mdt md hinh gidng day cho cdc trudng dao tao
nghé du lich, cho phép thay d6i linh hoat trong khu
vu’c;‘tmh theo nhu ciu k§ ning cla dia p‘mrdn ; (ii) HO
trd vé chuong trinh gidng day. Theo d6, (,arl Cdp nhat
chuong trinh giang day pht hop, dic biet cin nang cao
dao tao cac ky ndng mém, nhu: giao ti€p, ngoai ngi...
Dic biét, can xem xét vai trd clia dao tao thue t&; (iii)
Ning cao nang lyc cta gidng vién thong qua sy hop tac
v&i nganh du lich va ting cudng t6 chite cho gidng vién
tham gia hoat dong thuc t&; Uu tién tuyén dung gidng
vién dya trén kinh nghiém lam viéc trong nganh du
lich, diic biét trong pham vi qudc t&,

Bén canh do, cdc doanh nghiép trong nganh du lich
phéi coi vdn dé& dao tao va dio tao lai la cong viée
thudng xuyén clia minh. Trong qud trinh khai thdc, st
dung ngudn nhén lye, cdc doanh nghiép phai di doi véi
viéc danh gia, thim dinh, khen thudng, cling nhu xit 1y,
khédc phuc han ché€ nay sinh trong hoat dong tai doanh
nghiép minh.

Thit tu, chti trong nhitng sdn phdm du lich mang dam
ddu an riéng ctia Viét Nam s& la y&€u 6 quan trong,
nh&m 161 cudn du khdch ci trong v ngoii nude, Theo
d6, can k€ thira, gin giif va phat huy nhitng phong céch,
bdn sdc riéng clia vin héa Viét Nam trong san phadm
du lich méi c6 thé gift duge san pham bén virng lau dai,
canh tranh dugc véi tAt cd cdc diém dén khic trong khu
vue cling nhut trén thé giéi khi hoi nhp kinh € qudc t&
ngdy cang sau rong. Ngodira, cin tip trung vao 4 dong
s&n phdm ma Viét Nam ¢6 thé manh, ¢6 kha niang khai
thdc 1a: du lich vin héa, du lich d6 thi, du lich bi€n va
du lich sinh th4i.d
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