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Phat tri~n du lich Viet Nam • • 

trong bO'i canh mOi 
D~NG TH! THaY DOYEN' 

LU'ONG THANH HA" 

Vi~c tham gia dam phan va ky ke't cac hi~p dfnh thddng m~i ttj do (FTA) 
quan trQng, nha't Ia TPP va AEC se t~o ra nhi~u cd h()i m6i cho cac phat 
triin kinh te' cua Vi~t Nam, trong do co nganh du lich. Tuy nhien, ben c~nh 
d6 Ia nhii'ng thach thuc khong h~ nho trong bO'i canh c~nh tranh du ijch dang 
di~n ra gay g~t hdn. J 

DU LICH CO NHI:El) 
oAuintqKHcJisA.c,_ 
NHUNG VAN ''Tl,JT H~ U" 

Bu'QC tbien nhien l(U ai ngu6n tai 
nguyen phong phU, Vi~t Nam sd huu dj.a 
h!nh nui non trung di~p voi nhi6u di6m 
du l!ch kham pha M'p d~n, nhu': Sa Pa, 
Bi~n Bien, Mai Chau, Thac Ba, Thac 
M<J, Phong Nha - Ke Bang, Ba NL. Vi~t 
Nam cling co h<Jn 3.000 km bo bi6n tnli 
em theo chi6u d~li dftt mtoc voi nhi6u 
bai bi6n d~p, nlnt: Nha Trang, .E>a N[ng, 
Blnh Thu~n, Bai Chay ... Ngoai ra, nu'oc 
ta cling co nhi6u danh lam th~ng canh, 
gia tr~ van ho<'i duQc UNESCO xe'p h~ng 
di san thien nhien, di san van boa the' 
gidi, nhu: Vjnh H? Long, Phong Nha- Ke 
Bang, thanh dja My S<Jn, ph6 c6 H(}i An, 
c6 c1o Hue' ... va moi c1~y Ht khong gian 
van h6a c6ng chi eng T~y Nguyen. 

T~n dt,mg nhung lqi the' do, trong 
nhung nam qua, nganh du l!ch Vi~t Nam 
cling da ch(t trQ ng phat tri€n du ljch voi 
nhi€u hlnh thuc, nht(: d~u tu', h6 tr<! pbat 
tri6n ke't du h? tffng du l!ch, thao go, t?o 
chinb sach tbu hUt dffu tl1 thOng thoang, 
cai thi~O thU tl,lC nh~p cfmb (mi€n Visa CO 
thoi hq.n cho m9t s6 tbi tru'ong quan trQng 
ciia du lich Vi~t Nam)oo. t~o di~u ki~n 
cho du ljch phat tri6n. Theo T6ng c~:~c 
Du l!ch, ltt<;Jng khach du l!ch trong mt<3c 
va khach du 4ch qu6c te' tang d6u qua 
cac nam (Bi~u d6). Ct;~ th€, khach du ijch 
trong nuoc tang tit 11,2 tri~u llt<;Jt nam 
2000 len 57 tri~u ht<;Jt nam 2015. Khacb 
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qu6c te' de'n Vi~t Nam tang tu 2,1 tri~u nam 2000 len 
8,9 tri~u l11<;1t niim 2015. 

V<3i nhung ke't qua n6i tren, nhi€u c1i6m du }ich cua 
Vi~r Nam c1tJQc cac t6 cbuc, hi~p hQi, trang web du l!ch 
uy tin blnh ChQn v(Ji vi tri nha't nhl khu Vl;(C Va the' giOi 
v6 d9 ba'p d~n, ve Oyp ti6m nang va S\1' thu hUt voi 
du khach. Vf d1,1 nhu: nam 2014, tbeo b!nh ch9n cua 
trang du l!ch n6i tie'ng Lonely Planet, Vi~t Nam n~m 
trong top 5 di6m ae'n kham pha van boa Va phong tl)C 
ly ttrdng nha't. Nam 2015, trang web du ljch uy tin cua 
My - TripAdvisor da cong b6 danh sacb 10 thanh ph6 
du lich ba'p d~n nha't the' giOi niim 2015, trong d6 TP. 
E>a N£'ng ciia Vi~t Nam vinh dl;l' dttqc dung d~u danh 
sach. Ngoai ra, theo S\1' b1nh ch<;m cua 90.000 du khacb 
qu6c t€ tren to Telegraph cua Anb cbo giiii thudng du 
ljcb nam 2014, Vi~t Nam lQt top 20 qu6c gia dang du 
4ch nha't the' gioi (Quynh Nga, 2015). 

Tuy nhien, cung phai thAng than nhln nMn r~ng, 
ben qnh nhfrng ke't qua d~t du'Qc, Vi~t Nam cling dang 
d6i m~t voi nguy cd "tt;Jt Mu, va thua xa cac Ol(OC 
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NGHIEN CUU - TRAO DOl 

trong khu v~·c. Theo bao cao cua Di8n dan Kinh t€The' 
gidi (WEF) nam 20 15, nang l~tc qmh traoh d 1a dul!ch 
Yi~t Nam con thllp. Theo d6, nam 20 14-2015, Vi~t 
Nam xe'p th(( 75/141 qu6c gia, trong khi Singa pore xe'p 
thU' 11 , Malaysia xe'p thu 25, Thai Lan xe'p thU' 35. D~c 
bi~t, cac tieu chi chinh danh gia nang llfc c(,l nh tranh 
du hch d~u tbl:(p, Cl,l th~ la : m()i tntC5ng du ljch (an ninh, 
y t€, v~ sinh ... ) dlic;fc 4,617 di~m ; chlnh sach dli<;c 3,717 
di~m; ke't du h~ tang c1lic;fc 2,917 di~m ; de ngu6n tlf 
nhien va van h6a dli<JC 3,217 di~m. 

Con theo Bao cao du l[ch thtfong nien nam 2014 
do dJ! an EU th~rc hi~n, du }ich Vi~t Nam con c6 da'u 
hi~u thua ca Campuchia va Uw. Ne'u n!u( nam 2000, 
Campuchia mdi d6n h<1n 400 nghln luc;ft khach, thl sau 
14 nam (nam 20 14), con s6 nay da tang ga'p 10 lffn 
(h<1n 4,5 tri~u). Con s6 tuc1ng t~( t<;1i Ul.o cli ng tang ll( 
tren 700.000 lttc;ft khach le n han 4 tri~u. He1n nua, Uto 
khong c6 bi~n, bi~n Campuehia cling chi b~ng 1/8 cua 
Vi~t Nam; du ljch 2 nude nay eM ye'u dt;ta vao la sinh 
thai va van h6a. Trong khi d6, Yi~t Nam da ma cua 
tu Hi u, nhung de'n nam 20 14, nude ta cling chi thu hut 
c1u'c;fc g§n 8 tri9u ltfc;ft khach. 

DI TIM NGUYEN NilAN 

M(}t la, san phdrn. du ljch nh'in chung con ngheo ncm, 
don OifU, trung lcip, ft sang ft;J-0, thieu tlnh doc dao, d(jc 
sdc. H~u nhu' cac dja phlidng trong ca nude c1~u thie'u 
Slf ke't n6i giua nganh du Jich va nganh van h6a, du Jjch 
c(( khai thac nhung gl rna nganh van h6a c6, khong (va 
chua) bao gio nghi den vi~c mlnh w lam (va phoi hqp 
vdi nganh van h6a) phat tri~n va lam moi, lam phong 
pho h<111 di san van h6a, a€ phl,IC V~l ChO nhu d u huang 
th1,1 van h6a cua nhan dan n6i chung va cho du kMch 
cth nganh du ljch n6i rie ng. 

Vi~c san pha:m du ljch ngbeo nan d~n tdi muc chi 
tieu cua du kbach qu6e te' de'n Vi~t Nam ra't tha'p. Theo 
klulo sat cua T6ng Ct,lC Du l!ch, t:rong tcSng SO chi phi 
cho chuyen di ctu ljch d€n Vi~t Nam, du khach chi bo 
hffu bao chi khoang 15% cho mua s~m . Trong khi d6, 
a6i vdi nhit u mrdc Ian c~n trong khu v~tc, lqi nhu~n tU 
vi~c mua sfim cua du khach la ngu6n thu nh~p chfnh 
cua nganh du ljch de nlidc. 8i~n hinh t<;ti Thai Lan: 
nganh du ljch nlioc nay oa thu dttQc tren 50% chi phi 
cua du khach tu cac ho<;~.t d9ng mua sam. 

Hai Ia, an ninh, tr4t tl! xii h()i, dam bdo an roan v? 
sinh thl!c pluim dm nhidu h(ln cht. Trong d6, tlnh t:r~ng 
"lam gia, eh~t chem" du khach khOng chi lam anb 
huang tdi kinh te rna con khien "ma't di~m" u·ong m~t 
du khach khi khie'n hQ cam tha'y mlnh khong dli<;jc coi 
trQng. Ngoai ra, m()t ··uiem tru" Wn a6i vai du kMch la 
t1nh tr<;1ng an xin va cudp gi~t. Theo Sa Yll.n h6a, Th~ 
thao va Du ljch TP. Hd Chi Minh, nam 20 15, (I Thanh 
ph(} da CO 124 V~l Cu'(1p gj~ t, Xam ph<;tffi tai san lien 
quan de'n khach ngo~i qu6c, khie'n hQ co Him ly bfft an 
khi du lich. D6 Ia chua k~ nhung du khach bi cudp tai 
san nhung khong du thoi gian trinh bao, ho~c ng(,li vi~c 
bfft ddng ngon ngu. f)a c6 nrueu hlnh anh du'c;fC chinh 

48 

clu khach nt(dc ngoai clang tai tren m~ng 
xa hQi v~ vi~c bi ma't cap: may anh, vi 
ti~n, visa ... khi cte'n Vi~t Nam va kh6 sa 
vl milt gia"y to tCty than. 

Ngoai ra, tlnh tr(;lng ma't an toa n v9 
sinh thJ!c phffm t?i nhi€u 1~ hQi v~n dang 
di~n ra, d~e bi~t Hi. (I nhG'ng 1~ h9i thu hUt 
dong khach th~p phliCJng khie'n nguy co 
ng9 d9c thJ!c phffm tang cao. Ben c~nh 
d6, giao thong r6i lo?n cua Vi~t Nam 
Juon khie'n khach du ljch phai sq h~h, d~c 
bi~t t?i cac th~1n h pho Wn, nhtf: Ha N() i 
va TP. H5 Chf Minh. 

Ba la, ngu&n nlu1n l~cc du l.ich chuyen 
nghi~p mtoc ta cang con thieu va yffu. 
Theo T6ng ct,~c Du l!ch, phat tri~n nguon 
nhan 11,l'c thong qua vi~c tri~n khai MRA
TP (thoa thu~n thua nMn lh nhau v~ 
ngh€ du l!eh trong ASEAN) Ia m9t trong 
nhG'ng va'n d~ quan trQng nha't trong h9i 
nh~p du Jjeh. Boi, day la Cc1 hQi t6t d~ 
du lich Vi~t Nam c6 c19ng 11,l'c nang cao 
ch!t luc;fng nha n life du l!ch trong mfdc 
d~ c6 au di~u ki~ n lam vi~e hi~u qua t~,Ji 
cac nude khac trong khu vvc, d6ng thoi , 
cUng gop phfi n giai quye't va'n a~ thie'u 
htJt lao d9ng trong boi dnh pbat tri~n 
nhanh trong nude, tranh thu duqc ngu5n 
lao d()ng cha't luc;fng cao t:rong khu vlfc. 

Trong khi d6, d6i voi TPP, cac thanh 
vien TPP da dong y thong qua va duy 
trl trong lu~t va thong l~ cua mlnh cac 
quy~n C<1 ban cua ngu'oi lao d()ng nht( 
dttc;fc tbua nh~n trong Tuyen b6 1998 cua 
T5 chuc Lao <19ng Qu6c te' (ILO). Di~u 
nay se giup na ng cao di~u ki~n lam vi~c, 
tai san xua't sue lao d9ng va di thi~n 
cha't luc;fng nguon nhan llfc, trong d6 c6 
lao d()ng nga nh du Jich. Do v~y, phat 
tri8n thj tnfdng lao d()ng c6 t6 chuc, cha't 
htc;fng cao tro th~mh doi hoi e!p thie't d~ 
h6 trc;f va phat tri~n nguon nhan IJ!c Vit$r 
Nam n6i chung va lao d()ng nganh du ljch 
n6i rieng. 

Tuy nhien, (I m9t khla C?nh khac, nban 
l~fc cua Vi~t Nam chua dap ung dU'<Jc nhu 
du ciJa h()i nh~p. Lao d9ng du ljch Yi~t 
Nam con kern canh tranh so vdi cac nude 
c6 nganh du ljch. phat tri~n trong khu vlfc. 
Cha't lll'c;fng nhan l~re toan nganh chlia cao. 
C6 m9t th~(C te' t~f<ing quan ng?i, d6la hi~n 
nay, Vi~t Nam vfin dang thie'u cac ttung 
titm dao tl;lo nhan htc du Jjch chllt luqng 
cao. Theo T5ng c~1c Dul!.ch, nguon nhan 
llfc cho nganh du ljch trlnh d9 tu d?i h9c 
trd len chi chi e m 3,11 % trong s6 hdn 1 
tri~u lao d()ng cua toan nganh. Ngoai ra, 
nhan ]J!C du ijch COn rfi't h~,Jn che a nhung 
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ky nang, nhu: hi~u bie't v~ l~ch sir, van 
h6a, cling nhu kha nang ang bie'n, xti ly 
tlnh hu6ng, trlnh d9 ngo;,ti ngu ... 

Btfn la, chfn.h sach visa cluca cJi mi3' 
va con. n.higu kh6 khan. Tfnh de'n thoi 
di6m hi~n nay, Vi~t Nam dang mi~n 
visa don phuong cho 13 nu·~Jc (tntoc 
d6 c6 Nh~t Ban, Han Qu6c, Na Uy, 
Phfrn Lan, Dan M?ch, Tlwy E>i€n, Nga, 
Belarus) va mi~n visa song phuong vCii 
9 nude ASEAN. Tuy nhien, ne'u so sanh 
VCJi CllC tlliCJC trong khu V~(C thl chfnh 
sach visa etta clu1ng ta v~n con chua cdi 
md, chfnh di~u nay da gay nen nhung 
hq.n che' trong vi~c thu hut kbach du ljch 
qu6c te'. 8i6n hlnh nhtr: nam 2015 , Thai 
Lan d6n 24,8 td~u llic;ft k1u1ch qu6c te', 
mi~n thi th\fC va 1~ phi tht thlfc cho cong 
dan cte'n tli 61 qu6c gia (trong cl6 49 mroc 
la don phtWng); Malaysia d6n 27,4 tri~u 
hic;ft khach quo'c te' va da mi~n ~~ phi tht 
th~ic cho 1.55 qu6c gia (trong d6 85 qu6c 
gia Ui. don phuong); Singapore d6n 15,1 
tri~u luqt khach quoc te' va mi~n tht thlfc 
nMp d.nh cho cong dan 150 quo'c gia 
(trong d6 82 quae gia la dein phueing). 
Trong khi d6, Vi~t Nam d6n gh 8,9 
tri~u luqt khach quo'c te' va mii~n visa 
cho 22 quae gia. 

A ,,_/ ? / 

MOT SO GIAI PHAP 

Tha nhat, tuyen truy~n cho nguoi dan 
v€ y thU'c giU' gin, bilo t6n, pMt tri6n du 
ljch. Pbai coi san phftm du Itch Hi. san 
phfim q.nh tranh va t~o thu nMp 6n d!nh, 
bU't pba cho ctoi so'ng kinh te' ciing nhli 
la b((c tranh tinh th~n d~ nang cao ch~t 
luqng cu()c song . .E>i~u d6 mdi dam bao 
du ljch phat tri~n sau, b~n vung. 

Tha hai, can sv vao CUQC cua toan 
xa Mi nham dam bao an ninh, tr~t tlf xa 
h~i, c1iim bao an toan v~ sinh thvc pham 
khong chi cho nguoi dan rna con dem 
de'n cho khach du Itch cam giac an toan, 
thoai m<ii. Theo d6, cac life luqng chU'c 
nang dn tang cuong ph6i hqp, t6 ch(ic 
cac doan thanh tra, ki~m tra lien nganh, 

xU' ly cac hil.nh vi vi ph~m banh chfnh v~ tr?t tV an 
toan xa hQi, an toan giao thong, v~ sinh moi tniong, v~ 
sinh thlfc phftm. Tuy nhien, M thvc hi~n thfmh cong, 
thl. ngoai Slf pho'i hqp cMt cbe, tritin khai d6ng b() tl't 
phfa cac life lttqng chU'c nang, doanh nghi~p - rift dn 
slf chung tay dong g6p tu chinh nhung nguoi dan trong 
vi~c nang cao y th(tc tnlch nhi~m, xay dlfng hlnh anh 
dift nuoc an toan, than thi~n. 

Tha ba, pbat tri6n nhan l~ic du l!ch dtt m~1nh M 
Vlta phl,lC V\] S\]' pbat tri6n cua nganb, VUa CO kba nang 
c~nh tranh voi nban h}'c quo'c te'. Theo d6, dn gi<1m sat 
nhung anh huO'ng va tac d()rig cuasv thay a6i thi tntong 
lao dqng TPP, ASEAN va Thoa thu~n thU'a nMn l~n 
nhau trong nganh ctu l~ch trong mo'i quan M voi danh 
gia nhu du dao t~o . 

Ngoai ra, dn chu trQng dao t?o du ljch vOi nhung 
giai phap sau: (i) B() Giao d\lc va .E>ao t::to c~n phe 
chufin m()t mo hlnh giang d?y cho cac truong dao t;~o 
ngh~ du Itch, cho pbep thay d6i linh ho~t trong khu 
vlfc/tinh theo nhu du ky nang cua elia phliong; (ii) H6 
tr<;f v€ chtfdng trlnh giang d~y. Theo d6, dn c~p nh~t 
chuang trlnh giang d~y phU hqp, d~c bi~t din nang cao 
dao t?o cac ky nang m€m, nhu: giao tie'p, ngo?i ngfi ... 
B~c bi~t, dn xem xet vai tro cua dao t?O tlWc te'; (iii) 
Nang cao nang life dta giang vi en thong qua slf hqp tac 
voi nglmh dultch va tang cuong t6 ch(tc cho giang vien 
tham gia hoq.t d9ng thvc te'; Vu tien tuy~n d1,1ng giang 
vien dlfa tren kinh nghi~m lam vi~c trong nganh du 
lich, d~c bi~t trong ph?m vi quae te'. 

Ben q.nh d6, die doanh nghi~p trong nganh du l!ch 
pbai coi vifn d~ dao tq.o va dao t~o l~i la cong vi~c 
thliong xuyen cua minh. Trong qua trlnh khai thac, sU' 
dt,tng ngu6n nhan h!c, cac doanh nghi~p pbai di doi voi 
vi~c dan.h gia, th~m dinh, kben tht.rdng, ci1ng nhu xU' ly, 
khac ph~lC hq.n che' nay sinh trong ho~t d()ng t~i doanh 
nghi~p mlnh. 

Tha tLt, chu trQng nhung san phztm du ~ch mang cl~m 
diu ifn rieng cua Vi~t Nam se la ye'u tO' quan trQng, 
nhlim loi cuo'n du kbach d trong va ngoai mioc. Theo 
d6, dn ke' thU'a, gln giG' va phat huy nhung phong each, 
biin sac rieng cua van h6a Vi~t Nam trong san phflm 
du ljch moi c6 th€ giU' duqc san phftm b~n vung la u clai, 
c~nh t.ranh dtt<;jc vCii tift ca cac di~m de'n kMc trong khu 
vlfc cling nhu tren the' gioi khi hQi nMp kinh te qu6c te' 
ngay dmg san r9ng. Ngoai ra, c~n t~p trung vao 4 dong 
san ph~Lm rna Vi~tNam c6 the' m~nh, co kha nang kiwi 
thac la: du lich van h6a, du lich do thi, du I!ch bi€n va 
du lich sinh tbai.D 
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