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DU LICH VIET NAM
PHAT TRIEN BEN VUNG VA CHAT LUQNG,
PHAN DAU €O BAN TRO THANH
NGANH KINH TE MUI NHON VAO NAM 2020

NGUYEN VAN TUAN*

Xu hwong hoi nhip, lien két hop tic, canh tranh phdt trién toan cdu,
giao liru mé rong va ting cwong iing dung khoa hoc - cong nghé trong nén
kinh té tri thikc trén thé gidi dang tao nhiéu co héi dong thoi ciing dit ra
khéng it théch thire doi véi sw phiit trién kinh té - xa hi nuwéc ta néi chung
va nganh du lich noi riéng. Trudc thic té do, nganh du lich Viét Nam ciin
cé nhitng budc phit trién dpt phi va chit lugng, bio dim  nguyén tic phdt
trién bén viing, ddp iing Yéu ciu mdi, twong xirng voi tiém ndng va tirng
budc tré thanh nganh kinh t miii nhon.

Tinh hinh phat trién du lich Viét Nam

Cung véi sy nghiép doi mai toan dién cua
dat nude trong sudt 30 ndm qua, sau 10 nam
thuc hién “Chién luoc phat trién du lich giai
doan 2001 - 2010” va hon 5 nam thuc hién
“Chién lroc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tim nhin dén nam 2030”, nganh
du lich Viét Nam d3 c6 bude phét trién vuot
bac va dat duge nhiing thanh tyu dang ghi
nhéan, dong gbp quan trong vao muc tang
trudmng chung ctia dat nude; gop phan tich cuc
trong chuong trinh xo6a doi, giam nghéo; bao
dam an sinh xa hoi, bao t6n va phat huy gia
tri van hoa, bao vé mdi trudng va gilt vitng an
ninh quéc phong. Cu thé Ia:

Vé khdch du lich: S6 Iwgng khach du lich
qudc té dén Viét Nam trong nhitng nam qua
ting truong nhanh va lién tuc. Nam 2011,
luong khach du lich quéc té dén nude ta dat
6,014 tridu lwot; dén nam 2015 con s6 dé
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tang 1én 7,943 triéu luot. Khach du lich dén
Viét Nam khong nhiing gia ting vé sb luong,
ma con gia ting vé ngdy lvu tri trung binh
va kha nang chi tiéu. Chét luong khach du
lich ngay cang dugc cai thién, phan khic thi
truong thude khach du lich cao cip c6 kha
nang chi trd cao tang nhanh. Pay 14 nhiing
tiéu chi quan trong gop phan chung cho mirc
ting truong vé tong thu tir khach du lich va
kha nang dong gop trong co cau nén kinh té
dat nuoc.

Khach du lich ndi dia trong ca nuoc nhitng
ndm qua cé mire tang trudng kha cao do doi
s6ng vat chét va tinh thin cta ngudi dan ngay
cang dugc cai thi¢n. Nam 2011, ca nude cé 30
triéu lugt ngudi di du lich, dén nam 2015 da
ting 1én 57 triéu luot. Khach du lich ndi dia
ciing vira ting nhanh vé sb luong, vira duoc
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cai thién vé chat luong, mirc chi tiéu cho mbi
chuyén di du lich ngay cang dugc nang lén.
Nzm 2011, trung binh mdi ngay mot khich
du lich ndi dia chi tiéu khoang 980.000 déng;
dén nim 2015 con sé d6 tang Ién khoang 1,5
tri¢u dong.

Vé tong thu tir khach du lich: S6 lugng
khach du lich, ngay luu trd trung binh va
muc chi ti€éu cua khach ngay cang gia tang
14 nhimg tiéu chi co ban gép phan gia ting
nhanh mirc téng thu tir khich du lich cua
nganh trong nhitng ndm qua. Nam 2011,
té‘mg thu tir khach du lich cua ca nudc dat
130 nghin ty dong; dén nam 2015 con s nay
da dat trén 337,8 nghin ty dong; trung binh
mdi nim ting 26,9%. Nhd d6, mirc dong gop
ctia nganh du lich trong co cdu nén kinh té
dat nude ciing gia ting dang ké. Nam 2011,
nganh du lich chiém ty trong 3,24% trong
GDP ca nuéc; dén nam 2015 da tang 1€n
5,72%. Muc dong gép nay cho thay nganh
du lich timg budc phat trién bén vimg va
ngay cang | chiém vi tri quan trong trong nén
kinh té quéc dan.

Vé hé thong co sé vdt chat ky thudt du
lich: Thoi gian qua, hé thong co so vat chit
k¥ thudt du lich ca nudc phat trién nhanh ca
vé $b luong va chat lrong; dac biét 1a nhiéu
khu du lich nghi dudng cao c¢ap (resorts), khu
vui choi giai tri hién dai, hé thong khach san
cao cép (4 - § sao)... dugc dau tu xay dung
va phat trién, dép (mg nhu ciu cho cac dbi
tugng khach du lich cao cAp. Nam 2011, ca
nude mai ¢o trén 13 nghin co 8¢ luu tri du
lich véi hon 265 nghin budng khéch san; dén
ndm 2015 con s nay tang lén 18,8 nghin co
s& vGi 355 nghin budng; trong d6 cé nhiéu
khu nghi dudng, nhiéu khach san cao cip
duoce xép vao vi trf hang dau thé gidi (khu
nghi dudng Intercontinental Da Néng, khich
san Sofitel Metropol Hanoi, khach san Park
Hyatt Saigon...).

vé quy hoach phat trién du lich: Quy hoach
phat trién du lich trong pham vi ca nuéc da va
dang di vao thuc tién. Quy hoach tong thé du
lich quéc gia, cac ving du lich trong diém
di dugce xay dung. Céc khu du lich quéc gia
ciing di va dang dugc xay dung quy hoach...
Pay la co s¢ phap ly quan trong cho cong tac
quan ly va khai thac tai nguyén phuc vu phat
trién du lich, 1a co s¢ dé lap céc du 4n dau tu
phat trién du lich... Hau hét cc dia phuong
trong ca nudc dd xdy dung quy hoach phat
trién du lich. Tuy nhién, cong tac quan Iy va
thuc hién quy hoach du lich con nhidu bét cap
va han ché nén hiéu qua quan 1y, phat trién du
lich theo quy hoach chua cao.

Vé xdy dung san pham du lich: Chién luoc
phat trién san pham du lich Viét Nam da duoc
xdy dung. Can cir vao cic gid tri tai nguyeén
du lich dic thi ciing nhur cac yéu t6 cdu thanh
khac,... cac dia phuong, cac doanh nghiép
timg budc dau tur xdy dung va hodn thién hé
théng san pham du lich ¢6 chat lugng cao,
mang thuong hiéu cho timg viing, mién, timg
dia phuong va tung doanh nghiép. Cac san
phim du lich Viét Nam timg budc tao duogc
thuong hiéu, goép phén nang cao kha nang
canh tranh trén thi truong khu vire va quoc té.

vé cong tac nghién ciu phat trién thi
treong: Chién luge phat trién thj truong du
lich, diic biét 12 cac thi truong ngudn qubc té
cting da dugc nganh du lich Viét Nam nghién
ctru, lya chon theo muc tidu. Pén nay, Viét
Nam d& mién thi thyc don phuong cho cong
dan 7 nuée (Nhat Ban, Han Quoc Na Uy,
Phan Lan, Dan Mach, Thuy Dién va Nga),
mién thi thuc song phuong cho cong dan 9
nudc ASEAN. Pay 1a mét trong nhimg giai
phap hitu hidu nhidm thu hit khach du lich.
Tir khi mién thi thuc, luong khéach du lich tir
Nhat Ban dén Viét Nam ting 2,43 lan; khach
tir Han Quéc tang 3,6 1an; khach tur Nga tiang
7,45 1an; khach tir 4 nude Bic Au tang 2,21
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lan... Tir ngay 1-7-2015, Viét Nam mién thi
thue don phuong ¢6 thot han cho khach du
lich 5 nuée Tay Au (Pirc, Phap, Anh, I-ta-
li-a va Ty Ban Nha). Diéu nay da ¢6 nhiing
tac dong tich cuc dén su ting trudong cua
lugng khach du lich dén Viét Nam tir cac thi
truong trén.

Vé cong tdc xic tién quang ba du lich:
Cong tac quang bd, xuc tién du lich duoc
tap trung dbi voi céc thi trudng du lich trong
diém voi viée da dang héa phuong thirc
va san pham quang ba, ch trong dén chét
lugng, hiéu qua. Chi tinh riéng trong nam
2015, nganh du lich Viét Nam di t6 chiic
va tham gia 10 hdi chg du lich qudc té nude
ngoai tai cac thi truong quan trong, phat dong
thi truong tai 4 thi trudmg du lich trong diém,
thuong xuyén td chirc cac hoi che du lich
trong nudc, ting cudong ung dung cong nghé
truyén thong hién dai va tranh thu sy tro gitp
k¥ thuat cua chuyén gia quc té dé nang cao
hiéu qua quang b4, xuc tién du lich.

Theo su binh chon cua déng dao du khach
quéc té, Viét Nam duoc ditng thi 6 trong sd
20 diém dén tot nhat thé gioi (Tap chi du
lich Travel & Leisure ciia My); Ha Néi dugce
binh chon 4 mt trong 10 thanh phd thu hat
khach du lich hang dau trén thé giéi nam
2014 (Tap chi TripAdvisor); vinh Ha Long
dugc binh chon 1a mét trong 25 dia danh c¢6
vé dep kho tin nhat trén thé gidi (Trang web
Buzz Feed cua M¥); hang Son Poong duogc
binh chon la mdt trong 12 hang dong 4n
twong nhat thé giGi (Tap chi du lich Business
Insider cua M¥) va la tour du lich mao hiém
dang cdp nhat thé giéi cia nim 2014 (Tap
chi National Geographic phién ban tiéng
Nga); Khu n;;,hl dudng Intercontinental Ba
Ning 2 nam lién dugc bau chon 1a khu nghi
duding t6t nhat thé gidi...

Vé cong tdc bao vé tai nguyén va moi
truong du lich: Nganh du lich da dong gop
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tich cuc trong viée bao ton va phat huy cac
gia tri van hoa thong qua hoat dong khai thac
cac tai nguyén du lich nhédn van cling nhu bao
tén di tich, 1 hoi, lang nghé tmyén théng;
quang ba vé dep dat nude va con ngudi Viét
Nam voi ban bé quéc té. Bén canh dé, ciing
vo1 cac hoat dong vin hoa doi ngoai, hoat
dong du lich da déng gdp tich cuc trong viéc
ghi ddu &n dam nét hon vé Viét Nam véi quoc
té, gop phan day nhanh qué trinh phat trién
kinh té, hoi nhap quoc té va tao lap su 6n dinh
chinh trj, an ninh, qudc phong cho dat nuéc,

Dé du lich Viét Nam phat trién bén
virng va tré thanh nganh kinh té miii
nhon vao ndm 2020

Phat huy nhitng thanh tyu da dat dugc
trong nhiing ndm qua, nganh du lich Viét
Nam dang tiép tuc ném bat xu thé cia thoi
dai, phat huy céc nguon lue, tao budc dot pha
trong phat trién, timg budc trd thanh nganh
kinh € miii nhon, thic day cic nganh kinh
le khac phat trién, gop phan chuyén dich co
cau kinh té va tao nhiéu viéc lam cho xa héi.
Tap trung phét trién du lich theo hudng chat
luong, ¢6 thuong hicu, c6 trong tam, trong
diém; chuyén huéng tir phat trién vé lugng,
theo chiéu rong sang tap trung phat trién vé
chét, theo chiéu sau. Chét luong hoat dong du
lich phai duge coi trong hang diu; tap trung
dau tur khai thac phat trién cac san phém, dich
vu du lich dac trung, c¢6 chat luong va gia tri
gia ting cao, c6 thuong hiéu ndi bat, c6 kha
nang canh tranh cao. Phat trién du lich bén
ving, bao dam tinh lién nganh, lién ving va
xa hoi héa, gan véi an ninh, quéc phong, trat
tu an toan xa hoi; khai thac t6i uu loi thé quéc
gia, cac ngudn lyc trong va ngoai nudce; phat
huy manh vai tro nong cot ciia doanh nghiép.

Pé nganh du lich co ban trd thanh nganh
kinh t& miii nhon vao nam 2020, gép phan
chuyén dich co céu kinh té theo huéng gia
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Bing 1: Mot s6 chi tiéu phat trién chii yéu ctia nganh du lich Viét Nam giai doan 2016 - 2030

S6 | Céc chi tiéu chi yéu Pon vi tinh 2015 2020 2025 2030
TT
1 | Khach du lich quéc t Triéu lugt khach 7,943 13 18 24
2 | Khach du lich noi dia Triéu luot khach 57 75 90 100
3 | Téng thu tir khach du lich Nghin ty dong 337.83 480 700 970
Ty USD 1535 218 31,8 44
4 | Téng GDP cia nganh du lich Nghin ty dong 240 345 475 616
Ty USD 109 15,7 21,6 28
5 | Ty 1¢ GDP cia nganh du lich Y% 5,72 7.2 27 8
s0 voi tong GDP cia cd nude
6 | Cosé huutria Coso 18800 | 24300 | 33.100 38.000
Bubng 355.000 | 605.000 | 855.000 | 990.000
7 | Lao déng truc tiép Ngan nguoi 611,206 910 1.200 1.500

tang ty trong khéi dich vy, thic day cée nganh
kinh té khac cuing phit trién, tao ra nhiéu viéc
lam cho xa héi, déng gop tich cuc cho cong
thc bao ton cac gia tri tai nguyén va bao vé
moi trudng, hudng téi su phat trién bén vimg,
nganh du lich Viét Nam can phat trién theo
hudng chuyén nghiép; xdy dyng hé théng co
s& vat chat k¥ thuat dong bo, hién dai; tao
¢ac san pha’im du lich dic thu chét lwong cao,
da dang, ¢6 thuong hiéu, ¢o6 sirc canh tranh,
mang dam ban sic vain héa dan toc, than thién
vo1 moi trudng; tirng bude dua Viét Nam tro
thanh diém dén hép dan, c6 dang cép trong
khu vuc.

Tiép tuc da ting truong cua giai doan
trude, can cir vao thuce té phat trién ctia nganh
nhimg nim gan déy, trong giai doan 2016 -
2020, nganh du lich d3 dé ra mot sb chi tiéu
phat trién chu yéu ciia nganh (xem bang 1)

pé dat dugc céc chi tiéu co ban trong
phat trién, viée nghién clru va Iua chon cac
thi truong ngudn, thi truong muc tiéu... la
wu tién hang dau cta du lich Viét Nam trong
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thoi gian t6i va can tap trung khai thac céc thi
truong theo nhimg hudng wu tién sau:

Mot &, wu tién phat trién va thu hat cac
nhom thi truong ¢é kha nang chi tra cao
cho céc dich vu du lich, trong do dac biét
chii trong dén céc ddi tugng khach thuong
mai dén tir cdc thi truong Nhat Ban, Han
Quoc, Pai Loan, Ty Au, My, m6t s6 nudc
ASEAN... Pay Ia nhom thi truong cao cép,
¢6 van hoa va tri thirc cao, ¢6 kha nang dong
gop 16n cho tong thu nhap cla nganh du lich.

Hai la, khai thac cac nhém thi truong
vOi muc dich tham quan du lich thuan tay,
nghi dudng, ¢ thoi gian luu tri dai ngay,
c6 kha nang di theo tour tron goéi. Day la
nhém thi trudng chiém wu thé cua du lich
Viét Nam hién tai va trong tuong lai, chiém
ty trong 16n, kha ning chi tra twong ddi cao,
dong g6p phan 16n trong tong thu nhap cua
nganh du lich. Mat khac, nhém thi truong
nay thuong di theo tour tron goi nén dé l<1e1‘n
soat, khong bi chi phéi nhidu boi yéu to thoi
vu trong du lich.
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