
Nghien cuu- Trao doi Tt;~p chi CC)ng san 

DU LICH VIET NAM 
PHAT TRIIN aEN vVNG VA CHAT LIIC1NG, 

PHAN DAU CO' BAN TRO THANH 
NGANH KINH TE MUI NHON VAO NAM 2020 

• 
NGUYEN VANTUAN* 

Xu hzcung hpi nhljp, lien kit h!fP tac, Cl}nh tranh phat tri~n toim cdu, 
giao /tru miT rpng va tang CuiJng ung dl;lng khoa h!JC - cong ngh~ trong nJn 
kinh tJ tri thuc tren thJ gioi dang t{IO nhiJu CO' hpi aJng thifi ciing if4t ra 
khfmg it thach thu·c tMi vOi S!£ phat triJn kinh ti- xii hpi nuo·c ta noi chung 
va nganh du ljch noi rieng. Tnruc thifc tJ ilo, nganh du fich Vi~t Nam cfin 
co nhimg bulle phat tri~n ilpt pha va chdt lu·{fng, biw tliim nguyen tiic phat 
triin bJn vung, iltip ll'ng yeu c&u mOi, tuO'ng xkng vui tiim niing va tirng 
bU'uc tro· thimh nganh kinh ti miU nh!Jn. 

Tinh hinh phat tri~n du ljch Vi~t Nam 
Cung v&i sv nghi~p d6i m&i tofm di~n cua 

d~t mr&c trong su6t 30 nam qua, sau 10 nam 
thvc hi~n "Chi~n luqc phat tri~n du lich giai 
do~m 2001 - 20 l 0" va hon 5 nam thvc hi~n 
"Chi~n luqc phat tri~n du l!ch Vi~t Nam d~n 
nam 2020, t~m nhm d~n nam 2030", nganh 
du lich Vi~t Nam da co bu&c phat tri~n vuQt 
b~c va d~t duqc nhfrng thanh tvu dang ghi 
nh~n, dong gop quan trQng vao muc tang 
tnr6ng chung cua d~t nu&c; gop phfrn tich eve 
trong chuang trlnh xoa doi, giam ngheo; bao 
dam an sinh xa h9i, bao tbn va · phat huy gia 
tri van h6a, bao v~ moi tmcmg va giii' vCing an 
ninh qu6c phong. C1,1 th~ Ia: 

vi khach du ljch: s6 luQ'Ug khach du lich 
qu6c t~ d~n Vi~t Nam trong nhfrng nam qua 
tang trucmg nhanh va lien tl,lc. Nam 20 II, 
lugng khach du lich qu6c t~ d~n nu&c ta d~t 
6,014 tri~u luqt; d~n nam 2015 con s6 do 
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tang len 7,943 tri~u luQ't. Khach du lich d€n 
Vi~t Nam khong nhfrng gia tang v~ s6 hrQng, 
rna con gia tang v€ ngay luu tru trung binh 
va kha nang chi tieu. Chat luqng khach du 
lich ngay cang duqc cai thi~n, phan khuc thi 
trncmg thu9c khach du lich cao c~p co kha 
nang chi tra cao tang' nhanh. Bay la nhfrng 
tieu chi quan trQng gop phfrn chung cho muc 
tang tru&ng v~ t6ng thu tU khach du l!ch va 
kha nang dong gop trong ca c~u n~n kinh t~ 
d~tnu6'c. 

Khach du Uch n9i dia trong ca mt&c nhung 
nam qua co muc tang truong kha cao do dai 
s6ng v?t ch~t va tinh th§.n cua ngm)'i dan ngay 
cang duqc cai thi~n. Nam 2011, ca nu&c co 30 
tri~u IU'Qt nguo·i di du Jich, d~n nam 2015 da 
tang len 57 tri~u luQ't. Khach du lich n9i dia 
cling vl.ra tang nhanh v~ s6 luqng, vt'ra duqc 
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cai thi~n v~ ch~t luQng, muc chi tieu cho m6i 
chuy€n di du ljch ngay cang dugc nang len. 
Nam 20 ll, trung binh m6i ngay mot khach 
du lich noi dja chi tieu khofmg 980.000 d6ng; 
d€n nam 20 15 con s6 d6 tang len khoang 1 ,5 
tri~u d6"ng. 

vJ t6ng thu h'r khach du ljch: s6 luqng 
khach du lich, ngay luu tru trung b1nh va 
mtrc chi tieu cua khach ngay cang gia tang 
la nhfrng tieu chi co ban g6p ph~n gia tang 
nhanh muc t6ng thu ru khach du ljch cua 
ngimh trong nhung nam qua. Nam 20 11 , 
t6ng thu tu khach du lich cua ca nu6c d~t 
130 nghln t,Yd6ng; d€n nam 2015 con s6 nay 
da d~t tren 337,8 nghin t.Y d6ng; trung blnh 
m6i nrun tang 26,9%. Nho d6, muc dong g6p 
cua nganh du lich trong co c~u n~n kinh t& 
d~t mr6c cling gia tang dang k~. Nam 20 11, 
ngfmh du ]!ch chi€m t.Y trQng 3,24% trong 
GDP ca nu6c; dSn nam 2015 da tang len 
5,72%. Muc dong g6p nay cho th~y nganh 
du lich tung bu6c phat tri~n b~n vfrng va 
ngay cang chi€m vi tri quan trQng trong n~n 
kinh t€ qu6c dan. 

vJ h? th6ng co· s& wjt chat k:y thu(lt du 
Itch: Thai gian qua, h~ th6ng co sa v~t ch~t 
Icy thu~t du Jjch ca nu6c phat tri~n nhanh ca 
v~ s6 luqng va ch§t luqng; d~c bi~t la nhiSu 
khu du ljch nghi du5ng cao dp (resorts), khu 
vui choi giai trf hi~n d~i, h~ th6ng khach s~n 
cao dp ( 4 - 5 sao) ... dugc d~u tu xay dvng 
va phat tri€n, dap trng nhu du cho cac d6i 
tuqng khach du lich cao dp. Nam 2011, ca 
nu6c m6i c6 tren 13 nghin co s6 luu tru du 
ltch v6i hon 265 nghin bu6ng khach s~; d~n 
nam 2015 con s6 nay tang len 18,8 nghin co 
so v6i 355 nghin bu6ng; trong do c6 nhi~u 
khu nghi duong, nhi~u khach s~n cao dp 
dugc x€p vao vi tri hang d~u th~ gi6i (khu 
nghi du5ng Intercontinental Da N~ng, khach 
s::tn So:fitel Metropol Hanoi, khach s~n Park 
Hyatt Saigon ... ). 

T(lp chi C~ng san 

VJ quy hoqch phat tridndu Itch: Quy ho~ch 
phat tri€n du Jjch trong ph~m vi ca nu6c da va 
dang di vao thvc ti~n. Quy ho~ch t6ng th€ du 
lich qu6c gia, cac vung du ljch trQng di6m 
da dugc xay dl,ffig. Cac khu du lich qu6c gia 
ciing da va dang dugc xay dvog quy ho~ch ... 
Day la co sa phap ly quan tr<;>ng cho cong tac 
quan ly va khai thac tai nguyen phl,lc V\1 phat 
tri~n du lich, la co so d€ J~p cac dv an d~u tu 
phat tri8n du lie h ... H§u h€t cac dia phuong 
trong ca nuo·c da xay dl,ffig quy ho~ch pha.t 
tri~n du ljch. Tuy nhien, cong tac quan ly va 
thl,l'c hi~n quy ho~ch du lich con nhi~u bAt c~p 
va h~n ch~ nen hi~u qua quan ly' ph at tri€n du 
ljch theo quy ho~ch chua cao. 

v~ XOy d·wng scm phdm du lfch: Chi€n luge 
phat tri€n san pham du Itch Vi~t Nam da dugc 
xay dvng. Can cu vao cac gia tri tai nguyen 
du ljch d~c thu cling nhu cac y~u t6 du thanh 
khac, ... cac dja phuong, cac doanh nghi~p 
rung bu6c dau tu xay dl,l11g va hoan thi~n M 
th6ng san ph~m du I ich co ch~t lugng cao, 
mang thuong hi~u cho rung vilng, mi€n, rung 
dia phuong va tUng doanh nghi~p. Cac san 
ph~m du ljch Vi~t Nam ttrog bu6c ~o dugc 
thuong hi~u, gop ph~n nang cao kha nang 
C::t.nh tranh tren tht truong khu Vl,lC va qu6c t~. 

v~ cong tac nghien ciu phat tridn thj 
truimg: Chi~n luge phat tri€n thi truong du 
I!ch, d~c bi~t Ia cac tht tru<rng ngubn qu6c t€ 
cling da dugc nganh du ljch Vi~t Nam nghien 
ctru, lva chQn theo m1,1c tieu. D€n nay, Vi~t 
Nam da mi€n thi tht,TC don phuong cho cong 
dan 7 nu6c (Nh~t Ban, Hfm Qu6c, Na Uy, 
Phk Lan, Dan M::t.ch, Thl,ly Di~n va Nga), 
mi€n thi thvc song phuong cho cong dan 9 
nu6c ASEAN. Day la mot trong nhfrng giai 
phap hu·u hi~u nh~m thu hut khach du lich. 
Tu khi mi~n thi tht;c, luqng khach du lich ttr 
Nh~t Ban d~n Vi~t Nam tang 2,43 lfin; khach 
ru Hfm Qu6c tang 3,6 l~n; khach tu Nga tang 
7,45 l~n; khach tu 4 nu6c B~c Au tang 2,21 
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ti n ... Tll' ngay 1-7-20 l5, Vi~t Nam mi~n thi 
thlJC dan phucrng c6 thai h~n cho khach du 
l!ch 5 nu6c Tay Au (D ue, Phap, Anh, 1-ta­
li-a va Tay Ban Nha). £>i€u nay da c6 nhung 
tac dong tfch Cl,l"C d~n SlJ tang truong cua 
lm;mg khach du ljch d~n Vi~t Nam tlr cac thi 
truang tren. 

V§ cong tac Xllc tidn qui:mg ba du /ich: 
Cong tac quang ba, x(tc ti~n du ljch duqc 
~p trung d6i vo·i cac thj truOn.g du l!ch trQng 
diSm v6i vi~c da d~ng hoa phuang thuc 
va san ph~m quang ba, ch(t trQng d~n ch~t 
luqng, hi~u qua. Chi tinh rieng trong nam 
2015, nganh du ljch Vi~t Nam da t6 cbuc 
va tham gia I 0 hoi chq du l!ch qu6c t~ nu&c 
ngoai t~i cac thi tmang quan trQng, phat dong 
th j tmang ~i 4 thi tru<'mg du l!ch tn,mg di~m, 
thuang xuyen t6 ch(rc cac hoi chq du ljch 
trong nu6c, t~ng cu<'mg trng dt,mg cong ngh~ 
truy€n thong hi~n d~i va tranh thu Sl,f trQ' giup 
ky thu~t cua chuyen gia qu6c t~ d€ nang cao 
hi~u qua quang ba, xuc ti~n du Iich. 

Theo SlJ binh cbQn cua dong dao du khach 
qu6c t~, Vi~t Nam duo·c dung th(r 6 trong s6 
20 di~m dSn t6t nh~t th~ gi6i (T~p chf du 
l!ch Travel & Leisure cua My); HaNoi du9·c 
binh chQn la mot trong I 0 thfmh ph6 thu hut 
khach du lich hang dfiu tren th~ gi&i nam 
2014 (T~p chi TripAdvisor) ; v!nh H? Long 
duqc binh chQn la mot trong 25 dja danh co 
ve d (fp kho tin nh~t tren thS gi&i (Trang web 
Buzz Feed ct\a My); hang San Doong duqc 
binh chQn Ia mot trong 12 hang dong ~ 
tuqng nh§t thS gi&i (T~p chf du lich Business 
Insider ctia My) va Ia tour du Jjch m~o hi~m 
d~ng dp nh§t th~ gi&i cua nam 2014 (T~p 
chi National Geographic phien ban ti€ng 
Nga); Khu nghi du6ng Intercontinental Da 
N~ng 2 nam li~n duqc b§u chQn la khu nghi 
ducrng t6t nh~t th~ gi&i ... 

vi cong tcic boo v~ tai nguyen va moi 
trw7ng du Itch: Nganh du lich da dong g6p 
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tich Cl,I'C trong vi~C bao tf>n va phat buy cac 
gia tri van hoa thong qua ho~t dong khai thac 
cac tai nguyen du lich nhan van cung nhu bao 
t6n di tfch, 1~ hoi, lang ngh€ truy€n th6ng; 
qufmg ba ve d~p d§t nu6c va con nguai Vi~t 
Nam v6'i b~n be qu6c t~. Ben c~nh do, cl1ng 
v&i cac ho~t dong van hoa d6i ngo~i. ho~t 
dong du l!ch da dong gop t fch ct,rc trong vi~c 
ghi diu <in d?m net han v€ Vi~t Nam v&i qu6c 
t~, g6p ph~n diy nhanh qua trinh phat tri~o 
kinh t@, hoi nb~p qu6c t~ Va l<;lO l~p St,r fm d!nh 
chfnh tri, an ninh, qu6c phong cho d~t nu&c. 

D~ du ljcb Vi~t Nam phat tri~~ b~n 
vfrng va trO' thimh nganh kinb te mtii 
nhqn vao nam 2020 

Phat huy nhfmg thanh tt,ru da d<;lt duqc 
trong nhfrng nam qua, nganh du lich Vi~t 
Nam dang ti€p tl)C n~m b~t xu th~ cua thai 
d~i. phat huy cac ngu6n h,rc, t~o bu&c dot pha 
trong phat tri8n, ttrng bu&c tr& thanb nganh 
k inh t~ mili nhon, thuc diy cac nganh kinh 
t€ khac phat tri~n, gop ph~n chuy~n dich ccr 
c<iu kinh t~ va t~o nhi€u vi~c lam cho xa hoi. 
T~p trung phat tri€n du I!ch theo hu&ng ch~t 
luqng, c6 thuang bi~u, c6 trQng tam, trQng 
di~m; chuy€n hu·&ng tll' phat tri~n v€ luqng, 
theo chi~u rong sang ~p trung phat tri€n v€ 
ch<it, theo chi€u sau. Ch<it luQ·ng ho~t dong du 
l!ch phai duqc coi trong hang dfiu; t~p trung 
dfiu tLI khai thac phftt tri~n CaC san ph§.m, djch 
V\1 du l!ch d~c trung, c6 ch§t luqng va gia tri 
gia tang cao, co thuang hi~u n6i b~t, c6 kha 
nang c~nh tranh cao. Phat tri~n du ijch ben 
vfrng, bao dam tinh lien nganh, W~n VUng va 
xa hoi boa, g~n v&i an ninh, qu6c phong, tr~t 
tl)' an toan xa hoi; khai thac t6i uu lQ'i th~ qu6c 
gia, cac nguf>n llJC trong va ngoai n116'c; phat 
huy m~h vai tro nong c6t cua doanh nghi~p. 

DS nganh du lich co· ban tr& thanb nganh 
kinh t~ mCii nhon vao nam 2020, gop phk 
chuy~n dich co· du kinh t~ theo huang gia 
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Bang 1: M9t s6 chi tieu phat tri€n chu y~u cua nganh du lich Vi~t Nam giai do~n 2016- 2030 

sf> Cac chi tieu chu y~u Don vi tinh 2015 2020 2025 2030 
TT 

I Khacb du lich qu6c ~ Tri~u hrgt kbach 7,943 l3 18 24 

2 Kllach du lich nQi dia Tri~u lugt khach 57 75 90 100 

3 T6ng thu tu khach du lich Ngbin tY a6ng 337,83 480 700 970 

T)'USD 15,35 21,8 31,8 44 

4 T6ng GDP cua nganh du lich Nghln ty a6ng 240 345 475 61 6 

TyUSD 

5 TY I~ GpP cLia nganh du lich 
so v&i tong GDP cua ca nu&c 

% 

6 Ca sa ltru tru Cos& 

Bu6ng 

7 Lao d()ng tn,rc ti~p Ngan nguai 

tang tY trong khBi d!ch V\1, thuc ctiy cac nganh 
kinh t€ khac cung phat tri~n, ~0 ra nhi€u vi~c 
lam cho xa h()i, dong gop tich Cl,IC cho cong 
tac bao tbn cac gia tri tai nguyen va bao v~ 
moi tru<'rng, hu6ng tm S\f phat tri€n ben vfrng, 
nganh du lich Vi~t Nam dn phat tri~n theo 
huang chuyen nghi~p; xay dvng h~ th6ng co 
s& v~t ch~t kY thu~t dbng b9, hi~n d~i; ~o 
Cclc san ph~m du Hch d?c thtl ch~t lu qng cao, 
da d~ng, c6 thuang hi~u, co sue c~nh tranh, 
mang d~ ban s~c van h6a dan t()c, than thi~n 
v&i moi tnr6ng; rung bu&c dua Vi~t Nam tr& 
thimh di~m d~n h~p d~n, co d~ng dp trong 
khu Vl,l'C. 

Ti~p tl,lc da tang tru&ng cua giai do~n 
truac, din cu vao tlwc t€ phat tri€n cua nganh 
nhfrng nam gfrn day, trong giai do~n 20 16 -
2020, nganh du lich da d€ ra m()t s6 chi tieu 
phat tri6n chu ySu cua nganh (xem bang 1) 

B S d~t duqc cac chi tieu CO' ban trong 
phat tri~n, vi~c nghien cu·u va Iva chon cac 
thi truemg ngubn, thi tru6ng m1,1c tieu... la 
uu tien hang dfru cua du l!ch Vi~t Narn trong 

10,9 15,7 21,6 28 

5,72 7,2 7,7 8 

18.800 24.300 33.100 38.000 

355.000 605.000 855.000 990.000 

611,206 910 1.200 1.500 

Ngu6n: T6ng qtc Du /ich 

thai gian tai va c&n ~p trung khai thac cac thi 
truong theo nhfrng huang uu tien sau: 

M(Jt Ia, uu tien phat tri~n va thu hut cac 
nh6m thi tnrong co kha nang chi tra cao 
cho cac dich v~ du Jich, trong do d?c bi~t 
Ch(I trQng d~n cac d6i tuqng khach thuong 
m~i d~n ru cac thi tnremg Nh~t Ban, Han 
Qu6c, Bai Loan, Tay Au, My, m()t s6 nuac 
ASEAN ... Bay la nhom thi tnr<'mg cao dp, 
co van hoa va tri thuc cao, co kha nang dong 
gop l&n cho t6ng thu nh~p cua nganh du ljch. 

Hai la, khai thac cac nhom thj tru<'rng 
vai ml,lc dich tham quan du ljch thu&n tuy, 
nghi du5ng, co th<'ri gian luu trU dai ngay, 
co kha nang di theo tour tron goi. Bay Ia 
nhom thi trucmg chi€m lru th€ cua ctu lich 
Vi~t Nam hi~n t~i va trong tuong lai, chi6m 
ty trQng 16-n, kha nang chi tni tuong d6i cao, 
dong gop phful Ian trong t6ng tlm nh?p cua 
nganh du l!ch. M?t kbac, nh6m thi tru<'rng 
nay thu<'rng di theo tour tron g6i nen dS kiSm 
soat, khong bi chi ph6i nhi~u bcri y€u t6 th<Ji 
Y\l trong du licb. 
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