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BAN VE CHINH SACH THI THUC DU LICH

(Tiép theo va hét)

N TRAN NHIBACH VAN

Trién khai chinh séch thi thuc phii hop
1a xu thé tat yéu

Khong thé phd nhan, viéc dam bao an
ninh quéc gia va chi quyén déng mot
vai trd quan trong trong viéc phat trién
nganh céng nghiép du lich cia méi quéc
gia. Trong b6i canh thé gisi hién nay, viéc
dam bao chd quyén va an ninh quéc gia
la mét trong nhiing yéu t6 quan trong
nhat ma tdt ca cac nudc quan tam. Do do,
chinh sach mién va don gian héa thi thuc
can dugc xem xét trén co s& cht quyén va
an ninh cta dat nudc. Tuy nhién, viéc trién
khai chinh sdch mién va don gian héa tha
tuc xin visa du lich, phu hgp véi théng lé
quoc té la mot xu thé tat yéu ctia qua trinh
toan cau hoa ma Viét Nam khéng thé ding
ngoai cudc.

DE Viét Nam trg thanh mot diém dén hap
déan, Chinh pha can ddy manh viéc trién
khai mot s6 noi dung dudi day:

Thuc ddy viéc xdy dung hé théng thi thuc
chung ASEAN

Hé théng nay khi dugc hinh thanh sé thuc

day du lich noi khéi, thic ddy hoi nhap,
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| tdng trudng va stc canh tranh cla nganh

Du lich, dong thai lam sau sdc thém su hidu
biét xa hdiva van hoa trong khu virc ASEAN,
Tuy nhién, can c6 16 trinh cu thé, ré rang
cho ting giai doan ap dung chinh sach. Vi
dy, trong giai doan dau tién thi thyc chung
sé chi dugc cap cho cac nha ngoai giao, va
trong giai doan tiép theo sé cdp cho céng
dan cla cac nudc trong khu vuc ASEAN
nham thic ddy du lich néi khéi, ting cudng
hiéu biét 1an nhau. Sau d6 sé mé& réng ra
mot s6 quéc gia nhu Nhat Ban, Han Quéc va
Trung Quéc - nhiing thi trudng du lich quan
trong clia cac cac nudc thanh vién ASEAN.

Thiét Idp hé théng thi thuc dién tdr (E-visa)

Hién nay, Viét Nam da trién khai Hé théng
quan ly cap thi thuc truc tuyén va Trung
tam tich hop d liéu (thudc Bd Ngoai giao)
cho phép ngudi diing ké khai truc tuyén gé
dang ky visa vao Viét Nam & muic do dich vu
cong cap do 3; dong thai, rut ngan thai gian
xin cap visa vao Viét Nam xuéng con 2 - 3
ngay lam viéc thay vi sau 5 ngay nhu trudc
day. Hé théng nay dugc cai dat nhiéu ngén
ngir d€ ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam
dinh cu & nudc ngoai truy cap, tim hiéu

l théng tin; déng thai, cung cdp quy chuan

viéc in an thi thuc Viét Nam mét cach théng
nhat, gilp tang cudng céng tac quan ly clia
B& Ngoai giao trong viéc cap thi thuc, ndm
bat tinh hinh xuat nhap canh va tao thuan
lgi cho cac co quan chiiic nang tai ctra khau
kiém tra, kiém soét vé xuat nhap canh vao
Viét Nam.

Trung tam Tich hgp dir liéu 1a nén tang
ha tdng cong nghé théng tin quan trong
cla B Ngoai giao, gébm cac trang thiét
bi ha tang, hé théng mang, may chu hién
dai theo tiéu chudn quéc té. Hé théng
nay dam bdo cac yéu t6 vé an ninh, méi
truong, hoat déng én dinh 24/7, phuc vu
cho cac hé théng théng tin, co sé dir liéu
clia Bé Ngoai giao.

Tuy nhién, trong thoi gian t&i, Viét Nam
can day manh viéc trién khai hé thong thi
thuc dién tdr (E-visa). V&i hé théng nay, du
khach c6 thé dé dang dang ky va nhan visa
truc tuyén théng qua dia chi email sau khi
da nép phi truc tuyén béng thé visa hoic
mastercard. E-visa khéong nhing mang lai
su'tién Igi cho du khach ma con hé tro nude
tiép nhan giam dugc khéi lugng céng viéc
hanh chinh, nhu cac budc ti€p nhén, doc
tung t& don, nhap théng tin...

Thuc t&, nhiéu nudc da chinh thic dua hé
théng E-visa vao st dung va tuy tinh hinh
riéng ctia moi nudc ma ho linh déng trong
mét s6 chinh sach cu thé. Vi du, Thé Nhi



Ky va Georgia ap dung E-visa cho khach
¢6 muc dich du lich va thuong mai, nhung
Myanmar, Campuchia hay An D6 lai chi 4p
dung vai khach du lich. Riéng E-visa cla
An D6 chi cho phép st dung hai Ian cho
mot nam.

Cai thién chinh sdch thj thuc cta Viét Nam

Hién nay, viéc mién thi thuc trong vong 15
ngay déi véi cong dan dén tir cac nuéc Thuy
Pién, Nhat Ban, Han Quéc, Pan Mach, Na
Uy, Phan Lan, Phap, ltalia, B¢, Vuong quéc
Anh, Tay Ban Nha, Belarus va Nga (nh(ing thi
trudng 16n va co muc chi tiéu cao) duoc ky
vong la co hoi cho nganh Du lich Viét Nam
trong viéc quang ba hinh anh dat nudc,
con ngudi Viét Nam ra quéc té va thuc déy
su phét trién ctia nén kinh té quoc gia. Tuy
nhién, thdi gian mién thi thuc trong vong
15 ngay cho cac quéc gia trén la kha ngan
va chua hap ly. Dé chinh sach mién visa
don phuong dat hiéu qua cao hon, can ¢
su diéu chinh pht hop vé thaoi gian luu trd,
can cd trén tinh hinh thuc té va nhu cau ctia
khach du lich. Viéc nang thai gian mién visa
ti 15 1én 30 ngay sé gép phan bu dap chi
phi ngéan sach tén that trong viéc mién thi
thuc; déng thoi, tang chi tiéu cta du khach
gép phén thic déy cac hoat déng va dich
vu du lich néi dia.

Bén canh d6, san bay quéc té Tan Son Nhat
(thanh phé H6 Chi Minh) va trong tuang lai,
san bay Long Thanh sé la trung tam trung
chuyén cta khu vuc. Do dé, lugng khach
qua canh & day trong thdéi gian tdi cling sé
tang lén. Viét Nam cén hoc tap chién lugc
mién thi thuc trong vong 72 gid tu san bay
Changi (Singapore) va mot s6 san bay cta
Trung Quéc danh cho du khach qud canh.
Pay duoc xem la mot chién lugc tot dé thu
hut du khach dén véi cac tour tham quan
néi dé thanh phé trong vong 72 gid ma
khéng can thi thuc nhap canh. Theo do,
hanh khach muén duge hudng chinh sach
nay can phai xuat trinh day di cac gidy t&
lien quan nhu thi thuc, vé may bay... dé
dén nudc thi ba. Chinh sach nay néu dugc
4p dung tai Viét Nam sé gop phan kich cau
du lich trong thdi gian tdi.

Néng cdp trang thiét bj tai cdc cira khdu qudc té

Nhiéu phan anh cho rang hé théng cap
thi thuc tai clfa khau quéc té cta Viét Nam
khéng thuc su mang lai tién ich cho du
khach quéc té. Trong khi dé, cac thu tuc
xin visa & Thai Lan va Lao don gian hon rat
nhiéu. Mat khéc, khu vyc cap thi thuc tai
cac san bay hau nhu thiéu cac trang thiét
bi can thiét nhu ghé ngdi, bang théng bao
dién tir dé han ché tinh trang 16n xon va cho

doi hang gi¢ trong mua cao diém du lich.
Bén canh d6, cin ban hanh Quy ché ting
x(t d6i voi khach du lich d€ cai thién thai do
lam viéc va chét lugng dich vu clia cadc nhan
vién hai quan, gop phan loai bé nhiing tiéu
cuc trong viéc cap thi thuc tai clra khéu

| quéc té nhu hién nay.

Cung cdip thdng tin chinh xdc va kip thoi trén
trang web chinh thirc

Trong thai diém hién tai, c6 rat nhiéu trang
web kinh doanh cé tén goi nhu: evisa.com.vn;
e-visa.vn; hodc Vietnam-evisa.org cung cap
cac thong tin vé thi tuc visa va cac dich vu
hé trg du khach trong viéc xin cap thj thuc
tai san bay quéc té. Tuy nhién, nhiing trang
web nay hau nhu khéng cong bé day du
cac quy dinh hién nay cGa Chinh pht vé
chinh sach visa ma chl yéu tom lugc va
dé xudt tu van khach hang qua dudng day
nong (hotline). Nhu vay, vdi nhiing théng
tin khéng kip thai va day dd trén nhiéu
trang web cla cac dai ly du lich, du khach
tiém nang rat dé biloan théng tin va khong
con hung thu véi diém dén nay nda. Chinh
vi thé, Téng cuc Du lich va cac trang web
chinh théng khac ctia cac b, nganh co lién
quan can ding tai thong tin kip thoi va day
da, it nhat bang 2 ngdén ngl la tiéng Viét
va tiéng Anh nhdm tang kha nang tiép can
vdi cac chinh sach, quy dinh hién hanh ctia
Viét Nam vé thu tuc visa nhu thai gian, 1é
phi... Quan trong hon, trong thai dai bung
né théng tin, can tang tinh tuong tac gitia
Chinh phii va cong dan (cu thé la du khach)
théng qua cac kénh phi chinh thic nhu
cac dién dan vé Du lich Viét Nam dé kip
thai gidi dap cac thac mac ctia du khach vé
chinh sach thi thuc va cac van dé khac lién
quan. Trong thuc té, c6 rat nhiéu dién dan
thao luén vé van dé xin thi thuc Viét Nam.
Hau hét nhitng ngudi tham gia déu chia sé
kinh nghiém cta he nhung nhing théng
tin d6 hau nhu khong con dung vdi nhing
thay d6i méi trong chinh sach thi thuc cta
Viét Nam. Nhu vay, néu cac cg quan chuc
nang ndm bat dugc van dé nay, ho sé kip
thai tu van cho du khach tiém nang thong
qua cac kénh chinh thuc va phi chinh thtc
dé ho hiéu dung, hiéu di vé nhimng quy
dinh hién hanh trong chinh sach thj thuc
cha Viét Nam.

Cac cd quan chic nang can tién hanh cac
cudc khao sat xa hoi hoc dinh ky dé ném
duogc muc dé hai long clia du khach quéc
té vé thd tuc visa nhéap canh cda Viét Nam.
T d6, cac chuyén gia c6 thé nhéan ra nhiing
yéu 16 ma nganh Du lich Viét Nam da lam
tét va nhitng yéu té can cai thién dé nang
cao chat lugng cac dich vu cong clia Chinh
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pht nham thu hdt nhiéu hon niia lugng
khach quéc té dén Viét Nam.

Trong trudng hap du khach muén gia han
thi thuc & Viét Nam, Chinh pht nén thiét lap
mét website riéng dé cung cap nhiing thong
tin rd rang va ap dung hé thong nop ho so
gia han thi thuyc tryc tuyén (cung cap dich
vu céng muc d6 4), dién hinh nhu trang web
extend.ica.gov.sg ctla Chinh pht Singapore.
Pay la nhiing n6 luc dé don gian héa thu
tuc visa, tao ra kha nang tiép can dé dang
va thuan tién hon cho khach du lich quéc
té. Do d0, ap dung cong nghé cao trong viéc
trién khai thuc hién chinh sach visa sé gop
phéan quang ba hinh anh Du lich Viét Nam ra
thé gidi, lam tang lgi thé canh tranh clia Viét
Nam so vdi cac diém dén khac trong khu vyc.

Hoan thién co ché xdy dung chinh sdch du lich

Khéng thé phd nhin moét thuc té rdng,
trong viéc hoach dinh chinh séch du lich
cla nudc ta dang thiéu sy phdéi hgp chat
ché gilta cac co quan chic nang va ddc
biét 1a ti€ng noi cla cac déi tuong bi chinh
sach chi phéi, cu thé & day la cac doanh
nghiép | hanh quéc té va khach du lich.
Day la nhiing déi tugng truc tiép trién khai
va thu hudng cac hoat déng dich vy du
lich trong khuén khé ctia chinh sach. Do
dé, nhitng dong gdp cla ho sé gop phan
nang cao tinh kha thi ca chinh sach. Vi
du, cdc doanh nghiép 1i hanh ndm rat rd
dac diém cha tiing loai hinh khach du lich
dé tham gia g6p ¥, xdy dung nhting chinh
sach uu tién phu hgp déi véi ting loai
hinh khach du lich cho chti thé hoach dinh
chinh sach. Déi vai khach tau bién chi ghé
qua Viét Nam ngan ngay (tur 1 - 2 ngay) thi
khéng nén ap dung hé théng visa théng
thudng nhu v6i khach nhap canh bang
duong hang khéng ¢é thé luu tru ti 15
ngay tdi mot thang.

Vi vay, dé nang cao hiéu luc, hiéu qua cla
hoat déng hoach dinh chinh sach vé du
lich & nudc ta, trong giai doan hién nay va
nhiing nam tiép theo, can ma rong su tham
du mét cach ¢é hiéu qua cda cac b, nganh
lien quan, cac t6 chic xa hoi va cac déi
tugng chiu su diéu chinh cla chinh sach,
théng qua co ché phdi hgp, tham gia gop
y vao du thdo cda tat ca cac bén lién quan,
bao gém: Chinh pht, doanh nghiép, nguoi
tiéu dung, ngudi nudc ngoai, cdc nha tai trg,
cac nha khoa hoc, chuyén gia dé nang cao
tinh hiéu luc va hiéu qua cta chinh sach, tao
su dong thuan trong xa hoi. Suhgp tac chat
ché va déng thuan xa hoi dugc coi la mét
yéu té quan trong thic day su phét trién du
lich cia Viét Nam.m
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