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Nghién ciru khoa hoc 1a mét trong nhitng hoat dong nén tang va quan trong nhat
trong sudt qua trinh quan 1y va phat trién du lich. Béi 18, nghién ciru khoa hoc dong gop
nhiing tri thirc khoa hoc, c6 nghia 1a cung cép hé théng tri thae vé moi quy luat, sy van
dong cua cac yéu té tham gia vao chudi gia tri du lich, phuc vu qué trinh quan 1y hiéu
qua, hop 1y du lich, déng thoi phat trién du lich dwa trén cic nghién ctru khach quan va
chinh xac moi giai phap phat trién Nganh, moi huong di moi cho Nganh, phu hop voi xu
thé phat trién va bdi canh lién tuc thay dbi. Pac biét, nganh du lich 1a nganh non tré hon
so v6i nhiéu nganh, linh vuc khéc, doi hoi cong tac nghién ctru khoa hoc tir co ban dén
tmg dung phai trién khai cting lac va nhu cau vé nghién ctru khoa hoc cao hon so véi cac
nganh, 1inh vuc khéc.

1. Hién trang hoat dong nghién ctru khoa hgc trong linh vuc du lich
a) Cdc két qua dat dwoc

Ttr khi thanh 1ap Nganh cho dén nay, Du lich Viét Nam vén ludn coi trong va danh
gia cao vai tro cua cong tac nghién cuu khoa hoc. Céac hoat dong nghién ctru khoa hoc
duoc trién khai siu rong trong moi hoat dong, thé hién & hang tram dé tai cép Nha nudec,
cép B9, cép co sO0 dugc thuc hién, nghiém thu déy du, nhiéu dé tai nghiém thu dat loai
xuat sac.

bic biét, trong nhiing nam tro lai day, nhiéu dé tai khoa cip Nha nuéc, cip Bo va
cép co s& duge diy manh trlen khai nghién ctru va ing dung, dong gop gia tri to 1on cho
cong tac quan ly va phat trién nganh. Trong giai doan 2010 — 2015, cac dé tai tap trung
nghién ctru nhitng van d& mang tinh thoi sy trong nganh nhu: du lich bién, du lich ¢6
trach nhi¢m, thuong hi¢u du lich Viét Nam, e-marketing doi voi quang ba phat trién du
lich, phat trién du lich dua trén cac gia tr1 van hoa. Noi dung nghién ctru bam sat nhu cau
thuc té quan 1y va phat trién nganh, pht hop véi chién luge phat trién nganh du lich Viét
Nam.

Bén canh do, cong tac nghién ctru khoa hoc cép co sO cling duoc thuc hién tai cac
don vi tryc thugc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. Nghién ctru cdp co s& v6i pham vi
ndi dung hep va ngudn kinh phi han ché, tuy vy né cé ¥y nghia quan trong cho cac hoat
dong nghién ctu co ban, phuc vu cho qua trinh phat trién cong tac nghién ctru vé sau.
Vién Nghién ctru Phat trién Du lich 13 vién nghién ctru dau nganh trong linh vyc du lich,
tur khi thanh 1ap dé thyc hién 2 dé tai NCKH cap Nha nudc 46 dé tai NCKH cap Bo va 13
dé tai NCKH cap co sé. Hang ndm, can bd khoa hoc cia Vién tham gia khoang 40 bai
viét tham luén tai cac hoi thao khoa hoc hodc dang tai trén céc tap chi nganh.

San pham ctia nghién ctru khoa hoc gép phan quan trong vao viéc tham muu cho
cac co quan quan Iy nha nude nhu Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich va Tong cuc Du lich
cing nhu cac dia phuong trong viéc hoach dinh chu truong, chinh sach, chién luoc va
dinh hudng phat trién du lich ngin han, trung han va dai han; tham muu céc giai phap



thao g& kho khan trong quan 1y du lich déng thoi dua ra huéng phat trién du lich phu
hop. San pham nghién ctru khoa hoc cua Nganh ciling 1a tai liéu, tri thirc quan trong dé
cac bo nganh khéac tham khao, irng dung hoach dinh chinh sach, duong 16 phat trién. Cac
dé tai nghién ctru khoa hoc 12 tai liéu tham khao va 1a cin ctr khoa hoc quan trong trong
viéc xay dung Luat Du lich, cdc Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh Luat du lich;
xdy dung cac chinh sach lién quan dén phat trién du lich bén viing ¢ Viét Nam trong mbi
quan hé vdi bao vé moi trudong, da dang sinh hoc va phat trién cong déng. Bén canh do,
cac dé tai khoa hoc dugc thuc hién cling dugc ung dung khai thac hiéu qua lam tu liéu
giang day cho cac don vi ddo tao trong linh vuc du lich. Nhiing dé tai khoa hoc gan voi
tmg dung thuc tién cao dd dugc doanh nghiép tham khao dé hinh thanh ra nhiing san
pham du lich méi, nhitng hudng di méi trong viéc phat trién san pham cu thé & cac dia
phuong, cac tuyén du lich.

b) Nhitng han ché va nguyén nhain

Mac du trong thoi gian qua, hoat dong nghién ciru khoa hoc cua nganh Du lich da
dat dugc nhitng két qua dang ghi nhan, tuy vay thi van con rat nhleu kho khén, han ché,
chura tuong ximg véi yéu cau can thiét va cap bach dap timg nhu cau phat trién.

- S6 luong, quy md cac cong trinh nghién ctru khoa hoc trong linh vuc Du lich con
rat han ché. La nganh méi mé hon so voi nhiéu nganh, linh vuc khéc, do1 hoi cac nghién
ctru khoa hoc can dugc thuc hién nhiéu hon lam co so viing chac cho qua trinh hoat
dong, tuy vay thi sd lugng va quy mo cac cong trinh nghién ctru khoa hoc trong linh vue
Du lich chua nhiéu. Nhleu Van dé vé miat nghién ctru co ban chua duoc lam 3. ‘Trong khi
d6, yéu cau phat trién lai rat cip bach, dic biét do Du lich 1a mot nganh kinh té tong hop
va tham gia vao nén kinh té thi truong ma chu truong dudng 16i phat trién kinh té Viét
Nam dang theo dudi, 1a nganh c6 sy hoi nhap va phat trién cao, phai ddi mat véi stic ép
canh tranh gia tang rit manh mé, chiu tac dong cua nhiéu dién bién cua thi truong va kinh
té - chinh trj - x3 hoi toan cau. Vay thi yéu cu ctia cong tac nghién ctru co ban va nghién
ctru nhitng van dé khoa hoc tmg dung méi hinh thanh, don dau nhitng xu thé méi cua thi
truong, cua thé gidi lam nén tang cho cong tac quan 1y, dinh hudng chinh sach ddi véi
hoat dong Du lich 1a rat cao. Chinh vi vy ma trong khi nhiéu van dé nghién ctru co ban
chura duoc di sdu nghién ctu thi cling nhiéu van dé nghién ctru tmg dung vé nhitng van dé
mang tinh xu thé ciing con c6 nhiéu kho khin va han ché trong thoi gian qua.

- Chat lugng nghién ctru khoa hoc chua cao. Do tinh chat va yéu cau ctia hoat dong
nghién ctru khoa hoc trong linh vuc Du lich 1a rat quan trong, nén viéc li€n tuc nang cao
chét luong ciing nhu tinh Gmg dung ctia nghién ctiru khoa hoc trong quan 1y va phat trién
Nganh can phai dugc quan tri¢t thyc hién. Mac du hoat dong nghién ctru khoa hoc trong
nganh Du lich da va dang gat hai dugc nhiéu thanh cong, tuy nhién, khong thé tranh khoi
duoc thiéu sot. Do 1a han ché vé chét lugng, tinh sang tao, tinh tng dung vao thuc tién
chua cao, chua dap ing duoc nhu cﬁu phat trién nhanh, manh cua Du lich trén pham vi
toan thé gidi, chua theo kip duoc toc do phat trién nganh so vOi nhimg nudce trong khu
vuc cting nhu chua dap Gng dugce nhu cau vé hoi nhap kinh té, du lich khu vuc va qudc
té. Hoat dong nghién clru co ban nhin chung chua dugc chu trong, cong tac thong tin, tu



van, dao tao, chuyén giao két qua nghién ctru van chua thyc sy dat dugce hiéu qua va chua
c6 nhirng birt pha xtimg tam.

- Hop tac lién két voi quoc te trong nghién ctru khoa hoc con hét sttc han ché. Hau
nhu chua hop tac dugce voi quoc té dé trién khai cac du an nghién ctru khoa hoc. Nganh
Du lich chua trién khai duoc hoat dong nghién ctru khoa hoc nao thuoc Nghi dinh thu voi
cac Chinh phu khiac ma méi chi 12 nhitng du an nghién ctru lién két nho 1é.

g

Nguyén nhan din dén chat luong va tinh ing dung cia cac két qua nghién ctru
khoa hoc trong cong tac quan 1y va phat trién nganh chua cao do xudt phat tir nhimg
nguyén nhén thyc té nhu: doi ngil can bd nghién ctru khoa hoc trong linh vuc du lich con
han ché vé sd lugng; kha nang huy dong va lién két trong cac nghién ctru khoa hoc con
chua dugc phat huy tt; qua trinh chuyén giao san pham nghién ctru va dua vao ing dung
trén thuc té chua duoc quan tdm ding mutrc. Cong tic phd bién thong tin vé két qua
nghién ctru khoa hoc chua duoc ddy manh va quan tdm ding muc, dan dén kha ning tng
dung bi bo hep. Kinh phi trién khai nghién ctiru con han ché vé mirc chi va kha ning cho
phép chi chua thuc su sat voi thuc té gay han ché chat luong dé tai khoa hoc. Bén canh
d6, co ché trién khai nghién ctru khoa hoc con bi dong, chua hd tro tdi da tinh sang tao,
cht dong va dam mé khoa hoc cho nha nghién ctru, dan dén két qua nghién ctru chua cé
dugc nhirng but pha.

2. Nang cao chat lwong va tinh ing dung nghién ciru khoa hoc trong quén 1y
va phat trién du lich

Chién lugc phat trién khoa hoc va cong nghé giai doan 2011 — 2020 di xac dinh
mot trong nhiing quan diém phat trién: “Phat trién khoa hoc va céng nghé cing véi gido
duc va dao tao la quéc sach hang dau, 1a dong luc then chot dé phat trién dit nude nhanh



va bén viing. Khoa hoc va cong ngh¢ phai dong vai tro chu dao dé tao duoc budc phat
trién dot pha vé luc luong san xudt, d6i méi mo hinh ting trudng, ning cao ning lu:c canh
tranh cta nén kinh té, diy nhanh qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.”

Bén canh do, nhirg quan diém 16n cia Pang Vé khoa hoc va cong nghé trong céc
nghi quyet 37 cua Bo chinh tri (khoa IV), Nghi quyét 26 ctia Bo chinh tri (khoa V),
Nghi quyét 01 ctia Bo Chinh tri va Nghi quyét Trung wong 7 khoa (VII), Nghi quyét 2
ciia Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa VIII va Nghi quyét Hoi nghi lan thir 6 Ban
Chép hanh Trung uong bang khoa XI déu chi r6: khoa hoc va cong ngh¢ phai gop phan
xdy dyng luan cir cho chlen lugc phat trién kinh té- xa hoi, cho cac chinh sach, quy
hoach, ké hoach... ca & tam vi md va vi md; phai 1a cong cu dic luc dé d6i méi quan 1y,
d6i moi cong nghé, dua luc lwong san xuat phat trién, gop phan nang cao dan tri, dao tao
nhan luc, bdi dudng nhén tai, xdy dung nén khoa hoc tién tién, nham dap tng yéu ciu cua
thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

Do vdy, viéc nang cao chit luong va tng dung cta cong tic nghién ctru khoa hoc
1a can thiét, phu hop voi quan diém chi dao ctia Pang va Nha nuéc, gop phan thuc hién
thanh cong muc tiéu hudng tdi trd thanh dong luc then chdt phat trién kinh té - x3 hoi noi
chung va nganh Du lich noi riéng.

Pé dat dugc hiéu qua cao trong viéc ning cao chét lugng va tinh Ung dung cua
nghién ctru khoa hoc trong linh vyc du lich, mot sO giai phap can duoc xem xet dé san
pham va két qua cua cong tac nghién ciru khoa hoc thuc dap tng dugc yéu ciu trong
quan 1y va phat trién nganh:

a) Gidi phdp néing cao chit lwong nghién citu khoa hoc doi véi linh vwe Du
lich:

- Can xay dung co ché thong thoang, tao dung méi truong hd tro thic diy phat
trién khoa hoc, khuyén khich tinh chu dong, han ché va tién tdi loai bo su bi dong trong
nghién ctru khoa hoc; tao co ché khuyén khich dam mé va sang tao trong nghién ctru
khoa hoc; ting cudng bdi dudng chuyén moén, nhiét huyét cho can bd cé trinh do, kha
nang; c¢6 hinh thirc khen thuong, ky luat phit hop d6i voi nhitng nha nghién ctru tham gia
nghién ctru khoa hoc;

- Tang cuong dau tu, tmg dung k¥ thuat phuc vu nghién ctru khoa hoc va tri thirc,
phuong phap quéc té;

- Cong tac tuyén chon dé tai can duoc tién hanh nghiém tac, hiéu qua. Chd trong
hon dén vai tro, vi tri, tinh chét, dic diém cta nganh du lich va yéu cau phat trién cia
nganh trong bdi canh hién nay dé lam can ctr trong cong tac tuyén chon, xét chon dé tai,
du an nghién ctru khoa hoc.

- Nhanh chong trién khai thuc hién cac dé tai, du an nghién ctru khoa hoc thudc
dang Nghi dinh thu, nhdm mot mat khai thac cac kinh nghi¢m va trinh d¢ nghién ctru
khoa hoc cua qudc té, mit khac khai thac dugc nhirng théng tin, xu huéng thi truong dé
st dung trong cac nghién ctru khoa hoc mang tinh ing dung.



- Gia tang sb luong cac dé tai, du an nghién ctru khoa hoc trong linh vuc du lich.
Thue hién cac chuong trinh nghién ctru khoa hoc dé giai quyét nhitng van dé nghién ctru
khoa hoc mang tinh toan dién, triét dé, co dong gop 16n hon vé chét lugng d4u ra cua san
pham khoa hoc.

_ b) Giai phdp ning cao irng dung ciia nghién ciru khoa hoc trong qudn ly phat
trién nganh:

- Thuc hién hiéu qua va c6 dinh hudng cong tac nghiém thu, chuyen giao két qua
nghién ctru cho co quan chu quan, sau d6 can c6 nhitng hoat dong phd bién thong tin va
tmg dung két qua nghién ciru vao thuc té phi hop véi cong tic quan 1y hay phat trién
nganh;

- Pau tu thém k¥ thuat, cong nghé dé tng dung két qua nghién ctru khoa hoc;

- Pay manh cong tic pho bién thong tin vé san pham nghién ciru khoa hoc sau
rong, tiet kiém, hiéu qua; giao cho chu nhiém dé tai mgt phan trach nhiém g dung, trién
khai két qua dé tai sau nghiém thu va bao céo két qua phu hop.

- Bam sat cac y€u cau dat ra do61 voi sy phat trién nganh, cic chién lugc, chinh
sach, dinh huéng nganh ma chua c6 nhiing nghién ctru co ban lam co s& cho cac kién
thire trién khai thuc tién d€ xac dinh cac chu dé va ngi dung nghién ctru.

- Ti€p tuc nghién ctru cac van dé€ nghién ctru co ban dé cé co sd vilng vang cho
cac nghién ctru g dung khac cling nhu do1 voi cong tac quan ly va phat trién nganh.

- Nhin rd nhitng vin d& mang tinh xu hudng, cac chii dé nghién ctru giai quyét cac
van dé mdi nay sinh trong qua trinh phét trién nhanh cua kinh té - xd hoi ma du lich 1a
mét linh vue ¢ nhiéu tac dong nhanh nhét, cac van dé phat sinh nhiéu va da dang vé khai
niém, phuong phap nghién ctru dé xac dinh, tuyén chon va dit hang cho cac chu dé
nghién ctru khoa hoc.

- Pi sau vao cac chi dé giai quyét cac mbi quan hé gitra du lich véi cac nganh, linh
vuc co lién quan nham lam rd cac nguyén 1y co ban va thuc ddy tinh Gng dung két qua
trong lién ket phat huy vai tro cac nganh, linh vyc lién quan, dam bao thyc hién phat trién
nganh kinh té tong hop 1a nganh du lich.



Tom lai, Du lich 1a mot nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién ving va
x4 hoi hoa cao, ¢ nhiéu ndi dung gén két v6i linh vue van hoa; 1a nganh phat trién non
tré hon so v&i nhiéu nganh, linh vuc khac. Két qua vé chat lugng va tinh tng dung cua
hoat dong nghién ctru khoa hoc trong Iinh vuc du lich chua duge nhu mong muén, tuy
vay la cac can cur rit quan trong, da dong gop dugc nhiéu cho cong tac quan 1y, phat trién
nganh. Yéu cau va doi hoi trude mét dbi véi cong tac nghién ciru khoa hoc, dic biét gia
tang s6 lwong va chat lugng cac cong trinh, ting tinh tng dung thuc tién cia nganh Du
lich 1a rat cao va cip bach. La linh vuc can dugc quan tAm, vu tién trién khai cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc dé timg budc nhung cling vimg vang tao can cir cho quan ly
nha nude c6 cac dinh huong, chinh sach dung dan d6i mat véi nhu cau phat trién va hoi
nhap hién nay vé Du lich./.

Phong Qudn Iy Khoa hoc va Hop tic Quéc té - Vién Nghién ciru Phdt trién Du
lich





