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    Nghiên cứu khoa học là một trong những hoạt động nền tảng và quan trọng nhất 

trong suốt quá trình quản lý và phát triển du lịch. Bởi lẽ, nghiên cứu khoa học đóng góp 
những tri thức khoa học, có nghĩa là cung cấp hệ thống tri thức về mọi quy luật, sự vận 
động của các yếu tố tham gia vào chuỗi giá trị du lịch, phục vụ quá trình quản lý hiệu 
quả, hợp lý du lịch, đồng thời phát triển du lịch dựa trên các nghiên cứu khách quan và 
chính xác mọi giải pháp phát triển Ngành, mọi hướng đi mới cho Ngành, phù hợp với xu 
thế phát triển và bối cảnh liên tục thay đổi. Đặc biệt, ngành du lịch là ngành non trẻ hơn 
so với nhiều ngành, lĩnh vực khác, đòi hỏi công tác nghiên cứu khoa học từ cơ bản đến 
ứng dụng phải triển khai cùng lúc và nhu cầu về nghiên cứu khoa học cao hơn so với các 
ngành, lĩnh vực khác. 

1. Hiện trạng hoạt động nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực du lịch 
a) Các kết quả đạt được 
Từ khi thành lập Ngành cho đến nay, Du lịch Việt Nam vẫn luôn coi trọng và đánh 

giá cao vai trò của công tác nghiên cứu khoa học. Các hoạt động nghiên cứu khoa học 
được triển khai sâu rộng trong mọi hoạt động, thể hiện ở hàng trăm đề tài cấp Nhà nước, 
cấp Bộ, cấp cơ sở được thực hiện, nghiệm thu đầy đủ, nhiều đề tài nghiệm thu đạt loại 
xuất sắc.  

 Đặc biệt, trong những năm trở lại đây, nhiều đề tài khoa cấp Nhà nước, cấp Bộ và 
cấp cơ sở được đẩy mạnh triển khai nghiên cứu và ứng dụng, đóng góp giá trị to lớn cho 
công tác quản lý và phát triển ngành. Trong giai đoạn 2010 – 2015, các đề tài tập trung 
nghiên cứu những vấn đề mang tính thời sự trong ngành như: du lịch biển, du lịch có 
trách nhiệm, thương hiệu du lịch Việt Nam, e-marketing đối với quảng bá phát triển du 
lịch, phát triển du lịch dựa trên các giá trị văn hóa. Nội dung nghiên cứu bám sát nhu cầu 
thực tế quản lý và phát triển ngành, phù hợp với chiến lược phát triển ngành du lịch Việt 
Nam. 

Bên cạnh đó, công tác nghiên cứu khoa học cấp cơ sở cũng được thực hiện tại các 
đơn vị trực thuộc Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch. Nghiên cứu cấp cơ sở với phạm vi 
nội dung hẹp và nguồn kinh phí hạn chế, tuy vậy nó có ý nghĩa quan trọng cho các hoạt 
động nghiên cứu cơ bản, phục vụ cho quá trình phát triển công tác nghiên cứu về sau. 
Viện Nghiên cứu Phát triển Du lịch là viện nghiên cứu đầu ngành trong lĩnh vực du lịch, 
từ khi thành lập đã thực hiện 2 đề tài NCKH cấp Nhà nước 46 đề tài NCKH cấp Bộ và 13 
đề tài NCKH cấp cơ sở. Hàng năm, cán bộ khoa học của Viện tham gia khoảng 40 bài 
viết tham luận tại các hội thảo khoa học hoặc đang tải trên các tạp chí ngành. 

Sản phẩm của nghiên cứu khoa học góp phần quan trọng vào việc tham mưu cho 
các cơ quan quản lý nhà nước như Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch và Tổng cục Du lịch 
cũng như các địa phương trong việc hoạch định chủ trương, chính sách, chiến lược và 
định hướng phát triển du lịch ngắn hạn, trung hạn và dài hạn; tham mưu các giải pháp 



tháo gỡ khó khăn trong quản lý du lịch đồng thời đưa ra hướng phát triển du lịch phù 
hợp. Sản phẩm nghiên cứu khoa học của Ngành cũng là tài liệu, tri thức quan trọng để 
các bộ ngành khác tham khảo, ứng dụng hoạch định chính sách, đường lối phát triển. Các 
đề tài nghiên cứu khoa học là tài liệu tham khảo và là căn cứ khoa học quan trọng trong 
việc xây dựng Luật Du lịch, các Nghị định, Thông tư hướng dẫn thi hành Luật du lịch; 
xây dựng các chính sách liên quan đến phát triển du lịch bền vững ở Việt Nam trong mối 
quan hệ với bảo vệ môi trường, đa dạng sinh học và phát triển cộng đồng. Bên cạnh đó, 
các đề tài khoa học được thực hiện cũng được ứng dụng khai thác hiệu quả làm tư liệu 
giảng dạy cho các đơn vị đào tạo trong lĩnh vực du lịch. Những đề tài khoa học gắn với 
ứng dụng thực tiễn cao đã được doanh nghiệp tham khảo để hình thành ra những sản 
phẩm du lịch mới, những hướng đi mới trong việc phát triển sản phẩm cụ thể ở các địa 
phương, các tuyến du lịch. 

b) Những hạn chế và nguyên nhân 
Mặc dù trong thời gian qua, hoạt động nghiên cứu khoa học của ngành Du lịch đã 

đạt được những kết quả đáng ghi nhận, tuy vậy thì vẫn còn rất nhiều khó khăn, hạn chế, 
chưa tương xứng với yêu cầu cần thiết và cấp bách đáp ứng nhu cầu phát triển.  

- Số lượng, quy mô các công trình nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực Du lịch còn 
rất hạn chế. Là ngành mới mẻ hơn so với nhiều ngành, lĩnh vực khác, đòi hỏi các nghiên 
cứu khoa học cần được thực hiện nhiều hơn làm cơ sở vững chắc cho quá trình hoạt 
động, tuy vậy thì số lượng và quy mô các công trình nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực 
Du lịch chưa nhiều. Nhiều vấn đề về mặt nghiên cứu cơ bản chưa được làm rõ. Trong khi 
đó, yêu cầu phát triển lại rất cấp bách, đặc biệt do Du lịch là một ngành kinh tế tổng hợp 
và tham gia vào nền kinh tế thị trường mà chủ trương đường lối phát triển kinh tế Việt 
Nam đang theo đuổi, là ngành có sự hội nhập và phát triển cao, phải đối mặt với sức ép 
cạnh tranh gia tăng rất mạnh mẽ, chịu tác động của nhiều diễn biến của thị trường và kinh 
tế - chính trị - xã hội toàn cầu. Vậy thì yêu cầu của công tác nghiên cứu cơ bản và nghiên 
cứu những vấn đề khoa học ứng dụng mới hình thành, đón đầu những xu thế mới của thị 
trường, của thế giới làm nền tảng cho công tác quản lý, định hướng chính sách đối với 
hoạt động Du lịch là rất cao. Chính vì vậy mà trong khi nhiều vấn đề nghiên cứu cơ bản 
chưa được đi sâu nghiên cứu thì cũng nhiều vấn đề nghiên cứu ứng dụng về những vấn đề 
mang tính xu thế cũng còn có nhiều khó khăn và hạn chế trong thời gian qua.  

- Chất lượng nghiên cứu khoa học chưa cao. Do tính chất và yêu cầu của hoạt động 
nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực Du lịch là rất quan trọng, nên việc liên tục nâng cao 
chất lượng cũng như tính ứng dụng của nghiên cứu khoa học trong quản lý và phát triển 
Ngành cần phải được quán triệt thực hiện. Mặc dù hoạt động nghiên cứu khoa học trong 
ngành Du lịch đã và đang gặt hái được nhiều thành công, tuy nhiên, không thể tránh khỏi 
được thiếu sót. Đó là hạn chế về chất lượng, tính sáng tạo, tính ứng dụng vào thực tiễn 
chưa cao, chưa đáp ứng được nhu cầu phát triển nhanh, mạnh của Du lịch trên phạm vi 
toàn thế giới, chưa theo kịp được tốc độ phát triển ngành so với những nước trong khu 
vực cũng như chưa đáp ứng được nhu cầu về hội nhập kinh tế, du lịch khu vực và quốc 
tế. Hoạt động nghiên cứu cơ bản nhìn chung chưa được chú trọng, công tác thông tin, tư 



vấn, đào tạo, chuyển giao kết quả nghiên cứu vẫn chưa thực sự đạt được hiệu quả và chưa 
có những bứt phá xứng tầm. 

- Hợp tác liên kết với quốc tế trong nghiên cứu khoa học còn hết sức hạn chế. Hầu 
như chưa hợp tác được với quốc tế để triển khai các dự án nghiên cứu khoa học. Ngành 
Du lịch chưa triển khai được hoạt động nghiên cứu khoa học nào thuộc Nghị định thư với 
các Chính phủ khác mà mới chỉ là những dự án nghiên cứu liên kết nhỏ lẻ. 

 
   Nguyên nhân dẫn đến chất lượng và tính ứng dụng của các kết quả nghiên cứu 

khoa học trong công tác quản lý và phát triển ngành chưa cao do xuất phát từ những 
nguyên nhân thực tế như: đội ngũ cán bộ nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực du lịch còn 
hạn chế về số lượng; khả năng huy động và liên kết trong các nghiên cứu khoa học còn 
chưa được phát huy tốt; quá trình chuyển giao sản phẩm nghiên cứu và đưa vào ứng dụng 
trên thực tế chưa được quan tâm đúng mức. Công tác phổ biến thông tin về kết quả 
nghiên cứu khoa học chưa được đẩy mạnh và quan tâm đúng mực, dẫn đến khả năng ứng 
dụng bị bó hẹp. Kinh phí triển khai nghiên cứu còn hạn chế về mức chi và khả năng cho 
phép chi chưa thực sự sát với thực tế gây hạn chế chất lượng đề tài khoa học. Bên cạnh 
đó, cơ chế triển khai nghiên cứu khoa học còn bị động, chưa hỗ trợ tối đa tính sáng tạo, 
chủ động và đam mê khoa học cho nhà nghiên cứu, dẫn đến kết quả nghiên cứu chưa có 
được những bứt phá. 

 2. Nâng cao chất lượng và tính ứng dụng nghiên cứu khoa học trong quản lý 
và phát triển du lịch 

Chiến lược phát triển khoa học và công nghệ giai đoạn 2011 – 2020 đã xác định 
một trong những quan điểm phát triển: “Phát triển khoa học và công nghệ cùng với giáo 
dục và đào tạo là quốc sách hàng đầu, là động lực then chốt để phát triển đất nước nhanh 



và bền vững. Khoa học và công nghệ phải đóng vai trò chủ đạo để tạo được bước phát 
triển đột phá về lực lượng sản xuất, đổi mới mô hình tăng trưởng, nâng cao năng lực cạnh 
tranh của nền kinh tế, đẩy nhanh quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.” 

Bên cạnh đó, những quan điểm lớn của Đảng về khoa học và công nghệ trong các 
nghị quyết 37 của Bộ chính trị (khóa IV), Nghị quyết 26  của Bộ chính trị (khóa VI), 
Nghị quyết 01 của Bộ Chính trị và Nghị quyết Trung ương 7 khóa (VII), Nghị quyết 2 
của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa VIII và Nghị quyết Hội nghị lần thứ 6 Ban 
Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI đều chỉ rõ: khoa học và công nghệ phải góp phần 
xây dựng luận cứ cho chiến lược phát triển kinh tế- xã hội, cho các chính sách, quy 
hoạch, kế hoạch… cả ở tầm vĩ mô và vi mô; phải là công cụ đắc lực để đổi mới quản lý, 
đổi mới công nghệ, đưa lực lượng sản xuất phát triển, góp phần nâng cao dân trí, đào tạo 
nhân lực, bồi dưỡng nhân tài, xây dựng nền khoa học tiên tiến, nhằm đáp ứng yêu cầu của 
thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. 

Do vậy, việc nâng cao chất lượng và ứng dụng của công tác nghiên cứu khoa học 
là cần thiết, phù hợp với quan điểm chỉ đạo của Đảng và Nhà nước, góp phần thực hiện 
thành công mục tiêu hướng tới trở thành động lực then chốt phát triển kinh tế - xã hội nói 
chung và ngành Du lịch nói riêng. 

Để đạt được hiệu quả cao trong việc nâng cao chất lượng và tính ứng dụng của 
nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực du lịch, một số giải pháp cần được xem xét để sản 
phẩm và kết quả của công tác nghiên cứu khoa học thực đáp ứng được yêu cầu trong 
quản lý và phát triển ngành: 

a) Giải pháp nâng cao chất lượng nghiên cứu khoa học đối với lĩnh vực Du 
lịch:  

- Cần xây dựng cơ chế thông thoáng, tạo dựng môi trường hỗ trợ thúc đẩy phát 
triển khoa học, khuyến khích tính chủ động, hạn chế và tiến tới loại bỏ sự bị động trong 
nghiên cứu khoa học; tạo cơ chế khuyến khích đam mê và sáng tạo trong nghiên cứu 
khoa học; tăng cường bồi dưỡng chuyên môn, nhiệt huyết cho cán bộ có trình độ, khả 
năng; có hình thức khen thưởng, kỷ luật phù hợp đối với những nhà nghiên cứu tham gia 
nghiên cứu khoa học;  

- Tăng cường đầu tư, ứng dụng kỹ thuật phục vụ nghiên cứu khoa học và tri thức, 
phương pháp quốc tế;  

- Công tác tuyển chọn đề tài cần được tiến hành nghiêm túc, hiệu quả. Chú trọng 
hơn đến vai trò, vị trí, tính chất, đặc điểm của ngành du lịch và yêu cầu phát triển của 
ngành trong bối cảnh hiện nay để làm căn cứ trong công tác tuyển chọn, xét chọn đề tài, 
dự án nghiên cứu khoa học. 

- Nhanh chóng triển khai thực hiện các đề tài, dự án nghiên cứu khoa học thuộc 
dạng Nghị định thư, nhằm một mặt khai thác các kinh nghiệm và trình độ nghiên cứu 
khoa học của quốc tế, mặt khác khai thác được những thông tin, xu hướng thị trường để 
sử dụng trong các nghiên cứu khoa học mang tính ứng dụng. 



 - Gia tăng số lượng các đề tài, dự án nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực du lịch. 
Thực hiện các chương trình nghiên cứu khoa học để giải quyết những vấn đề nghiên cứu 
khoa học mang tính toàn diện, triệt để, có đóng góp lớn hơn về chất lượng đầu ra của sản 
phẩm khoa học. 

b) Giải pháp nâng cao ứng dụng của nghiên cứu khoa học trong quản lý phát 
triển ngành:  

- Thực hiện hiệu quả và có định hướng công tác nghiệm thu, chuyển giao kết quả 
nghiên cứu cho cơ quan chủ quản, sau đó cần có những hoạt động phổ biến thông tin và 
ứng dụng kết quả nghiên cứu vào thực tế phù hợp với công tác quản lý hay phát triển 
ngành;  

- Đầu tư thêm kỹ thuật, công nghệ để ứng dụng kết quả nghiên cứu khoa học;  
- Đẩy mạnh công tác phổ biến thông tin về sản phẩm nghiên cứu khoa học sâu 

rộng, tiết kiệm, hiệu quả; giao cho chủ nhiệm đề tài một phần trách nhiệm ứng dụng, triển 
khai kết quả đề tài sau nghiệm thu và báo cáo kết quả phù hợp. 

- Bám sát các yêu cầu đặt ra đối với sự phát triển ngành, các chiến lược, chính 
sách, định hướng ngành mà chưa có những nghiên cứu cơ bản làm cơ sở cho các kiến 
thức triển khai thực tiễn để xác định các chủ đề và nội dung nghiên cứu. 

 - Tiếp tục nghiên cứu các vấn đề nghiên cứu cơ bản để có cơ sở vững vàng cho 
các nghiên cứu ứng dụng khác cũng như đối với công tác quản lý và phát triển ngành. 

- Nhìn rõ những vấn đề mang tính xu hướng, các chủ đề nghiên cứu giải quyết các 
vấn đề mới nảy sinh trong quá trình phát triển nhanh của kinh tế - xã hội mà du lịch là 
một lĩnh vực có nhiều tác động nhanh nhất, các vấn đề phát sinh nhiều và đa dạng về khái 
niệm, phương pháp nghiên cứu để xác định, tuyển chọn và đặt hàng cho các chủ đề 
nghiên cứu khoa học.  

- Đi sâu vào các chủ đề giải quyết các mối quan hệ giữa du lịch với các ngành, lĩnh 
vực có liên quan nhằm làm rõ các nguyên lý cơ bản và thúc đẩy tính ứng dụng kết quả 
trong liên kết phát huy vai trò các ngành, lĩnh vực liên quan, đảm bảo thực hiện phát triển 
ngành kinh tế tổng hợp là ngành du lịch. 



 
    Tóm lại, Du lịch là một ngành kinh tế tổng hợp có tính liên ngành, liên vùng và 

xã hội hoá cao, có nhiều nội dung gắn kết với lĩnh vực văn hoá; là ngành phát triển non 
trẻ hơn so với nhiều ngành, lĩnh vực khác. Kết quả về chất lượng và tính ứng dụng của 
hoạt động nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực du lịch chưa được như mong muốn, tuy 
vậy là các căn cứ rất quan trọng, đã đóng góp được nhiều cho công tác quản lý, phát triển 
ngành. Yêu cầu và đòi hỏi trước mắt đối với công tác nghiên cứu khoa học, đặc biệt gia 
tăng số lượng và chất lượng các công trình, tăng tính ứng dụng thực tiễn của ngành Du 
lịch là rất cao và cấp bách. Là lĩnh vực cần được quan tâm, ưu tiên triển khai các hoạt 
động nghiên cứu khoa học để từng bước nhưng cũng vững vàng tạo căn cứ cho quản lý 
nhà nước có các định hướng, chính sách đúng đắn đối mặt với nhu cầu phát triển và hội 
nhập hiện nay về Du lịch./. 

Phòng Quản lý Khoa học và Hợp tác Quốc tế - Viện Nghiên cứu Phát triển Du 
lịch 
 




