Kinh nghiém qudc té vé phat trién du lich bén vimg
va bai hoc cho Viét Nam

Cao Tuén Phong
Hoc vién Khoa hoc xa hoi Viét Nam

ién nay, du lich da tré thanh moét nhu cau

khong thé thiéu dugc trong doi s6ng van hoa,

xa hoi & cac nuéc. Vé mat kinh té, du lich da
tré thanh mét trong nhimg nganh kinh t€ quan trong
ctia nhiéu nudc cong nghiép phat trién. Mang ludi du
lich da dugc thiét lap ¢ hau hét cac qudc gia trén thé
giGi. Céc loi ich kinh t€ mang lai tir du lich la diéu
khong thé phu nhan, théng qua viéc tiéu diung ctua du
khach déi v6i cac san pham cua du lich.

1. Vai trd clia nganh du lich déi phat trién kinh t&
quoc dan

Sy khac biét gitra tiéu dung dich vy du lich va tiéu
dung cac hang hoa khac 1a tieu dung céac san pham
du lich xay ra ctung lic, cung noi véi viéc san xuat ra
chiing. Pay cing la Iy do lam cho san pham du lich
mang tinh déac thu ma khong thé so sanh gia ca cua
san phdm du lich nay vdi gia ca ctuia san pham du lich
kia mot cach tuy tién dugc. Su tac dong qua lai cua
qua trinh tiéu dung va cung tmg san pham du lich tac
dong l1én linh vic phan phéi luu théng va do vay anh
hudng dén cac khau cua qua trinh tai san xuét xa hoi.
Bén canh do, viéc phat trién du lich sé kéo theo su
phat trién cia cac nganh kinh té khac, vi san phdm du
lich mang tinh lién nganh cé quan bé dén nhiéu linh
vire khac trong nén kinh té. Khi mot khu vue nao do
trér thanh diém du lich, du khach & moi noi dé vé sé
lam cho nhu cau vé moi hang hoa dich vu tang lén
dang ké. Xudt phat tir nhu cau nay cia du khach ma
nganh kinh t€ du lich khéng ngimg md rong hoat dong
cua minh théng qua méi quan hé lién nganh trong nén
kinh té, dong thoi lam bién déi co cdu nganh trong
nén kinh t€ quéc dan. Hon naa, cac hang hoa, vat tu
cho du lich doi hoi phai ¢6 chat lugng cao, phong pht
vé chiing loai, hinh thite dep, hdp dan. Do dé né doi
hoéi cac doanh nghiép phai khong ngimg sang tao cai
ti€n, phat trién cac loai hang hoa. Dé lam dugc diéu
nay, cac doanh nghiép bat budc phai dau tu trang thiét
bi hién dai, tuyén chon va sir dung cong nhan co tay
nghé cao dap ung duogc nhu cau cua du khach.

Trén binh dién chung, hoat dong du lich c6 tac
dung lam bién déi can can thu chi ctia dit nuéce. Du
khach quéc té€ mang ngoai té vao dat nuée co dia
diém du lich, lam tang thém ngudén thu ngoai té cta
dat nuéc dé. Nguoc lai, phan chi ngoai t¢ sé tang lén
déi voi nhimg qudc gia ¢6 nhiéu ngudi di du lich &
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nudc ngoai. Trong pham vi mot quéc gia, hoat dong
du lich lam xao tron hoat dong luan chuyén tién te,
hang hod, diéu hoa nguén von tir viing kinh té phat
trién sang viing kinh té kém phat trién hon, kich thich
su tang truong kinh té ¢ cac ving siu, ving xa...

Mot loi ich khdac ma nganh du lich dem lai la gép
phan giai quyét van dé viec lam. Bdi cac nganh dich
vu lién quan dén du lich déu can mot lugng 16n lao
déng. Du lich da tao ra nguén thu nhap cho ngudi lao
dong, giai quyét cac van dé xa hoi.

Du lich Viét Nam trong thoi gian qua ctng da dong
gop rat nhiéu cho sy tang truong va phat trién kinh té
ctia dat nude. Tée do tang trudng hon 14%/nam gan gap
hai 14n t6c do tang truéng cha toan bo nén kinh té.

2. Kinh nghiém phat trién du lich ¢ mét sd quéc
gia chau A
2.1. Phat trién du lich ¢ Malaysia

Malaysia la dat nuéc ¢6 nganh du lich phat trién.
Nam 2010, Malaysia da dén dugc 24,6 triéu lugt khach
du lich quéc té va thu nhap tir du lich dat 17,93 ty USD.
Muc tiéu phat trién du lich cua Malaysia dén nam 2020
tré thanh nudc phat trién vé du lich hang dau trong
khu vue va quoc té.

Thong diép chinh ctia nganh du lich thé hién muc
tiéu va quan diém phat trién trén: “Dinh vi Malaysia la
diém dén du lich hang dau trong nhan thire thi truéng
va xay dung nganh du lich thanh nganh cé déng gop
chinh trong phat trién kinh té - xa hoi ctiia dat nude. 10
thi truomg khach du lich hang dau ctuia Malaysia theo
thir tu quan trong bao gém_}Singapore, Indonesia, Thai
Lan, Trung Quéc, Brunay, An D0, Australia, Philipines,
Anh va Nhat Ban.

Trong chién luge chung cuia Malaysia vé chuyén
dich kinh té, nganh Du lich xay dung ké hoach chuyén
dich phat trién du lich dén nam 2020 tap trung vao
viéc phat trién san pham va thi truong véi muc tiéu
chinh 1a tap trung vao thi truong cé kha nang chi tra
cao, ddy manh chuong trinh tiéu ding cia khach du
lich. Hai hudng chinh trong quan diém phat trién la:
bao vé, bao toén va gitr gin moi trudong: phat trién du
lich xanh, giai thuéng khach san xanh, chién dich
qudc gia vé mot Malaysia xanh, m¢t Malaysia sach va
phat trién toan dién, chi trong tinh can bang va tinh
bén vimg (tAm quan trong cua loi ich cong déng).
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Trong béi canh canh tranh toan cau hién nay. Malaysia
xac dinh phai ¢6 nhing sang kién va cai tién trong
phat trién san phdm. Cac sang kién tap trung vao t6
chitc cac sy kién tdm quan trong qudc gia gom:
“Malaysia ngoi nha thur 2 cua t6i” dé khuyén khich
nguoi nudc ngoai mua nha tai Malaysia dé di lai nghi
ngoi, du lich va kéo theo ngudi than va ban be t6i du
lich tai day. Ngoai ra, Malaysia cang tap trung vao duy
tri va khuéch truong san phdm du lich mua sam. Tap
trung cac san phdm cho thj truong du lich cao cap va
x4c dinh dia diém cu thé va timg hoat dong: nghi
duong tai cac khu du lich, vui choi giai tri, cac loai
hinh thé thao, cac dia diém mua sam.

Vé quy hoach du lich, Malaysia khong c6 mot quy
hoach téng thé phat trién du lich nhu cach ti€p can
cua Viet Nam ma chi ¢6 “Ké hoach chuyén déi du lich
Malaysia dén nam 2020” nham thu hiit céc thi truong
truong du lich ¢6 kha nang chi tra cao va tang chi tiéu
du lich. Céac khu vire, dia ban phat trién du lich chinh
v6i cac chite nang cu thé da duoc xac dinh trong
Chién luge Phat trién du lich tir nhimg nam 1970 van
dugc duy tri. Can air vao dinh hudng c6 tinh quéc gia
nay, cac dia phuong, tham chi doanh nghiép du lich
sé c6 nhimg ké hoach phat trién du lich cu thé.

2.2. Phat trién du lich ¢ Indonesia

Indonesia da xay dung xong chién lugc téng thé
phat trién du lich dén nam 2025, theo d6 tu tudng
chinh sé tap trung nang cao chat lugng du lich. Muc
dich cua chién luge phat trién du lich dén nam 2025
ctia Indonesia sé phat trién khoang 50 diém dén quy
mo qudc gia véi mot s6 “hanh lang du lich”, luong
khach quoc t€ du kién dén thoi diém nay du kién dat
25 triéu lugt nguoi. Cung voi chién luge la mot ké
hoach phat trién dén nam 2015 ctng da hoan tat voi
noi dung tap trung phat trién 3 loai hinh du lich chinh
la du lich sinh thai, du lich néng thén va du lich bién.
Déi v6i du lich ndng thon sé trién khai trén 54 diém, du
lich sinh thai la 50 diém ¢ cac vuon qudc gia.

Indonesia cé chil trrong phat trién du lich dua vao
cong dong. Chinh phii hé trg phat trién bang viéc cho
thué dat vdi gia ré dé cong dong lam du lich, dong thoi
huéng dan va dao tao cong dong vé nghiép vu du lich.
Cac san phdm chinh dugc dinh huéng: du lich di san,
du lich sinh thai, du lich danh golf, du lich lan bién, du
lich MICE. O Indonesia, Vu Thi truong cia Cuc Xiic
ti€n Indonesia c6 nhiém vu theo doéi dién bién thi
truong, dinh hudng va t6 chiic cac hoat dong xtic tién
quang ba du lich ¢ cdp quéc gia. Tir viéc theo doi thi
truong va danh gia tinh hinh, xu huéng phat trién kinh
té - xa hoi va du lich, Indonesia chuyén huéng thu hit
thi truomg khach du lich ASEAN. Ngan sach xiic tién
quang ba du lich nam 2010 cua Indonesia vao khoang
40 tri¢u USD.

Paéi vaéi viec phat trién san pham du lich, dac biét
tai dia ban dao Bali — mot trong nhing diém du lich
néi bat ctua Indonesia thi nhing thanh cong chinh
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nam & van dé nhu tén trong ¥ Kién, tap tuc va tu duy
ctia nguoi ban dia; nang cao nhan thirc vé phat trién
du lich theo mét qua trinh; ban hanh céc quy dinh
chat che va ro rang vé kién thic, c6 quan diém bao
tén va gitr gin cac gia tri van héa truyén thong.

2.3. Phat trién du lich cua Singapore

Singapore la mot quéc dao nho, tai nguyén han
ché, nhung da biét phat huy trié¢t dé tiém nang, thé
manh vé vi tri dia 1y va nguén lyc con nguoi dé co
nhumg bude phat trién vuot bac. Dién tich quéc dao
chi c6 710 km2 nhung ¢6 dén 5,2 triéu nguoi dang sinh
s6ng, lam viéc ¢ day, trong d6 c6 gan 2 triéu nguoi
nudc ngoai. Trong cac thanh cong cia Singapore thoi
gian qua phai ké dén sy thanh cong cta chinh sach
phaét trién du lich.

O Singapore, thang 6 nam 2010, quéc dao nay
cham ma&c “mot triéu khach du lich trong mét thang”™.
Nam 2010 6 11,64 triéu khach quéc té dén Singapore
va nam 2011 1a 13 trieu. Nam 2010, du lich dong gop
cho nén kinh té Singapore 18,8 ty do Sing, nam 2012 la
22,2 ty d6 Sing, chiém 3% GDP. Singapore hién co
khoang trén 50,000 phong khach san, v6i gia dich vu
trung binh khoang 245 do Sing/phong/ngay (khoang
hon 4 trieu déng Viét Nam), ty 1é sir dung phong nam
2011 dat dén 86%. Pay thuc sy la nhimg con $6 an
tuong ctia nganh du lich & mot dat nudc nho bé, it tai
nguyén va chua han da c6 nhiéu loi thé dé phat trién
du lich nhu Singapore.

Dé c6 dugce két qua nay, phai néi dén su thanh
cong cua viec hoach dinh, xay dung chién lugc va cac
k& hoach phat trién du lich phu hgp cho timg giai
doan cta Chinh phu Singgapore. Tir nam 1965 dén
nay, Singapore da hoach dinh chién lugc, xay dung 6
ké hoach phat trién du lich khac nhau, dé la: “Ké
hoach Du lich Singapore” (nam 1968), “Ké hoach Phat
trién du lich” (nam 1986), “Ké& hoach Phat trién chién
luge” (nam 1993), “Du lich 21" (nam 1996), “Du lich
2015” (nam 2005), “Pia gidi du lich 2020” (nam 2012).

V6i “K& hoach phat trién du lich” (nam 1986),
Singapore chul truong bao ton va khéi phuc cac khu
lich sir van héa nhu: Khu phé cia nguoi Hoa, Tanjong
Tagar, Little India, Kampong Glam, song Singapore.
Véi “KE hoach Phat trién chién luge” (nam 1993),
Singgapore tap trung phat trién cac san pham du lich
mdi nhu: du thuyén, du lich chia bénh, du lich giao
duc, du lich trang mat; phat trién cac thi truomg du lich
méi; t6 chirc cac 1& hoi lén mang tdm c6 qudc té; tap
trung phat trién nguén nhan hyc phuc vu du lich; trao
cac giai thudng vé du lich; gido duc, nang cao nhan
thitc ctia ngudi dan vé du lich...

Trong “Du lich 2015” (nam 2005), Singapore tap
trung phat trién cac thi truong chinh véi phuong cham
tao sy hiéu biét t6t hon vé Singapore, phat trién
Singapore thanh mot diém du lich “phai dén”, cai
thién tiéu chudn dich vu nham cung cap céc dich vu
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dang nhé cho khach du lich, nang cdp co sé ha tang
du lich, phat trién cac doanh nghiép du lich va nguoén
nhan lyc du lich chuyén nghiép, phat trién céc san
phdm trong tdm cta du lich... Nam 2012, Singgapore
chi 300 triéu do Sing dé t6 chirc cac sy kién du lich, chi
340 trieu do6 Sing phat trién cac san pham du lich, chi
265 triéu do Sing phat trién nguén nhan luc du lich.
Pén nam 2015, Singapore sé dau tu cho Quy phat trién
du lich 1a 2 ty do Sing, du kién dén khoang 17 triéu
khach du lich quéc té va doanh thu tir du lich khoang
30 ty do Sing.

3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Thong qua nhimg phan tich kinh nghiém vé quy
hoach phat trién du lich c6 thé nit ra cho Viét Nam
mot s6 bai hoc trong qua trinh quy hoach va phat trién
du lich nhur sau:

D6i voi noi dung quy hoach, ké hoach du lich &
tdm quéc gia can tap trung nhimg van dé thuc t€ hon
cho giai doan trung han nham dam bao tinh kha thi
cuia cac muyc tiéu quy hoach dat ra.

Té chire khong gian du lich trong pham vi ca nudc
duoc xac dinh trong chién luge du lich, theo dé noi
dung nay la nham xac dinh r6 cac dia ban, khong gian
trong diém du lich véi chirc nang du lich chinh. Vi du
Kinabalu dugce xac dinh la dia ban trong diém vé du
lich sinh thai cua Malaysia, trong khi Kuala Lumpur
dugce xac dinh 1a dia ban phat trién du lich MICE, du
lich vui choi giai tri, du lich mua sdm. Té chic khong
gian du lich & pham vi qudc gia hau nhu khong c6 su
thay d6i trong thoi gian dai.

Quy trinh thye hién cac quy hoach, ké hoach cua
mot diém diéu c6 sy tham gia ciia cong déng ngay tr
giai doan dau nham bao dam céac néi dung quy
hoach, ké hoach ¢6 thé thyc thi. Chinh quyén ton
trong y kién cong dong trong qua trinh xay dung cing
nhu trong qua trinh thye hién quy hoach, ké hoach du
lich. Mot trong nhimg nguyén nhan chinh dan dén
thanh céng ctia du lich Bali chinh la kinh nghiém nay.

Pé c6 thé thyc hién thanh cong cac quy hoach, ké
hoach phat trién du lich, ngoai su hé trg ctia nha nudc
vé ha tdng va dao tao ngudn nhan lyc, can c6 su dau
tu théa dang cho cong tac xuc tién, quang ba du lich.

Trong xay dung quy hoach, ké hoach phat trién du
lich cAn chu trong viéc nghién ctru dé xuat nhimg
trong tam phat trién cho timg giai doan, chu trong dé
xuét nhimg loai hinh du lich méi phu hep véi nhu cau
thi truomg. Can coi trong cong tac thong ké du lich
phuc vu xay dung va diéu chinh quy hoach, ké hoach
phat trién du lich.

Viéc tao dyng thuong hi¢u diém dén dugc nhin
nhan nhu mot don bdy quan trong trong khai thac
tiém nang du lich cia méi dia phuong, méi viung, moi
quéc gia. O Viet Nam, xay dung va phat trién thuong
hiéu du lich 14 nhiém vu mang tinh chién lugc.
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Tuy nhién, hién nay nang lyc canh tranh cta du
lich Viet Nam luén ¢ thir hang thap hon so véi mot s6
nuée trong khu vyc nhu Malaysia, Thai Lan,
Singapore, Indonesia va Trung Quéc. Piéu nay cho
thdy, mot phan la do Viét Nam chua xay dung duoc
mot thuong hiéu du lich quéc gia di manh dé c6 thé
canh tranh dugc véi cac nude trong khu wvire.

Nhiéu doanh nghiép du lich Viét Nam quan niém vé
thuong hiéu con rdt don gian. Pa s6 cho rang, ci c6
mot cai tén va logo, quang cao trén mot s6 phuong tién
la da tao dugc “thuong hi¢u”. Tir nhan thire chua ding
nay dan dén ftinh trang cho dén nay khong c6 nhiéu
doanh nghiép du lich Viét Nam c¢6 thuong hiéu dugc
khach du lich, dac biét 1a khach du lich quéc té€ biét
dén. Thuong hiéu san phdm du lich trong con mat
khach du lich trong nuéc da kho, viron ra thé giéi dé c6
trong Iura chon ciia khach du lich quéc té cang khé hon.

Pé c6 dugce thuong hiéu du lich Viét Nam mang
tam c6 khu vire va quéc té€ khong phai don gian va
thuc hién ngay dugc. Diéu nay doi hoi phai ¢6 thoi
gian va du tu thoéa dang nhung néu ngay tr lic nay
khéng bat dau cong viéc cy thé sé kho long ¢6 dugc
mot thuong hiéu du lich quéc gia nhu mong muon.
Trong bo6i canh d6, du lich Viét Nam can phai c6
thuong hiéu chi dao ¢ tam qudc gia va néu thuong
hiéu du lich tré nén hing manh thi moi thuong hiéu
Viét khac sé dugce chdp nhan trén thi truong thé gioi./.

Tai liéu tham khao

D6 Hong Thuan (2013).Phat trién du lich bén vimg
- Pau la giai phap cho Viét Nam? http://www.hanoi-
tourist.com.vn/kinhnghiemtour/kinhnghiem/kn-quan-
ly/1807-phat-trien-ben-vung

SOST (2013). Best Practices in Sustainable Tourism
Management Invitiatives for APEC Economies:
Singapore, Chaper 7.

Weaver B (2006). Sustainable Tourism: Theory and
Practice. Elsevier Ltd.

Ninth Malaysia Plan (2006). Realising Tourism
Potential. Government of Malaysia Printer: Kuala
Lumpur

Mohd, Nawayai, Y. (2008). Environmental
Management of Tourism Development in Malaysia.
Article downloaded on 19 February 2008 from
hitp://www.unescap.org/ttdw/Publications/TPTS_pub
s/pub_1748/pub_1748TP-C.pdf

Roby Ardiwidjaja (2008). Sustainable Tourism
Development in Indonesia. Ministry of Tourism and
Creative Economy

21



