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H i~n nay, du lich da tr& tha.nh mOt nhu cau 
khOng tM thieu di.IQ'c trong dcri song van hoa, 
xa hOi & cac mroc. v~ m~t kinh te, du lich da 

tr& thanh mOt trong nhfrng nganh kinh te quan tr<;>ng 
cua nhi~u nu6c ctmg nghi~p phat tri~n. M~ng Ju6i du 
l!ch da duqc thiet J~p & hau het cac quoc gia tr~n the 
giai. Cac Jqi ich kinh te mang l;;li tu du lich Ia dieu 
khOng th~ phu nh~, thOng qua vi~c ti~u dung cua du 
khach doi vai cac san pMm cua du l!ch. 

1. Vai tro clia nganh du lich iloi phat trien kinh te 
quoc dan . 

S11 khac bi~t gifra ti~u dung d!ch V1,1 du ljch va tieu 
dung cac hang hoa khac Ia tieu dung cac san pham 
du ljch xay ra cung luc, cung nO'i v6i vi~c san xuat ra 
chung. Day cOng Ia ly do lam cho san pham du lich 
mang tinh d~c thu rna khong tM so sanh gia ca cua 
san pMm du l!ch nay voi gia ca cua san pham du Itch 
kia mOt each tuy ti~n di.IQ'c. Sv tac dOng qua l<;ti cua 
qua trlnh lieu dung va cung l1ng san pham du ljch t<k 
dc)ng J~n Jinh VI,IC phan phoi Juu thOng va do v~y fmh 
htr6ng den cac khau cua qua trlnh tai san xuat xa hoi. 
Ben c~nh do, vi~c phat trlt'!n du ljch se keo theo sv 
pMt tri~n cua cac nganh kinh te khac, vi san pham du 
ljch mang tinh lien nganh co quan b~ den nhieu linh 
Vl,fC khac trong nen kinh te. Khi mc)t khu Vl,fC nao d6 
tr6 thanh diem du ljch, du khach 6 m<;>i nO'i d6 ve se 
Jam cho nhu cau ve m<;>i hang hoa djch Vl,l tang l~n 
dang ke. Xuat phat ru nhu cau nay cua du khach rna 
nganh kinh te du lich khong ngtmg m6 r¢ng ho~t dc)ng 
cua minh thOng qua moi quan h(! li~n nganh trong nen 
kinh te, d6ng thai Jam bien d6i CO' CaU nganh trong 
nen kinh te qu6c dan. HO'n nfra, cac hang hoa, v~t tu 
cho du ljch doi h6i phai co chat luqng cao, phong phu 
ve chUng lo;;li, hlnh thuc d~p, hap dAn. Do do no doi 
h6i cac doanh nghi~p phai khOng ngtmg sang t~o cai 
tien, pMt tri~n cac Jo<;ti hang hoa. De lam di.IQ'c dieu 
nay, cac doanh nghi¢p b~t bu¢c phai dau tu trang thiet 
bi hi~n d~i. tuyen ch<;>n va su dt,mg cOng nhan co tay 
ngh~ cao dap Ung di.IQ'C nhu cau CUa du khach. 

Tr~n binh di¢n chung, ho~t d¢ng du lich co tac 
dvng lam bien d6i can can thu chi cua dat nuac. Du 
khach quoc te mang ngo~i t~ vao dat nuac co dia 
diem du lich, lam tang tMm ngu6n thu ngo~i t¢ cua 
dat nuac do. Nguqc l~i, phan chi ngo;;li t~ se tang l~n 
doi v6i nhCrng quoc gia co nhieu ngooi di du ljch & 

mroc ngoai. Trong ph~m vi m¢t quoc gia, ho~t d(>ng 
du lich lam xao tr¢n ho~t dOng Juan chuyen tien t~, 
hang hoa, dieu hoa ngu6n von ttr vung kinh te phat 
tri~n sang vllng kinh te kern pMt tri~n hO'n, kich thich 
sv tang tru&ng kinh te & cac vllng sau, vung xa .. . 

MOt Jqi fch khac rna nganh du l:ch dem l;;li Ia gop 
phan giai quyet van de vi~c Jam. 86i cac nganh djch 
Vl,l lien quan den du ljch d~u can m¢t li.IQ'Ilg Jan lao 
d¢ng. Du l!ch da t~o ra ngu6n thu nh~p cho nguOi lao 
dOng, giai quyet cac van de xa Mi. 

Du l!ch Vi~t Nam trong thOi gian qua cOng da dong 
gop rat nhieu cho Sl,l tang trtr6ng va phat trien kinh te 
cua dat nooc. Toe do tang truang hO'n 14o/o/nam gan gap 
hai Ian toe dO tang truemg cua toan bO nen kinh te. 

2. Kinh nghlem phat trien du lich a mot so quoc 
gia chao A · · · 

2. 1. Phat bien du ijch & Malaysia 

Malaysia Ia dat nuac co nganh du l!ch phat trien. 
Na.m 2010, Malaysia da don di.IQ'c 24,6 tri~u li.IQ't khach 
du ljch quoc te va thu nh~p ttr du ljch d~t 17,93 cy USD. 
Mvc ti~u phat tri~n du ljch cua Malaysia den nam 2020 
tr& thanh nu6c phat trien ve du lich hang dau trong 
khu Vl,lC va quoc h~. 

ThOng di~p chinh cua nganh du l!ch th~ hi~n mvc 
ti~u va quan diem phat trit'!n tr~n: "D!nh Vi Malaysia Ia 
diem den du lich hang dau trong nh~n thuc thi tru(mg 
va xay dl,fllg nganh du l!ch thanh nganh co dong gop 
chinh trong phat trien kinh te - xa hQi cua dat nuac. 1 o 
thi tnrong khach du ljch hang dau cua Malaysia theo 
thu t11 quan tr<;>ng bao g6m Singapore, Indonesia, Thai 
Lan, Trung Qu6c, Brunay, An DO, Australia, Philipines, 
Anh va Nh~t Ban. 

Trong chien luqc chung cua Malaysia ve chuyen 
dtch kinh te, nganh Du !lch xay dvng ke ho~ch chuyen 
dich phat trien du !lch den nam 2020 t~p trung vao 
Vi~C phat trien san pham va thl truang v6i ffii,IC tieu 
chinh Ia t~p trung vao thl truang co kM nang chi tra 
cao, day m<;mh ch1.10'11g trinh tieu dung cua khach du 
ljch. Hai huang chinh trong quan diem phat trien Ia: 
bao v~, bao t6n va gifr gin mOi tnrong: phat trien du 
ljch xanh, giai thuang khach S;;ln xanh, chien dich 
qu6c gia ve m<)t Malaysia xanh, mOt Malaysia S(,l.Ch va 
phAt trit'!n toan di~n. chu tr<;>ng tinh can bang va tinh 
ben vCrng (tam quan tr<;>ng cua lqi fch c¢ng d6ng). 
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Trong boi canh c~nh tranh toan cau hi~n nay. Malaysia 
xac djnh pMi c6 nhling sang kien va cai tien trong 
phat trien san pham. cac sang kien t~p trung vao t6 
chuc cac sv ki~n tam quan trQng quae gia g6m: 
"Malaysia ngoi nha thu 2 cua toi" de khuyen khich 
nguOi nu6c ngoai mua nha t~i Malaysia de di I~ nghi 
ngai, du ljch va keo theo nguOi than va b~ be t6i du 
lich t~i day. Ngoai ra, Malaysia cfmg t~p trung ~ao duy 
tri va khuech tnrong san pham du Uch mua sam. T~p 
trung cac san pham cho lhi t:ruUng du lich cao dip va 
xac d!nh dja diem Cl,l the va lUng ho~t d(>ng: nghi 
dt.rUng l~i cac khu du ljch, vui chai giai tri, cac lo~i 
hinh the lhao, cac d!a diem mua sam. 

V~ quy ho~ch du l!ch, Malaysia khong c6 m(>t quy 
ho~ch t6ng the phal lrien du lich nhu each tiep c~ 
cua Vi~l Nam rna chi c6 "Ke ho~ch chuyen d6i du Uch 
Malaysia den nam 2020" nhAm thu hUt cac th! trucmg 
lruemg du l!ch c6 kM nang chi tra cao va tang chi ti~u 
du lich. Cac khu VI!C, d!a ban phat trien du l!ch chinh 
vcri ·cac chuc nang cv the da duqc xac d!nh trong 
Chien luqc PMt trien du l!ch ru nhling nam 1970 vAn 
duqc duy trL Can cu vao d!nh huang c6 tinh quoc gia 
nay, cac d!a phuong, tMm chi doanh nghi~p du l!ch 
se c6 nhling ke hoQch phat trien du l!ch cv the. 

2.2. Phat trien du ilch a Indonesia 
Indonesia da xay dl!flg xong chien luqc t6ng the 

phal trien du lich den nam 2025, theo d6 tu tuan~ 
chinh se l~p trung nang cao chat luqng du ijch. Mvc 
dich cua chien luqc phal trien du l!ch den nam 2025 
cua Indonesia se phat tMn khoang 50 diem den quy 
mo quae gia v6i mOt so "hanh lang du l!ch", luqng 
khach quae te dv kien den thai diem nay dv kien d~t 
25 tri~u Juqt nguai. Cung vcri chien luqc Ia m(>l ke 
ho;;tch phat trien d~n nam 2015 cOng da hoan tat vcri 
n<')i dung t{lp trung phat trit:!n 3 lo;;ti hinh du lich chinh 
Ia du l!ch sinh thai, du Jich nong thon va du Jich bien. 
D6i v6i du ljch nOng thOn se trien khai tren 54 diem, du 
lich sinh thai Ia 50 diem a cac vuan quoc gia. 

Indonesia c6 chU tnrong phat trien du l!ch dva vao 
c(>ng d6ng. Chinh phU h6 trq phat trien bfu1g vi~c cho 
thue dat vcri gia re de c(>ng d(>ng lam du lich, d6ng thai 
hu6ng dAn va dao t~o c(>ng d6ng ve nghi~p VI) du ijch. 
cac san pham chinh duqc d!nh huang: du l!ch di san, 
du l!ch sinh thai, du l!ch danh golf, du ijch l~n bien, du 
lich MICE. (J Indonesia, V1,1 Th! t:ruUng cua C1,1c Xuc 
tien Indonesia c6 nhi~m VI) theo doi di~n bien th! 
t:ruUng, dinh huang va t6 chuc cac ho;;tt d(>ng rue lien 
quang ba du ljch a cap quoc gia. Tu vi~c theo doi thi 
truang va danh gia tinh hlnh, xu hu6ng phat trien kinh 
te - xa hOi va du l!ch, Indonesia chuyen huang thu hut 
th! truang khach du l!ch ASEAN. Ngan sach xuc lien 
quang ba du Jich nam 2010 cua Indonesia vao khoang 
40 tri~u USD. 

D6i v6i vi~c phat trien san pham du lich, d~c bi~t 
t~i d!a ban dao BaJi - m(>t trong nhling diem du lich 
n6i bQt cua Indonesia thi nhling thanh cong chinh 
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nam a van d~ nhu tOn trQng y kien, t~p t1,1c va tu duy ~ 
cua nguOi ban d!a; nang cao nhQn thuc v~ phat trien ~ 
du l!ch theo mOt qua trinh; ban hanh cac quy d!nh ~ 
cMt che va ro rang ve kien thuc, c6 quan diem Mo g 

t6n va giu gln cac gia tri van h6a truyen thong. ~ 

2.3. Phat trien du qch cua Singapore ~ 

Singapore Ia m(>t quae dao nh6, tai nguyen h~ 
che, nhung da biet phat huy lri~t de ti~m nang, the 
m~nh v~ v1 tri d!a ly va ngu6n Ivc con nguai de c6 
nhling bu6c phat trien vuqt b~c. Di~n tich quae dao 
chi c6 710 km2 nhung c6 den 5,2 tri~u nguai dang sinh 
song, lam vi~c & clay, trong d6 c6 gan 2 tri~u nguai 
nu6c ngoai. Trong cac thanh cong cua Singapore thai 
gian qua phai ke ct~n sv thanh cong cua chinh sach 
phat trien du lich. 

(J Singapore, lhang 6 nam 2010, quae dao nay 
ChQm m6c "mOl tri~u khach du lich trong m(>t thang". 
Nam 2010 c6 11,64 tri~u khach quoc te den Singapore 
va nam 2011 Ia 13 tri~u . Nam 2010, du ljch d6ng g6p 
cho nen kinh te Singapore 18,8 tY do Sing, nam 2012 Ia 
22,2 tY do Sing, chiem 3% GOP. Singapore hi~n c6 
khoang tren 50.000 phOng khach s~, v6i gia d!ch VI) 

trung blnh khoang 245 cto Sing/phOng/ngay (khoang 
han 4 triE;u d6ng Vi~t Nam), tY I~ su dl,lflg phong nam 
201 1 di;tt den 86%. Day thvc Sl! Ia nhling con so an 
tuqng cua nganh du l!ch a mOt dat nu6c nho be, it tai 
nguyen va chua hAn eta c6 nhieu lqi the cte phat trien 
du lich nhu Singapore. 

De c6 duqc kel qua nay, phai n6i den Sl! thanh 
c6ng cua vi~c ho~ch d!nh, xay dvng chien luqc va cac 
k~ ho~ch phat tri~n du lich phu hqp cho tt1ng giai 
do(;l.n cua Chfnh phU Singgapore. Tu nam 1965 den 
nay, Singapore da hoi;tch dinh chien luqc, xay dvng 6 
k~ ho~ch pMt trien du lich khac nhau, d6 Ia: "Ke 
ho;;tch Du l!ch Singapore" (nam 1968), "Ke hoc;tch PM.t 
trien du l!ch" (n~m 1986), "Ke hoi;tch Pha.t trien chien 
Iuqc" (nam 1993), "Du l!ch 21" (nam 1996), "Du ljch 
2015" (nam 2005), "Dia gi6i du lich 2020" (nam 2012). 

Vcri "Ke ho~ch ph<it trien du lich" (nam 1986), 
Singapore chU tnrong bao t6n va khoi ph1,1c cac khu 
lich su van h6a nhu: Khu ph6 cua nguOi Hoa, Tanjong 
Tagar, Little India, Kampong Glam, song Singapore. 
V6i "Ke ho~ch Phat trien chien Iuqc" (nam 1993), 
Singgapore tQP trung phat trien cac san pham du l!ch 
m6i nhu: du thuyen, du l!ch chua b~nh, du lich giao 
dl,IC, du l!Ch trl\ng m~l; phat trien cac thi truUng du l!ch 
m6i; t6 chuc cac ~~~ hOi 16n mang tam co quoc te; tQp 
trung pMt trien ngu6n nhan Ivc ph1,1c VI) du l!ch; trao 
cac giai thu6ng ve du ljch; giao dl,IC, nang cao nhQn 
thuc cua nguai dan v~ du lich ... 

Trong "Du ljch 2015" (nam 2005), Singapore t~p 
lrung phat trien cac thi truang chinh vcri phuang cham 
t~o sv hieu biet tot han v~ Singapore, phat trien 
Singapore thanh mOt diem du l!ch "pMi den", cai 
thi~n ti~u chu~n dich VI) nh~.m cung cap cac dich VI) 



dimg nh6 cho khach du l!ch, nang cap co s6 hq. tang 
du Uch, pMt tri~n cac doanh nghi~p du l!ch va nguon 
nhan h,rc du l!ch chuyen nghi~p, phat trien cac san 
phfun trQng tam cua du ljch ... Nam 2012, Singgapore 
chi 300 tri~u do Sing de t6 chuc cac st,r ki~n du lich, chi 
340 tri~u do Sing phat tri~n cac san pham du ljch, chi 
265 tri~u do Sing phat trien nguon nhan lt,rc du Uch. 
Den nam 2015, Singapore se dau tu cho Quy phat trien 
du ljch Ia 2 tY do Sing, dt,r kien d6n khoang I 7 tri~u 
khach du ljch quoc te va doanh thu tl:r du ljch khoang 
30 tY do Sing. 

3. Bai hqc kinh nghiim cho Viii Nam 
ThOng qua nhCmg phan tfch kinh nghi~m ve quy 

hoq.ch phat trien du l!ch c6 the rut ra cho Vi~t Nam 
mot SO bai hQC trong qua tr'inh quy hoq.ch va phat trien 
du ijch nhu sau: 

Doi v6i n¢i dung quy hoQch, ke hoq.ch du lich 6 
tam quoc gia can t~p trung nhCmg van de tht,rc te hon 
cho giai doQn trung hQn nham dam bao tinh kha thi 
cua cac mvc tieu quy hoQch d~t ra. 

T6 chuc khong gian du l!ch trong phq.m vi ca m.roc 
duqc xac d!nh trong chien luqc du ljch, theo d6 noi 
dung nay Ia nham xac djnh ro cac dia ban, khong gian 
trQng diem du ljch v6i chuc nang du ljch chinh. Vi dv 
Kinabalu dllQ'C xac djnh Ia d!a ban trQng diem ve du 
ljch sinh thai cua Malaysia, trong khi Kuala Lumpur 
duqc xac dinh Ia d!a ban phat trien du ljch MICE, du 
ljch vui choi giai tri, du ljch mua siim. T6 chuc khong 
gian du ljch 6 phq.m vi quoc gia hau nhu khong c6 s~,t 
thay d6i trong thai gian dai. 

Quy tr'inh tht,rc hi~n cac quy hoq.ch, ke hoq.ch cua 
mot diem dieu CO Sl,t tham gia cua cong dong ngay tl:r 
giai doq.n dau nham bao dam cac noi dung quy 
hoq.ch, ke hoQch c6 the th~,tc thi. Chinh quyen ton 
trQng y kien c¢ng dong trong qua trinh xay d~,tng cung 
nhu trong qua tr'inh tht,rc hi~n quy ho~ch, ke ho~ch du 
ljch. Mot trong nhCmg nguyen nhan chlnh dan den 
thanh cong cua du l!ch Bali chinh Ia kinh nghi~m nay. 

De c6 the tht,rc hi~n thanh cong cac quy ho~ch, ke 
hoq.ch phat trien du ljch, ngoai st,r h6 trq cua nha nu6c 
ve h~ tang va dao t~O nguon nhan ll,tC, can CO Sl,t dau 
tu th6a dang cho cong tac xuc tien, quang bel du ljch. 

Trong xay dt,rng quy ho~ch, ke ho~ch phat trien du 
ijch can ch(i trQng vi~c nghien Ctlu de xuat nhfmg 
trQng tam phat trien cho ttrng giai do~n, chu trQng de 
xuat nhCmg loQ.i hinh du ljch m6i phU hqp v6i nhu cau 
thi tnr<'lng. CAn coi trQng cong tac thong ke du ljch 
phvc Vl,l xay dt,rng va dieu chinh quy ho~ch, ke ho~ch 
phat trien du l!ch. 

Vi~c tq.o dt,rng thuong hi~u diem den duqc nhin 
nh~n nhu m¢t don bay quan trQng trong khai thac 
tiem nang du ljch cua m6i d!a phuong, m6i vling, m6i 
quoc gia. 0 Vi~t Nam, xay d~,tng va phat trien thuong 
hi~u du l!ch Ia nhi~m Vl,l mang tinh chien luqc. 

Tuy nhien, hi~n nay nang lt,rc cQ.nh tranh cua du 
ljch Vi~t Nam luon 6 thu hQng thap hon so v6i mot so 
nu6c trong khu v~,tc nhu Malaysia, Thai Lan, 
Singapore, Indonesia va Trung Quoc. Dieu nay cho 
thay, mot phan Ia do Vi~t Nam chua xay d~,tng duqc 
mot thuong hi~u du ljch quoc gia du mQ.nh de c6 the 
cQ.nh tranh duqc v6i cac nu6c trong khu Vl,fC. 

Nhieu doanh nghi~p du ljch Vi~t Nam quan ni~m ve 
thuong hi~u con rat don gian. Da so cho rAng, cu c6 
mot cai ten va logo, quang cao tren mot so phuong ti~n 
Ia da t~o duqc "thuong hi~u". Tl:r nh~ thuc chua dt1ng 
nay dan den tinh trQng cho den nay khOng co nhieu 
doanh nghi~p du ljch Vi~t Nam c6 thuong hi~u duqc 
khach du l!ch, d~c bi¢t Ia khach du lich quoc te biet 
den. Thuong hi~u san phfun du ljch trong con miit 
khach du l!ch trong nu6c da kh6, vuon ra the gi6i de co 
trong lt,ra chQn cua khach du ljch quoc te cang kh6 hon. 

De c6 duqc thuong hi~u du ljch Vi~t Nam mang 
tam c(J khu Vl,tC va quoc te khong phai don gian va 
th~,tc hi~n ngay duqc. Dieu nay doi h6i phai co thai 
gian va dau tu th6a dang nhung neu ngay tu luc nay 
khong bcit dau cong vi~c cv the se kh6 long co duqc 
m¢t thuong hi~u du l!ch quoc gia nhu mong muon. 
Trong boi canh d6, du l!ch Vi~t Nam can phai c6 
thuong hi~u chU d~o 6 tAm qu6c gia va neu thuong 
hi~U du )jch trO nen hUng mQnh thi mQi thuong hi~U 
Vi~t khac se duqc chap nMn tren th! truCTng the gi6i./. 
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