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DOANH NGHIEP DU LICH 
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CAN NANG CAO NANG LU'C CANH TRANH 
... THS. LA QU6C KHANW 

TU KHI VltT NAM GIA NHAPTO CHlJCTHVONG 
MAl TH{GIOI (WTO), NGANH ou LICH DA £>AT . . . 
DVQC NHUNG KET QUA AN TVQNG. VIEC GIA 

NH~P WTO f)A MO RA CO HQI LO~ CHO DU L!CH 
VIETNAM NOI CHUNG VA CAC DOANH NGHI~P DU 
L!CH THANH PH6 H6 CH[ MINH NOI Rll~NG. TRONG 

861 CANH H()l NH~P NGAY CANG SAU RQNG, 001 
HOI TUNG DOANH NGHI~P PHAI CHU BONG, N6 

Ll/C NANG CAO CHAT LVQNG SAN PHAM, NGU6N 
NHAN Ll/C, NANG Ll/C NGUON VON .. . BE CO THE 

T6N T~l, C~NH TRANH f>VOC VOl cAc DOANH 
NGHI~PTRONGVA NGOAI NVOC. 
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Tinh hlnh ho~t Cfc)ng 

Tfnh d~n nay, thc?mh pho H6 Chi Minh co 1.129 doanh nghiep Ia 
hanh, trong d6 c6 555 doanh nghi¢p lu hanh qu6c te, 515 doanh 
nghi~p Ill hanh noi dia, 8 van phong o~i di~n doanh nghi~p mtac. 
ngoat tai VietNam va 51 dai ly lu hanh, tang 2,5 lan so voi n.ltm 2006 
va chi~m tren 30% s6 luang doanh nghi¢p hi himh ca nuoc; c6 
2.022 CCI SO hAt tru vai 48.114 phong aa xep h~ng (chh~m 18% tong 
s6 CCI SCJ va 21% tong SO phong Oa xep h~ng cua ca nl/Oc), trong d6 
c6 118 kMch san 3 - 5 sao, 1574 khach ~n 1 - 2 sao. 2 khu c~n h¢ 
du llch cao cap, 328 CCI sa 1U\J tru d~t tieu chuan kinh doanh IU\J tru 
du llch. V~ cac cCI sa dich vt,t, hi~n co 21 trung tam mua sAm, 10 eva 
hang thai trang, 21 cl!a hang do my ngh~. 18 sieu thi va 95 cCI sa 
an u6ng dA du~c c~p gi~y chd'ng nh~n d~t tieu chuan phl,lc vt,t du 
khach. Hl~n nay, thanh ph6 co 2.601 huang dan vlen du ljch qu6c 
t~. 2.361 huang d~n vien n¢i aja, han 81.000 lao d¢ng k~ ca quan 
ly, nMn vl~n dang pht,tc vv trong cac linh vvc lu himh, khach s~n ... 

•Ph6 Gidm d6c Stl Du lich thOn/1 ph6 H6 Chf Minh 



96i ;ai doanh nghi~p luhimh 

£ta ~han cck doanh nghi~p du l!ch 6thimh 
:h6 H6 Chi Minh Ia doanh ngh i~p vlta va 
-h6 (ch iem den 60- 70%), von It dan aen 
sU-e ::<,mh tranh yeu kem, th! tntong de r<1i 
vaol tay cac doi thu cc;mh tranh, d~c bi~t 
ill er e cong ty nLiOC ngoai CO tiem llfC ta i 
cnfrJh m9nh, kinh nghi~m h09t d<)ng du 
k:h lau nam. Trong boi canh h<?i nh~p, 
r gil'! cang nhieu cong ty nude ngoai mo 
t 1er1 chi nhanh, van phong d~ i di~n t9i 
~-at h pho cang lam gia tang ap life c9nh 
::~rln d6i v6'i cck doanh nghi~p trong 
"'rJcf:. Trong khi d6, rat It doanh nghi~p 
r ga"'lh Du l!ch cua Vi~t Nam lam duqc 
c e~ nay 6 nu6'c ngoai, chi m<?t s6 doanh 
"'9h ~p 16'n nhu Saigontourist, Vietravel, 
1 ~ lf'6ng quan Ngon ... c6 chi nhanh t9i 
.,-u1 ngoai, chu yeu Ia 6 m<?t s6 nuoc 
~:, .~ NamA. 

n ~r nay, cac cong ty 10' hanh hau het aa aau 
L', cua cac phan mem U'ng dyng vao cong 
t§c ~uan ly, cung U'ng cac d!ch vy ti~n fch 
chopu khach, trong d6 nhieu doanh nghi~p 
a.a &au tu nhieu vao cac ti~n fch d~t phOng 
·.a !fan tour trlfc tuyen nhu: Saigontourist 
'v~tf.vel, Truyen ThOng Du l!ch Vi~t,.~ST, B~n 
Thaph, Sheraton, Caravel! ... Tuy nhren, mqt 
55 d:>anh nghi~p van chua quan tam dau tU 
een vi~c U'ng dyng cong ngh~ thong tin. 

Tha~h pho c61qi the ve ngu6n lao d<)ng tre, 
coi IJao va chi phf lao d9ng re. Tuy nhien, 
<-ang suat lao d<)ng chi 0 muc thap, chu yeu 
Ia lcb d<)ng thu c6ng, tac phong lao d¢ng 
:ens nghi~p con kem. f)a s6 hfc luqng lao 
:¢n;~ trong nganh Du l!ch chua duqc dao 
t~o c6 h~ thong va chuyen nghi~p ... 

Du ~ch thanh pho H6 Chf Minh dang thlfc 
5.f t~ieu nhO'ng san pham an tUqng, mang 
t nfi d~c t rung de thu hut khach. Hi~n nay, 
>Gu ~u6'ng du l!ch cua du khach dang dan 
tlay doi, hq di du l!ch khong chl de thU6ng 
hue canh a~p ma con CO Slf ket hqp vdi 
r'1Uig myc dfch khac nhu: du l!ch tuthi~n. 
c J lioch chO'a b~nh, du ljch the thao .. . Trong 
~hi d6, cck lo9i hlnh du ljch nay a Vi~t Nam 
d"ll.fi! th~t Slf pho bien. Ck san pham bo 
sun~, giai tri khac cling d<1n di¢u ... NhU 
vay; cac doanh nghi~p du l!ch chua xay 
c .!~ duqc nhO'ng thU<1ng hi~u m9nh, chua 
khaj:lg d!nh duqc uy tin chat luqng va nang 
I ; c :~nh tranh tren th! truong khu VlfC va 
c .16:: te. 

Ngoai 30 cong ty hang dau cua nganh 
Du l!ch thanh pho H6 Chf Minh, hau het 
cac doanh ngh i~p du l!ch Vi~t Nam deu Ia 
nhO'ng cong ty vua va nho, th~m chf Ia "sieu 
nho'; vl v~y vi~c dieu tra, nghien cuu, thu 
th~p thong tin ve th! truong cua cac cong ty 
nay rat h9n che, nhieu th! truong tiem nang 
chua duqc khai thac, nhieu doanh nghi~p 
da phai ch ju thua lo ldn va mat thi phan do 
kh6ng di sau nghien cuu thj truong ... 

C6 the n6i, hau het cac doanh nghi~p a 
thanh ph6 chua co h~ thong kenh phan 
phoi dung nghia ke ca khach sc;rn va 10' 
hanh. Rat ft doanh nghi~p xay dt,tng duqc 
chU<1ng trlnh xuc tien, gidi thi~u m<)t each 
bai ban ve san pham cho khach hang. f)a so 
doanh nghi~p chua nh~n thuc dung gia tri 
va y nghia cua xuc tien thUdng m9i, quang 
cao ... Vi v~y, chi phi cho quang cao rat thap, 
chl dudi 1 o/o doanh thu (ty ~ ~ nay cua cac 
doanh nghi~p nuoc ngoai chiem khoang 
1 Oo/o- 20% doanh thu). 

£>6i vai cac doanh nghi~p khdch s<;~n 

So vdi tieu chuan quoc gia ve xep h9ng cd 
so luu tru du l!ch, nhln chung h~ thong c<1 

so IU'u tru du ljch o thanh pho dap U'ng a 
muc kha tot d6i vdi tUng cap h9ng, thu<)c 
loc;ri hang dau so vdi cac tinh thimh trong 
ca nude, cd so v~t chat duqc dau tU tl.fdng 
xung, duqc cac hang 10' hanh va khach du 
ljch trong va ngoai nudc danh gia kha cao, 
c6 kha nang c9nh tranh vdi cac thanh pho 
khac trong khu vt,tc. 

Trong nhO'ng nam qua, hau het cac khach 
sc;rn cao cap, d~c bi~t Ia cac khach s9n 4 - 5 
sao deu quan tam dau tUcac d!ch vy phyc vy 
du ljch MICE, g6p phan hlnh thanh va phat 
trien phan khuc th! truong du l!ch cao cap 
nay cho thanh ph6 cling nhU cho ca nude. .. 

Ve CO ban, cac Cd s61Uu tru du ljch thv hc;rng 
4 - 5 sao c6 c<1 so v~t chat, t rang thiet bi ti~n 
nghi hi~n dc;ri, d!ch vy phong phU, duqc dieu 
hanh boi cac nha quan ly chuyen nghi~p. 
c6 chien luqc kinh doanh, quang ba t iep 
th! bai ban, chu t rqng dao tc;ro boi duong 
nguon nhan llfC ve chuyen m6n, nghi~p VI,J, 

ky nang nghe, ngoc;ri ngO' va giao t iep nen 
dc;rt duqc chuan mlfc quoc te, dap vng tot 
nhu cau cua doi tUc;tng khach cao cap, phyc 
vy thanh cong nhO'ng st,t ki~n tr9ng dc;ri cua 
quae te va quoc gia ... 
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Lam gi de nang cao nang h!c c~nh tranh 
cua cac doanh nghi~p du ljch? 

Nham gop phan nang cao nang life cc;rnh 
tranh cua cac doanh nghi~p du ljch thanh 
ph6 Ho Chi Minh trong boi canh h<)i nh~p 
kinh te qu6c t€ thai gian tdi, thiet nghi can 
t~p trung trien khai thlfc hi~n m<?t so giai 
phap sau: 

f)oi vai doanh nghi~p /(/ hanh 

T~p trung nang cao trlnh d¢ hqc van, hieu 
biet ve kinh te -xa h<)i, van h6a, lu~t phap ... 
cho cac chu doanh nghi~p, cac can b¢ quim 
ly va nguoi lao d¢ng trong doanh nghi~p. 

Lien ket voi cac C<1 so Ciao tc;ro de tim duqc 
d<?i ngli nhan vi en co du nhung ky nang phu 
hqp v6'i yeu cau cua doanh nghi~p. f)e c6 
the doi ph6 v6'i st,t cc;rnh tranh tu cac doanh 
nghi~p nu6'c ngoai, cac doanh nghi~p 
trong nu6'c nen c6 nhung ch ien IU'qc phu 
hqp cho Wng giai doc;rn: co the lien mint-, 
lien ket giua cac doanh nghi~p trong nu6'c 
voi nhau de giai quyet van de nhan Stf thai 
vy; ho~c tro thimh d6i tac, lien minh chien 
luqc vdi cac c6ng ty du ljch 16'n, noi tieng 
the gioi duoi hlnh thvc lien doanh, lien ket, 
hqp tac, tai Cd cau to chVC theo hUang linh 
ho~t nham t~n d1.,1ng auqc nguon kh<:kh, 
ngh i~p vy quan ly, kha nang dieu hanh tien 
t ien cua cac doanh nghi~p nude ngoai. 

Can tc;ro ra nhO'ng san pham da dc;rng, phong 
phu mang thV<1ng hi~u cua cac doanh 
nghi~p n6i rieng va cua Du l!ch Vi~t Nam 
n6i chung. 8e chqn duqc cac net khac bi~ 
nham d!nh v! cho san pham, trudc tien cac 
doanh nghi~p phai nghien cvu tim hieu Du 
l!ch Vi~t Nam tht,tc Slf c6 nhO'ng diem mc;rnh, 
khac bi~t nao so vdi cac doi thu cc;rnh tranh 
trong khu vt,tc ... 

f)au tU ap dyng cong ngh~ thong tin trong 
hoc;rt d¢ng kinh doanh du ljch trlfc tuyen. 
Khi xay dt,tng cac website, can luu y chqn 
day du ten mien, n¢i dung phong phu va 
dUc;tC sap Xep m¢t each khoa hqc, tOi UU h6a 
cac tu kh6a, t90 dieu ki~n cho khach hang 
de dang d!nh hvong va tim kiem. Hlnh thvc 
phai d~p, thong t in duqc c~p nh~t thuong 
xuyen v6'i ca 2 ng6n ngO' t ieng Vi~t va tieng 
Anh, c6 duong link tdi cac d!a chi lien quan. 
Ngoai ra, cac doanh nghi~p cling nen tl n 
tieng n6i chung v6'i cac co quan chvc nang 
lien quan trong vi~c vng dyng cong ngh? (ff" 
thong tin trong du ljch. 
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Cac doanh nghi~p phai nh~n thLtc ro nhO'ng 
lql lch tll ho~t dqng xuc tien thLtong m~i. 
quang cao, tll do c6 the dau tlf thlch dang 
cho hoat d¢ng nay. Ngoai ra, cck doanh 
nghiep c6 the lien ket voi cac nganh, cac co 
quan chlic nang lien quan d~ to ch\ic cac 
CUQC h¢1 thao, hqi thi va cac Slf ki~n du ljch 
nham quang ba va thu hut khach. 

Cac doanh nghi~p c~n chu d¢ng da d~ng 
h6a co c~u von de khOng ph1,1 thuOc qua 
nhl~u vao von vay ngan hang. M~t kh;k, 
Nha nlfOC can ho tro trong vi~c tang 
cLtang ngu6n llfc cho cac ngan hang 
va cai thi~n kha nang tiep can tin dung 
cho doanh nghi~p thong qua VI(;!C ho trq 
doanh nghiep ve lai suat, bao lanh tin 
dvng va nang llfc xay dl/ng phltong an 
klnh doanh .... 

EJoi vtli doanh nghi~p kinh doanh khdch sl';m 

X8y dlfng theo dung quy h09Ch, k~ ho~ch, 
djnh hlf6ng phat trien kinh t~ • xa h(>i cua 
tllng dia phLtang, phat trien theo hLtc:1ng 
ben vO'ng, theo kip yeu cau phat trien, 
khong lam anh hltaf'lg d~n mol tn.ldng, 
canh quan. Llla chQn va su dung cac nha tll 
van, thiet ke chuyen ngh•~p; tham khao b¢ 
tieu chuan qu6c gia ve xep h<;mg co sa lllu 
tru du ljch va lllu y dtk suat dAu tll de dam 
bao tieu chuan, chat ILtqng. 

T~o ra san pham dqc dao, khac bi~t, mang 
dam ban sac cua van h6a dan t¢c. van h6a 
dia phllong thong qua thiet ke kien true, 
trang thiet bi va cac san pham djch vu trong 
co sola nhO'ng yeu to mang lai lqi the c<mh 
tranh cua co sa lliU tru du lich 

Nghien cw. danh gia nhu cau cua thi 
trlfdng va llfa chQn khach hang mvc tlt?u de 
hlt6ng vl~c thiet ke, trang trl va cung ung 
cac san pham d!ch v1,1 phU hqp v6i tam ly, 
thi hl~u cua khach. 
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I Chu trQng ph<h trlen 
cac ca sa llfu tru du ljch 
co chat llfc;mg cao (tll 3 
- 5 sao), quy mo tll 300 
- 500 bu6ng tro len, tai 
cac trung tam du lich 
lc:1n, mang thllong hi~u 
Vi~t c6 tam co, dang cap 
trong khu VlfC va the gi6i. 
H9n che vi~c xay dlfng 
co sa lllu tru du ljch quy 
m6 nh6 (dll6i 20 bu6ng). 

rang clldng dao tao 
d(li ngu quan ly va ky 
nang nghe cho nhan vien thea tieu chuan 
quoc re. Dac biet, nhllng can b(l quan ly, 
giam sat cac bQ ph~n phal thao ky nang ve 
nghi~p vu. quan ly. thj trlfdng va lu~t phap 
quocte ... 

De nang cao chfit ILtqng ngu6n nhan lvc. co 
sa ILtu tru du ljch c~n co moi quan M hqp tck 
voi cac ca sa dao tao de tuyen dt,~ng nhO'ng 
sinh vien gi6i s~p ra trlfang nhAm xay dt,tng 
cho minh d6i ngu nhan vien tre, nang dong 
c6 the dam nhiem cac vi m quan trQng ... 

Trang ooi canh khoa hQC. cong ngh~ ngay 
cang pMt trien, vi~c thlldng xuyen c~p nh~t 
thong tin va dau tlf c6ng ngh~. ky thu~t mol 
vao quan ly va ho~t d¢ng kinh doanh nh~m 
t~o slf khac bl~t va nang cao slf hal long 
cua khach Ia m¢t yeu t6 quan trQng g6p 
phan nang cao nang lllc c~nh tranh cua co 
sa lw tru du lich. Do v~y, cac co sa can dAy 
~nh VI~ \ing d1,1ng Internet_ phan mem 
trong quan ly, cung cap thong tin va ban 
san pham qua mang. Vi~c ling d1,1ng d•en tll 
trong kinh doanh se giup tiep c~n thOng tin 
du lich toan cau nhanh chong va hi~u qu~. 

Hi~n nay tren th~ glal, khach du ljch c6 xu 
hlfc:1ng tlm d~n cac khach s<;~n "xanh': than 
thi~n v6i mOl trllong sinh thai. Vi~c co so 

lliU tru du lich thlfc hien tot quy dinh ve bao 
ve m61 trllong se giup co sa n~ng cao nhan 
thlfc va y thlfc cua can bQ nhan vlen ve tiet 
ki~m tai nguyen, nang ILtqng; giam chi phi 
th6ng qua quan ly hi~u qua tal nguyen, 
chat thai, 6 nhiem trong qua trinh hoat 
d(>ng kinh doanh; g~n ket voi dia phllang 
do mang l9i cac lqi ICh th1et thllc cho cong 

d6ng va xa h¢i. dong thai gia tang lllong 
khach den lw tru. 

Cac co sa lllu tru du lich can xay dlftlg co 
che gla linh ho9t. co th~ tang hoac glam cho 
tl.rng thai diem m9t each hqp ly. Tuy nhi~n, 
can tuy~t doi tranh vi~c tang gla qua cao de 
b~t chet khach vao mua cao di~m hoac ha 
gla qu~ thap va giam chat ILtqng phuc ~u d~ 
thu hut kh;kh vao mua thap diem. 

oe tang kha nang ~nh tranh vai cac nllac 
trong khu VI/C. co so lliU tru du ljch can 
hllong ling chlfang tnnh k1ch cau do Tong 
ct,~c Du ljch va Hi~p h¢i Du llch VietNam phat 
d¢ng. Day Ia chllong tnnh khuyen mai c6 slf 
tham gia cua cac nha cung cap djch vu lien 
quan nhlf cac phliOng ti~n van chuyen (hang 
khOng, 0 to, tau thuyen ... ), co sa mua sam. 
khu vui cho'i giai tri..., nha d6 se tao ra san 
pham du l!ch trQn g6i co sue hap dan ve gia 
de thu hut khach du ljch qu6c t~ va n6i d!a. 

Ben canh d'6.giai phap hO'u hieu ma cac coso 
ILtu tru du ljch can quan tam thlfc hien de thu 
hut khach tll th! trlfong trong nLt6c va qu6c 
te Ia tang clfdng cong tac xuc tlen quang 
ba qua Internet. Vi~c n~m bAt xu hlf6ng nay 
se glup c6 nhCtng ch i~n djch quc\ng ba phU 
hqp, chi phi it va hi~u qua cao.• 


