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Phat trién

du lich Viét Nam:

Nhiing van dé dat ra

DUONG XUAN QUYEN

Trong nhitng niim gin day, du lich Viét Nam dang trén da phat trién manh
mé, lugng khdch qudc t& ciing nhu ndi dia chitng kién sy ting trudng kha.
DPéng g6p clia nganh du lich ngay cang cao trong nén kinh t& quéc dan, goép
phan thic ddy phét trién kinh t& - xa hdi ctia ca nude. Tuy nhién, nganh du
lich Viét Nam vAn chua khai thac hét tiém ning sin c6 va dang doi mit véi

nhiéu thach thifc.
MOT SO PIEM SANG

Thai gian qua, nganh du lich da nhin duge sy quan
tam ddc bi¢t cta toan xa hoi, tt Chinh phu, cdc bd
nganh, dia phuong cho dén ngudi din trén cd nudc.
Qua d6, hé théng cd sd phip ly clia Nganh da tiing
budc dude xdy dung va hoan thién. Ludt Du lich da

dugc Quoc hdi thong qua thang 06/2005 trén co sd k&

thita Phdp lénh Dau lich, ¢6 hiéu luc tir ngﬁy 01/01/2006.
Qua 10 ndm trién khai thyc hién, Tong cuc Du lich
dang hoan thién Ludt Du lich sira d8i nhim ddp tng
nhu cdu phit trién trong giai doan mdi, tao hianh lang
phdp 1y thuén 1¢i nhit cho sy phat tri€én ctiz Nganh.

Gén day, Chinh phii va Thi twéng Chinh phi ciing
dd ban hanh cdc nghi quyét va chi thi nhim ting
cudng hiéu luc quan 1y nha nudc, thdo gd kho khin
cho nganh du lich, nhu: Nghi quyé&t s6 92/NQ-CP, ngay
08/12/2014 vé mdt s6 gidi phap ddy manh phét wién du
lich Viét Nam trong thdi k¥ mdi; Chi thi s 14/CT-TTg,
ngay 18/06/2015 vé viéc ting meg hi¢u lyc quan ly
nha nudc, (dp trung khidc phuc y&u kém, thic ddy phat
tri€n du lich...

Bén canh d6, Chinh phd dang titng budc thio g3
nhitng han ché vé chinh sdch visa, tao thuin lgi d€ thu
hit khdch bing viéc ban hanh Nghi quyét s6 39/NQ-
CP, ngay 01/06/2015 vé viéc mién thi thuc ¢6 thdi han
dm vGi cong dan nue Cong hoa Belarus; Nghi quyét
s0 46/NQ-CP, ngay 18/06/2015 vé viéc mién thi thuc
¢6 thdi han déi véi cong dan cdc nude: Anh, Phip, Diic,
TAy Ban Nha, Italia va ti€p tuc dudc gia han 01 nim
(dén 30/06/2017) bing Nghi quyét sé 56/NQ-CP ciia
Chinh pht ban hanh ngay 30/06/2016...

Nho do, du lich Viét Nam da co su ting ll‘er)'ng cao
va lién tuc, khong ngling md rong vé quy mo, tinh chit
da dang, ting budc cdi thién phat trién vé chat lugng.
Theo Tong cuc Thong ké, nim 2015, nganh du lich da
d6n trén 7,94 triéu lugt khach quéc t€, khach du lich
ndi dia dat 57 triéu lugt, ting khodng 2 TAn'so véi nam

2010 (Bang). Tong thu tir khdch du lich
dat 338.000 ty dong, ting hon 3,5 1an so
vdi 96.000 ty ddng ctia nam 2010.

10 thdng dau ndm 2016, khich du
lich d€n Viét Nam tlep ruc chiing klcn suf
tang trudng ro rét. Tong s6 khidch quoc &
dcn Viét Nam trong 10 thang dat 8,077
triéu lugt, trong khi khéach du lich ndi dia
uGe dat 53,3 triéu lugt. Tong thu tit khach
du lich dat 331.500 ty dong, ting 19,1%
so véi cung ky nam 2015.

Hé thong cd s6 vat chit ha ting phuc
vu du lich ciing phdt trién nhanh. Tinh
dén nim 2015, ca nudc ¢6 18.800 cd sd
luu trd du lich véi 355.000 bubng. Trong
d6: 91 khach san 5 sao vdi 24.212 buéng,
215 khéch san 4 sao véi 27.379 budng,
441 khdch san 3 sao vdi 30.737 budng.
Poi ngii lam du lich, cd s3 luu trd ting
nhanh vi ngdy cang nang cao vé chit
lLro'ng vdi 1.573 doanh nghiép It hanh
qudc t€ va trén 10.000 doanh nghiép
kinh doanh Iif hanh noi dia (Téng cuc Du
lich, 2016).

Nhiéu dy dn diu t c6 quy mo 16n vio
linh vue du lich do cdc tédp doan 16n thuc
hién, nhu: Vin Group, Sun Group, FLC,
Tuan Chau, Muting Thanh... vi mot sd
doanh nghiép khdc. Bén canh dé 1a su
xuét hién cda cdc thuong hié¢u khéch san
16n trén thé gidi tai Viét Nam, nhu: Khach
san Metropole, Hilton Hanoi Opera...

Pdng cha § 1a, thdi gian qua, nhiéu
diém du lich mdi dugc md ra da thu hit
dong ddo du khich. Céc di€ém du lich &
céc tinh thude viing nii phia Bic nhu Ha
Giang di tao ddng duge thugng hiéu la
diém d&n mdi quyén rii qua viéc t6 chiic
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L& hoi hoa tam gidc mach; Yén Bdi ngay
cang dugc bi€t dén qua 1& hdi “Mua
vang Mil Cing Chai” véi tim diém 1a sy
kién “Bay trén Mua vang”; Vudn qudc
gia Phong Nha - Ké Bang vdi hang Son
Poong da ngay cing tao dude siic hit 16n
doi véi du khdch quéc t€ va quan tim ciia
khach ndi dia...

THACH THUC PAT RA

Mic di ¢6 nhiéu di€m sdng, song
trén thuc t€ nhitng nim qua, toc do ting
trudng khdch du lich quoc t& dén Viét
Nam ching kién tinh trang chim din.
Néu nhu nim 2010, toc do ting trudng
khdch qudc t& dén Viét Nam dat 34,8%,
thi dén ndm 2015 chi con chua dén 1%.
Ting truéng khdch noi dia ciing ¢6 nhiéu
bién dong (Bing).

Mot trong nhitng nguyén nhin la do
dén nay du lich Viét Nam con thi€u nhitng
sdn pham du lich dic sic mang ban sic
riéng c6; san phdm con kém stc canh
tranh trong khu vic va quéc t& nhiéu
chuong trinh du lich con don diéu, trung
lap; dich vu du lich chua da dang, chit
lugng thap, it hip din... do vay khé thu hit
dugc thi truting khdch ¢6 khid nang chi trd
cao. Theo thong ké tir Téng cuc Du lich vé

¢6 cdu chi tiéu ctia mot lugt khach quoc t&

¢6 nghi dém tai ¢o sd luu tria nidm 2015, thi
miic chi thué phong chiém 33,14%, miic
chi dn udng chi€ém 23,74%, con mic chi
dé mua hang hoa, dd luu niém chi chi€m
18,34%, mic chi tham quan 4,08%. Tuc
ngoai nhitng chi phi phuc vu nhu ciu t6i
thiéu, du khdch khong chi nhiéu cho viéc
thudng thifc, trii nghiém nhitng sin phim
du lich tai Viét Nam. Hay néi cdch khac,
nhitng san phdm, vat phim lvu niém gin
v6i du lich con it.

Hon nita, viéc quan ly diém dén chua
théng nhit gitta chinh quyén dia phuong
va cdce cd quan chifc ning chuyén nganh
vé du lich, mdi trudng, vin héa, xa hdi,
an ninh, trit tu... din tdi su thi€u trach
nhiém va bo tréng trach nhiém giita cac
bén trong gidi quyét, ing phé va kiém
sodt moi trudng, an toan, v¢ sinh, trit wy,
van minh trong kinh doanh va tng xu
du lich. Hiu qua din t6i hinh anh diém
dén du lich bi phuong hai. Nhiéu dich
vu phuc vu du lich, nhu: diém mua sim,
di€ém dirng chin, nha hang in udng, vin
chuyén tham gia tich cuc phuc vu khich
du lich, tao ra chit lugng sin phim du
lich chung, nhung nim trong hé thong
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BANG: KHACH DU LICH BEN VIET NAM

Kmh 1

v ““ hao

BPon vi: Nghin lgt khdch

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 10 hmE
Khich quoc € 5.050] 6.014] 6.848] 7.572| 7.874] 7.944]  8.077
Toe do ting rudng (%) 34,8 19,1 139 10.6 4.0 0.9 -
Khach noi dia 28.000] 30.000[ 32.500(35.000] 38.500] 57.000] 53300
Tocdoungmuang (%) | 120 7.1 83 73] 100] 480 :

quén ly da nganh va chua c¢6 cd ché phdi hdp ki€m
sodt chiit ché, do vAy con nhiéu hoat dong kinh doanh
dich vu thi€u chit lugng, mang tinh chop giit.

Ddng chii ¥ 14, chit lugng ngudn nhin luc du lich
Viét Nam hién nay con rit yéu kém. Theo thong ké
tr Tong cuc Du lich, tinh dén nim 2015, Viét Nam
¢6 17.153 hudng dan vién du lich dude cidp thé hoat
dong, chua ké mot s6 lugng 16n hudng din vién du lich
tv do chua duge cip thé, doi ngii 1€ tan tai cdc khich
san, nha hang... Luc lugng lao dong trong linh vuc du
lich tuy dong ddo, nhung mit bing chit lugng hién rat
thi€u va yéu, chuta ddp ttng dugc nhu ciu phét trién cla
nganh du lich trong nudc.

Pao tao nhin luc du lich cling dang rdi vao tinh
trang hdn loan khi c6 qud nhiéu cd s& dio tao nghé du
lich, nhung lai thi€u gido vién, khung ki€n thitc khong
ddi mdi, gido trinh khong thdng nhat. C4 nuée hién cé
hon 360 cd s& tham gia dao tao nganh du lich cédc cép tir
lao dong bin lanh nghé cho dén sau dai hoc. Tuy nhién,
hién nay gido trinh dao tao nghé du lich cua Viét Nam
ciing chua dugce thong nhit, nén moi trudng c6 cédch
gidng day, gido trinh khéc nhau, chii y€u hoc 1y thuyét
chit it c6 cd hoi thyc hanh, din dén chit lugng sinh vién
khi ra trudng van chua dédp ng dudc thuc t€ cong viéc
tai doanh nghiép. Trong cédc trudng chd yéu van la dao
tao nhitng nghé co ban, nhitng nghé mdi lién quan tdi
gidi tri, sdng tao, nhu: du lich mao hiém, du lich MICE
(du lich k&t hdp hoi nghi, hoi thdo), du lich y t&, chim
soc stic khde, du lich tryc tuyén... van con rét hiém.

Ngoal ra, tinh trang cdc dia phuong chon nganh nao
cling 14 “mii nhon” khlen muyc tiéu phdt tr ién chong
chéo, dnh hudng dén viéc thuce hién, nhat 1a nganh du
lich nghi dudng — vén 1a nginh coi trong chit lugng moi
truong va nganh cong nghiép ning la nganh c6 nguy cd
giy 0 nhiém cao. Minh chiing r6 nhat chinh Ia tit sau sy
6 cd chét hang loat § bién 4 tinh mién Trung vira qua
do phit trién cong nghiép thép. Quang Binh noi ti€ng
v6i nhi¢u di€ém du lich hap din, nay c6 t6i 50% nhan
vién lanh nghé tai cdc ¢d s luu trd, nha hang, cd sd
kinh doanh du lich dich vu... phdi budc nghi viéc, nhiéu
khach san 3 sao trd 1én, nhiéu nha hang dang trién khai
phdi dirmg thi cong, nhiéu doanh nghiép kinh doanh
dich vu du lich phai déng cifa, ngiing hoat dong va phdi
trd 14i vay hang thdang cho ngan hang rit I6n... Udc thiét
hai cta riéng nganh du lich Quang Binh la trén hang
chuc nghin ty dong (Minh Qué, 2016). Khong riéng gi
Quéang Binh, 3 dia phudng con lai la Ha Tinh, Thira
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Thién Hué€, Qudng Tri ciing bi 4nh hudng khong nhd
t6i nganh du lich. Tuy nhién, vi nhiéu 1y do khdc nhau
ma cdc dia phuong nidy chua thong ké thiét hai cia
riéng nganh du lich.

PE XUAT GIAI PHAP

Thit nhat, nang cao chat ligng dich vu du lich

- D4y manh cong tac xa hoi héa huy dong moi thanh
phin kinh t&, ngudn luc didu tur cho co s& vat chat k§
thudt du lich. Ting cudng diu w xay dung co sd vt
chat ha ting, tao thuin 1¢i cho du khdch tiép can khu,
diém du lich. Can quy hoach sip x&p va xay dung cic
¢6 s6 dich vu: nha nghi, y t&, in udng, vui chdi gidi tri...
Cé6 bién phdp qudn 1y chit ché cdc loai dich vu, phi
dich vu phuc vu du khédch. Ning cao ¥ thic phuc vu
trong kinh doanh, trdnh 1am mat gid tri viin héa truyén
thong cla ngudi Viét.

- Phét trién va da dang héa cdc sin phim du lich,
nhat 1a cdc chudi lién két va dich vu ddp tng cdc bd
tiéu chuin nghé ngay cang cao clia du lich quéc t€, di
ddi véi bio ton, phit trién, quang bd hinh dnh va phat
huy vai trd cdc ving di tich lich s, cdc diém dén va
khu du lich. Xay dung hinh dnh va thuong hiéu, nhin
dién du lich quéc gia ¢6 chiéu siu va tim cao, thong
nhét, 4p dung cdc cong nghé hién dai vao cong tdc
thong tin, quéng bd, xic tién du lich.

- P4y manh lién két vdi cdc nude trong khu vue,
khai théc triét d€ tuy€n hanh lang Dong - Tay, hinh
thanh cdc tour, tuyén du lich chung, nhu: chuong trinh
giita Viét Nam - Campuchia, Lao; tuyén dudng bo 3
nudc Viét Nam - Lao - Thdi Lan dé da dang ho4 sin
phiam, ning cao sic hap din, thu hit manh khach tr
cdc nude ASEAN va khich du lich tir nuGe tha ba vao
ASEAN néi tour sang Viét Nam.

Thit hai, xdy dyung moi truomg du lich nhan vin, ben viing

- P4y manh cOng tdc truyén thong, dinh hudng,
ning cao nhin thic cla xa hdi, cong dong vé trich
nhiém bdo vé moi trudng du lich. Tang cudng cong tic
tuyén truyén, phé‘; bi€n siu rong, nang cao nhin thic
clia cdc ting 16p nhan din tich cuc tham gia xdy dung
phong trio tng x{r vin minh than thién vdi du khdch,
gilf gin triit tu tri an, v& sinh moi trudng...

- Tang cuding cong tic quin 1y bio dim vé an ninh
trit tu, vé sinh mo6i trudng. C6 cdc bién phap phong

TAI LIEU THAM KHAO

ngtra, ngin chan kip thai cdc hién tudng
giy 4nh hudng xiu tdi moi trudng va
hoat dong du lich trén dia ban. Ting
cuding cung cAp thong tin vé dich vu tai
dia phuong cho du khich qua internet va
hé théng cdc 4n phdm quing b4 du lich.

Thit ba, phdt trién du lich tré thanh
nganh kinh t& mii nhon, hai hoa cdc muc
tiéu phdt trién du lich vdi cdc muc tiéu
phat trién kinh 1€ - xa hoi, méi truon g

Téng cudng ning luc cd quan quan 1y
nha nudc vé du lich tir Trung uong dén
dia phuong di manh ddp ttng yéu céu
phét trién nganh du lich thanh nganh
kinh t€ mii nhon. Thyc hién quédn 1y
theo quy hoach, gom: quy hoach téng
thé phdt trién du lich ¢d nudc, quy
hoach phit trién du lich theo cdc viing,
dia phuong, quy hoach cdc khu du lich
tong hgp va khu du lich chuyén dé dé
tdp trung thu hit diu tu phdt trién theo
huéng ben virng. .

DPong thai, trudc khi phat trién nganh,
linh vuc khdc, Nha nudc cin c6 nhing
ddnh gi4 tdc dong d6i véi nganh du lich
dé tir d6 c6 su Iuwa chon wu tién phat trién
nganh ndo dua trén tiém ning, Idi thé ciia
titng dia phuong.

Thit tu, dao tao va cdi thién nguon
nhén lue du lich

Chinh phd cin sém hoan thién hé
thdng chinh sich va cdc ¢d ch& qudn 1y
vé phdt trién nhan lyc, nhim tao di€u
kién thudn 1gi va thic ddy cong tic phat
trién ngudn nhan luc du lich bio dim
thong nhit, chit lugng, hiéu qué, duge
thira nhan va ddp ing dugc yéu ciu phat
tri€n du lich trén pham vi ca nude va hoi
nhép khu vuc.

Céc trudng hoc va doanh nghiép cin
trang bi cho nhin luc du lich mot cdch bai
ban nhit nhitng ki€n thic vé hoi nhap,
gidi vé ngoai ngilt, tin hoc vin phong,
nghiép vu du lich, am hiéu thi truting, ludt
phip qudc t€..0
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