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Phat tri~n du lich Viet Nam: 
• • 

NhUng va'n d~ d~t ra 
DUONG XUAN QUYEN' 

Trong nhung nam g~n dfty, du lich Vi~t Nam dang tren da phat triin m~nh 
me, hiQ'ng khach qu6c te' ciing nhti n()i dia ch(ing kie'n srf tang truO'ng kha. 
Dong gop ctia nganh du lich ngay cang cao trong n~n kinh te' qu6c dftn, gop 
ph§n thuc d§y phat tri€n kinh te'- xa h()i cua ca ntiac. Tuy nhien, nganh du 
lic~ _ _vi~t_Nam ~an chua khai thac he't ti~m nang stin co va dang d6i m~t vai I 
nh1eu thach thuc. _o 

.... ~, ,..? , 

~<)T SO DIEM SANG 

Thdi gian qua, nganh du ljch da nh?n dtf<;fc sv quan 
tam c1~c bi~t cua toan xa hi)i, tLf Chlnh phu, cac b() 
nganh, c1ja phuong cho ae'n nguai da n tren d mfdc. 
Qua d6, h~ th6ng co s(J phap ly cua Nganh da tlt'ng 
bu'ck du'<;fc xay d\fng va hoan thi~n. Lu?t Du J[ch da 
ou'<;fc Qu6c hQi thong qua thang 0612005 tren co s(J ke' 
thU'a Phap l~nh Du 4ch, c6 hi~u l~fc tU' ngay 01/01/2006. 
Qua 10 nam tri~n khai thVc hi~n, T6ng C\IC Du l!ch 
dang hoan thi~n Lu?t Du Jjch stl'a ct6i nhiim dap ung 
nhu du phat tri~n trong giai do~n mdi, t~o banh lang 
phap ly thui;in l<;fi nha't cho Slf phat tri~n cua Nganh. 

Giln day, Chinh phil va Thu tu'<~ng Chinh phu cung 
eta ban hfmh cac nghi quye't va chi tN nh~m tang 
cu'ang hi~u life q uan ly nha nude, thao go kh6 khan 
cho nganh du ljch, nhu': Nghj quye't s6 92/NQ-CP, ngay 
08112/2014 v~ m()t s6 gi<hpbap dfry ll1<it11hphat t.ri~n du 
ljch Vi~tNam trong thai ky mdi; Chi th~ s6 14/CT-TTg, 
ngay 18/06/2015 v~ vi~c tang ctfang hi~u lVc q,m\n ly 
nha nude, t~p trung kh~c plwc ye'u kem, thlic day phat 
tri~n du 4ch ... 

Ben qnh d6, Chinh phu dang tU'ng bt(dc thao go 
nhung hC;J.n che' v~ chinh sach visa, t~o thu~n l<;fi d~ tbu 
hut khach b?ing vi~c ban hanh Ngh~ quye't s6 39/NQ­
CP, ngay 0 1/06/2015 v~ vi~c mi0n tht th\fc c6 thai h~n 
a6i vCii cong dan mtoc C()ng hoa .Belan1s; Nghj quyel 
s6 46/NQ-CP, ngay 18/06/2015 v~ vi ~c mi~n thj thlfc 
c6 thai h~n d6i vdi cong dan cac nu'oc: Anh, Phap, E>uc, 
Tay Ban Nha, ltatia va tie'p n,1c du'c:;Jc gia hc:tn 01 nam 
(den 30/06/2017) b?ing Nghi quyet so' 56/NQ-CP dta 
Chinh phu han hanb ngay 30/06/2016 ... 

Nha d6, du ljch Vi~t Nam da c6 s\f tang tru'dng cao 
va lien t\IC, khong nglrng md r()ng v~ 9uy rno, tinh chftt 
da dC;J.ng, tU'ng bu'dc di thi~n phat trien v~ cha't lu'<;fng. 
Theo T6ng C\lC Th6ng ke, nam 2015, nganh du lich eta 
c16n tren 7,94 tri~u ltt<;ft khach qu6c te, khach du ljch 
n()i dia dc:tt 57 tri~u ht<;ft, tang khoang 2 lfin so vdi nam 

2010 (Bang). T6ng thu til khach du l~ch 
d<itt 338.000 ty d6ng, tang hon 3,5 lfin so 
vdi 96.000 t:Y ct6ng cua nam 20 10. 

lO tha ng dfiu nam 2016, khach du 
l!ch den Vi~t Narn tie'p 1:\lc chU'ng k.ie'n slf 
tang t.ru'dngro r~L T6ng s6khach qu6c t6 
de'n Vi~t Nam t.rong 10 thang d<itt 8,077 
tr i~u lt!<;ft, trong khi khach du Hcb n()i dia 
ttdc d<itt 53,3 u·i~u hf<;ft. T6ng thu tU' khach 
du ljch dc:tt 331.500 ty a6ng, tang 19,1% 
so vdi cung ky nam 2015. 

H~ tho'ng co sd v~t cha't h<it tfing phl)C 
V\1 du ljch cling phat tri~n nhanh. Tinh 
de'n na m 2015, ca nt(OC CO 18.800 CO Sd 
lu'u t.ru du lich vCii 355.000 bu6ng. Trong 
d6: 9 J khach s(,ln5 sao vCii 24.212 bu6ng, 
215 khach s~n 4 sao vdi 27.379 bu6ng, 
441 khach S<iln 3 sao vdi 30.737 bu6ng. 
B()i ngu lam du ljch, co si':J ltfu tru tang 
nhanh va ngay cang nang cao v~ chfft 
lu'<;fng vdi 1.573 doanh nghi~p 1ft hanh 
qu6c te' va u·en 10.000 doanh nghi~p 
kinh doanh lU' hanh n()i c1ja (T6ng c~:~c Du 
ljch, 2016). 

Nhi€u d~ an dffu tu' c6 quy moWn vao 
ITnh V\l'C du Jich do cac t~p doan Wn th\(c 
hi~n, nhtt: Yin Group, Sun Group, FLC, 
Tuiln Chau, MtfCing Thanh ... va m()t s6 
doanh nghi~p kMc. Ben qnh d6 la s~t 
Xllfft hi~n Ctla cac thu'ong hi~U khach S?l1 

ldn tren the' gidi tC;J.i Vi~tNam, nhu': KMch 
s~n Metropole, llilton Hanoi Opera ... 

Da ng chu y la, thai gian qua, nhi€u 
di~m du li.ch mdj du'oc md ra da thu httt 
dOng dao ·du kMch. Cac di~m du licb a 
cac tinh thu9c vung nui phia Bftc nhu' Ha 
Giang da tC;J.o dlfng du'<;fc thttong hi~u la 
di~m de'n mdi quye'n rii qua vi~c t6 chuc 

• ThS., Tru'dng D~i hQc Tan Trao I Email: duongxuanquyen@gmail.com 
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L~ h<)i hoa tam giac m~ch; Yen Bai ngay 
cang Olf<;lc bie't de'n qua I~ h9i "Mua 
vang Mu Cang Chai" vdi tam di€m la S~( 
ki~n "Bay t:J.·en Mua vang"; Vuon qu6c 
gia Phong Nha - Ke Bang vdi hang Son 
Doong da ngay dmg t~o a11<;1c sU'c hlitldn 
doi vdi du khach quoc t€ va quan tam cua 
khach n<)i dja ... 

THACH THUC DAT RA 

M~c du c6 nhi~u di€m sang, song 
tren thVc t€' nhung nam qua, t6c at) rang 
trudng kh<kh du lich quoc te c1en Vi~t 
Nam chang kien tlnh tr~ng cMm dfin. 
Neu nhu nam 2010, toe d9 tang tnfdng 
khach quoc te den Vi~t Nam a~t 34,8%, 
thl den nam 2015 chi con clufa de'n 1%. 
Tang trlfdng khc'ich n()i dja cung c6 nhi~u 
bien d<)ng (Bang). 

MOt trong nhung nguyen nhan Ia do 
den nay dul!ch Vi~t Nam con thieu nhung 
san ph~m du l!ch d~c s~c mang ban s~c 
rieng c6; san ph~m con kern sac c~nh 
tranh trong khu vvc va quoc te, nhi~u 
chlfdng trlnh du Itch con don di~u, trtu1g 
I~p; djch v~:~ du Uch chua da d?ng, chat 
ILfQng tha'p, it ha'p dfin ... do vay kh6 thu hut 
du'<;lc thj truong .khach c6 kha nang chi tra 
cao. Thea thong ke tuT6ng c~;~c Du lich v~ 
co ca'u chi tieu cua mot lu'<;lt khach quoc te 
CO nght dem t~ti Cd Sd llfu trU nam 2015, tbi 
mac chi thue phong chiem 33,14%, mac 
chi an uong chiem 23 ,74%, con m(fc chi 
M mua hang h6a, d6 I11u ni~m chi chiem 
18,34%, m(tc chi tham quan 4,08%. Tac 
ngoai nhung chi phi ph~tc v~;~ nhu du tO:i 
thi€u, du khach khOng chi nhi~u cho vi~c 
thudng thlfc, lrai nghi~m nhung san phim 
du Hch ~i Vi~t Nam. Hay n6i each kMc, 
nhung san ph~m, v~t phffm Lu·u ni~m g~n 
vdi du Lich con it. 

Hon.nua, vi~c qmln ly cti€m den chlta 
thO'ng nha't giua chlnh guyen d!a phltdng 
va cac co quan chac nang chuyen ng~mh 
v~ du 4ch, moi truong, van h6a , xa hoi, 
an ninh , tr~t t~r... dfin tdi w thieu trach 
nhi~m va bo trong lnich nhi~m giua de 
ben trong giai quyet, (fng ph6 va ki€m 
soat m6i truong, an roan, v~ sinh, tr~l t~, 
van minh trong kinh doanh va ttng xU' 
du ljch. H~u qua dfin tdi hlnh anh ai€m 
den du ljch b! phuong lwi. Nhleu d!ch 
Yl;l ph~1c v~1 du ljch, nhu: di€m mua sfim, 
di€m diXng chan, nha hang an uong, v~n 
chuy€n tham gia tfch qfc phl,lC Vl,l khach 
du lich, t~o ra cha't ht<;lng san phfim du 
ijch chung, nhU'ng n5m trong M thong 

Economy and Foreca,t Review 

BANG: KHACH DU L!CH DEN vrer NAM 

[)(111 vj: Nghin LUC/1 khdch 

Chitieu 2010 201J 2012 2013 2014 20J5 10 thting 
na m 2016 

Khach quO'c :t 5.050 6.014 6.848 7.572 7.874 7.944 8.077 

TO'c d() tang rntbng (%) 34,8 19,1 13.9 10,6 4,0 0.9 -
Kluich ni)i etta 28.000 30.000 32.500 35.000 38.500 57.000 53.300 

Toe d9 tang rruCJng (%) 12.0 7,1 8,3 7,7 10,0 48,0 -

Nguon: Tong ct)c Du lich 

quan Jy oa nganh va Ch lf<l CO CO che phoi h<Jp ki€m 
soat ch~l che, do v~y con nhi~u hOC,il dong kinh doanh 
d!ch V\1 thieu chat lu'<;lng, mang tinh ch<)p gi~t. 

Dang chu y Ia, chat lu<Jng ngu6n nhan l~rc du ljch 
Vi~t Nam hi~n nay con rat ye'u kem. Theo th6ng ke 
tu T6ng c t,~ c Du ljch, tlnh den nam 2015, Vi~t Nam 
c6 17.153 hLfdng dfin vien du ljch du<;lc ca'p the ho~tt 
<l()ng, chLta k€ mot soht<;lng Wn hudng dfrn v.ien du ljch 
t~ do chlta dll'<;lc ca'p the, d()i ngu 1~ tan t~i cac khach 
s~n, nha hang ... L~rc lli<;lng lao d9 ng trong ITnh v~fc du 
lj.ch tuy dong <lao, nhlfng m~t bhng cha't hf<;lng hj~n ra't 
thieu va yeu, chua dap ang <llf<;lc nhu du pbat tri€n cua 
nganh du lich trong m(dc. 

Dao t?o nMn lVc du Jich cung dang roi vao tlnh 
trC,ing h6n lOC,ill kh.i CO qua nhi~U Cd SCJ dao t~O ngh~ du 
4ch, nhtl'ng l~i thieu giao vien, khung kien thac khong 
a6i mdi, giao trinh khong th6ng nhat. Ca nude hi~n c6 
hdn 360 cd Sd tham gia cUi.o t?O nganh du l~ch cac cap tir 
lao d9ng ban Hmh ngh€ cho den sau d~i h<;>c. Tuy nhien , 
hi~n nay giao trlnh dao t~o ngh~ du lich cua Vi~t Nam 
cung chtl'a du<;lc th6ng n.ha't, nen m6i truong c6 each 
giang d?y, giao tdnb khac n.hau, cbu yeu h<;>c Iy thuye't 
ch(r it c6 co hQi thVc hanh, dfrn den cha't llf<;log sinh vi en 
khi ra trtfong vfin dura Clap ang Oll'<;IC tbvc te cong vi~c 
t~i doanh nghiep. Trang cac truong chu yeu vfin la dao 
t~o nhu·ng nghe co ban, nhung ngh~ mdi lien quan tdi 
gilti trl, sang t~o. nhlt: du ljch m~o hi€m, du ljch MICE 
(du l!ch ket h<Jp h()i nghj, hOi th<io), du lj.ch y te, cham 
SOC sac khoe, du ljch tr~(C tuyen ... vfrn con rat hiem. 

Ngoai ra, thlh tr(,ing cac c1ja phtfdng ch<;>n nganb nao 
ciing Ia ''mi'ii nhQn" khien ill\IC tieu phat tri€n chong 
cheo, anh hlfdng den vi~c th~c hi~n, nha't Ia nganb du 
ljch ngh'l dlrong - vO'n la nganh coi tn;mg chat lu<;1ng moi 
tnfong va nganb cong nghi~p n~ng la nganh c6 nguy co 
gay 6 nhi~m cao. Minh cM·ng ro nhat chinh Ia tu sau w 
c6 ca chet hang lo~t d bi€n 4 dnh mi6n Trung YL(a qua 
do phat tri€n cong ngbi~p tMp. Quang Blnh n6i tieng 
vdi nhi€u diim du ljch hap dfin, nay c6 tdi 50% nhan 
vien lanh ngh€ t~i cac co sa lltu tr(t, nha hang, co sd 
kinh doanh du l!ch djch v1,1 ... phai bu()c nghl vi~c, nhiEu 
khach s~u1 3 sao tr0 len, nhi6u nha hang dang tri €n kbai 
phai dung thi cong, nhi€u doanh nghiep kinh doanh 
djch VI:J du ljch phai c16ng clfa, ngu·ng ho~t C1Qng Ya pbaj 
tra lai vay hang tMng cho ngan hang rat Wn ... U'dc thi~t 
h~i cua rieng nganh du ljch Quang Blnh Ia tren hang 
chvc nghln cy dong (Minh Que, 201 6). Khong rieng gl 
Quang B1nh, 3 clja pturong con l~i la m, Tinb, Tbi:fa 
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Thien Hue', Quang Trt cGng bi anh hU'dng khong nho 
Wi nganh du lich. Tuy nhien, vi nhi€u ly do khac nhau 
ma cac dia phuang nay chua tho'ng ke thi~t lu;ti cua 
rieng nganh du ljch. 

,;:. ,.., ') , 
DE XUAT GIAI PHAP 

Tha nhift, nang cao chat LU(Jng djch V(l du ljch 
- Dffy m<;tnh e6ng tac xa h()i h6a buy dong m9i thanh 

ph~n kinh te', ngu6n life c1gu tu cho co sa v~t chilt ky 
thu~t du ljeh. Tang cuC1ng ct§u ttt xay cllfng co sa v~t 
ehilt h(:l t~ng, t?O thu~n lqi cho du khach tie'p c~n klm, 
di€m du ljeh. C~n quy hO<;lCh s~p xe'p va xay dt)'ng cac 
CO Sd djeh Vl): nha ngh(, y te', an uong, VUi ehcJi giai tri... 
C6 bi~n phap qwln ly eh~t che cac lo(:li d~eh v~1, phi 
djch v~1 phl,lc v1.,1 du khach. Wing cao y tht1c pht,~c Vt;J 
trong kinh doanh, tranh lam milt gia trj van h6a truy~n 
tho'ng eua ngttoi Vi~t. 

- Phat tri~n va da d<;lng h6a cac san phfi'm du lich, 
nhilt Ia die ehu6i lien ke't va d!eh VI.) ctap U'ng cac b9 
tieu chuffn ngh€. ngay cang cao cua du Itch quo'c te', c1i 
doi vdi bao t6n, phat tri€n, quang ba hlnh anh va phat 
huy vai tro cae vung di tieh ljch sit, cac cti~m cte'n va 
khu du ljch. Xay dlfng hlnh anh va tlutang hi~u, nh~n 
di~n du ljeh quoe gia c6 ehi6u sau va tfim cao, thong 
nhilt, ap d1;mg cac cong ngh~ hi~n <'1<!-i vao cong tac 
thong tin, quaog ba, xuc tie'n du ljch. 

- Dffy m~tnh lien ke't v6i cac nu6c trong khu vve, 
khai thac n·i~t M tuyen Mnh lang Bong - Tay, h1nh 
thanh cac tour, tuye'n du ljch ehung, nhu: chuang trlnh 
giua Vi~t Nam - Campuchia, Lao; tuye'n duC1.ng b9 3 
mrac Vi~t Nam - Uto - Thai Lan c!~ da d~mg hoa san 
phffm. nang cao s((e hilp d~n, thu hut m<:tnh khach tu 
cac nuac ASEAN va khach du lich tu nuac th t1 ba vao 
ASEAN no'i tour sang Vi~t Nam: 

Tha hai, xay dtJn.g moi tntbng du lfch. nhan van, Mn vilng 
- Dffy m(!.nh eong tac truy6n thong, cljnh htt6ng, 

nang cao nh~n th((e cua xa h{)i, CQng a6ng v€ tnich 
ohi~m bao v~ moi truong du lich. Tang cudng cong rae 
tuyen truy€n, ph6 bie'n sau r()ng, nang cao nh~n thuc 
cl'ta cac tfrng J.dp nhan dan tich clfc tham gia xay dl;tng 
phong trao ((ng xti van minh than thi~n vdi du khach, 
giG' gin tr~t tlf tri an , v~ sinh moi tn(dng ... 

-Tang cttang c6ng tac quan ly bao dam v~ an ninh 
tr~t t~t, v~ sinh moi tntang. C6 cac bi~n phap phong 

.TALLll}; U THAM KHAO 

ngua, ngan eh~n k:j_p thai de hl~n tu<;1ng 
gay anh huang xilu tdi moi tnf(ing va 
ho~tt d{)ng du lieh tren d~a ban. Tang 
ctfdng cu ng eilp thong tin v~ d~eh vt;~ t<;ti 
dja phuong eho du khaeb qua internet va 
h~ tho'ng d ie iln phffm quang ba du lieh. 

Tha ba, phat triin du ljch tra thanh 
nganh. kinh tlmii.i nhQn, hai hoa aic m~,tc 
tieu phdt triin du ljch wJi ct.lc m~,tc tieu 
phtt.t triln kinh te' - xii hqi, moi trltdng 

Tang cuC1ng nang l~te co quan quan Jy 
nha nude v€ du lich tU' Trung uong ae'n 
dja pbuong du m~nh dap ang ye u du 
phat tri~n nganh du licb thanh nganh 
kinh te' mili nbQn. Tblfc hi~n qw1n ly 
theo guy ho<;tch, g6m: quy ho~ch t6ng 
th~ phat trie'n du ljch d. mfdc, quy 
ho(:lch phat tri~n du lich theo de vung, 
c1ja phtl'Ong, guy ho(!.ch cac khu du ljeh 
t6ng h<;jp va khu du ljch chuyen d~ d~ 
t~p trung thu hut d~u ttf phat trie'n theo 
hudng b€n vung. 

D6ng tMi, tnrdc kh.i phat tri~n nganh, 
IInh vlfc khac, Nha nuac dn c6 nhung 
danh gia tac d9ng ao'i vdi nganh du ljch 
d~ ttf d6 c6 slf hfa chQn uu tien ph at tri€n 
nganh nao dlfa tJ·en ti~m nang, l<;ji the' cua 
tung dia phtfdng. 

Thil tu, diio tq.o va Ctii thi¢n nguOn 
nhan htc du Lj.ch 

Chinh phil dn sdm ho~w thi~n h~ 
th6ng chlnh sach va cae ca che' quftn ly 
v€ phat tri~n nhan life, nh~m t<;to di€u 
ki~n thu~n l<;ji va thuc o§y cong tac pbat 
tri~n ngu6n nhan l\tc du Jich bao dam 
tho'ng nhilt, ehilt lu<;jng, hi~u qm1, dtf<;jc 
thua nh~n va dap U'ng dtf<;jc yeu diu phat 
tri€n du lich tren ph~m vi d nude va hQi 
nMp khu vvc. 

C::ic truong hQC va doaru1 nghi~p dln 
trang b~ cho n.han life du l!ch m9t each bai 
ban nhilt nhG'ng kie'n th(fc v€ h9i nh~p, 
gioi v€. ngo~i ngft, tin hQc van phong, 
nghi~p v1.,1 du ljeh, am hi~u thi tnfong, lu~t 
phap quoc te' ... o 
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