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Theo To chuc Du 11ch the g101, trong theky 21, du l1ch trothanh ho~t dong 
kinh te quan trong nhat tren ph;.tm V1 toan dlu. Votlc;n 1ch nh1eu m~t 
rna nganh Du l1ch mang l~i doi voi ph at trien kinh te- xa hot, ngay cang 
nhH~u qu6c gia coi trong ph at trien du 11ch, xac d1nh day la dQng h.tc hoac 
mui nhQn cua nen kmh te quoc gia. 51:( ph at trien nhanh cua du 11ch va 
nhung xu huang moi xuat hien gan day d.a va dang thuc day c~nh tranh 
m;.tnh me gro:a cac quoc g1a tren the g1o1 trong VJ¢c thu hut du khach. V1 
vay, van de nang cao nang luc c~nh tranh de thu hut khach du l1ch can 
duoc ~c bu~t chu trQng. 

M9t khu du ljch nghl dU'img, sinh thai va thij thao biijn 
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THE MANH DE PHAT TRIEN SAN 
~ o A 

PHAM DU L!CH VII;T NAM 

Tai nguyen thien nhien, nhan van da d<;~ng 
va vi trf dia ly thu~n IQ'i Ia nhG'ng ngu6n h,tc 
Va nhan t6 quan trQng d6i v6i Sl/ phat tri~n 
du lich Vi~t Nam n6i chung va phat tri~n san 
pham du ljch n6i rieng. 

Tai nguyen du ljch cua Vi~t Nam da d<;~ng, 
c6 sl.fc h§p d§n cao, mang l<;~i IQ'i th§ so sanh 
va c6 y nghia quan trong trong vi~c t<;~o san 
pham du lich da dG~ng, h§p d§n d~ thu hut 
khach du ljch. Cau true dja hlnh d6i nui, cao 
nguyen, d6ng b~ng, bi~n dao, h~ canh quan, 
sinh thai d(lng tht,tc v~t da dG~ng, song h6, 
bi~n - dao, rCrng, hang dong ... Ia ti§m nang 
16'n cho phat tri~n va da dG~ng h6a san pham 
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du ljch. Cac di san thien nhien th~ gi6i dU'Q'C 
UNESCO cong nh~n nhU'vjnh HG! Long, VLib'n 
quoc gia Phong Nha - Ke Bang, cac khu dl/ 
trii' sinh quyen the gi6'i, cao nguyen da OOng 
Van - cong vien dja chat to~m cau Ia nhO'ng di 
san d?c bi~t hap d§n khach du ljch. 

V6'i cong d6ng 54 dan toe anh em, Vi~t Nam 
dang sa huu kho tang van h6a vo cung d?c 
s~c. Cung v6'i d6, khoang 40.000 di tfch lich 
Slt, van h6a, trong dO CO hO'n 3.000 di tfch 
dU'Q'C xep h<;~ng cap qu6c gia CO gia trj di 
san quan trong. Di tfch c6 do Hu§, di tfch My 
So'n, do thi cei Hoi An, hoang thanh Thang 
Long, thanh nha H6 (Thanh H6a) Ia cac Di 
san van h6a th§ gi6'i dLiQ'C UNESCO cong 
nh~n c6 gia tri hap d§n cao v6i du khach. 
Tren kh~p moi vl!ng mi§n nl16'c ta c6 nhi§u 
lang cei v6i net ki§n true d~c ~c va IU'U giO' 
nhi§u net sinh hOGit van h6a truyen th6ng 
dQc dao cua ngl.l'bi Vi~t. Cac di san van h6a 
phi v~t the dU'Q'c UNESCO cong nh~n nhU' ca 
tru, nha nh<;~c cung dinh Hue, c6ng chieng 
lay Nguyen, quan hQ, dan ca vr d~m ... ; nhieu 
phong t1,1c t~p quan, nhieu 1~ hoi dan gian d~c 
s~c va ngh~ thu~t arr tht,tc doc dao, tinh t§ Ia 
the m;;mh d~ phat trien va nang cao nang ll/C 
c~mh tranh cua san pham du ljch Vi~t Nam. 

Vi~t Nam c6 nhieu dieu ki~n de phat trien san 
pham du ljch vU'a da dG~ng, khac bi~t, vU'a 
hap d§n, c6 kha nang CG~nh tranh cao. Tuy 
nhien, de bien tiem nang thanh san pham 

dfch thljc, co kha nang c<;~nh tranh tren thi 
tniong du ljch qu6c t§ va dap Lmg nhu cau 
ngay cang cao, da d<;~ng cua khach du lich 
doi hoi sv n6 llfc, quy§t tam khong chi cua 
cac nha quan ly, kinh doanh du ljch trong 
djnh hl16'ng va xay dljng san pham du ljch 
maCOn phl,J thUQC VaO nh~n thl.fc, thai dQ CUa 
ngU'oi dan dia phU'O'llg cOng nhli nhu cau, thi 
hi§u cua du khach. 

THlfC TRANG NANG LlfC CANH 
TRANH cuA sAN PHAM ou ·L!CH 
VI~TNAM 

Thbi gian qua, Du ljch Vi~t Nam da quan tam 
khao sat, xay dl,ll)g va phat trien san pham 
du ljch dl,l'a tren the m<;~nh ve tai nguyen, 
nhieu san pham du ljch m&i hlnh thanh, g6p 
phan da d<;~ng h6a san pham du lich, tCrng 
bLi&c nang cao chat IU'Q'ng va kha nang 
c<;~nh tranh. 

Tuy nhien, Du lich Vi~t Nam v§n con nhO'ng 
hc;~n che nhat d!nh trong cong tac xay dlfng, 
phat trien va nang cao nang lljc CGinh tranh 
cua san pham du lich, the hi~n a mot s6 diem 
c~,~ the dli&i day: 

Sl/ doc dao cua san pham Ia yeu t6 quy~t 
djnh thanh cong trong cc;~nh tranh diem d~n. 
Hi~n san pham du ljch dliQ'C khai thac chu 
yeu v§n dlfa vao tai nguyen c6 ~n. ft tG~o 
dU'Q'C Sl/ da dG~ng, khac bi~t va tfnh hap d§n. 
HO'll nO'a, vi~ dau tli khai thac san pham d6 
con dL16i dc;~ng tho, do'n gian, chLJa chu trong 
vao chieu sau nen san pham du ljch con dO'll 
di~u, lam cho cac chU'O'ng trlnh du ljch kem 
hap d§n va sinh d9ng, thieu sl.fc hut khach 
du lich. Can xay dl,ll)g dinh hl16'ng, giai phap 
thlfc te de da dc;~ng h6a va nang cao chat 
IU'Q'ng san pham, djch Vl,l du ljch t<;~i diem den. 

San pham du lich con ft dU'Q'C bi§t d~n tren thj 
trU'ong du ljch the gi6'i, thieu cac san pham 
neii troi, khac bi~t de t<;~o dljng hlnh anh 
thliO'ng h i~U nen Chlia gay dU'Q'C an tU'Q'ng 
thlfc Sl/ cho du khach. 



Cong tac xay dl,ltlg san pham du ljch con 
''IM6'ng" ve CCJ che, chfnh sach. Nh~n thlr'c 
ve tam quan tr<;>ng cua xay dl,fflg san pham 
du ljch chU'a cao. Kinh phi cho dau tlf xay 
dung san pham du ljch con thap. 

Ket cau h9 tang a nhieu trung tam du ljch, 
tt.~en diem du ljch thieu dong bQ, chat IU'Q'ng 
ttlap, bj xuong cap m9nh hO~C ft/ChU'a dU'Q'C 
d§u tLt, nan!] dlp nen kho khan tron!J vi~C 
tiep ~n san pham du ljch. PhU'ang ti~n v~n 
ta khach du ljch con nhieu h9n che. 

Nhin chung, Du ljch Vi~t Nam co nhieu IQ'i 
t~ so sanh de phat trien san pham du ljch 
ngang b~ng ho~c han so v&i nhCr'ng quoc gia 
trong khu Vl/C. Tuy nhien, hi~u qua va tfnh 
C<ilnh tranh cua san pham du ljch Vi~t Nam 
v4 Cd ban con thua kem mot SO doi thu C9nh 
tranh chfnh trong khu vljc. Nguyen nh§n ca 
ban Ia chUng ta con lung tung, chU'a biet 
each bien nhCr'ng IQ'i the so sanh thanh IQ'i the 
C<ilnh tranh cua san pham du ljch Vi~t Nam. 
T ren thi trlf<mg du ljch quoc te, IQ'i the c9nh 
tranh cua san ph&m du ljch m&i dong vai tro 
quyet djnh trong c9nh tranh chlr' khong phai 
IQ' the so sanh. Thl/C ti~n phat trien du ljch 
ttili gian qua cho thay, h9n che l&n nhat cua 
~n pham du ljch Vi~t Nam Ia tfnh dan di~u. 
tlieu da d9ng, dong bQ, chat IU'qng con thap, 
tlieu Sl/ phat trien theo vung hO~C theo san 
pham d~c thu dja phU'CJng va thieu kha nang 
cqJnh tranh tren thi trU'O'ng quoc te. 

.. ~ ~ - -
LAM Gl DE TANG NANG Ll/C 
C~NH TRANH? 

Chien IU'Q'c Phat trien Du ljch Vi~t Nam den 
nam 2020, tam nhln 2030 va Quy h09ch 

DU LlCH s61+22o11 

tong the phat trien Du lich Vi~t Nam den nam 
2020. tam nhin 2030 dU'Q'c Chfnh phu phe 
duy~t da xac djnh mot trong nhCr'ng giai phap 
U'U lien Ia "Phat trien h~ thong san pham du 
ljch chat IU'Q'ng, d~c s~c. da d9ng va dong 
bo, co gia tri gia tang cao, dam bao dap ling 
nhu du cua khach du ljch noi dja va quoc 
te; phat trien san pham du ljch "xanh'; ton 
trQng yeu to tl/ nhien va van hoa dja phU'CJng; 
chu trQng quy h09Ch, dau tlf phat trien san 
pham du ljch dl/a tren the m9nh noi troi va 
hap d§n ve tai nguyen du l!ch; t~p trung U'U 
tien phat trien san pham du ljch bien, dao, 
du ljch van hoa va du ljch sinh thai; tltng 
bU'&c hinh thanh M thong khu, tuyen, diem 
du ljch quoc gia; khu, tuyen, diem du ljch dja 
phU'O'ng va do thj du ljch; khong ngU'ng phat 
huy the m9nh va tang CU'CYng lien ket giC/'a 
cac vung, mien, dja phlfCJng nh~m hU'&ng t&i 
hinh thanh san pham du ljch d~c trlfng theo 
cac vung du ljch". 

De thl/c sv hap d§n khach du lich den Vi~t 
Nam, dieu quan trQng Ia phai xay dljng san 
pham du ljch dlja tren nhu cau va so thlch 
cua khach du ljch, co tfnh khac bi~t noi troi 
va hap d§n, co kha nang c9nh tranh cao 
cOng nhlf cac san pham dU'Q'c tiep thi, xuc 
tien chao ban nhU' the nao de Chiem dU'Q'C 
trai tim cua khach du ljch tiem nang. Vi v~y. 
thO'i gian t&i, Du l!ch Vi~t Nam can t~p trung 
nguon ll/C xay dl,fflg va phat trien san pham 
du ljch dong bQ theo hU'&ng da d9ng, khac 
bi~t. t~p trung phat trien m9nh IQ9i hinh du 
ljch, d~c bi~t Ia du ljch bien v&i h~ thong san 
pham nghi dvO'ng bien, tham quan th~ng 
canh bien, xay dljng khu du ljch nghi dU'O'ng, 
sinh thai va the thao bien co quy mo, chat 
IU'Q'ng cao; phat trien cac lo9i hinh, san pham 
du ljch van hoa gan v&i di san, I~ hoi, tham 
quan va tim hieu truyen thong van hoa, loi 
s6ng dja phU'CJng, phat trien du ljch cong 
dong va du ljch lang nghe ket hQ'p nghl t9i 
nha dan; day m9nh cung cap lo9i hinh, san 
pham nghi dLtang sinh thai, kham pha hang 

dong, du ljch nui va nghi dU'O'ng nui, du 
ljch sinh thai nong nghi~P. nong thon; tang 
CU'Ong lien ket t90 san pham du ljch vung, 
lien vung, lien ket nganh dU'Ong s~t. dU'Ong 
khong, dU'Cng bo va dU'Ong bien de t90 san 
pham da d9ng; mo rong lo9i hinh du ljch m&i: 
du thuyen, caravan, du ljch MICE, du ljch giao 
d1,1c, du ljch dlfang ~nh, du ljch cham s6c 
sac d~p. Dong thbi, can coi trQng xay dljng 
thlfang hi~u san pham du ljch Vi~t Nam de 
tang vj the va kha nang C9nh tranh tren thj 
trU'O'ng qu6c te; dong bo hoa ca so h9 tang 
t9i cac trung tam du ljch va cac tuyen diem 
du ljch; tieu chuan hoa, tang CU'CYng giam sat 
va kiem soat chat IU'Q'ng san pham, djch Vl,l 
du ljch; tang CU'CYng bao V~ canh quan, moi 
trlfO'ng du ljch t9i cac khu, diem du ljch nh~m 
dlfa Vi~t Nam thlfc Sl/ tro thanh diem den du 
ljch ben vCr'ng ca ve kinh te, xa hQi, sinh thai, 
moi trU'O'ng. 

Tong Cl,lC Du ljch phat huy vai tro dau moi 
tham mU'U quan ly cac h09t dong xay dl,ltlg 
va phat triel san pham du l!ch, khai thac tai 
nguyen du ljch, phat trien cac djch Vl,J du 
ljch tren toim quoc; dau moi phoi hQ'p xay 
dl,fflg cac chfnh sach t90 dieu ki~n thu~n 
IQ'i cho phat trien san pham du ljch; dau moi 
cho cac hQ9t dong phat trien san pham du 
ljch lien vung, lien quoc gia; dau moi phoi 
hQ'p lien nganh trong quan ly, khai thac tai 
nguyen du jch nham phat trien va nang cao 
SlrC c9nh tranh cua san pham du ljch. Ben 
cc;mh do, cai th i~n va nang c§p mot each 
dong bo h~ thong ket cau h9 tang cua Vi~t 
Nam, d~c bi~t Ia h~ thong dU'O'ng bo t&i cac 
diem du ljch cua Vi~t Nam; hl16'ng d§n giup 
da cac dja phlfang, doanh nghi~p nang cao 
tfnh chuyen nghi~p trong vi~c xay dl,fflg san 
pham du ljch va chat IU'qng djch Vl,l du lieh; 
co CC1 che t<;!O dieu ki~n thu~n IQ'i thu hut dau 
tlf xay dl,fflg san pham du ljch; dan gitm h6a 
cac thU tt,JC doi v&i khach du ljch, giai quyet 
hi~u qua cac t~ n9n an xin, ban hang ro1g, 
cheo keo khach mua hang, an c~p. cU'&p 
gi~t t<;li cac 1iem du l!ch, tang ClfCYng bao v~ 
canh quan, moi trlfO'ng diem den, d~c bi~t Ia 
giCI' gin v~ sinh t9i diem den. Thl/c hi~n dvqc 
dieu do, nganh Du ljch Vi~t Nam m&i co :he 
bien cac IQ'i the so sanh thimh IQ'i the C<;lnh 
tranh, thu hut dLtQ'c nhieu khach du ljch, g6p 
phan thuc day phat trien du ljch m<;lnh, ben 
vC/'ng va nang cao kha nang C<;lnh tranh cua 
diem den Vi~t Nam tren thi trU'O'ng khu Vl/C 
va the gi&i.• 
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