Viéc tham gia dam phdn va ky két cdc
hiép dinh thuong mai tu do (FTA) quan
trong sé tao ra nhiéu co héi méi cho
phadt trién kinh té cia Viét Nam, trong
do co nganh du lich. Tuy nhién, bén canh
dé la nhitng thdch thic khéng hé nhé
trong béi canh canh tranh du lich dang
dién ra gay gdt hon. Vi vay, phdt trién
nganh du lich trong giai doan hién nay
doi hoi can ¢6 nhiéu gidi phdp déng bé
ca tir phia Nha nudc, hiép héi du lich, co

sd kinh doanh du lich...

PHAT TRIEN NGANH DU LICH

TRONG BOI CANH TOAN CAU HOA

NCS. Nguyén Chi Tranh
Trudng Pai hoc Ngoai thuong

rong sudt han 2 thap ky qua,
T56 luong khach quéc té dén

du lich Viét Nam tang trudng
manh v&i tdc do trung binh trén
12% moi nam (ngoai trd suy giam
de dich SARS 2003 (-8%) va suy
thodi kinh t€ thé gidi 2009 (-11%).
Néu lay ddu méc lan déu tién phat
déng Nam Du lich Viét Nam 1990
(khdi dau thoi ky doi mai) vai 250
nghin luct khach quéc té thi dén
nam 2016 ¢6 10 triéu lugt khéch,
tang khoang 40 lan trong 26 nam.

Tir ché chiém 4,6% thi phan khu
vuc Péng Nam A, 1,7% thi phan
khu vuc Chau A - Thai Binh Duong
va 0,2% thi phan toan cau vao nam
1995 dén 2013 du lich Viét Nam
da chiém 8,2% thi phan khu vuc
ASEAN; 2,4% khu vuc Chau A-Thai
Binh Ducng va 0,68% thi phan toan
cau. Vi tri clia du lich Viét Nam da
dugc cai thién dang ké trén ban dé
du lich thé gidi. Viet Nam dang trd
thanh diém dé&n hdp dan, thu hat
manh khach du lich qudc té.

Trong ¢6 cdu khach quéc té
dén Viét Nam, 72% dén ti khu vuc
Chau A-Thai Binh Duong, tiép theo
la Chau Au (14%) va Bac My (7%).

Cac thi trudng nguén Ién nhat cla Viét Nam thudc cac nudce ¢6 GDP ldn
nhat thé gidi (My, Trung Quéc, Nhat Ban, Phap, Nga), thudc cac nudc co dan
6 1dn nhat thé gidi (Trung Quéc, My, Nga va Nhét Ban), thudc céc nude cé
téng chi tiéu du lich ra nudc ngoai nhiéu nhat thé gidi (Trung Qudc, D,
MY, Anh, Nga, Phap, Nhat, Uc). Co cdu nguén khach trén cho thay diém dén
du lich Viét Nam da dugc cac thi truong Ién quan tam va dang trong qua
trinh tim chd ding va khang dinh vi tri tai cac thi trudng quan trong nay.

Khach du lich néi dia ciing tang manh lién tuc trong suét giai doan vira
qua, tir 1 triéu lugt ndm 1990 d&n ndm 2015 dat con s6 57 triéu luot. Su'ting
trudng khong nguing vé sé luong da thuc ddy md rong quy mé hoat dong
cta nganh Du lich trén moi linh vuc.

Su dong gop clia du lich vao nén kinh té nudc ta giai doan vira qua rat
déang khich lé. Téng thu truc tiép ti khach du lich nam 2015 dat 337 nghin
ty déng, chiém khoang 7% GDP. Tang trudng vé téng thu ti du lich nhanh
hon tang trudng vé s6 lugng khach, tang trung binh hon 2 con s6 (dat binh
quan 18,7%/nam).

Téng thu tir khach du lich giai doan 2008 - 2015
Pon vi: Nghin ty dong

Chi tiéu 2008 (2009(2010/2011(|2012|2013|2014| 2015
Tong thu tir khach du lich | 60,00 | 68,00 | 96,00 | 130,00{160,00 | 200,00 |230,00 | 337,83*
dcddtangtrudng (%) | 7,0 | 133 | 41,2 | 354 | 23,1 | 25,00 | 15,0

Nguén: Téng cuc Du lich

Xét vé cd cdu doanh thu ngoai té trong xudt khau dich vu, doanh
thu cia nganh Du lich ndm 2016 chiém trén 67,3% trong xuét khau dich
vu clia ¢ nudc, ding dau vé doanh thu ngoai té trong céc loai hoat
doéng dich vu “xudt khau’, déng thdi cé doanh thu ngoai té I6n nhat,
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trén ca cac nganh van tai, buu
chinh vién théng va dich vu tai
chinh. So sanh va&i xuat khdu hang
hoda, doanh thu ngoai té tir xuat
khau dich vu du lich chi ding sau
4 nganh xuédt khdu hang hoé la
xudt khau dau tho, dét may, gidy
dép va thuy san.

Két cdu ha tdng ndi chung va ha
tang du lich néi riéng da dugc cai
thién dang ké, hé théng giao théng
dudng khong, thay, bd.. lién tuc
dugc dau tu ma rong, nang cap; hé
théng ha tang nang lugng, thong
tin, vién thong va ha tang kinh té -
xa hoi khac d6i mai can ban, phuc
vu dac luc cho du lich tang trudéng.
Pén nay cad nudc cd 8 cang hang
khéng qudc té, trong d6 san bay
qudc t& Néi Bai va Tan Son Nhat véi
cbng suat st dung cao; hé théng
cang bién nha ga, bén xe dang tiing
budc cai thién nang cap dap (ing
nhu cau di lai, du lich.

Hé théng co s& vat chat ky
thuat du lich hién nay co trén 18
nghin co s& luu trd vaéi 355 nghin
buéng luu tra, trong d6 s6 budng
khéch san 3-5 sao dat 21%; trén
1.250 doanh nghiép Iir hanh quéc
té va hang nghin doanh nghiép
I&r hanh néi dia; cac co ¢d dich vu
an uéng, nha hang, co sd giai tri
van héa, thé thao, héi nghi, trién
lam va nhiéu leai hinh dich vu méi
ra doi, cai tao nang cap phuc vu
khach du lich & hau hét cac dia
ban trong diém phat trién du lich.

Su I6n manh khéng ngling clia
cac doanh nghiép du lich 10 hanh,
khach san, van chuyén va cac khu
du lich, t& hop dich vu da hinh thanh
va khang dinh quy mé va nang luc
cung cap dich vu ctia nganh Du lich.
Pac biét 1a vai tro clia cdc doanh
nghiép tu nhan, doanh nghiép c6
phan va lién doanh da tao ra suc
nang déng ctia nganh Du lich.

Trong qua trinh phat trién, cic
san pham du lich da dan dugc hinh
thanh nhu du lich tham quan canh
quan, di san, di tich; du lich nghi
duéng bién, nui; du lich tdm linh, &
héi. Cac san pham du lich gén vdi
am thuc Viét Nam clng dugc thi
truong nhin nhan. Mot s6 loai san
phdm du lich mdi nhu du lich thé
thao-mao hiém, du lich sinh thai, du
lich MICE... gan day dugc cha trong
phét trién.

Hé théng di san thé gi6i clia
Viét Nam dugc UNESCO céng nhén
lién tiép gia tdng vé s6 luong la cac
trong tdm trong thuc tién xay dung
san pham, thu hut khach du lich.
Céc san phdm nhu tham quan cdnh
guan vinh Ha Long, tham quan di
san van hoa Hué, phé c¢d Hoéi An, di
tich My Son; du lich mao hiém kham
phd hang dong Phong Nha-Ké
Bang, du lich nghi duéng bién Mi
Né, Phu Quéc, du lich su kién Nha
Trang... thu hit dugce sy quan tam
I&n ctia khéch du lich trong va ngoai
nudc. Cac 18 hdi dugc té chiic & quy
mé I6n da trd thanh cac san pham
du lich guan trong nhu |& héi Chua
Huong, 1€ héi ba chia Xd, festival
Hué, carnaval Ha Long, 1& héi phao
hoa Da Nang, festival hoa Pa Lat...
Nhimg séan pham va nhiing gia tri
ndi bat cta diém dén Viét Nam dan
dugc hinh thanh va dinh vi tai cac
thi trudng khach du lich muc tiéu.

Ngoaira, mét sé khu du lich, cong
trinh nhan tao khéc cling ¢6 stic hat
tao san phadm nhu thly dién Son La,
chua Bai Dinh, ham déo Hai Van, khu
vui chdi tdng hop Dai Nam... Mét s6
san pham du lich da duoc hinh thanh
theo céc tuyén du lich chuyén dé
nhu “Con dudng huyén thoai theo
dudng Ho Chi Minh’, “Con dudng di
san mién Trung’, “Con dudng xanh
Tay Nguyén’, tuyén du lich “Vong
cung Tay Bac”

Trén 7 vung du lich, hé théng
khu, diém du lich da dugc dua vao
quy hoach téng thé ca nudc giai
doan nay véi 46 khu du lich quoc
gia, 41 diém du lich quéc gia, 12 d6
thi du lich va hé théng khu, diém du
lich dia phuong quan trong khac.

Luc lugng nhan luc nganh Du
lich ngay cang I6n manh, ti ché cé
12 nghin lao déng ndm 1990, dén
nay toan nganh c6 trén 570 nghin
lao déng truc tiép trong téng sé
1,8 triéu lao déng du lich, chua tinh
dén lao ddng lién quan va lao dong
khoéng chinh thic.

Ty & lao dong du lich da qua dao
tao chuyén nghiép va dao tao tai
ché ngay cang cao va dang trong
qua trinh chuan bi tich cuc dé hoi
nhap toan dién véi du lich khu vuc
va thé gidi. Hon 40% toéng s6 lao
déng dugc dao tao hodc bdi duéng
nghiép vu du lich.

C6 thé ndi, du lich Ia mét trong
nhiing nganh tao ra nhiéu viéc lam
nhat, gép phan x6a déi giam nghéo
va chuyén djch co cdu kinh té nong
thén. Cac hoat dong du lich phat
trién & cac vling néng thén tao ra
nhiéu co héi cho cdng dong dia
phuong. Cac hoat dong gan véi du
lich céng déng tao thu nhap truc
tiép va chuyén dich co cau kinh té
dia phuong theo hudng dich vu va
phét trién bén viing. Théng qua du
lich, van héa dia phuong, cac viing
mién dugc ton trong, bao vé va khai
thac phat huy gia tri va dugc gidi
thiéu, quang bé rong rai. Du lich
céng déng mang lai hiéu qua ro
rang trong qua trinh “hién dai hoa”
néng, thon théng qua viéc tao thém
nhiéu céng a&n viéc lam, gin gil
va phat huy cac lang nghé truyén
théng, bao vé céc gia tri cong déng.

Va cling théng qua su phat trién
dulich, hinh anh quéc gia va cac diém
dén dugc quang ba réng rai trong
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va ngoai nudc, tao su nhin nhan tich
cuc vé hinh anh dat nudc va con
ngudi Viét Nam, tao dung uy tin trén
trudng quéc té. Nhing tiém nang
to I6n vé canh quan thién nhién, da
dang sinh hoc dén cac gia tri van hoa
lich str, van héa ban dia clia cac dan
tocanh em, tap tuc va l6i song... dén
cac gia tri van héa &m thuc phong
phu cia cac viing mién trén ca nudc
déu dugc gidi thiéu va quang ba
théng qua hoat déng du lich.

Tuy nhién, cling vGi su phat trién
clia xu thé toan cau héa, nhu ciu
vé thi trudng ngudn khach du lich
ngay mot mé réng, nhiéu naoi xuat
hién tinh trang “toan dan lam du
lich”“thanh phé du lich, coi du lich
la nganh cht dao cta tinh, tham chi
la nganh dem lai ngudn thu chinh.
Vi vay, khoéng it tinh thanh khéng
suy xét tdi uu thé ngudn tai nguyén
du lich ma xudt hién tinh trang khai
thac qua dé, xay dung bua bai.

M& hinh va phugng thic quan
Iy du lich con ton tai nhiéu van dé
nhu: Céc co quan ban nganh du
lich khéng du tham quyén, ning
luc diéu phaéi gilta cac co quan cé
han, xuat hién tinh trang mat kiém
soat & muc do nhat dinh, hiéu qua
khong cao, quyén han & mot sé ban
nganh quan ly du lich con chéng
chéo |an nhau, anh hudng dén viéc
thuc thi cac luat lién quan, thiéu co
ciu va cd ché diéu phéi vi md dé
giadi quyét nhirng van dé nghiém
trong phat sinh trong nganh. Do
do, xuat hién tinh trang thi trudng
du lich bj réi, khong théng suét.
Mét s6 nha quan Iy cia cong ty 1
hanh, diém tham quan va hudng
dan vién du lich con kinh doanh
trai phép, canh tranh khoéng lanh
manh, ddy gia Ién qud cao khi vao
mua ¢6 déng khach du lich, tham
chi con ¢o hién tugng lUa gat, chat
chém khach du lich.

Doanh nghiép I&r hanh déi mat
v6i thach thic I6n hon, nang luc
canhtranh con kém so véi cac doanh
nghiép lirhanh nudc ngoai. S6 lugng
nha hang, khach san tuy nhiéu
nhung con sé kinh doanh hiéu qua
con it, tinh trang canh tranh khéng
lanh manh con phé bién.

Nhan luc trong cac linh vuc phat
trién du lich, quan tri du lich, thiét
ké va kinh doanh cac san pham du
lich thiéu tram trong.

Hé thong phap quy chua kién
tean. Phap luat lién quan téi méau
dich du lich chua thanh hé théng,
con thi€u nhing ndi dung phap
luat co ban, khién quyén lgi chinh
dédng cla ¢a ngudi cung cap dich
vu lan ngudi tiéu ding déu khéng
dugc dam bao.

Muc tiéu phét trién cla nganh
Du lich Viét Nam 13 dén ndm 2020,
du lich cg ban trd thanh nganh kinh
té mdi nhon, ¢é tinh chuyén nghiép
vai hé thdng co s6 vat chat-ky thuat
déng bd, hién dai; san phdm du
lich c6 chat lugng cao, da dang, ¢
thuong hiéu, mang dam ban sac van
hoa déan tdc, canh tranh dugc vdi cac
nudc trong khu vuc va thé gisi. Dén
nam 2030, Viét Nam tré thanh quéc
gia cé nganh du lich phat trién.

Pé thuc hién dugc muc tiéu dé,
can thuc thién mot sé giai phap:

Nang cao nang luc canh tranh
quéc té dé quy hoach va thuc hién
viéc phat trién tai nguyén du lich, xay
dung cac san pham du lich; Nang cao
nhan thic vé xu thé toan cdu hoa
nganh du lich; Tang cudng béi dudng
déi ngl nhan luc; Tang cuong két ni
quan ly du lich vai quéc t&; Tiép tuc
thuic hién cac bién phap ma clra. /.
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