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Trong su6t hO'n 2 th~p ky qua, 
s6 luqng khach qu6c te den 
du l!ch Vi~t Nam tang truong 

m~nh voi toe d9 trung blnh tren 
12% moi nam (ngo~i tru suy giam 
do djch SARS 2003 (-8%) va suy 
thoai kinh te the gioi 20o9 (-11 %). 
Neu lay dau moe ian dau tien phat 
d¢ng Nam Du ljeh Vi~t Nam 1990 
(khoi dau thai ky doi moi) voi 250 
nghln luqt khaeh quae te thl aen 
nam 2016 e6 10 tri~u h..tqt khaeh, 
tang khoang 40 lan t rong 26 nam. 

Tu eho chiem 4,6% th! phan khu 
vlf.e Dong Nam A, 1,7% th! phan 
khu vlf.e Chau A - Thai Blnh Ouong 
va 0,2% thi phan toan cau vao nam 
1995 den 2013 du l!eh Vi~t Nam 
da ehiem 8,2% thj phan khu Vlf.e 
ASEAN; 2,4% khu vlf.c Chau A-Thai 
Blnh Duong va 0,68% thj phan toan 
cau. Vj trf eua du ljch Vi~t Nam da 
duqc cai thi~n dang ke tren ban d6 
du l!ch the gioi. Vi~t Nam dang tro 
thanh diem den hap dan, thu hut 
m~nh khach du ljch qu6c te. 

Trong Co' cau khach qu6c te 
den Vi~t Nam, 72% den tU khu vlf.c 
Chau A-Thai Blnh OuO'ng, t iep theo 
Ia Chau Au (14%) va Bac My (7%). 
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Cac th! truong ngu6n lon nhat cua Vi~t Nam thu¢c cac nuoe co GOP Jon 
nhat the gioi (My, Trung Quoc, Nh~t Ban, Phap, Nga), thu¢c cac nuoc co dan 
so lon nhat the gioi (Trung Quoc, My, Nga va Nh~t Ban), thu9c cac nude co 
tong chi tieu du l!ch ra nu&c ngoai nhieu nhat the gioi (Trung Qu6c, Due, 
My, Anh, Nga, Phap, Nh~t, Uc). Co cau ngu6n khach tren eho thay diem den 
du ljch Vi~t Nam da duqc cac thj truong ldn quan tam va dang trong qua 
t rinh tim cho dung va kh~ng djnh vj trf t~i cac thj truong quan tr9ng nay. 

Khach du ljch n9i dja cCing tang m~nh lien tl,lc trong suot giai doc;tn vua 
qua, tl1 1 tri~u luqt nam 1990 den nam 2015 d~t con so 57 tri~u luqt. Slf.tang 
truong kh6ng ngung ve so luqng da thuc day ma r¢ng quy mo ho~t d¢ng 
cua ngzmh Du l!ch t ren m9i linh Vl/.C. 

Slf. dong gop cua du ljch vao nen kinh te nude ta giai do~n vua qua rat 
dang khfch 1~. Tong thu trlf.c tiep tu khach du ljeh nam 2015 d9t 337 nghln 
ty d6ng, chi em khoang 7% GOP. Tang truong ve tong thu tl1 du l!ch nhanh 
hO'n tang truong ve so luqng khach, tang trung blnh han 2 con so (d~t blnh 
quan 18,7%/nam). 

Tong thu tU' khckh du ljch giai do~n 2008- 2015 

Dan vi: Nghln ty a6ng 

Chi th~u 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

ong thu tU khach du Jjch 60,00 68,00 96,00 130,00 160,00 200,00 230,00 337,83* 

oc 119 tang tntang (%) 7,1 13,3 41,2 35,4 23,1 25,00 15,0 -

Ngu6n: Tong c~c Du lfch 

Xet ve Co' cau doanh thu ngo~i t~ trong xuat khau djch Vl,J, doanh 
thu cua nganh Ou ljeh nam 2016 ehiem tren 67,3% trong xuS:t khau djch 
Vl,J CUa ca nUOC, dung dau Ve doanh t hu ngo~j t~ trong cae lo~ j h09t 
d¢ng djch v~:~ "xuat khau': d6ng thai c6 doanh thu ngo~ i t~ lon nhat, 
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tren ca cck nganh v~n tai, buu 
Chfnh Vien thong Va djch Vl,J ta i 
chfnh. So sanh voi xuat khau hang 
hoa, doanh thu ngOi;!i t~ tU xuat 
khau djch v~,~ du ljch chi ctting sau 
4 nganh xuat khau hang hoa Ia 
xuat khau dau tho, d~t may, giay 
dep va thuy san. 

Ket cau h9 tang n6i chung va hi;~ 
tang du ljch n6i rieng eta duqc cai 
thi~n dang ke, h~ thong giao thong 
auong khong, thuy, b¢ ... lien ti,JC 

duqc dau tlf mo r(>ng, nang cap; h~ 
thong h~ tang nang luqng, thong 
tin, vien thong va h~ tang kinh te -
xa h(>i khac doi moi din ban, phl,JC 
v~,~ dac llfc cho du l!ch tang truong. 
Den nay ca nuoc c6 8 cang hang 
kh6ng quoc te, trong a6 san bay 
quoc te N(>i Bai va Tan Son Nhat voi 
cong suat su dt,mg cao; h~ thong 
cang bien nha ga, ben xe dang tUng 
buoc cai thi~n nang cap dap ling 
nhu cau di l~i, du ljch. 

H~ thong co so v~t chat ky 
thu~t du lich hi~n nay c6 tren 18 
nghln co so hlu tru voi 355 nghin 
buong luu tru, trong d6 so bu6ng 
khach Si;~n 3-5 sao d~t 21 %; tren 
1.250 doanh nghi~p ICt hanh quoc 
te va hang nghin doanh nghi~p 
ICt hanh n(>i dja; cac co co djch Vl,J 
an uong, nha hang, co so giai trf 
van h6a, the thao, h(>i nghj, trien 
lam va nhieu IOi;!i hinh djch Vl,J moi 
ra OOi, di t~O nang cap pht,JC Vl,J 
khach du ljch 0 hau het cac dja 
ban tr9ng diem phat trien du ljch. 

St! lon mi;~nh khong ngU'ng cua 
cac doanh nghi~p du ljch ICt hanh, 
khckh Si;!n, V~n chuyen va cac khu 
du ljch, to hqp djch Vl:J da hinh thanh 
va kh~ng djnh quy mo va nang llfc 
cung cap djch Vl,J cua ng2mh Du ljch. 
f>~c bi~t Ia vai tro cua cac doanh 
nghi~p tlf nhan, doanh nghi~p co 
phan va lien doanh eta t~o ra sue 
nang a(>ng cua nganh Du ljch. 

Trong qua trlnh phat trien, cac 
san pham du ljch da dan dl.i<;1C hlnh 
thanh nhu du ljch tham quan canh 
quan, di san, di tfch; du ljch nghi 
du6'ng bien, nui; du ljch tam linh, le 
h9i. Cac sim pham du ljch gan voi 
am thljc Vi~t Nam cung duqc th! 
truong nhln nh~n. M(>t so lo~ i san 
pham du ljch moi nhu du ljch the 
thao-m9o hiem, du ljch sinh thai, du 
lich MICE ... gan day duqc chu tr9ng 
phat trien. 

H~ thong di san the gioi cua 
Vi~t Nam duqc UNESCO cong nh~n 
lien tiep gia tang ve so luqng Ia cac 
tr9ng tam trong thl,l'c tien xay dljng 
san pham, thu hut khe:kh du ljch. 
Cac san pham nhu tham quan dnh 
quan vjnh Hi;! Long, tham quan di 
san van hoa Hue, ph6 co H(>i An, di 
tfch My Son; du ljch m9o hiem kham 
pha hang d(>ng Phong Nha-Ke 
Bang, du ljch nghi duang bien Mui 
Ne, Phu Quoc, du ljch slf ki~n Nha 
Trang ... thu hut duqc sl,l' quan tam 
lon cua khach du ljch trong va ngoai 
nuoc. Cac le h(>i duqc to chuc a quy 
mo lon eta tro thanh cac san pham 
du ljch quan tr9ng nhu le h(>i Chua 
Huang, le h(>i ba chua Xu, festival 
Hue, carnaval H~ Long, le h(>i phao 
hoa Da Nang, festival hoa Da L~t... 
NhCtng san pham va nhCtng gia trj 
noi b~t cua diem den Vi~t Nam dan 
dllqc hlnh thanh va djnh vj ti;li cac 
th! truong khach du ljch ml,lc tieu. 

Ngoai ra, m(lt s6 khu du ljch, c6ng 
trlnh nhan t~lO khac cung c6 sue hut 
ti;~O san ph am nhll thuy di~n Son La, 
chua Bai f>fnh, ham deo Hai Van, khu 
vui choi tong hqp f>~i Nam ... M(lt s6 
sim pham du ljch da duqc hinh thanh 
theo cck tuyen du ljch chuyen de 
nhll "Con duong huyen tho~i theo 
duong H6 Chf Minh'; "Con auong di 
san mien Trung'; "Con duong xanh 
Tay Nguyen'; tuyen du l!ch "Vong 
cung Tay Bac': 
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Tren 7 vung du ljch, h~ thong 
khu, diem du ljch da Ol1<;1C alia vao 
quy ho~ch tong the ca nvoc giai 
do~n nay voi 46 khu du ljch quoc 
gia, 41 diem du ljch qu6c gia, 12 do 
thj du ljch va h~ thong khu, diem du 
ljch d!a phuong quan tr9ng khac. 

Llfc luqng nhfm llfc nganh Du 
ljch ngay cang I on m~nh, tU' cho c6 
12 nghin lao d¢ng nam 1990, den 
nay toan ngimh c6 tren 570 nghin 
lao d¢ng trljc tiep trong tong so 
1,8 tri~u lao d¢ng du ljch, chua tfnh 
den lao d(lng lien quan va lao d(>ng 
khong chfnh thuc. 

Ty I ~ lao d(>ng du (!ch da qua dao 
t~o chuyen nghi~p va dao t~o t~i 
cho ngay dmg cao va dang trong 
qua trinh chuan bi tich clfc de h(>i 
nh~p toan di~n voi du ljch khu vljc 
va the gioi. Han 40% tong so lao 
d(mg duqc dao t~o ho~c boi duong 
nghi~p Vl,J du ljch. 

C6 the n6i, du ljch Ia m¢t trong 
nhung nganh t~o ra nhieu vi~c lam 
nhat, g6p ph~n x6a d6i giam ngheo 
va chuyen djch co cau kinh te nang 
thon. Cac ho<;1t d¢ng du ljch phat 
trien a cac vung nang thon t<;~o ra 
nhieu co h(>i cho c(>ng dong d!a 
phuong. Cac hoi;~t d¢ng gan voi du 
ljch c(lng dong tc;~o thu nh~p trljc 
tiep va chuyen d!ch co cau kinh te 
aja phliOng theo huang djch Vl,J va 
phat trien ben vCtng. Thong qua du 
ljch, van h6a dja phuong, cac vung 
mien auqc ton tr9ng, bao v~ va khai 
thac phat huy gia trj va duqc gioi 
thi~u, quang ba r¢ng rai. Du ljch 
c<?ng dong mang l~i hi~u qua ro 
rang trong qua trinh 11hi~n d~i h6a" 
nong, than thong qua Vi~C t<;~O them 
nhieu cong an vi~c lam, gln gilt 
va phat huy cac lang nghe truyen 
thong, bao v~ cac gia tr! c¢ng dong. 

Va cung thong qua sl,l phat trien 
du ljch, hlnh anh quoc gia va cacdiem 
den dllc;tc quang ba r¢ng rai trong 
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va ngoai nuoc, t~lO w nhln nh~n tich 
eve ve hlnh anh 'dat nuoc va con 
nguO'i Vi~t Nam, t<;~o dlfng uy tfn tren 
truong quae te. NhU'ng tiem nang 
to lon ve cimh quan thien nhien, eta 
d9ng sinh h<;K den cac gia tr! van hoa 
l!ch SU, van h6a ban aja cua cac dan 
t<)canh em, t~ptt,JCVa loi song . .. den 
cac gia tr! van hoa am thlfc phong 
phu cua cac vung mien tren ca nuoc 
deu duqc gioi thi¢u va quimg ba 
thong qua ho<;~t d9ng du ljch. 

Tuy nhien, cung voi Slf phat trien 
cua xu the toan cau hoa, nhu cau 
ve thj truO'ng nguon khach du ljch 
ngay m9t mo r<?ng, nhieu nO'i xuat 
hi¢n tlnh tr<;~ng "toan dan lam du. 
ljch""thanh pho du l!ch'; coi du l!ch 
Ia ngEmh chu d<;~o cua tinh, th~m chf 
Ia nganh aem l9i nguon thu chfnh. 
V1 v~y, khong ft tinh thanh khong 
suy xet toi uu the nguon tai nguyen 
du ljch ma xuat hi~n tlnh tr9ng khai 
thac qua d9, xay dlfng bua bai. 

Mo hlnh va phuO'ng tht.Ic quan 
ly du ljch con ton t9i nhieu van de 
nhu: Cac cO' quan ban nganh du 
ljch kh6ng au tham quyen, nang 
ltfc dieu phoi giU'a cac co quan co 
h9n, xuat hi~n tlnh tr<;~ng mat kiem 
soat 0 mt.Ic dQ nhat ajnh, hi~u qua 
khong cao, quyen h<;~n a m9t so ban 
nganh quan ly du ljch con chong 
cheo lan nhau, anh huang aen vi~c 
thlfc thi cac lu~t lien quan, thieu CO' 
cau va CO' che aieu phoi Vi mo de 
giai quyet nhU'ng van de nghiem 
trQng phat sinh trong nganh. Do 
<16, xuat hi~n tlnh tr~mg th! truong 
du ljch bj roi, khong thong suet. 
M<?t so nha quan ly cua cong ty IU' 
hanh, diem tham quan va huang 
dan vien du ljch con kinh doanh 
trai phep, c<;~nh tranh khong lanh 
m9nh, day gia len qua cao khi vao 
mua co dong khach du ljch, th~m 
chf con c6 hi~n tvqng lua g<;~t, ch~t 
chem khach du ljch. 

Doanh nghi¢p IU' hanh a6i m~t 
voi thach tht.Ic lon hO'n, nang life 
qnh tranh con kem so voi cac doanh 
nghi~p IU' h~mh nuoc ngoai. Soluqng 
nha hang, khach s<;~n tuy nhieu 
nhung con so kinh doanh hi~u qua 
COn ft, tlnh tr<;~ng C9nh tranh kh6ng 
lanh m9nh con phci bien. 

Nhan life trong cac linh VlfC phat 
trien du ljch, quim tr! du ljch, thiet 
ke va kinh doanh cac san pham du 
l jch thieu tram tr<~ng. 

H ~ thong phap quy chua ki~n 
toan. Phap lu~t lien quan toi m~u 
djch du ljch chua thanh h~ thong, 
con thieu nhU'ng n9i dung phap 
l u~t co ban, khien quyen lqi chfnh 
dang cua ca nguO'i cung cap djch 
Vl,l ian nguO'i tieu dung aeu khong 
auqc dam bao. 

Mt,~c tieu phat trien cua nganh 
Du ljch Vi~t Nam Ia den nam 2020, 
du ljch co ban tro thanh nganh kinh 
te mCti nhc;m, c6 t fnh chuyen nghi~p 
voi h~ thong ca so v~t chat-ky thu~t 
dong b¢, hi~n 09i; san pham du 
l!ch c6 chat luqng cao, eta d9ng, co 
thucmg h i~u, mang a~m ban sac van 
hoa dan t<)c, C<;!nh tranh OUQ'C VOi cac 
nuoc trong khu VlfC va the gioi. Den 
nam 2030, Vi~t Nam tro thanh quae 
gia co ngimh du ljch phat trien. 

De thlfc hi~n auqc mt,Jc tieu do, 
can thlfc thi~n m<)t so giai phap: 

Nang cao nang life c<;~nh tranh 
quae te ae quy h09ch Va thlfc hi~n 
vi¢c phat trien tai nguyen du ljch, xay 
dlfng cac san pham du ljch; Nang cao 
nh~n thuc ve xu the toan cau hoa 
nganh du ljch; Tang cuO'ng b6i duong 
ac)i ngCt nhan life; lang cuO'ng ket noi 
quan ly du ljch voi quae te; Tiep tt,JC 
thlfc hi~n Gk bi~n phap mo CUa. /. 
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