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(VTR) - Vùng duyên hải Đông Bắc là một trong những địa bàn trọng điểm 
về du lịch của cả nước. Bởi vậy, việc huy động các nguồn lực để phát triển du 
lịch luôn rất cần thiết. 

Trong thời gian qua, du lịch vùng duyên hải Đông Bắc đã đạt được những thành 
tựu đáng ghi nhận, ngày càng khẳng định vị trí quan trọng đối với phát triển kinh tế 
- xã hội. Các chỉ tiêu phát triển về lượng khách, thu nhập, GDP từ du lịch của các 
tỉnh trong vùng tăng với tốc độ khá cao góp phần chuyển dịch cơ cấu kinh tế địa 
phương, nâng cao đời sống vật chất và tinh thần cho nhân dân. Cơ sở hạ tầng và cơ 
sở vật chất kỹ thuật du lịch được quan tâm đầu tư xây dựng, đã đặt nền móng cho sự 
phát triển du lịch các địa phương trong vùng để từng bước đáp ứng nhu cầu khách 
du lịch. Thị trường khách du lịch ngày càng được mở rộng, đặc biệt là thị trường 
khách du lịch quốc tế. Sản phẩm du lịch ngày càng đa dạng và được nâng cao về 
chất lượng, tạo tiền đề phát triển du lịch trong giai đoạn tiếp theo... 

Tuy nhiên, du lịch vùng duyên hải Đông Bắc vẫn chưa phát triển tương xứng 
với tiềm năng; có nhiều mục tiêu chưa thực hiện được như quy hoạch đề ra trong đó 
một số chỉ tiêu đạt ở mức thấp; thị trường khách du lịch tuy đã được mở rộng nhưng 
thiếu tính ổn định, bền vững; thiếu những sản phẩm du lịch đặc sắc mang bản sắc 
riêng, có sức cạnh tranh cao để thu hút khách từ những thị trường trọng điểm, có khả 
năng chi trả cao; công tác tuyên truyền, quảng bá, xúc tiến du lịch còn thiếu tính 
chuyên nghiệp; phát triển du lịch còn ẩn chứa nhiều yếu tố thiếu bền vững; việc đào 
tạo nguồn nhân lực cho ngành chưa đáp ứng kịp nhu cầu phát triển (các cơ sở đào 
tạo còn ít và phân bố không đều, chủ yếu tập trung ở thành phố Hải Phòng và thành 
phố Hạ Long (Quảng Ninh))... 

Chiến lược phát triển du lịch vùng duyên hải Đông Bắc đã xác định mục tiêu: 
“Phát triển bền vững cùng với việc hình thành sự liên kết phát triển du lịch vùng 
một cách toàn diện, đồng bộ; xây dựng được sản phẩm du lịch đặc trưng của vùng, 
có thương hiệu nhằm hình thành thương hiệu du lịch riêng của vùng duyên hải Đông 
Bắc; đảm bảo là địa bàn thu hút khách du lịch vào loại hàng đầu của cả nước qua 
đó nâng cao năng lực cạnh tranh trong bối cảnh hội nhập quốc tế”. Để thực hiện 
những mục tiêu đó, việc phát huy cao độ các nguồn lực du lịch là điều rất quan trọng, 
trong đó cần tập trung thực hiện tốt một số giải pháp sau: 

Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch 
Các địa phương trong vùng cần có định hướng phù hợp cho các cơ sở đào tạo, 

bồi dưỡng nguồn nhân lực cho du lịch trên địa bàn. Trong công tác tuyển dụng lao 



động cần tuyển đúng người, đúng việc, có chính sách ưu đãi đối với nhân tài. Hàng 
năm, cần tiếp tục tổ chức các cuộc thi tay nghề như lễ tân, hướng dẫn viên, nhà kinh 
doanh giỏi... nhằm thúc đẩy phong trào thi đua và tôn vinh những người lao động 
giỏi trong ngành. 

Bảo đảm tính hợp lý trong cơ cấu đào tạo, chú trọng đào tạo đồng bộ từ nhân 
viên phục vụ đến cán bộ quản lý kinh doanh, cán bộ khoa học công nghệ, tránh tình 
trạng chỉ tập trung đào tạo ở bậc đại học mà ít quan tâm đến việc đào tạo ở các trường 
trung cấp, trung tâm dạy nghề;... đồng thời, phải tạo ra môi trường nghề thật sự ở 
các cơ sở đào tạo, “học đi đôi với hành”. Thực hiện đa dạng hóa các hình thức đào 
tạo: kết hợp đào tạo lại, đào tạo mới, bồi dưỡng nâng cao tay nghề, đào tạo ngắn hạn, 
dài hạn… cho tất cả các trình độ về chuyên môn nghiệp vụ, chính trị, giao tiếp, ứng 
xử, ngoại ngữ. Liên kết chặt chẽ giữa cơ sở đào tạo và doanh nghiệp du lịch, gắn đào 
tạo với sử dụng nguồn nhân lực du lịch… 

Huy động và sử dụng vốn để phát triển kinh tế du lịch 
Một mặt, cần tăng cường đầu tư từ ngân sách Nhà nước cho phát triển du lịch 

vào các hoạt động cơ bản như: tôn tạo di tích lịch sử -  văn hóa, đào tạo nguồn nhân 
lực, xây dựng cơ sở hạ tầng, quảng bá, xúc tiến du lịch. Mặt khác, huy động các 
nguồn lực tài chính trong xã hội thông qua hình thức cổ phần hóa các doanh nghiệp 
du lịch của Nhà nước, tăng cường thu hút nguồn vốn đầu tư trực tiếp và gián tiếp từ 
nước ngoài, khuyến khích các doanh nghiệp tư nhân đầu tư kinh doanh du lịch... 

Đối với đầu tư hạ tầng các khu du lịch, cần tập trung ưu tiên các dự án quan 
trọng. Cần đầu tư hệ thống các công trình vui chơi giải trí nhằm đáp ứng nhu cầu 
của du khách và kéo dài thời gian lưu trú của họ. Hiện tại, các công trình này ở vùng 
duyên hải Đông Bắc còn rất thiếu so với nhu cầu. 

Ngành Văn hóa cần xây dựng kế hoạch tôn tạo, tu bổ các di tích văn hóa, lịch 
sử phù hợp với mục tiêu phát triển du lịch chung của vùng để có thể khai thác có 
hiệu quả tiềm năng tài nguyên văn hóa. Vùng duyên hải Đông Bắc là nơi có nhiều 
danh lam thắng cảnh và giá trị sinh thái ở quy mô toàn cầu, tuy nhiên việc khai thác, 
bảo vệ và tôn tạo cảnh quan thiên nhiên còn chưa thực sự đạt hiệu quả cao. Vì vậy, 
một nhiệm vụ hết sức quan trọng của du lịch vùng là khai thác tài nguyên một cách 
hiệu quả, đồng thời có những biện pháp hữu hiệu nhằm bảo vệ và tái tạo tài nguyên 
đó. 

Đẩy mạnh ứng dụng tiến bộ khoa học - công nghệ 
Để Du lịch vùng duyên hải Đông Bắc phát triển theo hướng kinh tế xanh cho 

mục tiêu phát triển bền vững, đặc biệt trong bối cảnh Việt Nam nói chung và vùng 
duyên hải Đông Bắc nói riêng đã và đang chịu tác động của biến đổi khí hậu, cần 
phải tăng  cường ứng dụng các tiến bộ khoa học công nghệ vào công tác quản lý, 



đầu tư xây dựng và kinh doanh du lịch. Một số hướng nghiên cứu quan trọng cần 
được quan tâm bao gồm: nghiên cứu xây dựng mô hình quản lý điểm đến cho vùng; 
nghiên cứu quản lý và khai thác hiệu quả các dạng tài nguyên du lịch; nghiên cứu 
phương pháp thống kê du lịch; nghiên cứu các vấn đề liên quan đến môi trường phát 
triển kinh tế - xã hội, phát triển các sản phẩm du lịch đặc thù, đặc biệt là các sản 
phẩm hiện đại mang hàm lượng công nghệ cao; nghiên cứu các nguồn năng lượng 
sạch, năng lượng tái tạo và công nghệ xây dựng, vận hành thân thiện với môi 
trường… 

Phát triển hạ tầng và cơ sở vật chất du lịch 
Phát triển đồng bộ hệ thống giao thông, đặc biệt là tuyến giao thông đường bộ 

kết nối các trung tâm du lịch, các điểm đến du lịch quan trọng của vùng. Chú trọng 
nâng cấp và xây mới các đầu mối giao thông kết nối quốc tế và các trung tâm du lịch 
trong cả nước, đặc biệt là sân bay quốc tế Cát Bi, Vân Đồn; cảng du lịch biển Hạ 
Long hoặc Cát Bà. 

Tăng cường các trạm cung cấp điện, cải tạo nâng cấp mạng lưới chuyển tải điện 
để đáp ứng các yêu cầu phát triển du lịch. Cải tạo hệ thống thoát nước cho các thành 
phố, xây dựng ngay từ đầu hệ thống thoát nước cho các khu, điểm du lịch theo quy 
hoạch dự án được phê duyệt để đảm bảo độ bền vững của công trình du lịch và vệ 
sinh môi trường du lịch. 

Bên cạnh đó, cần xây dựng hệ thống xử lý rác thải, nước thải du lịch tại các địa 
bàn trọng điểm du lịch của vùng. Vệc xây dựng hệ thống xử lý chất thải cần đảm 
bảo vệ sinh môi trường; đặt nhiều thùng rác công cộng trên các tuyến đường, các 
khu vực công cộng, các khu cắm trại, vui chơi giải trí. 
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