
Nang cao nang h,rc cc;mh tranh cvm nganh 
du lich tinh Kon Tum 

• 

PHAN THJ THANH TRUC 

m, ¢a tren md hinh kim cllcJng cUa Michael Porter, bdi viet khcio scit 25 doanh nghi~p, 
J'/ii!t. 171 khtich du lfch, dcinh gici nhilng mfit tich c¢c, hg,n che' vd nguyen nhdn vi niing 

b!c cq.nh tranh cUa c~:tm ngdnh du ljch tinh Kon Tum. 

Tit khOa: niing lrjc CCJ-nh tranh, qtm ngdnh, ngdnh du ljch, mO hinh kim clldng, Kon Tum. 

1. Cd si'l ly thuye't 
"Cv.m ng8.nh 18. sv: t~p trung vC m~t cQa lY 

cU.a eRe doanh nghi~p, cite nha cung Ung va 
cite doanh nghi~p c6li9n ke't cling nhu ella c8.c 
cOng ty trong c8.c ng3.nh c6 lien quan va cil.c 
th~ che' h6 trQ (vi dv. nhu c8.c trudng dliti hqc, 
cv.c tieu chu&n, hi~p hQi thu'dng m\).i ... ) trong 
mQt sO linh Vlf.C d~c thU, vita C!ilnh tranh vUa 
hqp t8.c vOi nhau" (Porter, 2008). 

Cv.m ng!lnh 13. mQt trong nhUng phttdng 
thUc tu duy mdi vC cB.ch thU:c phOi hqp, xliy 
dlfng V3. n§.ng CaO niing h;tc Clitnh tranh 
(NLCT) ella nCn kinh te' d:ja phtidng bllng citch 
t~o ra lQi the' nhti thUc dfi:y nting sU!lt, hi~u 
qua, dfii mdi, thllc dfi:y thtidng ID~iti h6a vA 
khuye'n khlch cho ra dCri doanh nghi~p mOi. 

VOi nhiing lQi the' Cli!-Dh tranh rna Ct;Lm 
nganh tli!-O ra, d~ ditnh gilt dUQc NLCT ciia mQt 
cv.m nganh cling nhu ella d:ja phtidng, Porter 
da dC xu~t m6 hinh kim cticJng gilm bOn nhB.n 
tO sau: 

HiNH 1: MO hinh kim cUdng ella Michael 
Porter 

Ngu&n: Porter Michael E. (2008). 
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MO hinh kim cUcJng bao g6m bOn nhB.n tO: 
(1) diCu ki~n ve nhan tO sitn xu~t: bao g6m lao 
dQng c6 ky nang, ngu6n h;tc, cOng ngh~ va cd 
sO hlit tfing (dRy Ia nhB.n tOhUu hinh va c6 th~ 
di chuy~n tU dia phtidng nily sang dla phtidng 
khitc); (2) diCu ki~n cfiu: cfiu trong nude va 
nuOc ngoili vdi san pht\m (nhB.n tO nay dC c~p 
de'n st;t tinh vi, mUc dQ khAt khe ciia nhu cfiu 
kh3.ch hang dOl vai nganh); (3) cac nganh cOng 
nghi~p hfi trQ va c6 li€m quan: nhil cung Ung, 
phB.n phO'i vil h6 trQ trong Cl,lm ngilnh; ( 4) bO'i 
dnh chie'n ltiQC va Cli!-Dh tranh cii3. doanh 
nghi~p: diCu ki~n 3.nh httbng tdi tlilo l~p, tci 
chUc va qu:in ly doanh nghi~p. 

C\lffi nganh th~ hi~n mOi ttidng tac giUa 4 
mi[lt cUa vien kim Ctidng, ph:in itnh tac dQng lien 
ke't, tac dQng Ian tOa giUa cB.c doanh nghi~p 
vatfi chUc c6 lien quan trong Cli!-Dh tranh. 

C\lm nganh dem de'n each tie'p c~n mdi vC 
nang h;tc Clitnh tranh dia phUdng, cB.ch tu duy 
mt1i ve tang trtibng kinh te' va phitt tri~n. do 
v~y, b3.i vie't se slt d\lng cd sd IY thuye't chU 
ye'u 18. mO hinh kim ctidng. 

2. PhUdng philp nghiCn citu 

Nghien cUu slt d\):ng c3. hai phtidng phB.p 
djnh tfnh va djnh lu~ng. Phudng phap djnh 
tlnh bao gOm phOng va'n, th:io lu~n tay dOi 
vdi eRn bQ chii chOt ciia Sd Van h6a, th~ thao 
vil du lich tinh Kon Tum, chii doanh nghi~p 
kinh doanh IU hilnh tren dia ban tlnh Kon 
Tum nhA.m xac dinh nhUng thu~n ltfi ciing nhti 
kh6 khan, dOng thdi thu th~p nguy~n VQng, 

Phan Th! Thanh Tn1c, ThS., Dl).i hQC DA Nlfug. 
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Nang cao nang ll,rc c~nh tranh ... 

y kie'n d~ t6'ng hQp va ph3n tich chuyen sau. 

DOl viti phttdng ph3.p d:inh lUlJng, bai vie't 
tie'n hi'mh khao sEt 25 Cd sb htu trti., doanh 
nghi~p kinh doanh Iii h8.nh trong t5ng s0121 t6' 
chUc nh~m ct8.nh gi3 nhUng di~m m~;mh, di~m 
ye'u cU.a dtc doanh nghi~p nay trong ng8.nh. 
Bang cau hOi dttQc xii.y d¢1g dt;ta tren ngn t:lng 
l:Y lu*n cUa Nguyen Quang Vinh (2011) ve 
"phtt<1ng ph8.p ric dinh khi nang c~h tranh 
ella die doanh nghi~p 111 hanh". 

Ngo3.i ra, d~ dimh gi8. di~u ki~n d.u trong 
m6 hinh kim cUdng, nghi8n cUu kh3.o silt 171 
kh8.ch du }ich. BQ tieu chi slt d\mg d~ dlinh gi8. 
cha't htQng dich V1,l du lj.ch tinh Kon Tum duqc 
x§.y dl,tng dlfa vao vi~c thiio lu*n vdi chuyen gia 
ve linh Vlf.c du lich, <:Qch V1,1 t~i Kon Tum. Vi~c 
khiio sat ducJc tie'n hanh b~ng biing ciiu hOi, 
thie't ke' tr€m Google Docs vii dttQc chuy~n 
email, facebook de'n b~iJ.n be, ngttdi than tUng di 
du J.!ch Kon Tum. 

3. Ke't qui va thio luiin 
3.1. Cdc nhtin t6 ditu vao cUa ngdnh du 
lfch tinh Kon Tum 

ThU: nhdt, ngutin tdi nguyen du lfch 

Vi tri dia ly: Kon Tum thu9c C1j£ Bile Tay 
Nguyen, vOi di~n tich 9.690,5 km2

, phia tay giap 
Lao va CRmpuchia vOi 280,7 km dudng bien 
giOi, phia Bile giap tinh Quang Nam (172 km), 
phia dOng giilp tinh Qulmg Ngi'ii 74 km, phia 
Nam giiip Gia Lai (203 km), each DO. N£ng 300 
km. C6 vi trf chie'n Iuqc quan trQng v~ m~t 
chinh tri, nhUng Kon Tum l:;ri khOng thuipllgi 
trong giao thUdng vOi tinh khilc do khming cilch 
dia IY IOn. Di~u nay 13. mQt trong nhftng trd ng~ 
trong vi~c thl,tc hi~n chie'n lu~ lien ke't vUng. 

Ngu6n tai nguyen thien nhien: Kon Tum c6 
dia hlnh da d:;mg da t~o nen ngu6n tru nguyen 
du ljch tl,t nhien khil phong phti. va ha'p d~n 
nhu du ljch tham quan, vui chcri giiri tri, nghi 
duilng, du Jich sinh thai ... nhu ritng thOng 
M!lng Den (huy~n Kon Pl.ong), vudn quOC gia 
Chu Mom Ray (huy~n Sa Th~y), ritng d~c dl)llg 
Dak Uy (huy~n Dak Hi>), khu Mo t6n thien 
nhien NgQC Linh (huy~n Dak Glei). 

Ngu6n tai nguyen du Itch nhiin van: vOi 22 
dan t9c cUng chung sOng, trong d6 dan t:Qc thi~u 
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s5 chie'm tren 53% d:in s5 ciia tinh, mBi mOt 
d:in tQc l~i c6 nhftng d~c di~m, ho~t dQng kinh 
tC - v~t cha't, phong tvc nghi I~, sinh ho~t tinh 
thlin, tOn gi3.o tin ngUOOg ri€ing, t~o n€m cite giil 
trj van h6a vi'ta da d~ng, phong phti., vita mang 
net van h6a d~c sftc ella vU:ng T:iy Nguyen. 

Kon Tum c6 nhi~u di tich Itch sit each m~ng 
nhu Ngv.c Kon Tum, Ngv.c Dak Glei, chie'n 
thiing Dak TO - Tiin Ciinh, ngii ba DOng DUdng 
va dttdng mOn HO Chi Minh; eRe di tich kie'n 
tnic van h6a, ngh~ thw~t da c4ng nhu nha thd 
g6, chUa Bile Ai, TOa gi8.m mvc Kon Tum; cite 
l3.ng truy~n th5ng nhu ngh~ d~t may th6' c~m d 
ngqc H6i, Dak H3., nghe dan hit may tre dan d 
th3.nh phO Kon Tum, huy~n Kon Plong, nghg 
l8.m ruc;tu clin, nghe rEm, mQc dan dl,ID-g, d6 gO 
cao cilp t~p trung d Dak Ha, Dak TO. D~c bi~t, 
Kon Tum c6 nhieu 1~ hQi truyen thOng mang 
d~m d~c trung van h6a, phltn ilnh ddi s6ng tiim 
linh cUa c8.c diin tQc khRc nhau c()ng them van 
h6a c6ng chieng T:iy Nguyen. 

ThU: hai, ngu6n nhdn ll,lc 

Niim 2015, sO' htqng lao d~mg chinh thUc 
trong nganh Ia 1.532 ngttdi, va c6 Sl! tang 
tntdng binh qu:in til nam 2012 dlilt 4,2%. Kon 
Tum hi~n c6 23 huOng dAn vien du l.lch trong d6 
c6 20 huOng dAn vien du ljch nQi dia va 3 huOng 
dAn vien du Itch quOc te. Cha't luQng huOng dAn 
vi€in cling g~p phiri nmeu va'n d~ cOn t6n t~ 
trong ng3.nh du Itch Vi~t Nam nhu trinh dQ 
ngo~i ngft, khii nang xi':t Iy tinh huOng, kie'n 
thUc v~ cac di~m du lich chua t6t. 

HiNH 2: SO lao dt}ng trong ngilnh du 
lich tinh Kon Tum giai do~n 2011-2015 
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Ngu&n: PhOng nghi¢p "\1 du ljch tinh Kon Tum. 
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Nang cao nang lllc canh tranh ... 

Lao d{mg t~i cite cd sO kinh doanh h.tu tni, 
nha hang tr€m d!a bim tinh chll ye'u H.t lao 
dQng dja phttdng. Ke't qu3. tho'ng ke cho tha'y 
t6ng sO lao dQng chua qua dao t~o t~i tinh 
chie'm sOlttQng ldn, 2/3 trong t6ng s6Iao dQng 
tofm ngimh, lao dQng c6 trinh dQ cao, lao 
dQng qu8.n l:Y cOn thie'u, h;tc htqng lao dQng 
khOng chuyen nghi~p n€m thuOng xuyen g§_y 
xao trQn nha't dinh cho cite ho~t dQng doanh 
nghi~p. 

Thit ba, cd sd hg, t&ng 

Kon Tum chU trqng diiu tu phat tri~n, xay 
d\]'ng h~ thOng giao thOng hQp Iy, dU m~nh d~ 
ph1,1c V\1 cho ph3.t tri~n kinh te' Xfi hQi Vfi giao 
thu:dng giUa cite tinh. H~ th6ng giao thOng 
lien tinh va lien huy~n ve Cd b3.n d3.p Ung 
dUQc nhu cftu. DOi vOi h~ th6ng giao thOng 
nQi dia, toim tinh c6 hdn 4.000 km dudng bQ, 
chfit lucyng cite tuye'n dudng tOt, vCii 60% 18. 
dudng nhv:a, 100% cite xa tren dja ban thilnh 
ph6 da c6 dudng OtO de'n trung tam. DOi vdi 
h~ th6ng giao thOng li€m tinh, Kon Tum c6 h~ 
th6ng dudng di cac tinh phia Biic, phia Nam 
bAng dudng H6 Chi Minh, qu6c lQ 14, quOc lQ 
24 (xu6ng cac tinh ven bi~n) va qu6c lQ 40 
(qua Lao, Campuchia va Thai Lan). 

Thii 4, h{L t&ng git.io d1,tc 

Kon Tum c6 1 trudng dJ;li hQc, 2 trudng cao 
d~ng, 1 trudng trung ca'p dJ;ly nghe va chi c6 
2 trong s6 5 ddn vl tren tham gia dilo tJ;\O lV:c 
lU<jng cho hoJ;lt dQng du ijch nhttng sOluqng 
khOng nhieu (Ph§.n hi~u dJ;li hQc Da NAng 
dilo tJ;lo khoang gfin 100 hQc vien, trudng cao 
d~ng nghe khoiing gfin 50 hQc vi€n). Kon 
Tum chua c6 trudng nfto c6 th~ dilo tJ;\O ngu6n 
nh§.n 1V:c t~i chO thilnh httdng dAn vi€n du 
l!ch. Cite Cd sO dao tJ;lO ve du lich cOn ye'u, 
thie'u gi3.o vien, c3.c chttdng trinh dito tJ;\O Vil 
cd sO v~t cha't ky thu~t cOn hJ;ln che'. 

3.2. B6"i cdnh cgnh tranh cUa doanh 
nghi~p trong ngdnh 

Tinh de'n he't ngily 31-12-2015, Kon Tum 
c6 121 doanh nghi~p du J!ch trong d6 8 doanh 
nghi~p lit hilnh, 113 doanh nghi~p htu trU. 
ve loJ;li hinh kinh doanh, c6 13 cOng ty c& 
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phfin, 110 cOng ty tritch nhi~m hilu h!iln chie'm 
90% t&ng sO doanh nghi~p du ljch nhltllg lJ;li 13. 
nhilng doanh nghi~p nhO va tbi phiin thilp, 3 
doanh nghi~p nhil nude chie'm 2,4%. 

N ghien cllu tie'n hftnh khiio sat 25 Cd sO 
kinh doanh d!ch vv. du lich nhiim d3.nh gill 
NLCT cac doanh nghi~p. Ke't qua cho tha'y, 
ngu6n vOn ella cac doanh nghi~p du ljch tren 
dia b:'.m tinh Kon Tum tha'p, chi c6 hdn 20% 
doanh nghi~p c6 v6n tr€n 5 tY d6ng, trong d6 
v6n luu dQng ra't tha'p, chie'm khoang 20% 
t&ng ngu6n vOn nen chi t~p trung cho cac 
hoJ;lt dQng ng:in h!iln, cac hoJ;lt dQng nhu x§.y 
dv:ng thttdng hi~u. ph3.t tri~n quan h~ vdi cac 
dOi tile, x:iy d\-(ng san phiim mdi hay nghi€n 
cllu va phllt tri~n hiiu nhu bj bOngO. 

- ve ngu6n nh§.n lV:c: sO lUQng lao dQng 
dU«;fc dao tJ;lo chuy€n ngilnh ve du Jich cOn it, 
phfin ldn lao dQng c6 trinh dQ trung ca'p, sd 

dlp va dao t~o ng:in hJ;ln chie'm 60,5%, sO lao 
dQng ph& thOng chie'm 29,5%. 

- ve cite hoJ;lt dQng quiing ba thttdng hi~u: 
doanh nghi~p du Jich a Kon Tum mdi chi 
thv:c hi~n mQt each dJ;li tra vdi mv.c dich 
thOng tin, chua c6 chie'n IU<jc rO rang trong 
xliy dV:ng thuong hi~u du ljch cho doanh 
nghi~p minh, d6ng thdi, vAn chua chU trQng 
bao v~ va cllng cO thuctng hi~u dB. c6 ella 
doanh nghi~p tren thi trudng. 

- TY I~ san phAm mdi tren t&ng sO siin 
phiim: da phftn doanh nghi~p lil hanh c6 it 
san phAm mdi, chll ye'u thay d6i ke't cilu 
chUdng trinh eli, b& sung, thay d6i mQt vfti 
djch V'\1 ho~c di~m de'n. COng tile nghi€n cUu 
thi trudng, khiio sat nhu cftu kh3.ch hang 
khOng tht;tc hi~n do gidi hc;m ve nglin sitch. 

- Trang hoJ;lt dQng xU.c tie'n, quang bit du 
ljch: thi chi phi nay chi chie'm gftn 2% trong 
doanh nghi~p lil hilnh, gftn nhu bAng 0% vdi 
doanh nghi~p htu trU. 

Cac doanh nghi~p du ljch khOng c6 bQ 
ph~n chuyen tra.Ch ve marketing rna chil ye'u 
quang c3.o chi dUng l~i a in cite td rdi, vfti 
thOng tin gidi thi~u nhO, Ie te tren dai, bito 
dja phUdng. 
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Nang cao nang llfc c~nh tranh ... 

BANG 1: MQt sO chi ti@u ph3.n 3.nh ·hi~u quti kinh doanh binh quan ctia doanh 
nghi€:p du lich dUde kh8.o slit . . . 

Chi lieu 20ll 2012 2013 2014 

I. S6 lao d(mg blnh quAn/doanh nghi¢p 13 15 18 21 
""""'-

2. V6n blnh quAn/doanh nghi¢p (t)r dOng) 7.59 9,32 11,03 14,01 

3. Tai san c6 dttJh blnh quanJdoanh nghi¢p(t}r d6ng) 4.03 3.72 4.31 4.68 

4. Doanh thu th3.ng blnh quan/lao dQng (tri¢u dOng ) 151,4 203.3 258,1 264,0 
""""""" 

5. NQp nga.n s<l.ch/doanh thu (%) 4,19 4,55 3,77 4,01 
"" """"- --· 

6. Lqi nhu*6n sin xudt {%) 2.33 2,67 2.95 3,01 __ ,_ 

7. Lgi nhu*n/doanh thu (%) 2,81 3.50 3,93 4.1 
"""' 

8.L;ri nhu*n/doanh nghi¢p (tri¢u dOng) 216,8 378,1 411,8 445,4 

- . . 
Ngu6n: Du h¢u khao sit. 

- Trinh dQ qulin lY ella chU doanh 
nghi~p: phlin IC:in doanh nghi~p luu trU 
kinh doanh thea ki~u hQ gia dinh. Thea 
ke't qua kh3.o sat chi c6 2% chU doanh 
nghi~p c6 trlnh dQ trEm d~i hQc, 36,5% d~i 
hgc, 31,8% c6 trinh dQ cao d!ng va trung 
ca'p, cOn l~i 13. cite chll doanh nghi~p chua 
duqc dao t~o ve nghi~p VQ. du l!ch. Chi c6 

ra't it cite chll doanh nghi~p duqc dao t~o 
kie'n thUc qufm lY chinh quy, mQt sCi it 
duqc t~p trung dao t~o ngiin h~n, cOn l~i 
da sCi cite chll doanh nghi~p chi qulin l)r 
theo kinh nghi~m. 

Ke't quli giil tri trgng s6 ella cite nhlin tO 
NLCT ella doanh nghi~p theo cite chi sO 
ella Nguy~n Quang Vinh (2011) nhu sau: 

BANG 2: Gill tri trong sO c3.c nhiin tO sau khi quy d&i . . 
STT Nhim t6 Trqng s6 

I Nang h,rc cUa doanh nghi¢p 0.15098 

2 Ca siJ h~ t<ing phl}c VI} du ljch 0,14441 

3 Khi nang qmh tranh sii.n phAm djch Vl,l 0,08411 

4 Khii nang xU.c ti€n va quii.ng bi 0,16244 

5 Khii nang duy trl va nAng cao hi¢u quit kinh doanh 0,13325 

6 Khii nang quan IY va d6i mOi 0,16397 

7 Khlt nang lien k€t va hgp tic 0,16249 

-Ngu6n: Dll h¢u khao sat. 

Qua d6 c6 th~ nh~n tha'y rling nhan t6 khli 
nang qulin l)r, d6i mOi., khli nang xUc tie'n va 
quling ha., khli nang lien ke't va hQp tile c6 linh 
hudng ldn nha't tOi. khli nang c~nh tranh ella 
doanh nghi~p. Trang khi d6 nh6ni die nh§.n t6 
vC ed sO h:;t t~ng va khli nang qnh tranh ella 
slin ph!lm, khli nang duy tri va nang eao hi~u 
quli kinh doanh l:;ti e6 tile dQng it hdn tdi khli 
nang e:;tnh tranh eUa doanh nghi~P-
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3.3. Dilu hi~n celu 
SOluqng khileh du lieh de'n Kon Tum dCu 

tang dCu qua clic niim. Trang giai do:;tn 2011-
2015, sO luqng khlich tang g~n ga'p dOi tit 
167,801 nghin lUQt khlich niim 2011 tang len 
238,154 nghin ht~t kh:\ch nam 2015. S6 ht~t 
khlich quOc te ehie'm 33,13% trong t6ng sCi 
h.tQt khlich. Day Ia con sO khli cao so vdi clic 
tinh khu vt;tc T8.y Nguyen. 
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Nang cao nang IUc canh tranh •.. 

HiNH 3: T&ng sO h.iq't khilch de'n vO'i Kon Tum giai dojjm 2011-2015 
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Ngu6n. PhOng nghi¢p vv du ljch dnh Kon Tum. 

Thil nhd't, cdc kenh tie'p c(ln thOng tin s8.ch, t~p chi du llch deu khOng c6. M1,1c dich 
Ke't quil mO tii milu nghi€n cUu cho ke't cUa chuye'n di chU ye'u 13. tham gia dinh 

quR nhli 0 biing 1: nam giOi chie'm 62,6%, nil chie'm 27%, y€u cAu ciia c6ng vi~c chie'm 
gidi chi chie'm 37,4%; dQ tu6i du kh8.ch trii 27%, du khilch de'n vOi Kon Tum d~ vui 
ldi chU ye'u dao dQng tit 20-30 tu6i chie'm chdi- giiii tri hay tham quan thi€m nhien chi 
60,8%. Du kh!ich bie't de'n du ljch Kon Tum chie'm tY l~ nlt nhO. Tuy nhi€n c6 h.tQng ldn 
thOng qua b~n be v8. ngu'Cii than gibi thi~u 13. du kh3.ch de'n Kon Tum nh~m tim hiJu van 
ehU ye'u ehie'm 34%, tie'p de'n qua trang web h6a d!a phttdng chie'm 22,3%,dliy la nh6m 
du Jich khflc ngoHi trang web du }ich ella m8. de nh3. ho:;teh dinh d.n htu y v8. quan 
tinh ehie'm 26,3%, cite cut)e tri~n Him hay tam. 

BANG 3· MO tli miiu nghien cUu 

Bi€n quan slit IT:lnsu3tJTji~% Bi€n quan sat IT.In .... tl TYI;% 
GiM tlnh M~:~c dfch cU:a chuy€n di 

"" 

N•m 107 62,6 lim hit'!u van h6a 77 22,3 
Nu I 641 37,4 COng vi~c 93 27,0 
Tu6i Tham quan thi~n nhi~n 19 5,5 
20.30 tu6i 104 60,8 Du ljch sinh thai 58 16,8 
30-40 tu6i 56 32,7 

, __ """""-"" Vui choi- gi3i trf 20 5,8 
Tr~n 40 ru6i 11 6,4 Dl! h9i th3o 0 0 
Anhlchj bi€t du ljch Kon Tum thOng qua kenh 

llhOi 0 0 
thOng tin nilo? 
Dai IV du ljch 57 20,0 lMmgiadlnh 93 27,0 
Trang web du ljch tinh Kon Thm 37 13,0 Ho~t dQng tirng th~.fc hi~n khi ;, Kon Tum 
Trang web du lich khic 75 26,3 Tham du 1e hOi/su ki!n 38 4,8 
B~n be, nguOi thAn 97 ___ , 34,0 Thu(mg thUc de m6n an d~c san 132 16,7 
1V,dai 19 6,7 Di dao tron_g th3.nh ph6 114 14,4 
Sich va t~p chf du ljch 0 0 Mua hang thU c6ng/d6 luu niem 55 7,0 
Triin Him 0 0 N2lim cfulh 114 14,4 
S613.n di du l!ch 

"'"" 
Tham quan cic khu di tfch lich sU 75 9,5 

Un d:iu tien 37 19,6 lim hitu thien nhien 94 11,9 
UntMhai 36 19,0 Tham quan cac khu rim!! 57 7,2 
U:n thU 3 tn'J len 116 61,4 Tim hit'!u viln h6a c6ng chieng Ta.y Nguy~ 75 9,5 

Xem cac ll'tng d¢t th6 dm, mav tre dan !at 37 4,7 

' Ngu6n: DU h¢u khao sat. 
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Nang cao nang IIJC c~nh lranh .•. 

ThU hai, cld.nh gid chdt lr.tt;tng djch V¥ du khB.ch, chi chie'm 44,4%. CB.c di~m vui chdi t*p 
ljch trung chU ye'u 0 thanh ph6 Kon Tum, trong 

Nhin chung, cha't ht:Qng dich VlJ. du lich khi d6 cB.c di~m tham quan l~i d khil xa trung 
tinh Kon Tum cOn nhieu h~;~.n che'. Cd sd hJ;l tam. M~t khlic, nhieu du kh8.ch cho riing djch 
tilng cOn nhieu ye'u kern, kh6 khan trong vi~c V\l vui chdi, giili tri t1;1i Kon Tum d(t ddn di~u, 
di chuy~n giU:a c8.c di~m du l!ch, nhung thie'u chua h{i'p dAn duc;~c du kh3.ch. 
vAng cac phUdng ti~n trung chuy~n. chU ye'u Ben Clilnh d6, c6 nhUng rueu khie'n du 
cite eRe di~m du Itch Ia dudng deo, d6c nen di kh8.ch du l!ch hili lOng va yeu me'n, d6 hi: sl;i 
l~i kha kh6 khan, chi c6 36,8% du khB.ch h!li than thi~n cU.a ngu:di dan d:!a phUdng, thien 
lOng. ThOng tin du lich cling h~ che', du nhien hoang sd, chua bi khai thiic va st;l da 
khiich rat kh6 kh~n trong tim kie'm thOng tin. d\lng v~n h6a, di tich, thilng d.nh. TY I~ hili 
Chat ltt<jng dich vv. khiich hang chua chuyen lOng ella du kh8.ch rat cao, tren 80%. Day hl 
nghi~p, httOng d§.n vien du l!ch ft, thie'u ciic ye'u t6 dtiQc diinh giii Ia quan trqng trong 
chuyen nghi~p, dich V1,1 kern hap d§.n. Ngoai c3.c quye't d:inh di du l!ch ella du khiich nen se 
ra, cut]c so'ng ve dem, cite ho\lt dQng giili trf, dU'QC xem Ia tiem nang d~ phlit tri~n du ijch 
vui chdi chtia dB.p Ung dUQc nhu d.u ella du Kon Tum. 

HiNH 4: Miic dQ hili lOng ella khlich du l!ch (%) 

Cct sd hf ling trong tfnh (c.5u, dllimg ... ) -~; ...... . 

Th6ng Un du l!ch ••••••• 

Glici········ Chl't htqng d!ch vv kh;ich hhg ••••••••• 

Cu~c s6ng vf d6m, hofl d~ng vul chcll, glil tri ........... . 

Thli!n nhli!n hoang SCI, chlla b! khal th.tc ················-

Slfantoiln··················· 

Oa dtng vln h6a ~~~-.-·~~~~··········.--..... ! 
SlfthAnthl~ncUadind]aphl/t1ngl ~ ···~~~·········-~--~-~-

0 

Ngu6n: KhAo sit khich du ljch nlim 2015. 

3.4. cac ngitnh h6 tNJ va lien quan 

Cr1 quan qucin ZJ nhd nlldc: Kon Tum dli 
xB.c d:i.nh du l!ch Ia nganh kinh te' mill nhqn 
va Sb Van h6a, th~ thao va du }ich Ia Cd quan 
qulin lY trt;te tie'p ella nganh. Ngay 24-12-
2014, UBND tinh Kon Tum qti.ye't dinh 
thanh l~p Hi~p hQi du l!ch tinh Kon Tum. Do 
mOi thanh l~p nen hi~p hQi chua ph3.t huy 
he't vai trO ella minh trong eOng tae qulin lY 
nha nUOc nhu quiin IY cha't lU'Qng, dich vv. t\li 
ciic khu, tuye'n du ijch chUa dftp Ung dtiQc 

yeu cliu, nang gia cac ciich vv. an, nghi vAn 
cOn t6n t\J.i ... vi~c c~p nh~t thOng tin ve clie 
tuye'n di~m du ljeh mdi de'n ciic cOng ty va 
kh3.eh du lieh cOn ch~m; vi~c tie'p xlic, glin 
ke't vOi cae doanh nghi~p tren dfa ban cOn 
h\ln che'. 

Nghi§n cUtJ Kinh t9 sO 3{466) • Thang 312017 

Dfch v~ lrtu trU: nam 2015, Kon Tum c6 
113 cd sd luu tni du lich, vOi 1.675 phOng, chi 
c6 1 cd sd d\J.t khiich S\J.ll 4 sao, 50 ed sd d1,1t 1-
3 sao, cOn c6 nhiCu cd sCJ hru tni khliC c6 cha't 
ltiQng cOn kern, khOng theo tieu ehuftn. 
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Nang cao nang lllc canh tranh ... 

BANG 6· SO cd sd htu trU tai Kon Tum giai doan 2011-2015 . 
N•m 2011 2012 2013 2014 2015 

SO htqng co sO Juu tnl 51 63 78 92 113 

S6Iugng pMng 967 1102 1330 1397 1675 

N gu6n: PhOng nghi¢p "\1 du lich tinh Kon Tum. 

cac cd sO ph\].C V\). an uOng tr€m d!a ban 
tinh ph8.t tri@n htdng d6l va van d~ an toan 
thJ..1c phftm khil diim biio, nhfin st;( t~i cite 
nhil hi\ng cOn thie'u tfnh chuyen nghi~p. 

Ung duqc nhu d.u mua slim ella khilch du 
lich. 

Djch VIJ tdi ·chinh:- hi~n Kon Tum c6 m~t 
cilc chi nh3.nh ella h&u he't cilc ng8.n himg, 
t<;~.o thu~n lQi cho cilc ho<;~.t dQng tai chfnh va 
cite nh8.n, doanh nghi~p ho<;~.t dQng du }ich. 

H~ th6'ng cdc cd sd ph1,1.c V¥ ho{Lt d(;ng uui 
chdi gidi tri: chua dilp Ung dUQc nhu d.u 
hi~n nay ella khB.ch du l!ch. Hol,lt dQng giiii 
trf chfnh cUa khB.ch tl,li cite di@m du l!ch Ht 
dt;ta vito ciinh quan thi€m nhien nhu di bQ 
dl,lo phO, nglim dnh ... nhung thie'u h~ thOng 
giiii tri c6ng cQng nhu rl,lp chie'u phim, b3.o 
tang, .c6ng vien ... H~ thOng cite trung tam 
thUdng ml,li, cac cita h3.ng gidi thi~u sim 
pha:m ... cOn thie'u, chua da dl,lng kh6ng dilp 

Djch VIJ giao thfmg v~n tdi: cOn khil h<;~.n 
che' trong vi~c v~n chuy~n du khilch de'n cite 
di~m du l!ch cOn kh6 khan. 
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3.5. Dtinh giG chung 

TU vi~c ph3n tfch eRe tile nh8.n trong 
toan c1,1m ng8.nh, t3.c gi3. t6ng hQp NLCT ella 
ngRnh b~ng mO hinh kim Cltdng va dilnh gia 
NLCT tUng tile nhlin nhu sau: 

HiNH 5· D3.nh gill nang hie canh tranh ciia ngimh bAng mO hinh kim clidng . . 
B61 C<i"h chl6nllh;fe voll 
c;:~nh tranh cUe doanh 

"ghl~p 

1 
[+[ Rllo cin Qle "h~ ng8nh lh'p 
[+] Ojnh hU'I'Ing du ljch mGinhQn 
[-] C-10nh tranh 1'1(11 tlnh INI"p, ctic cOng ty du 

Dl6u kl(ln nhAn l!ch cO quy mO nhO 
Nh1111g di6u kiOn 

t6cUiuv8o (-] ll d'u hi cho sAri phlim mOl, sAn ph&m d• 
khOng .Sa d~g. kh6 ph1,1c 111,1 cho kh:.ch 
hAng phAn khllc lhu nh(!lp cao. 

(+]Tal nguy6n du l]ch .Sa d.,ng, phong [+) Kh6ch quoS<: tof vii khllch 
phU, khl h(!lu nhl$1 dOl 118 On .:101 trong nutlc tang qua etc 

[+] Nhlo!u d>\n to)<: t111o nan vlln h6a .Sa 

l 
Mm 

""' [-) Do;. kh.At khe ella du kh>\ch 
(-) Nh.an h,rc du l[ch chAt liJ911g thlfp, ft khong cao. 

k9 nl!ing 
1-l Glao thOng n(>l tlnh kllm Cllc ngllnh cOng 

[-] Ca sa n., t~ng du ljch thlll"u. ~~ nghl(lp h6 t.-.;r voll 

IUQng thlip tren quan 

[-] D!a hlnh hl6m ~ khOng thul)n 1<;11 '-- -----' cho lll~c <for,.;. ti:l"g chi phi 
' ' [-] Ngu6n giM di,IC- <!llo I~ v.!i du l]ch ' [+) C6 S\1 h6 t.-qt61 cile NhS nlflllc ' thlofu ci vll s61ll911Q 118 chAt IIIQng ' (-) Cllc djch 111,1 h6 1.-q <!'Y di:l nhung ' ' chua dllp ll'ng <111<1C nhu c.Au. ' ' 1-1 C6c dn phhn thU cOng thlll"u da ' ' ' ' "'"' ' ' ' ' ' ' ' 1_.------------------ I . .. 
NguOn: Tac gta t6ng hgp 

ChU thich:[ +] DH!:m m<.mh; [-] Diim ye"u 
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Nang cao nang l!fc c'nh tranh ... 

HINH 6: Dilnh giit nang htc canh tranh cite tile nh§.n trong nganh du lich tinh Kon Tum . . . 

Don vi diiuttt, khai that: du ljch 

! 
T iii nguyen du l!ch 

r·····························································································o 

' ' ' ' ' ' ' Tai chfnh diiu l\t r---------------------------~ D!ch V\1 .!in u6ng ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Doanh nghi~p kinh doanh du ~ch ' ' ' ' ' ' ' ' ' Dl1i hQc, d~y ngh~. nghit!:n cUu ~ Ojch ~ II.IU tn.l ' ' ' ' ' ' ' ' -oi san pMm du ~ch :.. ' ' ' ' ' ' ' ' Djch V1,1 VlJi Cheri, gi;ii !ri ' ' • ' ' Hi! tiing giao thOng, v~n chuy~n ' ' ' ' ' ' ' ' ' Du l!ch sinh tMi, v~n h6a, c(Jng 
' ' Dich Vl,l v~n chuy&! ' ' d6ng 
' ' ' ' ' ' ' An ninh xa h¢i ,_--- --------- --------------' ' ' Clla h<'mg luu ni~m. d~c san ~a 
' ' "'""'9 ' ' ' 
'·············f································ ································f············· 

I I CO' quan qu8n ~ nM nlt(:lc Qu.ing cao, tru~ thOng Hil! hOi du lich .P . . 

+ 
Ul!n k6t du f!ch vCmg 

KhOng c6!inh ~nh 
mmh 

4. Ke't lu~n 

Cv.m ngimh du lich tinh Kon Tum dOng 
vai trO quan tr9ng trong phRt tri~n kinh te' 
dla phu'Cfng. NhUng v~n de then chOt cUa 
ngRnh du lich tinh Kon Tum 18.: (i) slf ho~;tt 
dQng kern chuyen nghi~p cUa th~ che', t6 chile 
va con ngttdi, khie'n lien ke't th~ che' hO trd 
cOn rCri r1;1c, lOng lt~o, kern hi~u qu8.; (ii) ye'u 
kern trong chflt lUQ'ng nguOn nhB.n h;lc du 

Nghi6n cUll Kinh td s63(466)- Thang 312017 

CO lfnh qmh tranh C6 tinh ~nh tranh cao 

ljch; (iii) tai nguyen vAn h6a dang bj mai 
mQt; (iv) cd sd h1;1 tAng cOn hJiin che'. 
D~ cdi bO eRe mit thAt tren, KonTum cAn 

tht;tc hi~n eRe nh6m giiii phB.p sau: 
(i) Nh6m chinh sdch vd chie'n lr.tqc vd quy 
hor;zch phdt trie"n du ltch: 
Kon Tum can djnh hudng phSt tri~n Cl,lffi 

ng8.nh chuyen nghi~p, bii.o tOn cite t8.i nguyen 
thien nhien trong du lich, giii: gin mOi trubng, 
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Nang cao nang IUc canh tranh ... 

biln sAc van h6a cite dan tQc, t~p trung ph8.t 
tri~n hinh thai du ljch sinh th8.i cQng d6ng. 
NgoRi ra, c:ic doanh nghi~p du }lch d.n dUQc 
tfii.O di~u ki~n tham gia c8.c hofilt dQng d!nh 
huOng, x§.y d\f-ng ph8.t tri~n chie'n luge du 
ljch, khai thilc va thie't ke' cac chudng trinh 
tham qua cho du kh8.ch. D~c bi~t din philt 
huy vai trO ella hi~p hQi du l!ch ella Kon Tum 
nh~m tt;to d.u n6i giUa cac t3.c nhlin tham gia 
trong C1J.m ngiinh. 

(ii) Nh6m phdt trie"n v€ nguo'n nhdn lljc: 

Sd Giii.o d\].C va dilo tfilO phOl hQp vdi Sd 
Van h6a, th~ thao va du lkh tri~n khai c8.c 
chttdng trinh dilo tfilo ngu6n nhan l~c du ljch, 
dtta Clic chUdng trinh gi3o d\1-c niing cao nh~n 
thUc ve du ljch vii ph8.t tri~n du lich ben 
vilng vao cQng d6ng dan cU. Chie'n h.1QC ph8.t 
tri~n du lich sinh thai cQng d6ng chi phlit 
tri~n thiinh cOng khi cac tftc nhan tham gia 
cvm ngfmh, ngudi dan, doanh nghi~p hi~u rO, 
c6 trilch nhi~m, nh~n thUc dUng vai trO ella 
minh trong cvm ng8.nh, nang cao Y thUc bRo 
tt1n mOi tntdng. 

(iii) Nh6m chinh scich vl phcit triln cd sd 
hCJ- tGng: 

D~ thu hUt duqc vOn dfiu tu cho cac djch 
·vv. cOng cQng hO trQ nhtt hili d~u xe, nh8. v~ 
sinh, c:ic tr~;~.m dUng nghi chan, tinh d.n x:ic 
djnh thU t\X uu tien va tham va"n y kie'n ella 
doanh nghi~p du ljch trong vi~c h;ta chqn dfi.u 
tu Cd sO h~;t tfi.ng, cac tuye'n dudng nOi cac 

. di~m tham quan, c6 chlnh s3.ch Uu tien thu 
hUt cac ngu6n vOn dftu tu ph3.t tri~n du ljch 
cQng d6ng nhim ph3.t tri~n du l!Ch ben vUng, 
bRo t6n gi3. tr! van h6a thay vi ngu6n vOn 
dfi.u tu vao khB.ch .s~;~.n cao ca"p va cac dt;l an 
resort ... 
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(iv) Nh6m chinh scich lien quan de'n thj 
trl.tdng: 

D~ ciii thi~n cha"t luqng djch vv. dja 
phttdng, tinh cAn xem xet x§.y d\(ng mQt h~ 
thOng dieu tra nghien cU:u thj trudng thudng 
xuyen tU du khitch, thOng qua cite miiu phie'u 
dieu tra t~;~.i c3.c di~m du l!ch, cite cd sO nghi 
duang, cOng ty du ljch, h~ thOng tn;tc tuye'n 
d~ c~p nh~t thudng xuyen, giU.p phitt hi~n cd 
hQi dfi.u tu du ljch, t~;~.o dQng h;tc hO trq cite 
c6ng ty xti.c tie'n dftu tu. Ngm\i ra, tinh cftn 
xay d\(ng c3.c chUdng trinh tie'p th! d!a 
phudng va thu hUt dftu tu vao cite dich vv. hO 
trq trong cvm ngiinh./. 
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