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,;? " De nang cao 
nang hfc ct;tnh tranh 
cho nganh du ljch Vi~t Nam 

TRAN THJ H6NG HJ!.-NH" 

Trong b6i ciinh ng3nh du ljch c3c nu'dc dang ph3t triin r;l't m~nh me, du ljch 
Vi~t Nam ciing nh~n dUQ'c srf. quan tam, kY vqng IOn ella to3n xa h(H v~ m«)t 
hto'ng lai "cit c3nh". Toy nhien, v6'i ning lt!c qmh tranh luiln bj d3nh gi3 
tha'p trong bang xe'p h~ng khu vtfc dang d~t ra yeu cilu ca'p thie't cho Nganh 
cAn cO nhiing gi3.i ph3p m~nh me hdn niia, ne'u khOng mu6n tl}.t h;ti so v6'i c3c l 
do'i thO kh!ic, d~c bi~t Ia cac mi6c trong khu vtfc ASEAN. ----~-=0--_ 

TH1JC TR4.-NG gii:n vdi thien nhii?:n va du ljch thAnh pho'. Tuy nhien, do 

ThO'i gian qua, vdi sl,I" n6 ll,I"e ella 
ngiinh Du ljch, hlnh anh da't nu'dc, con 
ngu'O'i Vi~t Nam dii dftn de'n g§.n hdn vdi 
b<:~n be qu6c te'. NhCf v~y, lu'<;fng khach 
qu6c ut de'n Vi~t Nam da kh6ng ngltng 
tang qua cac niim, tll 6 trit;u lt.f<;lt kh<ich 
(niim 2011 ), len 10 trit;u lu'Q"t kh8.ch (niim 
2016) (Bang). 

Tuy nhien, k€"t qua d6 chua th~ lam 
eho ngUnh du ljeh nude ta yen tfim, bdi 
thOi gian qua niing ll,te qnh tranh ella 
NgUnh vftn ra't tha'p trong b£\ng xe'p h<Jng 
ella khu vtfc. EM.nh gia ella Dien ctan 
Kinh tc' The' gidi (WEF) m'im 2015 eho 
tha'y, niing ll,l'e qnh tranh ngUnh du ljch 
Vi~t Nam xe'p h<:~ng 75/141 qu6c gia tren 
the' gidi, trong khi du ljch Indonesia xe'p 
thll 50, Singapore thll 11... 

Tren thtfc te', con s6 10 tri~u lli<;lt 
kh3.ch m'im 2016 ella Vi¢t Nam vli.n ebn 
ra't nhO, bdi trung blnh m6i niim Th<ii Lan 
thu hUt 30 tri{:u khaeh qu6e te', Malaysia 
26 tri¢u. T6e d¢ til.ng trli&ng cU.a du 
ljeh Vi~t Nam trong 5 niim qua khoil.ng 
7%, cOn c<ie nlidc lA hdn 20%, th~m chi 
Myanmar Ill 51% (Hoa Qu)'nh, 2016). 

thie'u cac slm pha"'m diJ-c tru'ng mang d~m bUn sac d:in 
tQc, nen du ljch Vi~t Nam chu'a t~o nen thu'd'ng hi¢u 
manh dii sUe canh tranh vdi d.c nliO'c. Di6n hlnh nhu', 
a TP. H6 Chi Minh c6 ra't nhiSu ctfa hiing vO'i cac siin 
ph:im Jam bhng chfft li¢u trc, g6, scl'n miii, d:L., nhlfng 
n6i dC"n siin phffm du ljch d~c tntng ella ThAnh phi), thl 
ngay d. ngl10'i dfin d dfiy cling "lUng tUng". 86 Iii lY do, 
du kh<ich de'n de cUa hang hiu ni~m chU ye'u d8 tham 
quan thay vl mua slim. Theo ke't quO. Bieu tra kh<ich du 
ljch qu6c te' de'n Vi~t Nam ella T6ng CJ,IC Du ljch ni.i.m 
2015, cd ca'u chi tieu blnh quan ella mQt ht<;il kh<ich cho 
thfty, md'c chi tieu diinh cho phftn m~m (chi tieu ngoai 
gi3. tour) chie'm t)r 1¢ tha'p, nhl1: mua hUng h6a, d6 hiU 
ni{:m (18,34% ), vui chdi gilti trf (3,56% ) ... 

M~c dU vi~c lien ke't ditu h.f pMt tri~n san phfim du 
l!ch d~c tru'ng thea vU.ng m~c dU dff duqc dfiy m<:~nh, 
nhu'ng de ho~t dQng lien ke't vli.n mang tinh hlnh thUc, 
manh mtin, ehli ye'u Ia giU'a ehinh quy€n vdi chinh 
quy~n, thOng qua vi~c kY ke't de chu'dng trlnh hqp t<ic ... 
ehu'a t<:~o du'qc hi~u (fng rQng rai. 

(ii) Vt1 mOi tntiJng du ljch: COn nhi€u hilt c*p, d.nh 
quan thit':n nhit':n bj pha viJ, v~ sinh mOi trl10'ng khOng 
Sl:J.Ch se, thi€"u nha v~ sinh ph~;~c v~;~ khaeh du ljeh ... Tinh 
trl:J.ng vi phl:J.m trong kinh duanh du Jtch, nhu': kinh duanh 
Ill hanh qu6c t€" kMng phep; doanh nghi~p khOng d<i.m 
baa dU ba hudng dli.n vien qu6c te' thea quy d!nh dien ra 
thl10'ng xuyen. B~c bi{:t, nhU'ng va'n nl:J.n trong m6i tru'Cfng 
du ljch, nhu': cheo keo, ep khtich, deo bam khach, cu'dp Bi vllo phiin tich Cl;J th8, e6 th~ thfly, 

ho:,tt dQng du ljeh nude ta thO'i gian qua 
ebn nhi€u ba't c*p. C~;~ th~: BANG· s6 HfQT KHACH QU6C lf DEN VI~T NAM GIAJ DOAN 2011 2016 -

N•m 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

LUift khlich 6.014.032 6.fl47.67R 7.572.352 7.874.312 7.943.651 10.012.735 

(i) Vtff phcit triiln siln ph!{m du ljch: Du 
ljeh Vi~t Nam hi~n dan;; dl.f<;fc khai th<ic, 
dlfa tren 4 dOng siin ph5.m eM. d<:to li't: du 
lieh bi~n diio, du ljeh van h6a, du l!ch Ngu6n: T6ng h<;~p W sO li¢u thOng ke cUa T6ng CIJC Du ljch 
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gi~t, llfa diio ... da va dang tac dQng xffu de'n hlnh iinh, 
di€m de'n du ljch. Di~n hlnh nhu', trong mQt b3i chia sC 
giln dil.y trCn mq.ng xa hQi, mt)t du khach ngu'Oi My dii 
th.ftng thifn nMn x6t: "T6i de'n Yi$t Nam W. di cho bie't 
va se kh6ng bao giO' quay lq.i da't m.tdc cUa b:,m mt)t Hin 
nil'a dD.u". Nguyen nhil.n duqc vt du khrich nay du'a raJa 
do tinh tn.mg chi;it chem, phiin bi¢t gi:i cil. do'i vdi kh<lch 
mrdc ngo[ti va khach Vi~t Nam vdi sl,( chCnh lc$ch ldn. 
Mi;ic dU thbi gian qua, chfnh quy~n mQt s6 dja phlidng 
va de dc:fn vj lien quan dfi trien khai nhieu bi¢n ph<ip 
nhlfng viln chua c6 nhi~u chuy€n bie'n tich ctjc. 

(iii) V& kt'r dlu h{l tdng gian thOng, khu du lich: Hi en 
nay, du khach qu6c te' de'n Yi$1 Nam th6ng qua 5 lo<).i 
phu'c1ng ti$n, d6 Iii: hUng kh6ng, duUng b(l, du'Ong sift, 
dudng bi€n va du'Cfng sOng. So s:inh vdi mQt s6 m(dc 
trong khu vtfc, thl ke't ca'u h~ ttlng giao thOng Yi~t Nam 
cbn qua h~n chi!. C6ng suit de san bay quelc te' cUa 
Vi~t Nam chi bUng V2 sfin bay quelc te' ella de nlfdc 
kh:ic; de phlfdng tit;n v~n chuy€n khac, nhu: dtidng 
bQ, du'Cfng sit, du'Cfng bi€n va du'Ong sOng v~n chuy€n 
kh<ich du lich quelc te' chu'a ldn, chi khoiing 10%-20% 
(Trdn HoUi Nam, 2016). Bi,i.c bi~t, dttdng bi€n nu'dc ta 
v5.n dang sU' d~ng de ciing hUng h6a, hay d.ng cilng
ten-nd hi{:n c6 d€ d6n kh<lch, chu'a c6 ciing hanh khach 
chuyen d~ng t<,li mQt s6 ndi v6n IU di€m de'n chii ye'u 
ella c:ic con tau du Jjch, nhu: TP. H6 Chi Minh, Vilng 
Titu, Nha Trang, BU NKng, Hue', H<,l Long ... 

Ben qnh d6, h~ thOng cd st1 v~t cha't kY thu~t, cd sd 
ltiU tni v[t dich VI) du Jjch ph::it tritin nhanh, nhUng chit 
lu'c.1ng chu'a cao, thie'u chuyen nghit;p. Trong nam 2016, 
T6ng cl)c Du ljch dff tht,tc hi¢n ki€m tra 241 kh{ich s~n 
tren ca nu'dc va quye't dinh thu h6i h<,lng sao ella 38 
kh:ich sq.n va 2 din hQ du lich cao cftp tU 3-5 sao; c6 
van biin khuye'n do va giao thdi h~n 3 th<'ing d€ khilc 
pht;Jc, nftng cip deli vdi 74 kh<ich s~n; nhifc nhd tn.tc 
tie'p yCu du chin chinh hUng tram khach S<J.n. Bifu 
nay inh hudng kh6ng nhO de'n hlnh il.nh ciia du lich 
Vit;t Nam deli vdi du kh<'ich Lrong va ngoUi nu'(fc. 

(iv) V€ lw;t cl(Jng xUc tiC'n ddu tu:: Theo th6ng kC 
cUa T6ng cl)c Du ljch, rn6i nam, Vi~t Nam d:iu tu'trung 
blnh khm'mg 2 trit;u USD cho ho~t dQng xdc tie'n qullng 
ba du ljch. Con s6 nay chi bUng khoing 2,9% eli a Thai 
Lan, 2,5% cUa Singapore, 1,9% ella Malaysia (Hoa 
Qu)'nh, 2016). B€ dil.y m~nh ho<,lt dQng nay, th<ing 
08/2016, Nha nu'dc dii th3nh l~p Quy H6Lr<;l phat triEn 
du ljch Yi~t Nam, tuy nhiCn de'n nay Quy nay vil.n chu'a 
di vao ho<,ll dQng! 

(v) Vt ngu6n nhfm !l,lc: Theo baa do clia Yi~n 
NghiCn cUu Phat Lri6n Du ljch (lTDR), de'n niim 2015, 
du ljch Vi~t Nam c6 hdn 1,7 Lri~u lao dQng chie'm 
khollng 2,5% lao dQng d nude, g6p ph:i.n mang lq.i 
hi~u qui xii hQi trong vi~c t~o c6ng an vi~c Jam va 
dam biio an sinh x5. h(li. Tuy nhiCn, con s6 nay chua 
d~t du'<;lc nhu mt;~c tiCu cUa Chie'n lu'<;lc Ph:it tri€n Du 
ljch Vi~t Nam de'n nam 2020, tl:im nhln de'n nam 2030 
Ia de'n nam 2015 t~o ra 2,2 tri~u vi~c \Um. 

Ben qmh d6, trlnh dQ ella lao d(mg trong llnh vtfc 
du ljch cOn thip. Theo selii¢u clia ITDR, hit;n mdi c6 

22 

43% lao dt)ng du't.fc ctao t~o chuyen m6n, 
nghi~p v~ v8 du \jch. Trong d6, chi' c6 
9,7% Jao dQng du'<;IC dao 1<,10 dq.i hqc v<) 
sau d~i h9c; chi khoiing 60% nhiin ltfc 
nganh Du lich c6 khi nang giao tie'p bhng 
ngo<,li ngil' (chll ye'u Hi. tie'ng Anh (42% )). 
Day th\fc stf 13 trd ng:,ti d6i vdi qua trinh 
ht)i nh~p quelc te' cUa du lich Vi~t Nam. 

GIAI PHAP 

ThUnhftr, da dr;mg h6a sdn phtlm du lich 
nhlim ttlng sU'c hl'{p dlin du khrich ctr/n vdi 
Vift Nmn, trong c16 cdn x6c djnh sdn phdm 
du lich c1<1c thit d~' f9-u di~fn nhfi'n vii thu:dng 
hi¢u cho du ljch Vi¢t Nmn. T~p trung; tri&n 
khai hi~u quii Chie'n lu'<;lc Ph:it tricn siin 
ph.lm Du ljch Vit;t Nam de'n niim 2025, 
djnh hlidng de'n nam 2030 do BQ Van h6a, 
Th€ thao va Du ljch ban hanh vao thting 
08/2016 trCn cd sd khai th<:lc tiem nang 4 
dOng siin phdm du ljch: van h6a, bi€n diio, 
sinh thai, dO thj. Ph:it trie'n h¢ thelng siin 
philm du lich c6 tinh lien ke't cao, lien ke't 
sin phifm du ljch chinh vdi siin phil'm b6 
tr<;l d€ t:,to nen nhU'ng siin ph5'm t6ng hl)p 
mang l~i gi:i trj gia tang cao va keo d3.i 
thdi gian hill tnl cl'ta kh:ich du lich. MQt s6 
lien ke't c6 th€ t~o ra, nhu': Van h6a- Sinh 
th:ii- Nghl du'Gng; Sinh thai- Nghi dtfGng; 
Van h6a - Vui chdi giiii tri; Nghl du'Gng -
Vui chdi giii tri; MICE- Van h6a - Vui 
chdi giil.i trL 

TUng bu'dc h'inh th3nh r6 hdn cUe vUng 
d(>ng ltfc phat trie'n ella du lich Vi~t Nam, 
bao g6m: Ha N(>i - Quiing Ninh - Hiii 
Phbng - Ninh Blnh; Quiing Blnh -ThUa 
Thien Hue' - Ba Nang - Qu<'tng Nam; 
Khtinh Hba- Lam B6ng; Blnh Thu*n- Ba 
Rja- Vilng Tau- TP. H6 Chi Minh- KiCn 
Giang (Phll Quelc). Yi~c lien ke't h6 ph:it 
trie'n siin ph.:im dulich giil'a c:ic dia phUdng 
dlit.fc thtfc hi~n tren nguyen tile phUt tri6n 
du Jjch b8n vil'ng, tri€n khai d6ng bQ va 
thie't thtfc hdn, g6p phffn t:,to hi¢u ti'ng ian 
tila giil'a dc vUng va c:ic dia phudng. 

Thli hai, tie'p t(lc xdy dl,lng vU ban himh 
nhiiu chfnh sdch tltt titn phdt tri~'n du 
ljch, tiing c!liJng S/f quiin ry cUa Nhii nt!Oc, 
ft)O mOi tr!lifng du ljch Vift Nam chuyen 
nghi¢p. Nha nude dn dii'y m{l.nh tuyen 
truy€n nil.ng cao nh~n thll'c va t6 chd'c 
thtfc hit;n hit;u qui BQ Quy tic ling xlt 
van minh du Jjch; chin chinh l:,ti nhil'ng 
h{l.n che' eli a kinh doanh Iii' h3nh va cOng 
tac hu'dng di1n du ljch; tang cu'Cfng quin 
I)' niing cao chit iLf<;lng di€m de'n, nhfit Ia 
t<;ti cac khu, di€rn du lich ldn. E>6ng thdi, 

Kwh L€ vi\ Dlf b:io 



quan tfim h(Jn de'n c6ng t<lc qu<in 1)' ho:_tt 
dQng Ill hUnh va vi).n chuy€n kh:ich, dUm 
b3.o an toUn cho kh:ich du Itch. Ph6i h~p 
thlfc hi~n ke't n6i c:ic c6ng ty lU tanh, 
doanh nghi~p du 1ich, c:ic dta phu'dng 
d€ hlnh thil.nh, phat tri6n, xftu chu6i c:ic 
tour, tuye'n, chu6i san pha'm du ljch d(lc 
diio ... Ph:it buy t6i da hi(:u qua du'dng day 
n6ng, c:ic Cd quan gi:im sat vil. huy dQng 
S1f v3o cu(>c cUa c(lng d6ng cllng b3i trU 
nhUng t(: n~n xa'u tqi de di6m de'n. 

Thti ba, di(v tn(Jnh ddi mdi hor;tt dr)nf? 
xUc tii/n qudng bd du ljch cd ve' ni)i dun!; 
va hinh th!lc. Ngoil.i vi~c tham gia c:ic hQi 
ch~, mbi b:io chi mrck ngoil.i de'n tlm hi6u 
sUn phfim, t6 chUc de sif ki~n viin h6a 
du Itch ... dn dfiy m<!nh Ung dvng khoa 
hQC v3 c6ng ngh(: trong x6c tie'n quiing 
b:i, lien k€t giil'a dit;n iinh, truyfn hlnh v3 
du ljch. Ngo:ii ra, d.n tiing clibng h~p t:ic 
qu6c te' trong lTnh vlfc du l!ch, md rQng 
thj tnfbng ngu6n kh:ich qu6c t€ cho du 
ljch Vi~t Nam. B<;ic bi(:t, thOi gian tdi, 
Vi¢t Nam dn t~p trung t6i da ngu6n life 
cllng c:ic qu6c gia trong khu vifc ASEAN 
ph:it dQng chie'n djch du ljch mdi vdi 
50 siin phfim nhl'im thtic ctily mvc tiCu 
"ASEAN- mt)tditim de'n". 

Thli tlf, n{ing cao ndng l(lc, trlnh dQ 
ngu6n nhan l(lc trong llnh v(lc du ljch: 
Thbi gian tdi, Yi$t Nam cllng de nUde 
ASEAN thuc bien Thcla thuan thUa 
nMn 1li.n nh~u tro~g A SEAN v€ ~gh€ du 
lich (MRA-TP) cho phep djch chuy€n 
lao dQng tif do trong ngUnh du ljch. Do 
v~y, chua'n h6a kY nang ngh€ du \jch 
thea tiCu chuifn qu6c te' 13 mQt yeu du 
cfip thie't d6i vdi Vi$t Nam. Theo d6, 
vi¢c xay dlfng khung trlnh d(l ngh€ du 
\jch qu6c gia 13 di€u k.i$n quan trQng d€ 
diim biio cho vit;c tri€n khai MRA-TP, 
nfing cao chfit lu'~ng ngu6n nhfin life, 

trong d6 chU tn.mg dil.o tqo k)i niing d:ip Ung c:ic yCu 
du c6ng vit;c thifc ti€n. Sdm ho3n thi¢n v3 dua viio 
ap d~ng hai bQ TiCu chua'n Ky nang ngh6 Yi~t Nam 
(VTOS) v€ ngh€ 1e tfin vii ph~c v~ bu6ng thiinh tieu 
chufin qu6c gia. 

Ben q.nh d6, cac cd sd d3o tqo ngu6n nhiln life du 
ljch cling dn ct6i mdi nQi dung, chu'dng trlnh dao t<!O 
theo hu'dng nang cao ky nang thifc hanh. Cd sti· ctao t"w 
v3 doanh nghiti:p du ljch d.n d.iy m<).nh h~p tile nhl'im 
dUm b<io dao tqo gan vOi nhu diu ph:it tri€n ella nglinh, 
xii hQi v3 thj trUOng. Ngtfbi lao dQng trong linh vifc du 
ljch d.n chll dt)ng hQc hOi, trau d6i, nilng cao trlnh dQ, 
k.Y nang ngh€ ct€ d<,~t dU~c slj chuyen nghi$p va c:ic tiCu 
chua'n mang tfim khu vtfc va qu6c te'. 

Thli ndm, dd}• mr;Inh hoim thi¢n kill dlu hQ tdng du 
ljch va miJ r(Jng ke't nO/" dui'Jng hilng kh6ng, dlli'Jng bdn, 
duilng b(J. Vu tien ngu6n life d5.u tu phat tri€n hq tilng 
giao thOng, dfiu tu' eric di€m dUng, nghi trCn cLic tuye'n 
du l!ch du'bng b(l. Dfry m<;~nh md cll'a bftu trbi, t:_to di~u 
kiti:n cho c<ic hUng h:ing khOng md ciic dttbng bay mdi. 
T~p trung ctilu tU mQt s6 ciing bi€n vii dng thu)' nQi 
dja chuyen dUng. CUi thi¢n h<J. t:ing v3 chfit luqng djch 
vv dttbng sift ph~c v~ kh<i.ch du ljch. D6ng thOi, tflng 
cubng dfiu ttt ke't cfiu h<~ dng t~i cac d.ng bi6n, t(lp 
trung tru'dc milt xfty dtfng 2-3 dng chuyCn dvng cho 
kh:ich tau bi6n theo hu'dng hi¢n dqi va ti¢n l~i. 

BCn qnh d6, tiing cu'c'1ng thu hUt de ngu6n life xii 
hQi dfiu tlf ph<'it tri6n h~ thffng cd sd vi).t chfit k.Y thu~t 
nglinh du ljch. Ciin phat trien h$ thOng cd sO h.tu trU 
phll h~p vdi tUng lo:_ti hlnh siin philm du ljch dtip Ung 
nhu cflu da d<).ng ella du kh<i.ch; ph<'it tri€n h~ thffng nha 
hil.ng dqt chu<i'n ph~c v~ kh<ich du ljch, diim bilo tinh 
da d:_tng v~ 1o<).i hlnh ii'm thifc ella mlii vUng, mi€n; xfty 
difng c:ic cOng trlnh vui choi gi3.i trf, nha hat, trung tam 
hQi nghi tri6n 1iim vdi quy m6 vil. t5m cO qu6c te', qu6c 
gia. D6ng thOi, ng3nh Du ljch dn chll trQng c6ng tac 
b3.o t6n, tOn t<).o dedi tich van ho:i Itch sU"; b<io v¢ m6i 
tntbng tlj nhiCn, diim biio v¢ sinh m(li trUO"ng, an to3n 
v~ sinh thifc pha'm. Tang cu'bng c6ng tac an ninh, an 
toan cho kh<ich du ljch vil. ngubi diln, tritin khai ho<).t 
dQng ella nh6m dnh sat du ljch, tiing cUO"ng h6 trc;l ella 
dUO"ng dil.y di¢n tho<).i n6ng cho kh<ich du ljch.D 
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