VAI TRO CUA NGANH DICH VU
POI VGI SU PHAT TRIEN KINH TE PHILIPPINES
VA KINH NGHIEM CHO VIET NAM

NGUYEN TUAN ANH*

Toém tet: Nganh dich vu lubn gii vai tro quan trong doi vt nén kinh t8 Philippines
trong nhiéu ndm qua. Khong chi dong gbp lon nhit vao tang trudong GDP, nganh dich
vu con déng vai tro quan trong trong linh vuc xudt khdu va gidi quyét ap lue viée lam

cho nén kinh t6. Tuy nhién, su phdt trién ctia nganh dich vu giai doan qua cing cé

nhiing han ché, buo gdbm: su phdt trién nganh bdt can d6i khi chi tap trung vao modt sb

dé thi lém nhu Manila va Cebu, ndng sudt lao déng ctia nganh cham cdi thién. Trong
khi do, cdc thdch thitc vé mdt phdp Iy vén la rao cdn chinh doi vdi su phét trién 6n dinh
ctic nganh. Trén co 86 ddanh gid nay, bai viét cang rit ra mét s6 bat hoc kinh nghiégm
nham phdt trién ciia nganh dich vu cia Vigt Nam.

T khoda: Nganh dich vu; Philippines; Viet Nam; Tang trudng kinh t&; Lao déng.

Mé& dau

Philippines duge ddnh gia la mot trong
nhimg diém sdng tang truéng clia khu vuc
Péng Nam A trong béi cénh kinh t& thé
giéi phuc hodt cham chap ti sau khing
hodng tai chinh toan ciu nam 2008. Péng
g6p vio thianh qua nay mdt phan la nho su
tang trudng nhanh chéng clia nganh dich
vu trong nhiing nam qua. Bai viét nay tap
trung tra i mot s6 cdu hoi chinh, bao
gdm: (i) Nganh dich vu ¢6 vi thé va vai tro
nhu thé nao 461
Philippines? (ii) C4c nhan t& nao déng gép
vao nhimg k&t qua dat duge cia nganh
dich vu trong giai doan qua? (iii) Nhimng

vi6i nén kinh t&

han ché va thach thic nao ma Philippines
can phail vugt qua trong viéc phat trién
nganh nay? Trén co s& d6, bai viét cing
riut ra mét so bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam trong qua trinh phét trién nganh
dich vu.

1. Vi tri va vai tro cua nganh dich vu
su phat
“Philippines

trong trién kinh t&

Thit nhdt, nganh dich vu luén dat mic
ting trudng cao so vdi cac nganh khic,
déng gbp quan trong vao tAng trudng kinh
& cta Philippines trong nhimg giai doan
qua. Tang trudng cia nganh dich vu tang

* ThS. Nguyén Tudn Anh, Vién Nghign ctu Dang Nam A.
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lién tuc tir ddu nhiing nam 1990 va toc do
tang ngay cang cao dat mdc 6,3% trong
giai doan 2010-2014 (Bang 1). Hau hét cac
linh vue dich vu déu tang truéng trong hai
thap ky qua. Pang cha v, cac nganh xay
dung, tai chinh, bat dong san di ¢ mic
ting trudng vugt bac trong nhitng nam gin
day (xem Bang 1).

Thi hat, gia tri gia tAng cia nganh dich
vu cling luén cao hon so vé) cde nganh khac
v ngdy cang ting trong nhimg nam gin
day. Cu thé, ty trong cla nginh dich vu
trong téng sén phim quéc ndi da tang tir
52,4% giai doan 1991-2000 lén tdi 65,4%
giai doan 2010-2014 (Bang 2). Gia tri gia
tang cta hau hét cic nganh da tang lén
trong giai doan qua, dac biét cac nganh
dich vu thuong mai va tu nhian, Chi c¢é gia
tri gla tang cOa nganh dich vu chinh phd
da sut giam trong thoi gian qua, tir 5,2%
giai dean 1991-2000 xudng con 4,3% giai

doan 2010-2014 (xem Béang 2)

Thiz ba, nganh dich vy ciing déng gbp
16n nhat trong vige gidi quydt dp lic viée
lam cho nén kinh t&. Su déng gép nay cling
tang 1én qua cac giai doan, dic bidt ty
trong viée 1am cta nganh dich vu da 1én téi
59,1% téng sd viéc lam cda cdc nganh
trong giai doan 2010-2014. Trong cdc linh
vie, nganh dich vu thuong mai, dich vu x&
héi va c4 nhan tao ra 6 viée lam 16n nhat,
déng gép hon 40% tong s& viée lam do
nganh dich vu tao ra (xem Bang 3).

Thit tit, nganh dich vu ngay cang déng
g6p 16n han vao hoat déng xudt khéu O
giai doan 2000-2005, can can thuong mai
trong linh vue dich vu bi tham hut ¢ mde
1,87 ty USD. Tuy nhién, nhd sy tang
trutng xudt khdu manh mé chia nganh dich
vu trong nhilng nim gan day, dac bigt 1a
linh vue mdy tinh va céc dich vu kinh
doanh khéac nhu dich vu quan 1y quy trinh

Teleperformance).

dich vu khac trong linh vic y té.

Hop 1: Sy hinh thanh va phdt trién eda nganh IT-BPM
ciia Philippines

¥ Giai dogn nhiing ndm 1950: dich vy nhap di ligu dau vao cho hoat. déng k& todn.
* (iai dogn nhitng nam 1990: bat dau gia nhap vao chudi gid tri qua vige hinh thanh

cidc téng dai lien lac (cac c¢ong ty ra ddi sSm nhat la Accenture, Syke,

* Giai doan gifta nhitng nam 2000: tham gia sau hon vao chudi gid tri qua viée cung
cap cac dich vu back-office cho linh vuc tai chinh va k& to4n.
* Giai dogn cuéi nhing ndm 2000: ti&p tuc tham gia sdu hon vao cong doan cd gida

tri gia tang cao hon cua chudi gia tri qua cde dich vu cung cdp bdo cao y khoa va cac

Nguén: Del Prado (2015)
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Bang 1. Tang trudng coa nganh dich vu (Pon vi:%)

1991-2000° | 2001-2010° | 2010-2014° |

Tang trusng GDP 3,1 4,7 63 |
| Linh e dich vy 4,0 5,3 6,6
Xéy dung 5,0 2,8 7,7
Dién, khi gas va nude 5,8 4,1 4.7
Van tdi, lien lac va kho bai 5,2 6,6 5,1
Thuong mat 3,9 57 6,2
Tai chinh 4,7 7,3 8,0
Bdt déng sdn 1,9 4,0 8,0
Cdce dich vy tu nhén 3,7 7.2 6,6
| Cde dich vu chink phil 2,9 2.7 4,2

Ngubn: National Statistical Coordination Board
(*: tinh theo mc gid nam 1985; °: tinh theo mitc gia nam 2000)

Bang 2. Gia tri gia tdng cia nganh dich vu (Pon vi:%)

1991-2000 2001-2010 2010-2014
Linh vuc dich vu 524 55,7 65,4
’»Xéy dung 5,6 4,5 5,6
Dién, khi gas va nuoe 3,1 3,2 3,4
Vén tdi, lién lac va kho bai 6,2 8.4 7.5
| Thuong mai 154 16,8 16,6
Tai chinh 4,5 5,4 6,9
Cdc dich vy tu nhdn 7,0 8,3 10,4
Cdc dich vy chinh phi 5,2 4,4 4,3

Ngudn: National Statistical Coordination Board

Bang 3. Déng gép vao gidi quy&t viée lam cha nganh dich vu (Pon vi: %)

1991-2000 2001-2010 2010-2014

Linh vuc dich vu 47,3 54,3 59,1
Xay dung 5,1 5,2 6,0
Dién, khi gas vé nude 0,4 0,4 0,4
Vdn tai, lien lac va kho bai 6,1 7,5 7.4
Thuong mai bdn buén va bdn Ié 14,8 18,7 18,0

Dich vy tai chinh, bdo hiém, bét

déng sdn va dich vu kinh doanh

Céc dich vu xd hdi va cé nhan 18,6 19,0 21,3
Nguén: National Statistics Office Labor Force Survey

2,3 3,6 4.7
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Bang 4. Can cin thuong mai trong linh vue dich vu (Pon vi: Ty USD)

2000-2005 2006-2010 2010-2013
Linh vuc dich vu -1,87 1,68 5,28
Xy dung -0,05 0,07 0,04
Du lich 0,42 0,97 -1,78
Vén tdi -1,70 -2,77 -2,60
Vién théng 0,30 0,31 0,24
Bdo hiém -0,16 -0,22 -0,21
Tal chinh -0,02 -0,05 -0,05
Mady tinh va théng tin -0,02 0,96 2,27
Cdce dich vu kinh doanh khdc -0,36 2,99 8,26
Dich vu vdn hod gidi tri, ed nhén -0,01 0,00 0,03
Cac dich vu chinh phi -0,05 -0,18 -0,26

Nguén: World Trade Organization

kinh doanh (IT-BPM)V, da lam cho can
can thuong mai trong linh vyc dich wy
chuyén sang thing du & mde 5,28 ty USD
trong giai doan 2010-2013 (xem Bang 4).

2. C4c nhédn t8 déng gép vao nhitng
thanh qua dat dudge cua nganh
dich vu

Thit nhét, xu hudng cde nén kinh té
trén thé gidi chuyén dich sang kinh t& dich
vy trong bdl cdnh linh vuc cébng nghé
thong tin phdt triéen bung né. Céac quan
diém truyén théng cho rang chi c¢é cde quic
gia ¢ hé thong thi truong day du va nén
cong nghiép tién tidn méi c6 thé phat trién
duge nganh dich vu. Tuy nhién, thue tién
cho thiy ring nhidu qudc gia trén th& gigi
chuyén nhanh sang kinh t& dich vu ma
khong phdi dat t&i trinh do cong nghiép
héa cao nhu trudng hop cua Singapore, An
Do hay Trung Quéc. Pang chi ¥, xu hudng
thué ngoai (outsourcing) va xuit khau dich
vu ¢ xu huéng ngay cang phé bién trong

nganh dich vy, d&c bidt la trong linh vuc
cdbng nghé théng tin. Piéu nay cho phép
c4c qudc gia nhu Philippines c6 thé di tat
dén ddu, nhanh chéng chuyén ti nén kinh
t& néng nghiép sang nén kinh t& dich vu.
Thue t&, xu huéng nay da tao ra co hdi 16n
cho su phat trién ciia nganh dich vu cong
nghé théng tin, dac biét la nganh IT-BPM
cua Philippines - mdt trong nhitng nganh
quan trong nhat d6i v6i nén kinh t& nay
trong giai doan qua.

Tha hai, ede chinh sach ctia chinh phi
nhim cdi cich nganh dich vy theo huong
tu do it ddu nhitng ndm 1990 da tao dung
nén tdng canh tranh va logi b6 dén déc
quyén trong cdc nganh then chot. Bat ddu
tit cudi nhiing nam 1980, Philippines da
tiént hanh cde cai cach tu do hoa trong linh
vire dich vu. Cai cach dau tién bit dau véi
viéc md e¥a linh vie sian xuat dién nang
vaio nam 1987 véi vige loai bo su dde quyén
cia Tap doan Pign luc Qudc gia, kéu goi
khu vyc tu nhan diu tu va tham gia vao
hoat déng sdn xudt dién ning. Trong nim
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2001, Luat Cai cach Cbéng nghiép Dién
nang (EPIRA) tai co cdu bang viée cho
phép canh tranh trong sén xuit, cung dng
v& phan phi.

Linh wifc vién théng vk thong tin lign lac
cling tién hanh cai cach vao dau nhimg nam
1990. Sau dé, nganh vén tai hang khang
cung duge bai bo cac qui dinh, phé vo su doc
quyén cia hang Hang khéng Quic gia
Philippines vao gitta nhitng nam 1990. Cac
rio can vé tuyén bay va tan suit bay noi dia
va sy kiém sodt clia chinh pht vao gig vé va
phi da dugc bai bo. Tiép d6, nganh nudc
cling duge t nhan hod qua hinh thic dau
th&u vao cubi nhitng nam 1990.

Trong linh vue tai chinh, cac cdi cach
tu do ho4 141 suat va ndi 1dng cae quy dinh
vao hoat dgng cha cac thé ché tai chinh da
duge chinh pht thuc hién tir ddu nhiing
nam 1980. Tuy nhién, phai d&n giita
nhitng nam 1990 tré di, cdc cai cach tu do
hod véi viée tap trung vao md cla cho su
tham gia cia cdc ngln hang nudc ngoai
mdi duge ti€n hanh qua mét s6 Pao luat
7721 va 87919,

Vao thang 3/2000, Pao Tuat 8762 (Luat
Ty do hod Thuong mal ban 18) cho phép
cic nha dau tu nudc ngoai gia nhap vao thi
truong ban 1é va sd hitu lén téi 100% néu
muc tai san cua cdc doanh nghiép nay trén
7,5 trigu USD. Dao luat 8762 cung cho
phép cdc doanh nghiép nuéc ngoiai tham
gia vao thuong mai gao va ngd.

Bén canh céc cat cach tu do hoa trong
nude, chinh phd Philippines ciing tién
hanh cde ¢ai cdch linh vue dich vu théng
qua viéc tham gia vao céc thod thuin khu
vite va da phuong. Pic biét, qua Hiép dinh
Khung ASEAN vé Dich vu (AFAS),
Philippines d3 cam két tu do hod nhiéu
linh we, bao gdbm: vAn tai hang khéng,

l

hang hai, xay dung, tai chinh va vién
théng. Tinh dén nay, Philippines da ky k&t
8 Thoa thuan c¢éng nhén lan nhau (MRA}
trong cdc dich vu tu van ki thuit
(9/12/2005), didu dutmg (8/12/2006), kién
tric (19/11/2007), khao sat dat dai
(19/11/2007), y khoa (26/2/2009), nha sy
{26/2/2009) va k& toan (26/2/2009) va du
lich (9/12/2012),

Bén canh dé, cac chinh sach hé trg va
uu dai cha chinh ph( di tao diéu kign
thuan lgi cho sy phat trién nhanh chéng
cia nganh dich vy, bao gom mt s6 uu dii
vé thué nhu mién hay giam thu& thu nhap
va cung cAp cac ngudn quy dé dao tao lao
dong. Su tham gia cia khu vue tu nhéan
trong vide.cung ¢Ap cac chuyén gia trong
viéc dao tao va cip chimg chi hanh nghé
dé cac hoc vién c6 di diéu kién tham gia
vao cac dich vu, Cac higp hdi nghé nghiép
cing dong vai tro quan trong trong su phat
trién clia nganh dich vy théng qua vidc
thiét 14p va duy tri két ndi v6i mang lu6i
toan cau.

Thit ba, vi tri dia chién luge ciing nhu
co s ha tdng cho nganh dich vu tuong déi
thudn lot cho su phdt trién nganh dich vu,
ddc biét la trong linh vuc cbng nghé théng
tin. Trudc hét, Philippines ¢6 nhitng l¢i thé
tu nhién vé mat vi tri dia ly, ndm trén
tuyén hang hai huyét mach cia Péng Nam
A n&i tir Thai Binh Duong t6i An Do
Duong. Khu viec Clark 1a mft trung tdm
logistic 1¥ tudng cha Philippines cho cac
hoat déng van tai va trung chuyén hing
hoa cho Hong Kong, Thai Lan, Nhat Ban,
Han Quobc, Guam, Viét Nam, Singapore,
Brunei, Malaysia va Trung Quéc. Thi gian
bay it chc thanh phé lén & chau A téi
Philippines chi mat vai giv déng hé. Bén
canh d6, 124 mét ddo qubc vdi lgi th& cb
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nhidu bién néi dia, vinh va cang nuée siu
nhuy khu wie Visayas, Philippines trd
thanh mét trung tAm sita chita thu thuyén
cda khu vyue...Ngoai ra, Philippines cling cé
lgi th& canh tranh trong linh vuc vién
thong so v6i An Do nhd phat trién hé
théng co s& ha tang tir kha sém. Tu dau
nhimg naém 2000, Philippines da c¢é 3
tuyén dubmg cap du6i bién két ndl sang
My. Bén canh d6, dutng dién thoai véi dai
bang tan cao (tiéu chudn E1) cing 1am chi
phf 18 hon 2 d&n 3 14n so v6i An Do®.
Thi tw, ngubn litc
Philippines ¢6 chat lugng tuong doi cao so0
véi ede qube gia trong khu vic, ddc bigt ¢6
ot thé vé ki ndng ngoai ngi. Nhu di biét,
Philippines 1a nuée c6 s6 lugng nguoi st
dung ti€ng Anh 1én thi 3 trén thé gidi
Diéu nay lAm cho Philippines cé lgi ths

nhdn cia

trong vide cung cdp ngudn lao dong bidt sk
dung thanh thao tidng Anh so v6i cdc quic
gia khae trong khu vye. Cung vdi dé, su
anh hudng manh mé cda vin hoé Phuong
Tay cang lam cho Philippines c6 lgi thé
canh tranh trong cdc nganh dich vu IT-
BPM, dic biét trong dich vu téng dai lién
lac va cham séc khach hang?, Ngoai ra,
suf tuong ddng gitta hé thong luat phap va
kiém todn clia Philippines vA My da gidp
cho Philippines ¢6 thé ddp ung chudn xde
nhit nhu ciu cha cic cong ty bén My,
déng gbp dang ké vao su thanh cong cla
qude gia trong Tinh viuc cung cdp cac dich
vy thué ngoai nhu tai chinh, ké todn, bdo
cdo phép ly,..

Thit ndm, hé théng gido duc dinh
huéng viec dio tao ngudn nhén luc dé ddp
ung nhu cqu phdt trién cia nganh dich vu.
G Philippines, tinh trung binh, cé6 khoang
nita triéu sinh vién t8t nghiép hang nam.
Treng d6, hon mot nda tdt nghiép ti

nganh y khoa, dic biét 14 nganh v t4. Hon
20% sinh vién tot nghiép cde nganh kinh
doanh, k& todn va cac nganh lién quan®®.
Diéu nay da gép phén tao ra nguon cung
&n dinh va doi dao dap tng nhu ciu cho
phat trién ctia nganh. Nhiéu nghién ciu
chi ra réng nguén nhan luc § Philippines
t8t hon ca An Do va Trung Qudc ¢ mic chi
phi v& tinh pha hop véi cong viec'®,

3. Mot s6 han ché va thach thic doi
véi su .phat trién nganh dich vu &
Philippines

Thit nhdt, cdc rio can phap ly da tac
déng té1 viée cung dng dich vu trong thii
gian qua. Dac biét, sy tham gia caa nha
dau tu nudc ngoai vao cac linh vuc dich vu
thiét y&u van bi han ché theo Hién phap
nam 1997 cba Philippines. Céc rac cdn
phép ly duge phan thanh hai loai: (i) han
ché& ti€p can thi trudng (vi du: chinh sich
gidi han s6 luong cac nha cung cip dich vu
) va (ii) tdc déng cu thé cdc nha cung (ng
dich vu nude ngoai qua viée tir chdi dai xu
quédc gia {(vi du: chinh sach gigi han quyén
s6 hitu tai sédn cla nha diu tu nudc ngoal
khong vugt qua 40% theo Hién phap
Philippines).

Trong linh vuc ngén hang, chi t6i da 10
ngin hang nude ngoai duge phép tham gia
vao hé thong tai chinh cGa Philippines va
méi ngan hang nay chi duge phép c6 6 chi
nhanh. Néu dap dng d( cdc yéu chu nhit
dinh thi cdc ngdn hang nudc ngoai nay
duge £d hitu 60% tai san caa cdc chi nhanh
thanh l&p tai Philippines. Ngo&i ra, cac
nha ddu tu nude ngoai bi gidi han quyén s&
hitu ¢ mic 40%. Luit phdp Philippines
ciing quy dinh ngudi Philippines phai nim
giit t81 thi€u 70% ngudn lyc hé thdng ngan
hang trong mei thoi diém!”. Pay la nhimng
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Bang 5. Rao can d8i véi doanh nghiép nudc ngoai trong linh vue dich vu

-
Linh wyc

—

Cac quy dinh va han ché

Thuong mai ban
buén va ban 1é

- Ngu¥i nuée ngoai khong duge phép s& hitu d&t nhung cé
thé thué trong thoi han tdi da 75 ndm.

- Cac doanh nghiép nudc ngoai duge phép tham gia day du
vao kinh doanh bdn 18 néu ddp dng ddy di yéu cdu vé vén
gép (trén 2,5 triéu USD) va k&t qua hoat ddng kinh doanh
theo Lugt Tu do hod Thuong mai bdn 1é nam 2000.

- Hién phap Philippines gidi han quyén s6 hiiu nude ngoai
khéng vugt qua 40%.

Vién thong

- Han ch& ngudi nude ngoai gilt cdc vi tri giam déc didu
hanh hay quén 1¥ cac cdng ty vién théng.

- Hién phdp quy dinh t3 18 v8n nudc ngoai khdéng vuot qui
20% trong cac cbng ty truyén théng tu nhan.

- Hoat déng cda linh vuc truyén hinh cdp va cdc dang khéce
cia phat thanh truyén hinh chi uu tién cho cdc doanh
nghiép trong nudc.

Hang hai

- Cac bé&n cang duge kiém soat déc quyén béi Cue Cang vu
Philippines
- 8¢ hitu nudc ngodi khing vugt qua 40%

—H_émg khéng - 8¢ hitu nuéc ngoai khéng vugt qua 40%
Dudng b - 8d hitu nuée ngoai khéng vugt qua 40%
Dién - S4¢ hitu nuéc ngoai khing vugt qua 40%
Nudc - 8¢ hitu nude ngoai khong vugt qui 409

| Dich vu y t& ~ 88 hitu nuée ngodi khong vugt qua 40%
Dich vu buu - Chinh pht déc quyén,
dién

Nguon: T.Aldaba and M. Aldaba (2013)

bign phdp han ché tiép can thi trudng dsi
véi cdc nha cung cip dich vu nude ngoi.
Bang 5 chi ra cdc bién phap han ché dsi
véi cdc linh vue dich vu cu thé& theo Luat
phap Philippines, Ngoal ra, cac chinh
quyén dia phuong ciing ¢6 thé 4p dat thém
céc quy dinh d8i v&i cae nha cung c¢ap dich
vu nhu vi tri va théi gian hoat ddng, xir Iy
ch&t thai,...

Bén canh cdc rao can phap ly, cdc hanh
vi canh tranh khéng lanh manh clng can
trg t6i sy phat trién cda nganh dich vu

trong thoi gian qua. Vi du, sy kifm sodt
mot s0 cang cla tap doan van tai c6 thé luc
da 1am tang chi phi dau vao clia cac doanh
nghiép,... {(xem Bang 5).

. Thit hai, su tap trung phat trién céc
nganh dich vu qué 16n ¢ cac trung tAm lén
nhu Metro Manila va Cebu {chi€m tdi hon
70% céac nha cung cap dich vu) trong thai
gian qua dang tao ra su bdo hoa va gia
ting cac chi phi khac. D& duy tri lgi thé
canh tranh chinh pha
Philippines cdn phai phat trién va md

cia minh,



48

Nghién ciru Pong Nam A, s6° 412017

ring cic trung tAm cung cap dich vy thay
thé nim bén ngoai Manila va Cebu nhu 12
Laguna (dich vu k& todn va tai chinh),
Pampanga (ki su), cdc tinh Visayas va
Negros (thye hanh y khoa),...

Thi ba, nganh dich vu ctia Philippines
cling 481 mit véi nhitng thach thde phat
trién On dinh trong trung va dai han, dac
biét 461 véi céc nganh ¢6 phat trién “nong”
nhu ngan hang, bit dong sén va ching
khodn. Bén canh d6, su phéat trién cda céc
trung tam téng dai (call centers) ciing c6
nhing han ch&. Biac tinh cda cde nganh
nay la tao ra it ho&c khéng ¢ sd him tri
tué cho cac doanh nghiép. Trong khi d4,
rao can dé gia nhép hoic pha sdn trong
nganh dich vu tdng dai lai khong 1gn s&
dan t6i viéc cdc nha dau tu rat dé dang
chuygn c4c cdbng viéc nay sang cic nudc
khac ¢6 lai thé canb tranh hon vé chi phi
lao dong hoic cAc yéu td khac. Vi the, dé
duy tri su ting trudng én dinh cia nganh
dich vu téng dai s& lad mot trong nhimg
thach thdc d61 véi chinh phii Philippines.

Thu tu, naing suit lao ddng binh quan
trong nganh dich vu ting cham. Trong cac
linh wvue, nang sudt lao dong cha nganh dich
vu vién thong va tai chinh dat muc kha cao
do dic thu la nganh thdm dung vbn 1én
cling nhu yéu cau vé ki nang. Tuy nhién,
phéan 1¢n cac nganh dich vu con lai {(chiém
hon 70% téng s& lao dong cia nganh) lai cé
muc ning suit lao dong rat thap (nhu trong
cic nganh van tai, bat déng san, khach san
nha hang va gigo duc,.)®.

Kinh nghiém cho Viét Nam

Tir kinh nghidm phét trién nganh dich
vu clia Philippines, mét s8 bai hoe ¢6 thé
rit ra cho Viét Nam trong qud trinh
hoach dinh chién luge phat trién cia
nganh bao gbm:

Thit nhét, kinh nghiém thuc tién phat
trién nganh dich vu & Philippines da b
sung thém ¢o s¢ cho thidy quan diém
truyén théng mot nén kinh t&€ phai trai
qua tuan tu céc giai doan tit kinh t& ndng
nghiép, cdong nghiép hod va phai dat téi
trinh d§ nhét dinh méi c6 thé phat trién
nganh dich vy khong hoan toan dung.
Thay vao d6, nhu Philippines, Viét Nam
nén chuyén dich ¢o ciu kinh t& theo huéng
phat trién khu vuc dich vu véi viée tap
trung phdt trién mot s8 nganh dich vu wu
tién, ¢6 lgi thé canh tranh va ¢6 gia tri gia
tdng cao nhu vién thong, dich vu kinh
doanh, gido duc dio tao va dich vu ngén
hang va ching khoan. Day la nhimng
nganh ¢6 tinh d6t pha, ¢6 thé mang lai
hidu tng lan toa va dan dat sy phat trién
ctia nganh dich vu va nén kinh t&.

Tht hai, tir kinh nghiém
Philippines cho thAy nhimg cdi cich theo
huéng tu do hoa da tao ra méi trudng canh
tranh han, loai bd su ddc quyen va phat
trién tri tré cla mét s& nganh. Nhidu
nganh dich vu ctia Philippines hién nay da
¢6 thé canh tranh ¢ cip d6 toan ciu va
tham gia ngay cang sdu vao chudi gia tri,
dem lai lgi ich to 16n cho nén kinh t&, D&
¢6 thé phat trién nganh dich vy, Viét Nam
cAn xay dung khung khd luat phap nhim
thu hit va tao diéu kién cho sy tham gia
cla cac nha diu tu nudc ngodi vao trong
inh vuc dich vu. Bén canh dé, Viét Nam
cling nén thic ddy xuit khiu cdc sdn pham
dich vu, thay vi chi tdp trung vao xuét
kh#u hang hod. Cac doanh nghiép vita va
nhd cda Viét Nam cing nén tdn dung xu
thé thué ngoai dé phat trién va gia nhap
vao chubi gid tri cha nganh dich vu khu vuc
va th& gigi.

cla

Th¢ ba, dé tranh viéc phdt trién qua
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néng trong mot s6 nganh nhu ngan hang,
ching khodn va bat dong san cling nhu
phat trién cdc nganh cb gia tri gia ting
thdp, Viét Nam can phdi ¢6 chién luge
phat trién tong thé va ¢6 16 trinh cho timg
nganh cu thé, Vigc tham gia ngay cang sau
hon vao chudi gid tri khu vye va toan cau
sé 14 yéu t6 quan trong ddm bao su phéat
trién 6n dinh eha nganh dich vy trong giai
doan t&i./.
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