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VAl TRO CUA NGANH DICH VU . . 
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DOl VOl Sl,/ PHAT TRIEN KINH TE PHILIPPINES 
VA KINH NGHIEM CHO VIET NAM . . 

NGUYEN TUAN ANH' 

TOm tUt: Ngimh djch VI.J lulm giil vai trO quan tr9ng d6i v&i n~n kinh t€ Philippines 
trong nhi~u niim qua. Khbng chi d6ng g6p l&n nhtit viw tang trzKmg GDP, ngimh djch 
Vlf cOn d6ng vai trO quan tr9ng trong llnh vljc xutit khdu. vii giiii quyiit tip b.fc vi{!c linn 
cho n~n llinh tff. Tuy nhii'!n, slj phrit trif/n c1la ngimh dfch VI! giai doqn qua ciing c6 
nhilng hqn chC, bao gdm: slj p/uit tritln ngimh bdt ciin d6i khi chi t¢p trung uiw mQt s6 
d6 thf l6n nhll Manila va Cebu, ni1ng sutit lao d¢ng cila ngimh ch(tm cd.i thien. Trang 
khi d6, cdc thtich thUc u& mQ,t phr:ip lj udn lil ri'w cdn chink do'i v&i slf ph(rt trifin 6n dirfh 

ella ngirnh. Trf:n ca sO drink gi6 nity, bdi uifH cilng rUt ra m(;t s6 bi.ii h9c flinh nghi{!m 

nhdm pluit triiln cria ngiLnh dfch VI.J ciia. Vi¢t Nam. 

Tit khoiz: Nglmh rlfch U1_1; Philippines; Vi¢t Nam; Tang tri.!Cmg kinh t$; Lao di)ng. 

Md diiu 

Philippines duqc d<inh gia 18. mQt trong 
nhltng diE!m sang tang tru'Crng ella khu vtfc 

DOng N am A trong bOi ciinh kinh te the' 

gi6i ph1,1c h&i ch~m ch?p tU sau khU.ng 

ho.ing tB.i chinh toan du nam 2008. D6ng 

g6p vito thB.nh quti nB.y mQt ph:ln 18. nhO st,t 

tang tntdng nhanh ch6ng ci.la ngilnh d~ch 

V1,1 trong nhUng nam qua. BB.i vie't nay t?p 

trung tra Hri mQt sO du hOi chinh, bao 

g6m: (i) Ng8.nh d!ch v~:~ c6 0 the' va vai trO 

nhu' the' nEw dOi vOi nt\n kinh te' 

Philippines? (ii) CB.c nh3.n t6 n8.o d6ng g6p 

v8.o nhCtng ke't qu3 d?t duqc cUa ng8.nh 

d!ch VJ,l trong giai dwi!.n qua? (iii) NhUng 

h?n ch6 va th8.ch thUc n8.o ma Philip£?ines 
c8n phiii Vu'qt qua trong vi~c phat triCn 

ng.?mh nay? TrEm co s& d6, bai viet cLing 

rUt ra mQt sO bai h9c kinh nghi$m cho Vi$t 
Nam trong qua trinh phB.t trii?n ng8.nh 

dtch vy.. 

1. Vi tri va vai trO cU.a ng3.nh d.:i.ch VlJ. 

f.rong slf ph3.t trie'n kinh t~ 
~Philippines 

ThU nh6t, ng.inh dtch vy. lu6n d?t mUc 

tang tntCrng cao so vOi cac ng!:tnh khB.c, 

d6ng g6p quan trQng vil.o tang trv&ng kinh 

te cUa Philippines trong nhUng giai do.:m 
qua. TAng trvCrng cUa nganh djch vy tang 

• ThS. Nguy6n Tufln An h. Vi¢n Nghien cltu £)6ng Nam A. 
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lien tyc tU d8u nhi:ing ni'im 1990 va to'c dQ 

ti'ing ngay c8ng cao d{lt mltc 6,3% trong 

giai do{ln 2010-2014 (Biing 1). HB.u h4t cac 

linh Vljc d!ch Vl,l d~u tang tnrdng trong hai 

th$-p kY qua. BB.ng chll Y, cac ng8nh xfly 

dl,fng, Uti chinh, bat dQng san da c6 mlrc 

tang tru&ng vvqt b$-c trong nhUng nam gftn 

d3y (xem Biing 1). 

Tlul hai, gi8: tri- gia tang cUa ng8.nh c4ch 

Vt,I cling lu6n cao hdn so vdi cac ng8.nh khB.c 

va ngay dmg tang trong nhUng nam gB.n 

day. C1,1 the, tY tn;mg ella ngimh dich 'Vl,l 

trong tOng siin ph§'m quOc nQi da tang W 

52,4% giai do~m 1991-2000 len Mi 65,4% 
giai dOoiln 2010-2014 (Biing 2). Gi~i tri gia 

tang ella hAu he't cac ng8.nh da tang len 

trong giai do~n qua, d~c bi~t cUe ng8.nh 
dich vt,I thucrng m1;1i va tu' nhan. Chi c6 giB. 
tr~ gia tang elm ngGnh dich Vl;l chinh phU 

di'i. Sl,lt giiim trong thCfi gian qua, W 5,2% 

giai do~tn 1991-2000 xu6ng cOn 4,3% giai 

Nghic'n df11 D/'Jng NamA, .wJ' 4/2017 

do~m 2010-2014 (xem Biing 2) 

ThU ba, ngfmh d1ch Vl,l cUng d6ng g6p 

IOn nhilt trong vi~c giiii quye't <ip lye vi~c 

lam cho n~n kinh te'. Sy d6ng g6p nay cDng 

tang IEm qua cac giai do?n, dQ.c bi~t tY 

tn;mg vi~c lam eli a nganh d~ch V1.,l da lEm t6i 

59,1% t6ng sO vi$c lam cUa cUe nganh 

trong giai do?n 2010-2014. Trong cac llnh 

vy'c, nganh dich vy thlidng m?i, d!ch V\1 xa 

hQi va ca nhan t?O ra sO vi~c lam IOn nha't, 

d6ng g6p hdn 40% tOng sO vi~c tam do 

nganh d~ch vy t?O ra (xem Biing 3). 

Th(L til, nganh d~ch V1.,l ngay c3ng d6ng 

g6p ldn hdn vi'io ho?t dQng xuit kh8u. CJ 
giai do?n 2000-2005, cti.n can thu'o'Ilg m?i 

trong linh vy'c dich Vl,l bi tham hyt & mUc 

1,87 t)r USD. Tuy nhiEm, nhd sy Umg 

tru'dng xuit khilu m?nh me elm ngiinh djch 
Vl,l trong nhUng nfim e;iln rlil.y, di;i.c bif;t 13 

linh VlfC m{ty tinh va c8c djch V1.,1 kinh 

doanh kh8c nhu' d~ch vy qufin l:Y quy trinh 

HQp 1: St;i hinh th:'mh va ph<it trilfn ella ng:l.nh IT-BPM 
ella Philippines 

~, Giai do(ln nln?ng nnm. 1950: dich V\1 nh~p du li~u d3u vao cho ho9-t. dQng kfi toan . 

. , Giai dogn nhilng nUm 1.990: b:Jt d3u gia nhB.p vao chufii gi8. t:rj qua vi$c hinh th8.nh 

cac t6ng dai lien l9-c (c<ic c6ng ty ra d0i sC!m nha't 18. Accenture, Syke, 

Teleperformance). 

·* Giai do(Jn gii?a nhilng ndm 2000: tham gia s.§u hem v8.o chuOi gift t:rj qua vi¢c cung 

cifp d.c dich V\1 back-office cho llnh V\ic tai chinh va k8 toan . 

. y, Giai doqn cu6i nlulng nOm 2000: tifip tyc tham gia s3.u hem vao c6ng do?n c6 gia 

tri gia tA.ng cao han clta chuOi gi3 trj. qua cftc djch v~:~ cung eip bc'to cao y khoa va de 

dich V\1 khflc trong linh vvc y te. 
Ngu6n: Del Pmdo (2015j 
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B:ing 1. Tang tn16'ng ella ng3nh d!ch vu (I)cm vj:7c) 

1991-2000" 2001-2010" 2010-2014b 
Tang tru'&ng_ GDP 3,1 4,7 6,3 
Ll:nh Vlfc djch vy 4,0 5,3 6,6 
Xdy dltnff 5,0 2,8 7,7 
Di¢n, khi gas vd nzr&c 5,8 4,1 4,7 
Van titi, lien lgc ua kho bEti 5,2 6,6 5,1 
Thuong m(!i 3,9 5,7 6,2 
Tid chink 4,7 7,3 8,6 
BCit dOna sdn 1,9 4,0 8,0 
C6c dich Vlf- tit nhCin 3,7 7,2 6,6 
Cdc d?ch VI! chinh phil 2,9 2,7 4,2 

~ Nguon: Natwnal Statu;trcal Coordmatwn Board 
(a: tinh thea mli:c gi::i nam 1985; b: tinh theo mli:c gi::i nam 2000) 

Biing 2. Gi::i tr! gia tang ella ngB.nh dich vy (Ban vi:%) 

1991-2000 2001-2010 2010-2014 
Ll:nh vlfc djch vy 52,4 55,7 65,4 
Xay dun" 5,6 4,5 5,5 
Dien, khi gas ud nlir'!c 3,1 3,2 3,4 
Van tdi lien lac ua. kho biii 6,2 8,4 7,5 
Thuang mai 15,4 16,8 16,6 
Tai chinh 4,5 5,4 6,9 
Cdc dich uu tit nhdn 7,0 8,3 10,4 
Cdc dich VI! chinh phil 5,2 4,4 4,3 

~ Nguon: Natwnal Stattslrcal Coordrnatwn Board 

B:ing 3. B6ng g6p v3o gi8.i quye't vi~c 13m ella ngftnh d!ch vy (Ban v!: %} 

1991-2000 2001-2010 2010-2014 
Linh vljc djch vy 47,3 54,3 59,1 
xa · du'!g 5,1 5,2 6,0 
DiCn, khi ;;;:as vG. nu&c 0,4 0,4 0,4 
van tdi, lien lac va hho bai 6,1 7,5 7,4 
Thuana mai bdn bu8n vii bdn ze 14,8 18,7 19,0 
Djch VI! ti:ti chinh, bdo hie'm, bfit 

2,3 3,5 4,7 
dOna sdn vd dich uu kinh doanh 
C6c dich uu xa h8i ua cd nhdn 18,6 19,0 21,3 

Ngu6n: Natwnal Stattstrcs Office Labor Force Survey 
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Bilng 4. can din thuang m::_ti trong llnh vl,(c d!ch Vl,l (Ban vt: TY USD) 

Llnh vue dich v1,1 

Xav duM 
Du lick 
Vgn tiii 
Vilin th6nr> 
Bdo hiilm 
Tdi chinh 

M6y tinh va th6ng tin 
Cdc dick VIJ kinh doanh khdc 
Dich vu van hod .Ridi tri, cd nhdn 
C6c dick VI! chink vhil 

Ngu6n: World Trade Organization 

kinh doanh (IT-BPM)Ol, da 18m cho can 

c.§_n thu'O'ng m~i trong llnh vt,tc <:4ch vy 

chuy~n sang thi;ing du' d ml!c 5,28 t:Y USD 

trong giai do~n 2010-2013 (xem Biing 4). 

2. CRc nh3.n t6 dOng gOp vilo nhii'ng 
thitnh qu:i d1ilt dlf9'c cU:a ng3.nh 
d~ch vv 

ThU nhrit, xu hUOng cdc nfn kinh tri 
tren the· giGi chuye'n dfch sang kinh tfl dfch 

VI! trong b6i ciinh llnh vrjc c6ng ngh(! 
thOng tin pluit trifin bUng n6'. CUe quan 

di~m truy~n thOng cho rAng chi e6 de qu6e 

gia e6 h~ th6ng th! tnidng d8.y dll va nen 
e6ng nghi~p tien tie'n mOi c6 th§ ph8t tri~n 

duqe nganh ~eh v1,L Tuy nhiEm, thljc ti?!n 

cho tha'y dmg nhieu qu6e gia tren the' giOi 

chuy~n nhanh sang kinh te' d!ch "YI,I rna 

kh6ng phcli d?t tOi trinh dQ cbng nghi~p 

h6a eao nhu truOng hqp ella Singapore, An 

DQ hay Trung Qu6c. DAng chU y, xu hliOng 

thue ngoai (outsourcing) va xuat kh.§'u dich 
Vl,l c6 xu huOng ngay cang ph6' bie'n trong 

2000-2005 2006-2010 2010-2013 

-1 87 1,68 5,28 
-0,05 0,07 0,04 

0,42 0,97 -1,78 
-1,70 -2,77 -2,60 
0,30 0,31 0,24 
-0,16 -0,22 -0,21 
-0 02 -0,05 -0,05 
-0,02 0,96 2,27 

-0 36 2,99 8,26 
-0 01 0,00 0,03 
-0,05 -0,18 -0,26 

ngi'lnh d~ch vy, d?c bi~t li't trong llnh Vl,l'c 
c6ng ngh~ thOng tin. Dieu nay cho phCp 
e8.c qu6c gi_a nhli Philippines c6 the di t3.t 
d6n dJ.u, nhanh ch6ng chuy&n tit nen kinh 
te' nQng nghi~p sang nen kinh te' d!ch Vl,l. 

Thtjc te', xu hu6'ng nay da t?O ra CC1 hQi l6'n 
cho stf ph8.t tri~n ella nganh dtch Vl,l c6ng 
ngh~ thOng tin, d?c bi~t Ia nganh IT-BPM 
cUa Philippines - mQt trong nhCi'ng nganh 
quan tr(;mg nha't d6i vOi nen kinh te' nay 

trong giai do?n qua. 

ThU hai, cdc chinh sdch ella chinh phU 
nh&m ciii c6.ch ngimh dfch VI! thea luffing 
tl;f do til ddu nhilng ndm 1990 dii tq_o dl/ng 
n~n tdng Ct:;Jnh tranh u(t /oq_,i bQ dcln d{)c 
quy@n trong cdc ngimh then ch6t. B~t d:iu 
tit cu6i nhi1ng ni'tm 1980, Philippines da 
tie'n hanh d.c ciii each ttj do hoa trong linh 
Vl,l'c dich V\1· Ciii each d§.u ti€m bfit d8.u vOi 
vi~c mi1 clia linh Vl,l'C siin xua't di~n ni'tng 
vao nam 1987 vOi vi~c lo?i b6 slj dQc quyen 
ella T$.p doan Di$n lt,rc Qu6c gia, keu g9i 
khu vlfc tu' nhan dB.u tli va tham gia vao 
ho?t dQng san xua't di$n nang. Trong nam 
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2001, Lu.$-t Crii each C6ng nghi~p Di$n 
nang (EPIRA) tai cCJ ca'u b~mg vi~c cho 
ph8p Clitnh tranh trong srin xua't, cung Ung 
va phan ph6i. 

Linh VJ,tc vi~n thOng va thOng tin lien 4tc 
cling tie'n hEmh di each vao d8.u nhi:tng niim 
1990. Sau d6, nglmh v.$-n tai h~mg kh6ng 
cUng duqc ba.i bO c3c qui <4nh, ph.§ va Slj d{>c 
quy~n elm hang Hang khOng Qu6c gia 
Philippines vao giUa nhi:tng niim 1990. Cac 
rao can v~ tuy8n bay va tUn suit bay nQi ~a 
va Slj kiem soat cUa chinh phil vEto gia ve va 
phi da duqc bai b6. Tie'p d6, ngB.nh mt&c 
cling du'qc tu nhftn boa qua hlnh thtlc d8u 
thli.u vao cu6i nhi:Jng nam 1990. 

Trang linh VJ,(C tai chinh, cac c:ii each 
W do hoa Iai swlt va n&i lOng cac quy dinh 
vao holitt d{>ng cUa cac the che' tB.i chinh da 
dliqc chinh phU thijc hi~n tu d8u nhifug 
niim 1980. Tuy nhien, phiii de'n giUa 
nhi:Jng niim 1990 tr& di, cac ciii each ttj do 
hoB. v&i vi~c t;?p trung vao m& clia cho sy' 
tham gia cUa cac ngfi.n hang nu'6c ngo8.i 
m6'i duqc tie'n h<lnh qua mQt sO D?o lu~t 
7721 va 8791(2). 

Vao th8ng 3/2000, D~ito lu~t 8762 (Lu.$-t 
Ty do boa Thu'dng m?i ban lEd cho ph8p 
cac nha d8u tu nli6c ngoB.i gia nh~p vao th! 
trl!Cmg ban Ie va s& hi1u len t&i 100% ne'u 
mUc tai s8.n cUa cac doanh nghi$p nay tren 
7,5 tri~u USD. D<;lO lu~t 8762 cling cho 
ph8p c8c doanh nghi$p nu6c ngoB.i tham 
gia vao thu'o'ng m?i g{lo va ngO. 

Ben C?nh cac c8i each ttj do hoa trong 
nl!6c, chinh phU Philippines cUng tie'n 
h8.nh c8c c.ii each linh Vl,tC d!ch VI,! thOng 
qua vi~c tham gia vao cac thoU thu~n khu 
VJ/C va da phl!o'ng. D?.c bi$t, qua Hi~p dinh 
Khung ASEAN v~ Dtch VI,! (AF AS), 
Philippines da cam ke't ty' do hoa nhi§u 
llnh VJ,tc, bao g6m: vi;ln tiii hfing kh6ng, 

hEmg hB.i, xfty dyng, tai chinh va vi~n 
thOng. Tinh de'n nay, Philippines da ky ke't 
8 Thoii thu{m cOng nhi;tn l<ln nhau (MRA) 

trong cac d!ch Vl,l tli van kl thu~t 

(9/1212005), di§u dllclng (8112/2006), kiiin 
trUe (19/11/2007), khiio sat d8t dai 
(19/11/2007), y khoa (26/2/2009), nha sy 
(26/2/2009) va ke' toan (26/2/2009) va du 
ljch (9/12/2012). 

Ben C?nh d6, cac chinh Stich h6 trq va 

u'u dai cUa chinh phU da t{lo di~u ki~n 

thu.$.n lqi cho st,t ph8t trien nhanh ch6ng 
cUa ngB.nh d!ch vv, baa g6m m{>t sO u'u dai 

v§ thue' nhu mien hay giiim thu8 thu nh~.p 
vB._ Cung ca_'p c8c nguf>n qu}' d§ d8.o t?O lao 
d{>ng. Sy tham gia cUa khu vy'c tl! nh<ln 
trong vi$c .cung cap cac chuyen gia trong 
vi~c di:lo t{lO v8 cap chUng chi hB._nh ngh§ 
d§ cac hgc vien c6 dll di§u ki~n tham gia 
vao cac dich vv. Cac hi~p hQi ngh§ nghi$p 
cling d6ng vai trb quan trgng trong st,t ph8t 
trien cUa ngB.nh d!ch vt,t thOng qua vi¢c 
thie't l~p va duy tri ke't n6i v6i ill{Ulg lu'6i 
toan c8u. 

ThU ba, v? tri dja chien lW:;c ciing nhu 
crJ sO hr;t tdng cho ngCtnh djch VII tltrfng do'i 

thuf!n l(fi cho slj phdt trifln ngdnh dfch Vlf, 

d¢ic bi¢t za trong Unh VljC c8ng ngh¢ th8ng 

tin. Tru6c he't, Philippines c6 nhi:Jng l<Ji the' 
ty nhien v~ mijtt "0- tri dia l:Y, nilm tren 
tuyen hang hiii huyet m?ch cUa DOng Nam 
A nOi tU Thai Blnh Du'o'ng hli An D9 
Duang. Khu VJ,tc Clark 18 m{>t trung tam 
logistic l.Y tuOng ella Philippines cho cac 
ho?t d{>ng v$n tiii va trung chuyen hang 
hoB. cho H6ng Kong, Thai Lan, Nh.$-t Biin, 
Han QuOc, Guam, Vi¢t Nam, Singapore, 
Brunei, Malaysia va Trung QuOc. Thb'i gian 
bay tU cac thimh ph6 l6n i1 chau A hli 
Philippines chi mat vB.i gib' d6ng h6. Ben 
C?nh d6, 18 m{>t diio qu6c v6i lqi the' c6 
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nhi~u bi~n nQi dia, vinh va cB.ng m.!Oc sau 

nhu' khu Vl,l'C Visayas, Philippines trO 

thanh mQt trung tam slia chUa tau thuy?m 

ella khu V!Jc ... Ngoai ra, Philippines cUng c6 

lqi the' c{lnh tranh trong linh vtfc vien 
thOng so vOi An DQ nhO phat tri§n h~ 
th6'ng CCf sa h<;t t&ng tU kha sOm. TU diiu 

nhi:tng nam 2000, Philippines da c6 3 
tuye'n dttOng cap dudi bi~n ke't nOi sang 

My. Ben C!;lnh d6, du'Ong di~n tho<;ti v6i diii 

bang tAn cao (tieu chuiln El) cling l.im chi 

phi rC han 2 de'n 3 hln so v&i An BtPl. 

ThU tiL, ngu6n nhrin lljc czla 
Philippines c6 chtit lw;ng tiffing d6i cao so 
v6i cdc qufic gia trong khu u~;tc, d(ic bi~t c6 
l<;Yi thfi vt kl nclng ngoqi ngil. Nhtt da bie't, 

Philippines 18 mtOc c6 sO lu'qng ngu'Oi sU 

dvng ti€ng Anh lOn thU 3 tr€m the' gi&i. 
Di~u nay 13m cho Philippines c6 lgi the' 
trong vi~c cung c<lp ngu6n lao dQng biCt sli 

d!,lng thRnh th?o tie'ng Anh so v6i cac quOc 

gia kh:ic trong khu vt,tc. Cimg v6i d6, sl,i 

iinh hu'Ctng m?nh me cl.ia van boa Phuong 

Tay cang lam cho Philippines c6 lqi the' 

C{lnh tranh trong cac ng3.nh dich Vi} IT­
BPM, d~c bi~t trong dich v1,1 ttlng d3.i lien 

lac va cham s6c kh<ich hani·:l). Ngo3.i ra, 

slj tu:ong d6ng giUa h~ thclng lu~t ph8.p v3. 
ki~m toan cU.a Philippines va My da gilip 

cho Philippines c6 thg d:ip Ung chw'fn x&c 

nha't nhu ciiu ella cac c6ng ty ben My, 

d6ng g6p d8.ng k~ v3.o SIJ th3.nh c6ng ella 

quclc gia trong llnh vt,rc cung ca'p de d1ch 

v1,1 thue ngoai nhu: tai chinh, kC toan, bao 

cao phap l)r, ... 

ThU ndm, h~ thOng gido d1JC djnh 
hlifJng ui~c diio tq..o ngu6n nhdn life de' dap 
Ung nhu cdu phcit triC>n cila ngimh djch ur,t. 
0 Philippines, tinh trung blnh, c6 khoiing 

nlta tri~u sinh vi~n ttlt nghi~p hUng nam. 

Trong d6, hon mQt nUa ttlt nghi~p tit 
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nganh y khoa, d{lc bi~t 13. ng3.nh y ta. Hdn 

20% sinh vi8n t6t nghi~p cac ng8.nh kinh 

doanh, kC tw'in va cac nganh lien quan(51. 

Dieu nay dB. g6p ph.ln t?o ra ngu6n cung 

5n d~nh va d6i dao dap Ung nhu cau cho 

phat tri~n cU.a nganh. Nhieu nghien clru 

chi ra rkmg ngu6n nhftn l!Jc d Philippines 

tOt bon d. An DQ va Trung QuOc & mUc chi 

phi va tinh phU h9'P v6i c6ng vi~cW1. 

3. M{lt siS h~n chi! vR th:ich thUc d6i 
vOi stf- ph:it tri,gn ngitnh dich vv. d 
Philippines 

ThU nhcit, cac rao can ph8.p l:Y da tac 

dQng Wi vi~c cung Lrng d!ch vy. trong thb'i 

gian qua. Df.i.c bi¢t, Slf tham gia cl.ia nh8. 

d.ilu tu' nu'Oc ngo3.i vao de linh vljc dtch vy. 

thiCt yCu vfrn bj h{ln chC theo Hie'n ph8.p 

niim 1997 cU.a Philippines. C8c rao dn 
ph8p ly du'Q'c phftn th8.nh hai lo~i: (i) h:~m 

chC tiCp c~n thi tru'bng (vi d1,1: chinh s8.ch 

gi6i h;;tn sO lu'qng cac nha cung cip d~ch vy. 

) vii (ii) t.ic dQng cy. the c.ic nha cung Ung 

dich v1,1 nu'Oc ngo8.i qua vi$c tU chOi dOi xU' 

quOc gia (vi dl-!: chinh sach gi6i h;;tn quyen 

s6 hUu tai siin cU.a nha d.ilu tu' nu'Oc ngo8.i 
khOng vu'Q't qua 40% thea Hie'n phap 
Philippines). 

Trong linh vt,tc ngan hang, chi tOi da 10 

ng&n hang nu'6'c ngo8.i dugc phE!p tham gia 

vao h~ thOng tai chinh cU.a Philippines va 

m8i ngan hang nay chi dugc phep c6 6 chi 

nh8nh. NCu d8p lrng dU c:ic yeu cfiu nha't 

dinh thl cac ngan hang nu'6'c ngoai nay 

dugc sCI hau 60% tai san cU.a cac chi nh8nh 

th.inh l~p t;;ti Philippines. Ngo8.i ra, c3c 
nha dliu tu' nu'dc ngoili b! gi6'i h~n quy§n sd 
hfiu iJ mUc 40%. Lu~t ph3p Philippines 

cling quy dinh ngU0i Philippines phiii n~m 

gill tOi thi~u 70% nguOn hjc h~ th6ng ng&n 
hang trong m9i thdi di~mnl. Day 18. nhUng 
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Biing 5. Rao ciin deli v&i doanh nghiCp mt&c ngo8.i trong linh vue dich vu 

Linh Vljc cac quy dinh va h~n che' 
- NgtiO'i ntidc ngo8.i kh6ng dtiqc phep sO hllu da't nhting c6 
th€' thue trong thbi h:;m tOi da 75 ntim. 
- Cac doanh nghi$p nu&c ngoai duqc phep tham gia d.8.y dU 

Thlio'ng m~i bUn vEto kinh doanh ban IE\ ne'u dap Ung d3y dU yeu du v~ v6n 
huOn vil b:in Ie g6p (tren 2,5 tri~u USD) va ke't quit holilt dQng kinh doanh 

thea Lu?t T!,( do hoa Thuang mlili ban 1€ nam 2000. 
- Hie'n ph8p Philippines giOi h~n quy~n sd hau mtOc ngo8.i 
kh6ng vuqt qua 40%. 
- H;;tn ch6 ngu'Cti nu'Oc ngmli giU c8.c vt tri gi8.m dOc di~u 
hUnh hay quiin lY cac c6ng ty vi€n thOng. 
- Hi8n phap quy dinh t:Y l~ vOn nu&c ngoEti kh6ng vuqt qua 

Vi~n thOng 20% trong cac c6ng ty truy6n thOng tu nh3n. 
- Ho<;~.t dQng ella IInh v!,(c truy~n hinh c3p va c<ic d;~mg khcic 
ella phat thanh truy~n hinh chl u'U ti€n cho cac doanh 
nghiQp trong nude. 
- C:ic be'n dlng dtiqc ki~m soB.t dQc quy~n bdi C1,1c Cling vy 

Hilng hili Philippines 

Han" kh6n" 
-Sa hUu ntidc ngoRi kh6Q&_ vuqt_gui 40% 
- Sa hUu mr&c ngo8i kh6ng vuqt qua 40% 

DUOng bQ - sa hil'u nlidc ngo8i kh6ng vli(ft qua 40%· 

Di~n - Sd hil'u nti&c ngo8i kh6ng vuqt qua 40% 

NUde - SO hUu nli&c ngo8i kh6ng vu(ft qua 40o/c 

~~ch v~ y te' - SO hUu nude ngoai kh6ng vuqt qufi 40% 

Djch v~ btiu - Chfnh pbU dQc quyJn. 

di~n 
-Ngu6n: T.Aldaba and M. Aldaba (2013) 

bi~n phclp h;;tn chC tie'p c(m thi tntb"ng do'i 
vOi c.ic nh3 cung cUp dich vt,I nti&c ngoai. 
Biing 5 chi ra cac bi~n ph.§.p h;;tn che do'i 
vOi cac llnh VljC dtch Vt,I Cl,l th&' thea Lu?t 
philp Philippines. NgoB.i ra, cac chinh 
quy~n dia phucmg cllng c6 the <ip d?t them 
de quy d!nh dOi v&i cac nha cung cflp d!ch 
\'1,! nhli vi tri va thO'i gi.an ho~t dQng, xU" l:Y 
cha't thiii, ... 

trong thdi gi.an qua. Vi dt,I, sl,f ki~m so<it 
mQt sO dng cila t4p doUn v?n tai c6 the' lijc 
da 18m tang chi phi d.§.u vao ella cac doanh 
nghi$p, ... {xem Biing 5). 

Thlt hai, sv t?p trung ph8t trien cac 
nganh dtch vy qua l&n a c<ic trung tam l&n 
nhu' Metro Manila va Cebu (chie'm Uti han 
70% C3C nh8 Cung ca'p djch VJ,l) trong thCfi 

gian qua dang t<;tO ra Sl,{ .b3o ho8 v1't gia 
tang cac chi phi khac. Be duy tri lgi the' 

c~,tnh tranh cUa minh, chinh phU 
Philippines dn phiii ph8.t tri@n va md 

Ben c;;tnh c<ic rao ciin phci.p l_y, cac hfmh 
vi c9-nh tranh khOng l3nh m~nh cUng c3n 
trd t&i sl,{ phB.t: triCn cUa ng3nh dich Vl,l 
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r¢ng cac trung tam cung ca'p dkh vv thay 
the' n~m ben ngoai Manila va Cebu nhu ill 
Laguna (d:!ch vv ke' toB.n va Uti chinh), 
Pampanga (kl stt), cic tlnh Visayas va 
Negros (thlfc h8.nh y khoa), ... 

ThU ba, ng8.nh dich v1,1 ella Philippines 
cling dOi mi:it v6i nhllng thB.ch thUc ph8.t 
trign 6n cijnh trong trung va d8.i h~n, di:ic 
bi~t dOi vOi cac ngfmh c6 phlit triCn "n6ng'' 
nhti ~gao hang, ba't d¢ng san va chUng 
khoan. Ben C!ilnh d6, slj phat tri@'n ella cac 

trung tam t6ng d8.i (call centers) cling c6 
nhCtng h~n chEt Di:ic tinh cUa c8c nganh 
nay 1a t/ii.O ra it ho?c kh6ng c6 sCi hUu tri 
tu~ cho cac doanh nghi$p. Trong khi d6, 
rao can d~ gia nh~p ho?c pha san trong 
ng8nh dich vy. t6ng dai l?i kh6ng l6'n se 
dan t6'i vi$c cac nha dau tv r:lt d& dang 
chuy~n cUe c6ng vi$c n3.y sang cac nt16c 
kh8.c c6 l\)'i the' C{lllh tranh han v8 chi phi 
lao dQng ho(tc c.ic ye'u tO kh.ic. V1 the', d~ 
duy tri Sl,l' tang tnidng On d:j.nh ella ng8nh 
d!ch VI,! tOng dai se 18 mQt trong nhi1ng 
thcich thUc d6i vOi chinh phll Philippines. 

ThU ttt, nang su8t lao di)ng binh quiin 
trong ng8nh dich vy. tang ch.$-m. Trang de 
ltnh Vljc, nang suat lao di)ng ella ng8.nh dj.ch 
vy. vi~n thOng va tai chinh d<;tt mUc kh.i cao 
do d(ic thU Ia ng8nh thiim dt,~ng vOn l&n 
ciing nhv yeu clu ve kl nang. Tuy nhien, 
ph8.n l6'n cac nganh dj.ch ~ cOn l;;1i (chie'm 
han 70% tOng sO lao dQng cli.a ng8.nh) l<;ti c6 
mUc nang smlt lao di)ng rfit thfip (nhli trong 
c.ic ng3nh v.$-n tiii, bift di)ng sfin, khftch S<;lll 

nh8. h8.ng va giao dt,~c, . ..)<8J, 

Kinh nghi~m cho Vi~t Nam 

TU kinh nghi~m phcit tri~n ng8.nh dich 
vt,~ ella Philippines, m<)t sO b8i h9c c6 th@ 
rUt ra cho Vi~t Nam trong qu.i trlnh 
ho<;1ch d:!nh chie'n ltit;J'C ph.it tri6n ella 
ngEtnh bao g6m: 

NghiCn dru D6ng NamA, sit 412017 

ThU nhfit, kinh nghi~m tht,I'c ti~n phat 
trifn ng8nh dj.ch vy. Cr Philippines da b6 
sung them ca sCr cho thfiy quan di€fm 
truy~n thOng mQt n~n kinh t€ phiii triii 

qua tu;in tif c.ic giai do<;1n tU kinh t8 nOng 
nghi~p, cOng nghi~p hoB. va phi:i.i d<;tt tdi 
trinh d9 nhfit d!nh m6'i c6 the ph.it trien 
ng8.nh dich Vt,I kh6ng hoan toan dUng. 
Thay vao d6, nhli Philippines, Vi~t Nam 
nen chuy€fn dich ca cau kinh tk thea huang 
phftt trien khu vifc d}ch vy. v6'i vi~c t~p 
trung phat trien mi)t sO ngUnh dtch vt,~ liu 

tien, c6 l(ji the' c<;1nh tranh va c6 gia trj_ gia 

tang cao nhli viEm thOng, dich VJ,l kinh 
doanh, gi3.0 dt,~C Q8_o t<;J.O v3 d1ch Vl,l ngiin 
hang va chUng khoan. Diiy 18 nhUng 
ng8nh c6 tinh dQt ph<i, c6 the' mang l<;ti 
hi$u Ung Ian toa va dS.n dlit S\f phat trien 
ella ng8nh dich vt,~ va n8n kinh te'. 

ThU hai, tU kinh nghi~m cUa 
Philippines cho thfiy nhUng ciii c.ich thea 
hlidng tl,l' do hoa da t<;1o ra m6i trlib'ng qmh 
tranh hon, lo?i bO sif di)c quyen va ph<it 
tri€n tri tr~ ella mQt sO ng8.nh. Nhi8u 
ng8nh dich vt,~ ella Philippines hi~n nay da 
c6 th€ c<;tnh tranh d ca'p d9 toan d.u va 
tham gia ng8y c8ng siiu vao chuOi gia tq, 
dem l<;ti l9i lch to l6'n cho n8n kinh te'. De 
c6 th€f phat tri€fn ng8.nh dich vt,~, Vi~t Nam 
cln xiiy dtjng khung kh6 lu~t ph8.p nhl:lm 

thu hUt va t{l-O diCu ki~n cho S\f tham gia 
cU.a cac nha d&u tli nli6'c ngoai vao trong 

llnh vljc dich V\1· BCn C<;lDh d6, Vi~t Nam 
cling nen thllc dfiy xuat kha'u cac siin phiim 
dich vt,~, thay vi chi t4p trung vao xua't 
khilu h8.ng hoa. cac doanh nghi~p vlia va· 
nhO cU. a Vi$t N am cling nen t~n dt,mg xu 
the' thue ngoai de ph<it trien va gia nh$.p 
vao chuOi gia tq cUa ngB.nh Jich VI) khu vtjc 
va the' gi6'i. 

ThU ba, d€f trlinh vi~c ph8.t trien qua 
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n6ng trong mQt s6 ngi'mh nhli ng8n hEmi, 
chUng khoB.n va bit dQng sB.n cling nhti 
phB.t tri§n cac nganh c6 giti t:ri gia tang 
tha'p, Vi~t Nam dn phB.i c6 chie'n Iuqc 
phtit tri§n t6ng th§ va c6 IQ trlnh cho tUng 
ng!mh ct,I th§. Vi~c tham gia ngay cang sau 
hem vao chubi gia t:ri khu vt,tc va toan du 
se Ia ye'u t6 quan tn;mg diim biio st,t phlit 
tri§n On d!nh cUa ng8.nh d!ch vy trong giai 
do~n tOi.l. 

CHU THiCH 

1. Nganh IT-BPM la m9t trong nhil'ng ngfmh 
d!ch vy c6ng ugh~ thOng tin c6 tOe d9 tang 
truiJng nhanh nha't cUa Philippines trong 
nhU'ng nam gfi.n day. D!ch VI,! IT-BPM bao 
gbm: (i) cac dich VI,! si'r d1,1ng gi9ng n6i nhli 
C<iC t6ng dili lien l~C vil (ii) djch VI,! kh6ng 
sti d1,1ng gi~mg n6i nhti: d6 ho;;t, dich thw}t, 
ph<it tri~n trO cbo'i va phfi.n m~m, .. 

2. D~o lui,it 7721 (Lui,it. Tlf do hoa Ng8.n hang 
nt16'c ngoii) ban hinh nam 1991 da cho 
phep 10 ngfrn bang nuDe ngoili gia nh~p 
vito th! t.ntOng tai chinh Philippines. Sau 
d6, v6i D~o lui,it 8791 (Lui,it Ngan hang 
chunet) nB.m 2000 da cbo phep tang siJ hUu 
lllf6'C ngoili trong khu VljC tili chinh. C1,1 th4, 
cac ca nhiln nt16'c ngoai duqc sb hUu t6i da 
40% tai siin elm m9t ngfi.n h8.ng d!a 
phtictng. 

3. Ngu6n: Herguner (2013). 

4. Xem them: Mitra (2011); Yi (2012). 

5. Xem them cac nghien cUu ci'laMitra (2011); 
Yi (2012); Herguner (2013) 

6. Xem them: Gardner (2002). 

7. Xem them: BSP (2014), Circular No. 858, 
Amendment. to Relevant Provisions of the 
Manual of Regulations for Banks 
Implementing Republic Act No.10641, truy 
ci,ip: http://www.bsp.gov.ph/downloads/reg­
ulations/attachmen ts/20 14/c858. pdf 

8. Ngu6n: Del Prado (2015). 

TAI ui):u THAM KHAo 

1. Abad, A., Gonzales, K., Rosellon, M. and 
Yap, J. (2012), "Unfair Trade Practices in 
the Philippines", PIDS Discussion Paper 
Series No. 2012-39. 

2. Carana Corporation (2002). Philippines: 
Competitive Study of IT-Enabled Services 
Industry. 

3. Donghyun Park and Kwanho Shin (2012), 
''The Service Sector in Asia: Is it an Engine 
of Growth?", ADB Economics Working 
Paper Series, No.322, December 2012. 

4. Gardner (2002). An In-Depth Assessment of 
the Philippines for Offshore IT-Enabled 

Services, Gardner Strategic Analysis 
Report, R-16-7853, 18 September 2002. 

5. Serafica, B. (2014), "Formulating the 
Philippine Services Strategy for Inclusive 
Growth". PIDS Discussion Paper Series 
No.2014-22. '"---

6. Herguner, B. (2013), "The Business Process 
Outsoucing Sector in the Philippines: A 
defiant trend", Mediterranean Journal of 
Social Sciences 4 (1). 

7. Mitra, R. (2011), BPO Sector growth and 
Inclusive Development in the Philippines, 
Washington D.C.: The World Bank. 

8. Yi, S. (2012), Reaching the world through 
priB. vale sector initiative: Exports from the 
Philippines. In Exporting services, a devel­
oping country perspective, edited by A. 
Goswami, A. Mattoo, and S. Saez. 
Washington, D.C.: The World Bank. 

9. Del Prado (2015), The IT-BPM Challenge: 
Leveraging Capabilites, Creating 
Opportunities. In Building Inclusive 
Economies, Building a better world A look 
at the APEC 2015 Priority Areas, PJDS. 


