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TU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

MAI ANH VU, TRINH VAN ANH - Bai hoc Vin hda, Thé thao va Du lich Thanh Héa

Du lich Ia nganh cong nghiép khéng khéi dong vai trd quan trong trong nén kinh té. Trong phdt
trién du lich, viéc qudng bd hinh dnh c6 y nghia hét sitc quan trong trong thu hit khdch va ning
cao su canh tranh. Dé phdt trién du lich thi viéc img dung cong nghé théng tin Ia diéu kién tién
«quyét quyét dinh thanh cong. Bai viét phan tich nhig diém khdc biét, co hoi va thdch thifc khi

ting dung cong nghé théng tin vao phdt trién nganh Du lich Viét Nam.
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Tourism is a non-smoke industry playing
an important role in Vietnam's economy.
During the development of the local tourism,
the promotion of local images is essential to
attract tourists and improve competitiveness.
In addition, to further develop the local
tourism, application of advanced information
technology is the priority condition of Jﬁ
success. This article analyzes the differences,
opportunities and challenges when applying
information technology in developing local
tourism in Vietnam.

Keywords: tourism, development, application,
information technology, competition

y

Ung dung céng nghé théng tin
dap (ing yéu cau cta du khach

Trong “Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tam nhin dén nam 2030”, du lich dugce dinh
hudng la nganh kinh t€ mai nhon cia dat nudc, tao
dong luc thie day phat trién kinh t€ - xa hi.

Su ting truong nhanh chong caa ca khoi lwong va
yéu cau vé chat lugng ctia du khach duong dai, doi
héi cong nghé thong tin (CNTT) manh mé dé quan ly
cac thong tin ma rong. Cac diém dén va nganh Du lich
can cac phuong phap méi dé phuc vu céc loai nhu cau
mai. Viée sit dung CNTT trong Nganh duoc thiic day
boi ca su phat trién ctia quy mo6 va sy phire tap cianhu
cau du lich cing nhw sy mé rong nhanh chong va sw
tinh t& ctia cac san phdm du lich méi nham giai quyét
cac phan doan thj truong nho. Ngudi tiéu ding hién

nay “it khi san long cho dgi hodc chiu dyng nhiing
sir cham tré, dén mize d6 kién nhan Ia mot pham chat
bién mat nham dap tmg nhu cau du lich va ton tai
lau dai thi khong c6 s Iwra chon nao khac ngoai viée
két hop cong nghé va nang cao tinh tuong tac véi thi
treong ngay cang phat trién.

Du lich dé truy cdp thong tin dang tin cdy va
chinh xac cling nhu d€ thyee hién viée dat chd trong
mot phan thoi gian, chi phi va sur bét tién yéu cau boi
cac phuong phap théng thuomg. CNTT cai thién dich
vu chat lugng va gép phan nang cao sy hai long cia
du khach. Su hai long ctia khach hang phu thuoe rat
nhiéu vao tinh chinh xac va toan dién cta théng tin
cu thé vé kha ning tiép cin ctia diém dén, co so vt
chat, thu hit du khach va cac hoat dong khac. Vi vay,
CNTT tao diéu kién cho cac yéu t6 thuc day sy hai
long ctia nguoi tiéu ding. Cu thé: ngudi tiéu dung
c6 nhiéu thong tin hon va dugc lwa chon nhiéu hon;
Giam quan liéu va cong viéc gidy da giai phong thoi
gian cho dich vy khach hang mot cach hi¢u qua; Da
dang san phim va thiét 1ap tiép thi bang cach st dung
théng tin thu thap duoc boi cac chuong trinh khach
hang quen thudc; Cung cap cac dich vu méi; Tao diéu
kién cho céc nhiém vu hoat dng...

Ky thuat tai sdn xuat va phan phaéi trong du lich

Céc tac dong ctia CNTT thé hién rd nét trong hoat
ddng san xuat, tiép thi, phan phai va van hanh du lich
ctia ca khu vire tur nhan va nha nuée. CNTT cng c6
thé ting tinh than nhan vién, hiéu qua quan Iy, ning
sudt va cudi cung la lgi nhuén cia cac to chire du lich,
cho mo6i truong kinh doanh méi va tan dung cac co
hoi dang ndi 1én. Dac biét, n6 ¢6 ¥ nghia then chét d6i
véi kénh phan phéi, khi ho dua ra cac phuong phap
sang tao va chua tung c6. Phan phéi la mét trong s6 it
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cac yéu t3. Tiép thi hon hop, ma van c6 thé cho phép
cac doanh nghiép du lich d€ nang cao kha nang canh
tranh va hiéu suat cta ho. Phan phdi hon hop tiép
thi phut hop, phan doan dang, théng qua cac trung
gian pht hop, sé la cong cu dé thanh cong lau dai cha
nganh Du lich. N6 khéng chi tao diéu kién thuan loi
cho viéc phan phdéi, ma con tao ra sy khac biét hoac
lgi thé vé chi phi cling nhu ting cudng trao d6i thong
tin gifra cac linh virc va cac thi truong muc tiéu. Diéu
nay dugc thire hién bang cach tai cau triic toan b qua
trinh san xudt va phan phdi san pham, d€ t6i uu hoa
hiéu sudt va nang sudt, va tdi da hoa gia tri gia tang
cung cap cho nguoi tiéu dung.

Hé théng c¢éng nghé théng tin trong nganh Du lich

N6i dén hé théng GDS ndi lén nhuw 1a “hé théng luu
thong” hodc “xuwong sdng” cua nganh cong nghiép
bang cach thiét lap mot tiéu chuan truyén théng toan
cau va mgt kénh phan phéi dién tir du lich. GDS da
tr¢é thanh Iwra chon cho nganh Du lich, vi hé théng co
thé thay doi cac yéu cau ctia khach du lich vé cac hang
hang khong va cac cong ty du lich Iit hanh, nha o, dén
cac siéu thi du lich dién tir va cac don vi kinh doanh
chién lugc...

Hién nay, bén hé thong la Galileo, Amadeus, Saber
va Worldspan, chiém linh thi trudng toan cau vé tng
dung, quang ba cho nganh du lich th& giéi néi chung,.
Vi dy, vao thang 6/1996, Amadeus da trung bay san
432 hang hang khong, 29.000 khach san va 55 cong ty
cho thué xe hoi thong qua 162.329 dau cudi tai 106.394
dai ly du lich trén toan thé gidi. GDS ngay cang cung
cdp ca san phdm giai tri va kinh doanh, bing cach cung
cdp thong tin va cho phép dit chd cho vé xem hat, goi
du lich va cac diém du lich. Cudi cling 16i GDS dy kién
dua trén mang ludi cac hé thong may tinh nhé hon,
khu vire va chuyén dung cho céc san phdm giai tri cia
du khach. Hiéu suat va d tin cdy ctia CNTT cho phép
phan phdi va quan ly cac dat chd caa ho trén toan cau
bang cach bac cau nhu cau tiéu ding véi ngudn cung
cap du lich. Do do, s hop luc tuyét voi da dat duoc,
khi céc trinh diéu khién toan cau hod thiic day su phat
trién cia GDS va nguoc lai.

Lgi ich cta cédng nghé thdng tin
trong quan ly du lich

Ung dung CNTT mang lai nhiéu tién ich d6i voi
phat trién kinh t€ du lich 1a khong thé phu nhén, dac
biét trong cong tac quan ly, né mang lai nhiéu loi ich
cu thé: Chi phi phan phéi thap; Chi phi truyén thong
thap; Chi phi lao dong thap; Giam thiéu chat thai;
Nguoi ho tro tinh gid linh hoat.

Bén canh do la nhitng tién ich cho du khach nhu:
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Pap dmg nhu cau rét tét; Linh hoat trong thoi gian
hoat dong; Hb tro chuyén moén hoa va su khac biét;
Cung cap cac giao dich phit chot; Thong tin chinh xac;
Hb tro tiép thi m&i quan hé; Phan img nhanh véi nhu
cau dao dong; Nhiéu san pham/tich hop; Nghién ctru
thi truong,

Nang cao nang luc canh tranh cho nganh Du lich

Viéc tmg dung CNTT vao nganh Du lich la yéu cau
tit yéu trong qua trinh hdi nhap, phat trién, khong chi
gia tang cac tién ich cho du khach vanha quan ly ma
con nang cao nang lyc canh tranh véi cac nude. Diéu
nay thé hién qua cac chirc ning sau:

Thir nhdt, lién t6 chitc. Mang ho tro truyén thong
va tao diéu kién cho su lién két gitra cac t& chie ca
nhan. Do d6, mot s6 hé thong va tmg dung xuat hién
d&hd tro truyeén théng gitta cac doanh nghiép du lich.
Trao ddi dix liéu dién tir cho phép truyén dir liéu c6
cdu tric tir may tinh sang may tinh (thuong dugc to
chire boi cac t6 chire khac nhau va tir xa) str dung cac
tiéu chuan truyén théng da duoc théa thuan. Diéu
nay da duoc st dung rong rai gitra cac nha diéu hanh
tour du lich va co quan xt 1y tai cac diém dén dé
chuyén danh sach hanh khach, hoa don va cac cong
viéc khac. Hé thong dit phong va Hé thong phan
phdi toan cau cting la nhiing \ing dung gitp trao doi
théng tin gitta cac co quan du lich va cac don vi ¢6
lién quan nhu cac hang hang khong, khach san va
cac hang cho thué 6 t6. Ngoai ra, hé thdng quan ly
diém dén va hé thong Quan ly dat phong can phai
c6 thdng tin M4y tinh Tich hop nhiéu cac nhu céu cia
khach, c6 gang dé tich hop viéc quan ly va tiép thi
cac doanh nghiép du lich déc lap tai khu vye diém
dich dén va do d6 tao thuan lgi cho sw lién két trong
cac doanh nghiép du lich vira va nho sé duoc 19i tir
mang ludi hé trg CNTT vi ho sé 6 thé tap hop nguén
lwee cia ho va canh tranh vdi cac déi tac 1on hon cta
ho. Thu dién tir, website... la mot trong nhing ung
dung phd bién nhat caa Internet, nd cho phép két noi
va lién lac gitra cac t6 chitc va ca nhan.

Nguoi tiéu diing lién lac tric ti€p véi cac to chic
du lich dé yéu cau thong tin va mua san pham, ciing
nhu tirong tac voi nguoi huéng dan, ban quan ly du
lich. Nguoi tiéu ding dugce trao quyén bang mdy tinh
nén gia dinh c6 thé truy cap thong tin vé cac san pham
va t0 chitc du lich ngay lap tirc, khong ton kém, tuong
tac, gan nhu khong phu thude vao cac tac dong khac
c6 anh huong xau nhiéu.

Céc 0 chire du lich ¢6 thé nang cao hiéu qua hoat
dong ciia minh thong qua viéc ting cudng cac nd luc
quan ly tiép thi va quan ly chién luoc théng qua viée
thue hién tat ca cac chitc nang ctia ho bé‘ing cac CNTT



tién tién. Diéu nay sé giup ho cai thién mang ludi ctia
ho va cudi cung dé cai thién tinh “a0” caa ho.

Thir hai, lién t6 chic - T chire ndi bg. Mot 86 tmg
dung hitu ich ¢6 san trong nganh du lich, ho tro ca
cac chire nang lién qudc gia va ndi bg. Chung thuong
hé tro cac nd luc tiép thi chung cting nhu héi nhap
theo chiéu ngang, doc hoac chéo. Cac doanh nghiép
du lich ¢6 thé trao d6i thong tin khach hang hodc dé
tao diéu kién cho viéc hinh thanh tong san pham du
lich hoac thure hién cac chién dich tié€p thi chung. Vidu
hang hang khong hop tac v6i cac chudi khach san va
cac cong ty cho thué xe tai phat hanh thuong xuyén
ddm to hodc Cung cap cac phan thudng va dac quyén
cho ngudi tieu dung. Cac hang hang khong cung xay
dung cac lién minh (vi du nhu Star Alliance) dé tang
cuong toan cau hoa va tan dung thoa thuéan chia seé
ma. Diéu nay cho phép cung cap cac san pham lién
mach va phat trién cac chién dich ti€p thi toan dién.

Thit ba, to chirc ndi bd - nguoi tiéu dung. Cac
doanh nghiép st dung CNTT dé giai quyét cac nhu
cau ca nhan va mong mudn cua nguoi tiéu dung.
Quan hé dai tac hodc tiép thi mdi quan hé cd gé’ing toi
da héa long trung thanh ctia khach hang bang cach
xdy dung méi quan hé gitra nguoi tiéu dung va cdc
t6 chite. Loi ich 1an nhau ¢ thé dat duoc theo cach
nay, vi nguoi tiéu dung cd thém lgi ich, dai ngé dac
biét hoac giam gia trong khi cac doanh nghiép lam
tang su hai long va trung thanh cua ho thuong xuyeén.
Nguoi tiéu dung ho ciing thu dugc rat nhiéu thong
tin tiép thi vé nhu cau va thoi quen chi tiéu cua hg,
ma khong phai tra tién cho nghién ctu tiép thi dat
tién. Tiép thi truce tiép va co so dir liéu, cac chuong
trinh thong tin thuwong xuyén va lich str cta khach
thuong dugc sit dung theo nghia nay. Ngudi tiéu
dung cé kinh nghiém cting co thé truy cap vao mot
6 co so dién tir, cho phép ho dat duoe d6 linh hoat
va teong tac cao hon vdi t6 chite. Cudi cung, su phat
trién tiép thi “mot-mot”, trong dé goi du lich sé duoe
déng goi theo nhu cau ca nhan cta nguoi tiéu dung
chi ¢6 thé duoc tao diéu kién boi CNTT

Thir tu, t6 chitc lién doanh - nguoi tiéu dung.
Ngudi tiéu dung ngay cang str dung cac chiic nang
lién t& chire dé xde dinh va mua cac san pham va dich
vu thich hop cho nhu cau ctia ho. Vi phan 16n cac san
pham du lich duoc cung cap boi cac doanh nghiép du
lich vira va nho, nguoi tiéu dung thuwong can 6 thong
tin, chuong trinh, lich trinh, thué quan va su san co
ciia mét loat cac nha cung cap dich vu du lich dé ¢
thé hop nhét du lich ctia ho cac san pham. Do d6, hé
théng dat phong may tinh, hé thdng quan ly diém dén
va website dugc sit dung dé truy cap d Liéu tir cac
doanh nghiép khac nhau, hoac do nguoi tiéu dung ca
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nhan hoac béi cac co quan du lich lam méi gidi thay
mit cho ho. Xu hudng sap xép cac chuyén di mot cach
dgc 1ap cho thay nhiéu khach hang hon sé dua vao
cong nghé dé'lua chon, hgp nhat va mua cdc san phadm
du lich

Khung chién luge da chiéu cho CNTT trong du lich
khong chi chimg minh su phu thudc cta ca nhu cau
va cung cdp vao CNTT nhung né cling minh hoa réng
mang ludi va tinh tuong tac sé ngay cang chiém uu thé
trong cac chirc nang san xuat va tiéu thu.

Ung dung CNTT trong nganh Du lich nhim nang
cao nang luc canh tranh la yéu cau tat yéu dat ra trong
qua trinh phat trién, hoi nhap kinh t€ quoc té cua Viét
Nam. Cung véi sw phat trién cta nganh Du lich, thi
nhitng déng gdp ctia nganh CNTT vao linh vuc nay
trong twrong lai cling sé khong ngay cang sau rong hon
va co y nghia quyét dinh dua dén viéc dam bao canh
tranh thanh cong.

CNTT anh huong dén viéc quan Iy va tiép thi chién
luge cha cac t6 chire hién dai, nhu 1a mot sw thay déi
mo hinh, ¢6 thé chuyén d6i thuc tién kinh doanh “tét
nhat” tén toan cau. CNTT bién ddi vi tri chién lugc
ctia cac t6 chirc bang cach thay déi hiéu qua, sy khac
biét, chi phi hoat dong va thoi gian phan ttrng. Dic biét
CNTT da kich thich nhiing thay déi co ban trong hoat
dong va phan phdi ctia nganh du lich. Vi du 6 rang
nhat trong du lich 1a qué trinh d&t chd, dan dan tronén
hop Iy va cho phép ca nguoi tiéu dung va nganh cong
nghiép tiét kiém thoi gian dang ké trong viéc xac dinh,
hop nhat, dit va mua cac san pham du lich.

Khi viéc img dung CNTT dugc trién khai manh
mé, khach du lich ¢6 thé duyét qua Internet va xac
dinh moét loat cac dé nghi phong phu dé dua ra lua
chon di du lich phtt hgp véi yéu cau ca nhan cta ho.
Do do6, trong tam chuyén hudng sang cac chuyén du
lich riéng lé va cac goi nang dong. Diéu nay sé cai thién
dich vu va cung cap trai nghiém du lich lién mach,
trong khi nd sé cho phép cac to chire du lich quan ly
kha nang canh tranh trong moéi trudng phat trién hién
dai, CNTT cung cap mét co hdi chua timg c6 cho hi
nhép theo chiéu ngang, doc va chéo, cting nhu cho sy
phat trién cua cac doanh nghiép. CNTT sé cho phép
nganh cong nghiép phat trién sir hiéu biét vé su phat
trién hién dai va mét Tam nhin cho tuong lai.
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