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Tom tit

Du lich hién dai 1a nhitng loai hinh du lich véi cac chuong trinh du lich dac thu
duogc t6 chirc dé khai thac ngudn tai nguyén dic hiru nham dép tng cac xu hudng va nhu
cau xa hoi duong dai; dugc tién hanh thdng qua nhirng phuong cach hién dai co su tro
gitp cua khoa hoc va cong nghé nham dap wng cac loi ich cung cau ciing nhu dinh huéng
va tao ra nhu cau maéi cho khéach du lich trong x4 hoi hién dai.

Tur khoa: Du lich hién dai, xu hudéng du lich

Abstract:

Modern tourism is the tourism types with particular tours which are held to exploit
the unique resources to meet the contemporary social trends and needs; implemented
through modern ways with help of technology and science to meet the benefit of supply
and demand as well as orient and create the new demands for tourists in modern society.

Keywords : Modern tourism, Tourism Trends

1. Du lich hign dai Ia gi?

Chung ta dang sdng trong mot x& hoi hién dai; dat nude dang trong qua trinh Cong
nghiép hda — Hién dai hoa va hoi nhap qudc té ngay cang sau rong... Tat ca nhiing diéu
d6 da va dang tac dong manh m& dén moi co tang caa doi séng chinh tri, kinh té, van hoa
— x& hoi trong d6 co du lich. L& mot nganh kinh té mé, kinh té tong hop mang tinh lién
nganh, lién viing va xa hoi hoa cao; kinh té du lich ludn gan bé mat thiét, khing khit
khong thé tach rai véi tinh hinh chinh tri, kinh té, vian hoa — xa hoi trong nudc ciing nhu
quoc té. Chinh vi vay, ky nguyén hién dai cta loai ngudi ma ching ta dang song sé tac
dong truc tiép, manh mé, sau rong dén kinh té du lich Viét Nam. Tir d6 tac dong cu thé
dén céc loai hinh du lich hién dai

C6 nhiéu cach tiép can, giai thich va dua ra nhitng minh chirng vé thuat ngit “Du lich
hién dai”; trong gidi thuyét caa minh, chdng t6i cho rang: “Du lich hién dai & nhiing loai

hinh du lich ma trong d6 cac chuong trinh du lich mang noi dung méi, phan anh sy phat



trién cua xa hoi vian minh hién dai. Cac chwong trinh nay dwgc to chic theo nhitng
phuong cach khoa hoc, hién dai, c6 su tro gilp cua khoa hoc va cong nghé tién tién;
khong chi dap ang nhiing nhu cau cua cac dbi twong du khach ma con gop phan dinh
huéng va tao ra nhitng nhu cau méi cho du khéch trong x& hoi hién dai”.

2. Tinh chét caa Du lich hién dai

Du lich hién dai, bao trum I&n ngay trong tén goi caa minh da thé hién rd noi dung,
tinh chat va yéu cau ma no chi phdi: “hién dai”. Tuy nhién, dé cu thé héa néi dung hién
dai, cac loai hinh du lich théng qua nhiing chwong trinh du lich cu thé caa minh phai thé
hién duoc cac tinh chit co ban sau day:

- Tinh cdp tién, tién phong: Pay 1a tinh chat dau tién va quan trong nhat dé c6 thé
danh gia tinh hién dai cua n6. Tinh cap tién, tién phong cua cac loai hinh du lich phai thé
hién su méi la, doc ddo cua san pham dé tao ra sy hap dan, thu hat sy quan tdm, chl y cua
cac ddi twong du khach khac nhau. Tinh cap tién, tién phong thé hién trong viéc ap dung
nhitng thanh tyu cua khoa hoc ¢éng nghé mai nhat vé phuong tién, trang thiét bi hién dai
trong viéc khai thac cac tai nguyén du lich tao ra cac san pham du lich dic trung, mang
dén su khéc biét trong qué trinh tham nhan va trai nghiém cua du khach. Vi du céc loai
hinh du lich khdng gian, sir dung céc trang thiét bi van chuyén chuyén dung dic biét nhu
tau vil try, khinh khi cau, cac thiét bi bay nhu thiy phi co, truc thing, tau luon, du luon
hay cac thiét bi tham sat day bién nhu tau ngdm, tau lin, 4o lin, phao boi.v.v... Tinh cp
tién, tién phong trong du lich hién dai ciing 1a sy md man cho nhiing trao luu méi trong
qua trinh khdm pha, mé mang tam nhin t6i nhitng chan troi méi véi nhiing 16i sdng mai,
hién dai trong sinh hoat, tiéu dung, huong thu... cta du khach trong nhitng khéng gian
méi. Tinh cap tién, tién phong trong du lich hién dai ciling 13 viéc dau tu khai thac cac tai
nguyén dic hitu cia mot dia phuong, khu vuc dé tao ra nhitng san pham du lich dic trung
réi chuyén dén cho du khéach théng qua nhitng phuong thuc riéng biét. Vi du nhu viée dau
tu xay dung cac khu du lich nghi dudng cao cap, siéu cao cap; co thé gilp du khéach nghi
dudng, chira bénh, phuc hdi va nang cao stc khoe. Cac dich vu cao cap, mai la phuc vu
ian &, nghi dudng, chira bénh, phuc hdi chirc ning... ¢ chat lwong cao nham phuc vu
nhitng nhu cau cao caa mot b phan du khach trong nuéc va quéc té. N6 con 1a nhitng tu

duy song dong, chu dong sang tao mot cach khach quan trong phong cach phuc vu tao nén



nhitng 4n tuong ddi véi cac ddi twong du khach. Ban chat du lich 1a sang tao, sang tao
trong tu duy va hanh déng; chi c6 nhu viy méi tao ra su khac biét, tao ra lgi thé canh
tranh dé tro thanh co so, nén tang can ban cia qua trinh ting trudng va phat trién bén
viing cua kinh té du lich.

- Tinh dwong dai, thoi dai: Cac loai hinh du lich hién dai phai dap wng nhu cau
duong dai cua cac thi truong khach. Néu khong dap tng nhu cau duong dai, cac loai hinh
du lich du c6 hién dai dén may ciing s& khong thu hut dwgc khach hang bai tinh phi thyuc
té ctia nd. Céc loai hinh du lich hién dai phai chia dung xu hudéng, trao lvu méi, nhitng
tién bo cua x& hoi loai nguoi; do chinh 1a tinh chit thoi dai. Chi khi dap ung dwoc tinh
chat thoi dai, du lich mai tré thanh nganh kinh té tong hop cua x& hoi hién dai. Tinh chat
duong dai, thoi dai cua du lich hién dai thé hién trong noi dung ma céc chuong trinh du
lich ham chira, phuong cach té chac hién dai, chuyén nghiép, dat chuan quéc té. Nhing
phuong thic trién khai hoat dong van minh hién dai; cac phwong thuc thanh toan khoa
hoc, hiéu qua thuc su la nhirng ndi dung mang tinh duong dai, thoi dai ma du lich hién dai
ham chira.

- Tinh the nghiém, dinh huong: Du lich hién dai ludn phai di tién phong trén moi
linh vuc. Tién phong s& gop phan tha nghiém, kiém tra danh gia hiéu qua dé mo duong va
dinh hudng cho cac hoat dong tiép theo. Tinh thir nghiém, dinh hudng s& khién cho du
lich hién dai tro thanh mét trong nhitng cong cu hitu hiéu dé tham do phan ung cua thi
truong Va tao ra nhu cau méi cho du khach. Tinh thir nghiém dong tho sé 1a «kich hoat
t6» ddi voi nha té chice ciing nhu du khach, tao ra sic cudn hat, sy dam mé chinh phuc
nhitng linh vuc méi, nhitng chan troi mai caa du lich hién dai. Trén co s& két qua cua sy
thar nghiém, cac loai hinh du lich hién dai sé& trg thanh nhitng nhan té dinh hudéng cho cac
loai hinh du lich truyén théng ciing nhu dinh hudng nhu cau caa du khach va dinh huéng
qué trinh van dong, phat trién cia mot xa hoi hién dai.

3. Tiéu chi, yéu cau caa du lich hién dai

Du lich hién dai Ia du lich ctia x& hoi hién dai, dap (ng cac nhu cau cua thé gigi hién
dai, duoc thé gisi hién dai chdp nhan va st dung nhu mét thanh tb tat yéu. Dé co thé dat
duogc diéu do, du lich hién dai trudc hét phai mang ngi dung hién dai. Noi dung hién dal

chinh 1a nhitng biéu hién cu thé van minh lich su trong cdc mdi quan hé cung — cau cua



hoat dong du lich. Trong ndi dung cac chuong trinh du lich, du khach phai dugc hudng
thu cac gia tri hién dai dich thuc thong qua su trai nghiém thuc tién véi cac dich vu dat
chuan, cé chat lugng cao trong nhiing khéng gian va thoi gian xac dinh cia chuong trinh
du lich. Khéach du lich hién dai dang chuyén tir hinh thirc tham quan, viéng tham, ngdm
canh théng thuong & cac diém dén sang mong muén duoc tim hiéu sau hon vé cic gia tri
va cudc sdng ban dia nham phat trién ban than ca nhan cta chinh minh. Khai thac cac tai
nguyén dic hitu dé to chtrc cac loai hinh du lich nghi dudng, chira bénh. .. dang 1 su lya
chon cua nhiéu dbi twong khach hang. Cac hinh thic nay dang dugc goi chung 1a du lich
vi surc khoe (Wellness Tourism). Noi dung hién dai cta cac chuong trinh du lich chinh la
yéu cau d6i méi va phat trién khong ngimg cac hoat dong phuc vu du khach, nang cao
chét luong séng theo dong chay va nhip séng thoi dai. N6 phan anh tinh Pong tuyét doi
ctia kinh té du lich dwong dai.

Du lich hién dai cling phai mang tinh chat va noi dung hién dai thong qua phuwong
cach té chirc hién dai, van minh thay vi nhitng cach thac truyén thdng, nhitng théng 1¢
xua cil trong giao tiép ung xir dwong dai. Phuong cach t6 chuc thuc hién cac chuwong trinh
du lich hién dai, van minh thé hién qua viéc sir dung cac phuong tién, trang thiét bi hién
dai bang nhitng phong cach méi, hién dai dé nang cao hinh anh vé phong cach séng, nang
cao chat lugng song thong qua nhitng ky nang séng van minh, hién dai. Trong giai doan
méi, 1a mot qudc gia bién dao, Viét Nam di, dang va s& ngay cang don duoc nhiéu khach
du lich bang tau bién (cruise). Nhiéu hing tau bién qubc té ndi tiéng nhu Royal Caribbean
International, Star Cruises, Costa, Silver Sea, Seaborn... v6i cac du thuyén qubc té sang
trong bac nhat thé gidi nhu: Quantum of the Seas, Silver Shadow, Seaborn Pride, Nautica,
SS Voyager... ludn chon céac cang bién du lich Viét Nam 13 diém dén trong hai trinh cta
minh. Phuong cach td chirc hién dai, van minh 13 mot yéu cAu can ban, quyét dinh cua du
lich hién dai. Khong c6 phuong tién, trang thiét bi hién dai, khong thé co phong cach to
chtrc phuc vu hién dai, khong c¢6 du lich hién dai.

Yéu cau cua du lich hién dai ciing dat ra trong qua trinh kinh doanh phai tao ra
nhitng Gia tri va gia ca khac biét voi nhitng diéu kién thong thuong. Mot chuong trinh du
lich hién dai 1& mot chuong trinh du lich tao ra nhitng gié tri méi mé nhung lai cé gia ca

khac biét. Piéu d6 sé& tao nén an tugng va su khéc biét, tang tinh hap dan cua du lich hién



dai. Viéc str dung cac cong nghé cao, thay doi phong cach va chu trinh san xuét kinh
doanh... s& gop phan giam chi phi téi da tir d6 giup giam gia cac san phim ma van nang
cao chat luong va gia tri san pham dwa dén tay khach hang.

Du lich hién dai ciing can c6 cac phuong thirc thanh toan khoa hoc, tién tién do la
nhitng yéu cau méi dbi véi cac chuong trinh du lich hién dai. Do dic tinh di chuyén cao,
cac dich vu xtc tién, ban san phdm du lich ciing s& doi hoi sy thay d6i theo yéu cau cua
san pham v&i mic 6 phan hdi ngay 1ap tirc dé tao sy hai long va thoai mai cho khach.
Phuong thirc thanh toan hién dai thong qua cach thuc giao dich thuong mai dién tir, sir
dung cac loai th¢é tin dung hién dai, cac phuong thic thanh toan hién dai mang tinh thanh
khoan cao, tao tién dung cho khach hang. Phuong thirc thanh toan khoa hoc, tién tién bao
gom cach thic giao dich thanh toan giita cac dbi tac véi nhau, bao gom céc thanh toan
gitta cong ty du lich véi cac d6i tic cuia minh va phuong thirc thanh toan gitra khach hang
véi cong ty du lich; gitra du khach véi cu dan ban dia, voi nhitng ngudi cung cap dich vy
& cac diém dén du lich.v.v... Nhitng phuong thic thanh toén tién tién s& dem lai cam giac
nhe nhang thu thai khi két thdc hop dong cong viéc giira cac doanh nghiép dé bat dau mot
hop dong mai; mot chuyén du lich vui vé hanh thdng méi d6i voi du khach ciing nhu dem
dén sy hai 1dng cho nhitng nguoi kinh doanh céc dich vu tai cac diém dén du lich, tao tién
dé vui vé dén tiép cac doan du khach khac.

Tat ca céc tiéu chi, yéu ciu trén khi duoc dap ung va théa man s& lam ting chat
lwong va hiéu qua cho cac chuong trinh du lich hién dai. P6 khong chi 1a mong mubn,
yéu cau ma do6 chinh 1 xu huéng tat yéu caa du lich hién dai

4. Nhirng thuan lgi va khé khin khi phat trién céc loai hinh du lich hién dai &
Viét Nam hién nay

Phat trién céc loai hinh Du lich hién dai 1a xu thé tit yéu cua kinh té du lich Viét
Nam va thé giéi. Pé theo kip dong chay thoi dai, dua du lich nudc nha phat trién nhanh
chéng va bén vimg cac co quan chirc ning, cac doanh nghiép kinh doanh du lich va moi
dbi twong du khéach can phai ¢d nhitng nhan thirc va hanh déng mot cach tich cuc, dong
bo dé xay dung Vin hoa Du lich ¢ Viét Nam. O Viét Nam c6 rat nhiéu diéu kién thuan lgi
dé phat trién cac loai hinh du lich hién dai. Nhing thuan loi d6 ¢ duoc 1a do c6 tiém

nang phong phu, da dang, nhiéu tai nguyén dic sic, doc dao, hap dan. Thién nhién, canh



quan, mdi truong cua ching ta dac sac, hap dan, con gitr duoc nhiéu nét nguyén so, hoang
da dic biét 1a ¢ cac vung ndng thén va mién nui, ving sau, ving xa... Nhiéu noi c6
nhitng subi nuéc néng thién nhién, cac moé bun khoang co chét lugng, nhiéu loai sinh vat
dic hiru, didu d6 tao diéu kién phat trién cac loai hinh du lich sinh thai nghi dudng, chira
bénh.

Kinh té Du lich Viét Nam méi dang trong nhiing ching dudng phét trién dau tién, co
s& vat chat ki thuat, ha tang phuc vu du lich sém duoc tiép can nhanh chéng véi nhiing
thanh teu hién dai cua khu vuc va thé gisi thong qua cac nha dau tu nudc ngoai. Viét
Nam duoc xem la mot trong nhing thi trueong trong diém méi ndi cua cac nha dau tu
nudc ngoai trong linh vuc du lich. Pay 1a diéu kién thuan loi cho du lich Viét Nam nhanh
chong tién thang Ién hién dai, ngang bang véi cac nudc trong khu vuc c6 trinh do phét
trién cao. Bén canh co sé vat chat ky thuat thi duong 161, co ché, chinh sach phat trién du
lich cua Viét Nam dugc xem 1a coi mo, thong thoang trong chién luoc phat trién. Cung
vé6i d6, ngudn nhan luc du lich Viét Nam tuy con non yéu va thiéu nhung nhin chung kha
sang tao va tich cuc hoc hoi, cau thi. Nhanh chéng hoc tap va sang tao 1am chu khoa hoc
va cong nghé, nang cao trinh do, c6 nhiéu tho ¢ tay nghé cao so véi cac nudc ASEAN.

Mic du ¢é nhitng diéu kién thuan loi co ban, song du lich Viét Nam con khé nhiéu
kho khin trong phat trién du lich hién dai. Truyén thong va kinh nghiém cua nén san xuat
ndng nghiép may ngan nam chi phdi véi nhitng thoi quen do6i khi tré thanh rao can cho
phat trién kinh té dich vu. Kinh doanh dich vu du lich thiéu tién 18, thiéu kinh nghiém. Tu
tuong tiéu ndng, mua vu chen vao trong kinh té dich vu d& dan dén tinh trang tu phat,
«chit chém», chup giat.v.v... Mic du di budc dau phat trién nhung vé co ban, co s vat
chat ky thuat ha tang phuc vu du lich chua dap Gng yéu cau. Mai truong du lich con bi
xam hai gay 6 nhiém dic biét do tinh mda vu chi phdi. Co ché chinh sach phét trién du
lich con thiéu déng b gay han ché cho sy phat trién, d6i khi tré thanh rao can vé hinh.
Cung véi o, chat lwong ngudn nhan luc chwa dap ung yéu cau. Tinh linh hoat, luan
chuyén cao trong nghé nghiép khién tinh chuyén nghiép thap, chat lugng chuyén mén
khong bén viing, thiéu 6n dinh.

5. Giai phap cin ban @é phat trién cac loai hinh du lich hién dai & Viét Nam



Dé phét trién céc loai hinh du lich hién dai ¢ Viét Nam twong xang vai vi thé va
tiém ning cua dit nudc s& cd rat nhidu viéc phai lam. Trudc hét phai tich cuc, chu dong
cap nhat tinh hinh phat trién caa Du lich thé gidi, danh gia dung cac xu hudng phat trién
cua du lich hién nay dé c6 chinh sach va bién phéap phu hop. Theo danh gia cua Cuc xUc
tién thuong mai (Vietnam Trade Promotion Agency — VIETRADE) du lich hién nay dang
6 cac xu huéng chinh sau day: Déi twong khach c6 nhiéu thay doi vé& do tudi, nguoi gia,
ngudi mai nghi huu di du lich ngay cang nhiéu nén can c6 nhiing chuong trinh dic biét
phuc vu nhu ciu vé nghi dudng cho dbi twong khach nay. S6 lwong ngudi doc than di du
lich ciing ting cao nén can c6 cac dich vu thich ing. Nhimng thay dbi vé vai tro va trach
nhiém trong gia dinh khién khach 1a phu nit ngdy cang ting, yéu cau cic co s& co nhiing
cai tién, bd sung cac trang thiét bi, vat dung va cac dich vy, lich trinh phu hgp véi nhu cau
cua nit thuong nhan. Xu hudng hién nay du khach thuong chon cac dich vy, hang hoa bén
vitng, ¢6 nhén sinh thai, than thién v&i moéi truong. Du khach ngay cang cé vy thirc va nhu
ciu cao vé an toan va sttc khoé, nhidu ngudi mudn quay vé v6i thién nhién; st dung thoi
gian nhan rdi va thu nhap dé nghi ngoi va hudng thu cac dich vu ¢6 1oi cho sirc khoé va
sic dep. Vi vay, can trién khai thuc hién va tap trung khai thac, tuyén truyén cho céc
nhirng chuong trinh, dich vu than thién véi1 méi truong, chdm séc sdc dep va stc khoe cho
du khach. Can tao nhiing khu vuc khong khoi thudc 14. Trong cac nha hang, khach san
khong ban va phuc vu rugu manh; bo sung cac thuc don tang cuong rau, cu, qua ching
minh duoc nguén géc, cac moén an it béo, dudng, calo hodc it carbohydrate, cac do uéng it
calo va it cafein. Tai cac diém dén du lich, tdng cuong td chic cau lac bd stic khoé voi
nhimg dung cy, thiét bi thé thao, phong tdp yoga, sin tennis, sin tap gofl mini, bé boi, bé
suc, phong tam nudc khoang, ngdm thube bic, noi phoi niang hodc cac phong massage...
cac dich vu du lich két hop chita bénh thoi dai nhu cac bénh gut, tiéu duong, tim
mach.v.v... Dé phat trién cac loai hinh du lich hién dai can xay dung déng bd hé thdng cac
vian ban phap qui phuc vu du lich; Tao ra hanh lang phap 1y cin ban, dung, du dé giam ho
su phét trién cta x& hoi duong dai. Thuc su ¢6 nhitng dong thai tich cuc, chu dong dé
phat trién thi trudong du lich trong nuéc theo ding phuwong cham: “Xay dung nén kinh té
thi trudong, dinh huéng xa hoi chu nghia”. Trong phuong chdm nay dbi véi du lich Viét

Nam thi viéc “dinh hudng xa hoi chi nghia” chinh 1a ¢6 nhitng chinh sach, bién phap



thich hop, d6ng bo, dia manh cua hé théng chinh tri dé qui tu sec manh, qui tu luc luong
ca vé tai chinh cdng. C6 co ché, chinh sach thich hop, wu dai, khuyén khich coi thi truong
1a “chién truong” kinh doanh dé tir d6 xay dung chién lugc va chién thuat phd hop véi su
bién d6i nhanh chéng cua thi trudng.

Chuyén bién can ban gido duc, dao tao nang cao chat lwong ngudn nhan lyc du
lich; xem xét danh gié lai hiéu qua cac mdi quan hé 4 bén, gdm: co quan quan 1y nha nuéc
tir trung wong xudng co sé - Cac co so dao tao ngudn nhan lyc du lich — Cac doanh
nghiép st dung nguon nhan lyc du lich — B6 may chinh quyén va cu dan ban dia? C6
chinh sach cu thé dé xay dung cac co s¢ dio tao trong tam, trong diém, c6 da ning luc ca
Vvé co s& vat chat ki thuat, ha tang du lich, ngudn nhan luc chét luong cao, qui tu tir nhiéu
co s& khac trong khu vuc hoic ca nude. Panh gia, sip xép lai hé théng dao tao nguon
nhan luc du lich hién nay thay vi “tha noi” theo co ché thi truong hién nay. Viéc tha noi
hién nay dan dén lang phi tién cua, cong suc cia nha nude, doanh nghiép va ca nhan cling
gia dinh ctia ho vi dau tu khong hiéu qua.

Xay dyng Vian héa Du lich chinh 13 dong thai quan trong nhat dé nang cao chat
luong hiéu qua cua cac loai hinh du lich hién dai ¢ Viét Nam hién nay. Vin hoa Du lich
duge xac dinh 1a khoa hoc nghién ctu, khai thac cac gia tri vin hoa dé phét trién du lich
va nang cao ham lugng vin hoa trong cac mdi quan hé cung — cau caa hoat dong du lich.
D6 chinh 14 ndi ham can ban dé khai thac céc tai nguyén du lich cia Viét Nam va nang
cao chat luong, hiéu qua kinh doanh trong cac linh vuc caa kinh té du lich.

X& hoi ngay cang phat trién, cac loai hinh du lich hién dai ciing ngay cang phat
trién. Do vira 1a co hoi, vira 1a thach thire cua Du lich Viét Nam hién nay.,.
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Web: huc.edu.vn ; Email: saudv@huc.edu.vn; Bt: 0988236889; Fb: Sau Van Duong.
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