KINH NGHIEM VE PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA TAl HAN QUOC VA THAI LAN

ThS. B6 Thi Mai Hoang Ha
Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing

Tom tat: Cung véi cac ngudn luc Kinh té, van hoa véi hat nhén co ban la pham Chét tri tué va
nhitng gia tri sang tao cua con nguoi ciing la mot ngudn luc nodi sinh quan trong, quyét dinh dén su
phat trién bén virng caa dat nuge. La mot nganh cong nghiép khong khoi, dem lai gla tri gia tang cho
nén kinh té, nganh du lich ¢6 y nghia v6 cung quan trong trong chién luoc phat trién bén viing quéc
gia. Do vay, cac quéc gia da y thiuc dugc v nghia cua viéc phat’ trién van hoa trong du lich. Tai Viét
Nam loai hinh nay con chua dugc khai thac het. Vi the, bai vict tap trung vao viéc nghién cau kinh
nghiém cua hai quoc gia tai chau A la Han Quoc va Thai Lan trong viéc phat trién loai hinh du lich van
hda nay. Hy vong bai viét s 1a tai li¢u tham khao cho céc co quan quan 1y nha nuéc Viét Nam.

Tur khoa: du lich van héa, dé xuat goi y, Viét Nam.

1. Téng quan vé du lich viin héa

Du lich c6 thé duogc coi 1a nganh cong nghiép I6n nhat trén nén Kinh té toan cau. T6 chuc Du
lich Thé giéi (UNWTO) da dinh nghia “Du lich 1a mot trong nhitng nganh kinh té co toc doc phat trien
nhanh nhat trén thé gioi.... Nganh du lich di manh dé canh tranh véi nhitng nganh khac”. UNWTO
khang dinh “gia tri kinh té cua nganh du lich twong duong hay tham chi vuot qua gia tri cua viéc xuat
khau dau, cac san pham thirc an hay nganh xe hoi.”

Nganh du lich vin héa tré thanh mét nganh quan trong dbi voi nhiéu quéc gia phat trién va dang
phét trién. UNWTO dinh nghia du lich vin hoa gom viéc tham quan cac diém dén du lich van hoa,
tham quan vién bao tang va di san van héa, xem cic chuong trinh biéu dién vin hoa, trai nghiém 16i
s6ng va qua du lich moi ngudi ¢é thé hiéu duge vin hoa cia nhitng qubc gia khéc.

Ly do nhiéu quéc gia lya chon phét trién loai hinh du lich van hoa nay 1a do nhiing loi ich vé

mat Kinh té va van hoa ma n6 dem lai.
o Thay d6i hinh anh hodc nhan thicc vé khu vuc: du lich vian hoa dugc coi 1a nganh céng nghiép
xanh & thé ky 21 va khong gay 6 nhidm. Chinh phu c6 thé bao vé céc diém dén du lich ¢ dat nuéc ho
dé thu hut du khéch tai tham quan chir khdng gay hai téi ching, qua d6 xay dung hinh anh tét dep vé
mot dat nudc.

o Tao hinh anh quéc gia: viéc xuc tién du lich ¢ thi trudng nudc ngodi va du khach trong nude co
thé gitp xay dung hinh anh quéc gia.
S Gia tang thu nhap cho qudc gia: nhiéu diém dén du lich tu nhién trong nudc ¢6 thé thu hit moi

ngudi toi du lich va chi tra tién. Do vay, nén kinh té & nhitng khu vuc nay s& duoc cai thién va nhan
dugc nhiéu loi ich hon, qua d6 gitip nang cao chat lwgng cudc song tai day.

¢ Thiic day van hoa: Chinh phil gan vin hoéa vao du lich dé thu hit moi ngudi t6i thim dat nudc
hodc ving d6 qua d6 thuc ddy vin hoa trd thanh mot trong nhitng ly do hip dan dé du khach téi thim
quéc gia.

o Thac day hoa binh va hiéu biét nhan loai: van hoa c6 anh huéng dén nén kinh té toan cau va
cling dem loi ich dén cho xa hoi. Trong pham vi dat nude, nd gitp gian két moi ngudi & moi ton giéo va
van héa. Du lich vin hoa dugc coi 1a mot cong cu gilp gan két cac nén vin héa khac nhau va gitip moi
ngudi hiéu hon vé vian hoa ciia nudc khac.



2. Kinh nghiém c4c nuéc trong viéc phét trién du lich vin héa
* Han Quoc:

Han Qudc 13 qudc gia di dau trong nganh cong nghiép du lich tai Chau A néi chung va trén thé
gidi no6i riéng. Tur viéc Han Qudc chi don 173.335 du khach vao nam 1970, dén nim 2000 con sb du
khéch nay da gap 50 1an dat hon 5 triéu du khach. Hang nam luong du khach dén tham quan dat nudc
nay khéng ngirng ting 1én, mang lai ngudn thu nhap ngoai té khong 15, phat trién dat nude.

Hinh 1: S6 lwong du khach quéc té dén Han Quéc theo cic nim
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Dé co dugc ket qua nay, phai noi dén su thanh cdng cua viéc hoach dinh, xay dung chién lugc
va cac ké hoach phat trién du lich pha hop cho tung giai doan cua Chinh phu Han Quéc. Chinh pha
Han Quéc di xac 1ap dinh hudng chung dé phat trién du lich vin hoa nhu Ké hoach phét trién vin hoa
10 nam (1990-1999), Tam nhin du lich thé ky 21(1999-2003) va Ké hoach phat trién du lich lan thi hai
(2002-2011). Nhitng ké hoach nay gitip chinh pha va cac nganh dugc huéng dan dé phat trién du lich
van hoa. Pay duoc coi 1a co sé phap ly quan trong vé chinh sach du lich quéc gia tai Nam Han Quéc.
Lam neén tang dé Chinh phu xay dung chién lugc marketing cho timg diém dén ciing nhu thict 1ap thi
trurong phu hop vai ting giai doan. Chinh pha da quy dinh viéc bao v¢ van hoa truyén théng va cac tai
san van hoa thong qua Luat Bao vé Tai san van héa qudc gia.

Chinh phu thiét lap hé thong bo may cac co quan nha nudc nham thyc thi chinh sach va chiu
trach nhiém vé vin héa va du lich, nhu T6 chtc du lich va Vian héa nhu Bo Vin hoa va Du lich
(MCT), T6 chic du lich quéc gia ciia Han Quéc (KNTO), va Hoc vién nghién ciu du lich Han Quéc
(KTRI) va céc bo phan khac. Nhiing t6 chiic nay cé trach nhiém phat trién van hoa va du lich va thu
thap thong tin méi vé van hoa va du lich cho chinh quyén trung uong. Sau khi Chinh pha chap nhan
nhitng thdng tin va dix liéu, ho ¢ thé can ¢ vao d6 dé dua ra chinh sdch méi hoac cai thién chinh sach
qudc gia.

Hinh 2: S6 lwgng khach quéc té dén Han Quoc
phan theo qudc gia nim 2015
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Tir Hinh 2, c6 thé thiy thi trudng khach du lich cha yéu ctia Han Qudc 1a cac nuée chau A,
trong d6 chiém ty 1 16n nhat 1a cac du khach ti tir Trung Qudc, Nhat Ban. Cé duoc thanh cong trén 1a
nho vao chién luogc xac dinh thi truong cua nganh. Nho viée thyc thi Luat Xuc tién Du lich nam 1961,
chinh phi Han Quéc xé4c 1ap chinh sach dé xay dung cac nganh cong nghiép hd trg du lich nhu ca
nhac, phim anh... Thédng qua cic bo phim truyén hinh, dién anh, ca nhac, moi nguoi s€é duoc chiém
ngudng nhimng di san, nhitng diém dén du lich, vai truyén thong, mén an truyén théng, ca nhac truyén
théng va nhiing gia tri van hoa vat thé va phi vat thé. Phim truyén hinh cia Han Qudc va cac san pham
van hoa khac duogc xuat khau dén cac qudc gia chdu A. Cac nha san xuat phim truyén hinh Han
Quéc ciing da khéo 1éo dua vao nhitng bd phim cia minh nhiing dia danh ndi tiéng cia Han Qudc.
Chinh thién nhién tho mdng, va nét doc dao trong van héa Han Quéc ma cac dién vién thé hién trong
phim d3 16i cudn khach du lich dén véi qudc gia nay. Nhiéu truong quay cua nhitng bd phim ndi tiéng
nhu Boys over Flower, Ban Tinh ca mua dong, Full-house, sau khi phim dong may, da tr¢ thanh dia
diém du lich ndi tiéng, thu hut hang chuc nghin ngudi dén tham quan. Nho phim Han Qudc ngay cang
tré nén pho bién, s6 lugng du khach ciing ting cao hon. Tir ndm 2002 dén nim 2007, s6 luong du
khach Pai Loan dén Han Quéc di ting gap bon tir 120,208 dén 457,095 trong khi s6 luong dén Nhat
Bén, Hong Kong va Singapore di tang gan hai 1an so voi s lidu ban dau. Han Qudc moi cac nha san
xuat ndi tiéng, cac nghé si hodc nhitng ngudi ndi tiéng & cac nude khac lam ngudi phat dong chuong
trinh du lich quéc gia, nham thu hit nhiéu du khach qubc té t6i thim Han Qudc. Bén canh d6, Han
Quéc ciing thuong xuyén ding cai to chirc nhiéu hoi thao qudc té, 18 hoi va cac su kién dé thu hat moi
ngudi téi Han Qubc nhu 1a World Cup Boéng da 2002, Festival film Pusan. Nam 2007, festival nay da
thu hat 64 qudc gia gia t6i tham du 13 s6 luong ngudi tham gia 1a 300,000 nguoi. D6 da tré thanh 18
hoi van hoa noi tiéng thu hit ngdy cang nhiéu du khach téi Han Qudc. Day 1a cach lam rat hiéu qua da
thiic diy nganh du lich ciia qudc gia nay.
Song song v6i do, Chinh phu tap trung xay dung mdi quan hé véi cac khu vuc khac, phdi hop
giita khu vuc cong va khu vuc tu. Ho xay dung méi quan hé véi cac to chiic, c& nhan, trong pham Vi
khu vuc va trén toan thé giéi. Chinh phit Han Qudc hop tac véi cac doanh nghiép nhu Samsung va LG
dé phat trién hé thong truyén thong ma thong qua d6 ngudi dan c6 thé dé dang ldy duoc thong tin. Hon
nira, chinh phu Han Qubc ky vong mdi c4 nhan va toan Xa hi déu tham gia vao viéc phat trién du lich



van hoa. Dbi véi cac ca nhan, Chinh phu khuyén khich cong dan tham gia vao cac chuong trinh gido
duc vin hoa va cac hoat dong dé thiic day chat luong cta nhitng trai nghiém vén hoa.

Bén canh d6, Chinh phu ciing c0 su hd trg vé mit tai chinh nhim dam bao nhiirng chinh sach
dua ra c6 tac dong hiéu qua dén nganh du lich vin héa. Chinh pha Han Qudc di danh mét ty 1& vén
ngan sach nha nudc twong d6i cho linh vyc vin héa va du lich. Chinh quyén dja phuong ciing cht
trong dau tu trong pham vi dia phuong dé bao vé di san, phat trién van hoa ban dia va td chirc cac 1&
hoi dé thu hut du khach téi tham quan. Béi day chinh 1 san phdm dé phat trién du lich vin héa. Tét ca
nhimg yéu t6 trén di gop phan khong nho vao viée xac lap dinh hudng va hd trg cho nganh du lich vin
hoéa tai Han Qudc.

* Thai Lan:

Bén canh Han Quéc, Thai Lan 1a mot qudc gia nam trong nhom nude cac qudc gia chau A nodi
1én v6i nganh du lich, trong d6 c¢6 nganh du lich vin hoa. Trong bdi canh kinh té thé gidi suy thodi,
tinh hinh trong nudc cling gip nhiéu bat 6n vé chinh tri cling nhu thién tai, thé nhung lién tuc trong gan
chuc nim qua, nganh du lich Thai Lan van duy tri téc do phat trién 30-40%/nim va viing vang trong
nhém 10 nude cua thé gidi co tdc do phat trién vé du lich nhanh nht.

Hinh 3: S6 lwgng du khach dén Thai Lan hang
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Mot trong nhitng yéu t6 gop phan tao dung thanh céng cho nganh du lich Thai Lan néi chung

duge Tong cuc Du lich Thai Lan rat ra 1a nhd cong tac tuyén truyén quang ba thong qua kénh bao chi
quéc té. Sau nhiing su c¢b vé chinh tri hay thién tai, nganh du lich Théi Lan ludn c6 dong tac moi bao
chi trén thé gidi dén dé quang ba cho du lich cia minh. Nam 2011, sau tran lut lich st kéo dai sudt 4
thang, thé nhung ngay sau khi nuéc rat, Tong cuc Du lich Thai Lan moi hang trim nha b4o dén dua tin
vé c4c tour du lich méi ctia minh. Hang nam, Théi Lan do dén dua tisanlung nam, Thai Lan do dén du
cling nhu c&c quan do dén dua tin ling nhu cac quan do . Qua do, thi do, u cac quan do dén dua tin vé
cac tdhi do, v cac quan marketing cho hoan do dén dua tin vénhrketing cho ho. Nam 2015, Thai Lan
day manh quang ba ¢ Trung Pong véi viéc t6 chirc sy kién quang ba chién dich Discover Thainess tai
Dubai. Quyét dinh nay duoc dua ra sau khi nhan thiy su ting truéng manh cua lugng khach dén tir
Trung Pong va dong thoi day 1a ddi tuong chi tiéu manh nhat khi toi Thai Lan. Cing v&i quang ba,
Thai Lan con nghién ciru ki ludng vin héa, phong tuc Hoi gido dé tir d6 bo sung noi cau nguyén, thirc
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an phu hop vé6i dao Hoi, ting cuong doi ngii trong nghé c6 thé sir dung tiéng A rdp... nhn nghién ctru
k¥ ludng vin hoa, phong tuc Hoi

Thai Lan ciing 1a dat nuéc khai thac manh cac cong cu truyén thong dai chung. Nam 2015, Thai
Lan trién khai chién dich qudc gia Discover Thainess, huéng dén dé du khéch trai nghiém cudc song
ngudi dan ban dia, tir d6 cam nhan su tir té cua nguoi dan, phong tuc, van héa Thai Lan. Trong chién
dich nay, Thai Lan t6 chac cudc thi “One and Only” (Mét va duy nhat) kéu goi thé hién nhimg dic
trung riéng c6, doc ddo cua ngudi Thai va vian héa Thai. Chuong trinh tién hanh dang tai cac clip biéu
dién 5 noi dung: Muay Thai, n6i tiéng Thai, lam vong hoa kiéu Thai, mda truyén théng Thai, am thuc
Thai dé ngudi tham gia chon 1 trong 5 va lam theo. Nhitng dbi twong thuong st dung mang xa hoi
duoc khuyén khich tham gia, chia sé. Tong cuc cdp cao Du Lich Thai Lan — TAT da thyc hién mot
chuong trinh quang cdo thu hut khach du lich bang Video”l hate Thailand” — Téi ghét Thai Lan véi tén
4n danh'. Khi tung video nay 1én TAT huy vong video cta James s& 1a diém nhén du lich Thai Lan hot
2015. Video quay lai cudc hanh trinh va nguoi xem cam thay rat gan giii ty nhién. Pay khong chi 1a
quang cdo né con 1a mot thong diép gidi thiéu cho du khach tir moi mién khip trén thé gidi biét rang,
Thai Lan c¢6 nhitng diéu ma & nhitng quéc gia khac khong c6 1 long mén khach vo cing dic biét.

Viéc bao tdn nguyén ven Cac gia tri van hoa ciing hét stirc duoc coi trong tai day. Boi ddy chinh
1a nén tang dé phat trién loai hinh du lich nay. Tai Chiang Mai, kinh d6 ctia Vuong qudc Lanna trude
day, noi duoc biét dén 1a “Doa hong phuong Bic” ciia Thai, cac ban sic vin hoa cach day hang trim
niam con duogc luu giit kha nguyén ven. D6 13 viée gitr gin tiéng dia phuong (tiéng Kham Muang duogc
sit dung song song v&i tiéng Thai), trang phuc truyén thong, 1am cac mat hang thu cong. Hang trim
ngoi dén, chua cling duoc gin giit kién tric, canh quan, tao nén nét dac trung riéng, khong thé tron 1an.
bic biét, trong nam 2015, Thai Lan déy manh du lich van hoa véi trong tdm 1a kham pha ban sdc, cac
gia tri cot 18i ctia nguoi Thai. O ddy du khach duoc trai nghiém, tham gia cac 16p hoc nau in, massage
theo dting truyén thong Thai Lan ma du khach s& khong thé tim thiy duoc ¢ bat cir mot noi ndo khac.

Théng qua viéc phan tich hoat dong hd tro linh vuc du lich vin hoa tai hai quéc gia 1a Han Quéc
va Thai Lan, c6 thé thay yéu té quan trong hang dau tai cac qubc gia la phai tén trong va bao ton C4c
gia tri van hoa. Bé 1am duoc diéu d6 can dinh hudng chinh sach ctia Nha nudc duge luat hoa thong qua
cac quy dinh, cAn nhan thirc tir cong dong va sy gop stc ciia cac doanh nghiép va cac to chirc, c4 nhan
trong x4 hoi. Bai hoc quan trong thir hai d6 1a hoat dong quang ba du lich. Trong hoat dong nay, su
séng tao, t40 bao, chuyén nghiép I chia khda caa thanh cong. Théi Lan va Han Qudc di tan dung duogc
loi thé tir viéc marketing san pham nho nhing chién luge quang ba ciia minh. Bai hoc quan trong thr
ba d6 1a vin dé vé chinh sach va chu truong cta Nha nuée trong dinh huéng phat trién nganh. Dé phat
trién du lich van hoa, doi hoi s phdi hop cua cac don vi, cac doanh nghiép kinh doanh trong linh virc
du lich lit hanh, nhung khong thé thiéu d6 1a vai tro quan trong ctia nha nudc va cac co quan ban
nganh.

! Noi dung cta doan video nay ké vé mot hanh khach du lich Thai Lan tén James va moi chuyén tr¢ nén té hai trong
chuyén du lich ciia anh 4y rang chiéc tii bi mot chi khi an trém, anh cam thay lac 1dng, budn buc kho chiu, va khong
con thir gi trong nguoi. Chinh vao thoi diém d6 thi nguoi dan ban dia tai noi day gitip dd James rat nhiéu: vé chd ngu,
an uong, ca dém thap dén cing nhau gitp James di tim chiéc tai. Vi nhiing tinh cam dé khién James tré nén yéu quy
va gén bo voi chinh noi ddy 2 ndm cung 161 nhin “lan dau tién va ciing 1a 1an duy nhit & Théi Lan”.
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