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ANH HUONG CUA CAC NGUON THONG TIN LEN
HINH ANH PIEM DEN VIET NAM DOI VOI
KHACH DU LICH CHAU AU
Tran Thi Ngoc Lién’, Lé Thi Hrong Loan™, Trin Thi Ngoc Diép™
1. Dit van dé

Theo Dimitrious va Schertler (1999), quyét dinh Iua chon diém dén ciia du
khach bao gém 3 bude: (1) du khach ¢ nhitng nhan thirc ddu tién vé cac diém dén
¢6 thé dugc chon; (2) loai bo nhimg diém dén ¢6 hinh anh khéng dap ‘mg duoc
nhu cu va; (3) chon ra mot diém dén phu hop nhat trong nhitng diém dén con lai.

Pa s6 du khdch c6 rét it kién thirc ciing nhu hiéu biét vé diém dén trong lan
viéng thdm dau tién, do d6 nhimg hinh dnh va nhén thirc vé diém dén 13 yéu t6
quan trong dau tién trong qué trinh Iira chon, ma khong quan tam nhing yéu to do
c6 thuc sy mang tinh dai dién cho diém dén hay khéng (Um va Crompton 1990).
Theo d6, du khach phai tw xdy dung hinh anh m6t diém dén nao 6 trong tam tri
clia minh théng qua cAc ngudn thong tin nhu internet va truyén miéng (WOM),
sach béo, truyén hinh, v.v... Méi quan hé giira cac ngudn thong tin va hinh dnh
diém dén dugc biéu dién & So dd 1. :

Ngudn thdng tin | Pankgic | Hinh 4nh djém dén Quyét dinh lya chon
tham khao Nhdn thize | (Hinh anh tdng quat) diém dén du lich
= A

So 98 1: Méi fien hé gitra ngudn théng tin va hinh anh diém dén
va quyét dinh lpa chon diém dén.

Hinh 4nh ciaa mot didm dén 1a sy danh gia cia khach du lich vé diém dén dua
trén niém tin, thai d§ va quan diém ctia ho. Trong suy nghi ciia du khach c6 thé bao
gdm ca nhitng an tuong tich cuc va tiéu cuc vé diém dén. Nhitng 4n trong nay cé
thé 13 két qua cua nhimg kinh nghiém thuc té hodc duge tao ra tir su tic déng cta
céc ngudn thong tin,

C6 thé két luan rang céc ngudn thong tin anh hwéng rat 16n dn viéc hinh
thanh hinh anh diém dén trong tdm tri du khach. Muyc dich chinh ciia nghién ciru
nay 12 tim hiéu vai trd cia cac ngudn thong tin trong viéc hinh thanh hinh dnh diém

*  Khoa Du lich - Dai hoc Hué.
** Phén hi¢u Dai hoc Hué tai Quang Tri.
“* Cong ty du lich Buffalo Tours.
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dén Viét Nam cua thi truong du khach chau Au va xac dinh ngudn thong tin nao
14 quan trong nhat tao nén hinh dnh diém dén. Qua d6 ¢é dugc dinh hudng hop ly
cho hoat dong truyén thong cua nganh du lich Viét Nam trong thoi gian tdi nham
dwa ra mét so giai phap gidp gia tang sy nhan thirc vé hinh anh diém dén Viét Nam
doi vdi khach chau Au.

2. Hinh 4nh diém dén va ngudn théng tin du lich

2.1. Hinh dnh diém aén

2.1.1. Khdi niém

Hinh dnh diém dén 13 mét trong nhitng khai niém dwoc nghién ciru va danh
gia nhiéu nhét trong cac nghién ciru cia nganh du lich hién dai (Pan va Xiang
2011) béi vi hinh anh diém dén d3 dwoc chimg minh 13 ¢6 anh hudng dén sy lya
chon diém dén, sy hai long va hanh vi sau khi mua (Echtner va Ritchie 1991,
Oppermann 2000, Bigné va céng su 2001, Echtner va Ritchie 2003, Chen va Tsat
2007, Chi va Qu 2008, Prayag 2009, Zhang va cong su 2014). Mic du nhiéu nha
nghién ciru trong Iinh vire du lich thuomg sir dung khai niém “hinh dnh diém dén”,
nhung dinh nghia cho khai niém nay 12 rit mo hd va ¢ nhidu cach hiéu khac nhau.

Chwong trinh “Bai NGi vé dém”, san pham du lich vira dwoe TTBTDTCH Hué khai treong
ngay 22/4/2017, nhadm tao nén mot didm dén tha vi cho du khach. Anh: Béang Vinh
Tiép cAn mdt cach don gian nhat, Hunt (1975, tr. 1) dinh nghia hinh anh diém
dén 1a “nhﬁng an neong ctia mgt cd nhdn vé mot viing noi ma nguoi dé khong
cu trti’ Mot tac gid khac xem hinh 4nh dlem dén 1a “sw tdng hop cia niém tin,
Yy tuong va dan tieong ma mot nguoi c6 vé diém dén do” (Crompton 1979, tr. 18).
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Kotler va Gertner (2004, tr. 42) dinh nghia “kinh dnh diém dén la sén phdm ctia
qud trinh ma tdm thive xiv ly va chon ra thong tin chu yéu tr mot luong dit liéu low
ve mt dia diem”.
Echtner va Ritchie (1991) d4 dwa ra mot dinh nghia tdng quat vé hinh 4nh
“diém dén nhy sau: “Hinh anh cia diém dén du lich dwroe dinh nghia khdng chi la
nhzmg cant nhdn vé cdc thudc tinh ciia diém dén ma con 1o nhitng dn twong tong
thé ma diém dén mang lai. Hinh dnh diém dén bao gém céc ddc diém mang tinh
chirc ndng, lién quan dén nhitng yéu 16 hiru hinh ciia diém dén va cdc ddc diém
mang tinh tém Iy lién quan dén nhitng yéu té vé hinh. Hon nita, nhitng hinh anh
ctia diém dén nén sdp xép mét cach lien tuc trén mét day tir cde yéu 16 pho bién cia
hdu hét diém dén cho dén céc yéu 16 dic ddo chi ¢6 ¢ diém dén dc”

2.1.2. Phiin logi hinh dnh diém dén
- Hinh énh so cdp va hinh dnh thir cdp

Hinh anh so cdp (primary image) duoc hinh thanh nho théng tin tr kinh
nghiém c4 nhan hoic sy viéng tham diém dén. N6 c6 thé khac so vai hinh 4nh thir
chp (secondary image), 14 hinh anh duoc hinh thanh bdi sy nhén thire cia ¢a nhan
trude khi trai nghiém diém dén. Hinh anh so cip duoc hinh thanh dua tén thong
tin lién quan dén diém dén, bao gdm nhimg ngudn théng tin ma du khach tiép xuc.
Hién nhién 14 tic d6ng ciia nhimg ngudn théng tin bén ngoai con dya trén s6 lugng
va loai ngudn théng tin. Khi c4 nhan di thuc sy viéng thim diém-dén, hinh inh
diém dén @6 duoc hinh thanh sau cudc viéng tham thyre t& va phirc tap hon nhiéu
50 v6i hinh anh thir cap (Beerli va Martin, tr. 661-662). Chinh x4c hon thi hinh anh
mang tinh ¢4 nhan va toan dién hon dwoc hinh thanh sau cude viéng thim (Molina
va cng su 2010, tr. 724).

- Hinh énh trirée va sau khi viéng thiim diém dén

Mét hudng nghién ciru khac vé cac loai hinh anh khac nhau 14 sy khac biét
gira hai khai niém hinh 4nh trwdc va sau khi viéng tham diém dén (pre-visit va
post-visit image). Pé cap nay gia thiét rang hinh anh ciia diém dén trong tam tri du
khach thay ddi theo thi gian. Gallarza, Gil va Calderon (2002) khing dinh ring
hinh &nh khéng ¢b dinh ma thay d6i thy theo su thay d6i ciia thoi gian va dia diém.
Theo ho thi hinh anh ludn ludn dwge diéu chinh lai thinh mot nhan thirc ndi tam
ma khong mdt ca nhan nao gidng nhau,

- Hinh anh nhdn thirc va hinh anh tinh cam

Cé sw ddng tinh giita cac nha nghién ciru trong nhiéu linh vc ring céu tric
ciia hinh dnh bao gom céc gia tri ctia cd hinh anh nhéan thirc (cognitive image) va
hinh anh tinh cam (affective image). Nhu viy thi, hinh dnh duge xem nhu mot
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khai niém dinh hinh béi sy dién dich v& Iy ugn ciing nhu 14 tinh cam ciia khach du
lich. Trong khi gia tri nhén thac ¢é thé duge go1 1a nhirng hiéu biét hodc niém tin
vé mot diém dén, thi gid tri tinh cdm la nhifg cam xic gin voi diém dén. Két qua
cia viéc két hop hai gia tri d6, mét hinh anh téng thé (overall image) s& dirgc hinh
thanh (Baloglu va McCleary 1999, tr. §70). Xét vé viéc hinh anh thay déi theo thoi
gian, hinh dnh tinh cam bién déng nhidu hon hinh anh nhéan thitc. Cho théy ring
hinh anh tinh cam trai qua nhiéu thay ddi theo cic trang thai cam xtc. Hinh anh
nhan thite, nguge lai, chi yéu dua trén théng tin va kién thirc ma mdi c4 nhén tiép
nhan dugc trude d6, nén 6n dinh hon va ¢d vé nhur ton tai 1au dai hon (Seongseop
va cong su 2009, tr. 717).

- Hinh anh thugc tinh va hinh dnh téng thé

Gallarza va cong su (2002, tr. 70), tham khéo tir Reynolds va Guttman (1984),
nhimg tac gia d4 nghién ctru vé hinh anh hang héa va dich vit c6 thé duoc xem
nhu mdt cdu tric duoc hinh thanh bai nhiéu thanh ph?m. MacKay va Fesenmaier
(1997) chii truong ring " “hinkh drh diém dén la mot hén hop cria nhiéu san phdm
va thuée tinh dét thomh mét dn tirong chung”. Gallarza va cdng su (2002, tr. 63-64)
dad nghién clru danh gia hinh dnh thudce tinh qua mot khoang thai gian 14 hai thap
nién. Ho chi nghién ciru nhitng thuoc tinh téng quat nhit va nhém nhung thuge
tinh glong nhau lai, vi du nhu “cau ca” va “di thuyen , thanh m&t muc “co s& hoat
dong thé thao”. D& c6 mot cai nhin chung, bang dudi ddy tdng hop nhitng thude
tinh thong thudng duge sit dung trong nghién ctru hinh anh (xem Bdang 1).

Bang I: Nhimg thudc tinh théng thuong duge ding trong nghién ciru hinh
anh diém dén

Nhiéu hoat déng - Amthyc

Phong canh, thién nhién xung quanh ] Gia, gia tri, chi phi

DPidm van héa thy hat Kii hau

Hoat ddng gidi tri va cudc sbng vé dém Sw thw gian

Co s& mua sam Sw an toan

Théng tin ¢6 san Sy twong tac xa hoi

Co s& hoat déng thé thao Sw tiép nhan clia ngwai dia phuong
Giao thong van tai : Sy doc dao

Co s& lwu try Chét lwong dich vy

(Ngubn: Gallarza va cong sw 2002, tr. 63)
2.1.3. Qud trinh hinh thanh cia hinh dnh diém dén
Sy hinh thanh cia hinh énh da dugc miéu ta boi Reynolds (1965) nhu mot
sir phat trién clia c4c cau tric tinh than dya trén mt vai an tugng duogc chon loc tir
nguon thong tin rong lon. Trong trudéng hop nay, thong tin duge cung cap tir nhiéu
nguon khac nhau, bao gom thong tin quang ba (tép gap, poster du lich), y kién ciia’
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_ngudi khac (gia dinh, ban be, dai ly lir hanh) va cac phuong tién truyén théng dai
ching (bao chi, truyén hinh, sach, phim anh). Thém vao d6, dua vao viéc da tham
viéng diém dén; hinh 4nh cita no s& bi tac déngva bin ddi dya trén thong tin ban
dau va su trai nghiém.

Sy anh hudng cita nhiéu ngudn thong tin va vai tro clia chiing trong viée hinh
thanh nén hinh anh diém dén duoc dua ra bl Gunn (1988) trong mé hinh 7 giai
doan cua trai nghiém diém dén nhu sau:

(1) Su tich liiy ciia cac hinh anh tinh than vé nhimg trai nghiém cua ky nghi.

(2) Su thay d6i cia nhitng hinh dnh d6 boi nhimg thong tin thém.

(3) Quyét dinh chuyén du lich cho ky nghi.

(4) Di dén diém dén.

(5) Tham gia vao diém dén.

(6) Trd vé nha.

(7) Su thay d6i cita nhitng hinh 4nh dua trén trai ngﬁiém cua ky nghi.

~ Sir dung md hinh nay, ba giai doan ctia sy hinh thanh hinh-anh diém dén c6

thé duqc x&c dinh & giai doan 1, 2 va 7. Trong giat doanf 1 va 2, nhimng hinh anh
diém dén dugc hinh théph diza trén nguon thong tin thir cap. Trong khi ¢ giai (;ioan
7, tra1 nghiém that si dau tién duge sit dung dé€ thay d61 hinh anh caa diém dén.

Gunn @it tén cho hinh anh dugce hinh thanh & giai doan 1 1a hinh anh hitu co
(organic image). O giai doan nay, hinh anh dugc dwa cha yéu tén sy tiép thu tir
nhirng ngudn théng tin khéng danh cho khach du lich (non-tourist), phi throng mai
(non-commercial), vi du nhu qua céc phuong tién truyén thong dai chung (bang
tin, tap chi, sach, phim), gido duc (céc khéa hoc tai truong) va y kién ciia gia dinh/
ban be.

Chi ¢ giai doan 2, nhiéu ngu611 thong tin quang cdo, chfmg han nhu to ro1 tap
gap, dai ly 1t hanh va sach huéng dan du lich duge sit dung, Va két qua 1a hinh anh
hitu co tir giai doan 1 ¢6 thé b thay d6i. Hinh anh da bi thay di nay c6 tén 1a hinh
anh gop (included image). P6i véi da s6 cac san pham va dich vy, ngudn théng tin
chii yéu dwoc 1dy tir quang cdo, nghia 14 vai tro cla cac phurong tién thong tin dai
chung va trudmg hoc trong viée hinh thanh hinh anh san pham 1a rat gigi han.

Hinh anh diém dén c6 vé nhu duge bat ngudn tir mbt chudi nhitng ngudn
thong tin rong hon, bdi vi ¢6 su lién quan gifra hinh anh cta mot diém dén du lich
va hinh anh qudc gia ciia no (Kotler 1987). Biéu nay co nghia la thong tin thu dugc
tu ngufin phi thuong mai lién quan dén lich s, chinh tri, kinh té va cac nhéan 6
x4 hoi két hop v& nhau tao nén hinh 4anh diém dén. Vi vay, su khac biét gitra hinh
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anh hiru co va hinh anh gép, dugc dua ra bédi Gunn, la kha ddc dao ddi voi sy hinh
. thanh hinh anh diém dén.

. Vao giai doan cudi ciing ciia qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén, glal
doan 7, trai nghiém that sy dugc su dung de thay d6i hinh anh ciia diém dén.
Nghién ciru cln ra ring két qua coa viéc viéng tham diém dén, hinh anh cé xu
hudng thye te, phirc tap va khac biét hon (Pearce1988).

Qué trinh hinh thanh hinh anh diém dén c6 hai diém quan trong. Dau tién,
mdi ¢4 nhén cé thé da cé hinh anh coa diém dén cho dit ho chura bao gigr ¢én thim
n6 hodic ngay ca trude khi tiep xiic véi nhimg thdng tin quang ba. Trong thiét ké
chién ]uqc marketing, viéc Xac dinh nhitng hinh anh nay rit quan trong. Theo cach
nay, nhiu diém manh, diém yéu, sy chinh x4c va khéng chinh xac cia hinh dnh
diém dén d3 tdn tai c6 thé xac dinh mot cach hiéu qua huomg thiét ké cia chién
luge quang ba. Thit hai, vi ¢ sir thay ddi cia hinh anh diém dén trudce va sau khi
viéng thim, nén tach 'xién}3 hinh anh caa nhimg ¢4 nhan 43 dén va nhimg ca nhén
chua dén diém dén. Diéu nay cé thc duge hoan thanh khi xac dmh hinh anh bgi
vigc khao sat nhimg ca nhan da viéng thém dlem dén.

—yys “r. e-_w - h:g:ﬁn.q }

o'?

*Xich 16 tham quan Hué mién phi” tao nhtéu &n twong cho du khach trong dip
: Festival Ngh& truyén théng Hué 2017. Anh: Dang Vinh

2.2. Ngudn thing tin vé diém dén du lich

Céc ngudn thong tin 1 tai liéu ma khach hang tiém nang g&p phai trong moi
quan hé véi diém dén (Baloglu va McCleary 1999). Trong cong trinh nghién ciru
caa Gunn (1972), hai cap 46 hinh anh da dugc dua ra: hinh dnh hitu co va hinh anh
gop. Gartner (1993) phat trién mé hinh ciia Gunn hon nira bing viéc thém vao yéu
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t6 thir ba v&i su hinh thanh cia hink dnh déc lgp. Nhimg ngudn théng tin doc 1ap
nay bao gom cac bao cao, tai liéu, phim dnh va béo chi.

Rét nhiéu nha nghién ciru d4 kiém tra s tac dong ctia ngudn thong tin dén
hinh anh dgc Idp. Ho phat hién ra rfmg mot sb luong i6n va nhiéu loai nguf‘)n
thdng tin tac dong dén sy hinh thanh hinh anh nhan thitc hom 14 hinh 4nh tinh cam.
Baloglu va McCleary (1999) d4 x4c nhan va m& rong thém két qua cia cac nghién
ciru trude clia Woodside va Lysonski (1989) va Gartner (1993) rang s6 luong va
loai ngudn thong tin tac dong dén hinh dnh nhén thiec. TrOng nghién ciru cua ho,
cac nha nghlen ctru thang do Likert 4 diém @ do lu'crng cap d6 quan trong ctia bdn
nhom nguon thong tm (I khuyen chuyén mén, truyén miéng, quang cao va sach/
phim/tin tirc) bao gbm chin ngudn (dai 1y ki hanh, sach/td roi huéng dan du lich,
gia dinh/ban bé, hang hang khéng, cong ty du lich, quang céo, phim/sach, tin ti¢
va thu dién tir truc tiép tir diém dén). Cac nha nghién ciru chi ra ring sy da dang
thong tin tac déng dang ké dén hinh anh nhan thire, trong khi céc dang thong tin chi
tac dong dén mot phan. Tuy nhién ho ciing goi v rang diém dén nén chuyén thong
tin dén khach hang tiém ning ctia minh qua nhiéu nguén khac nhau.

Beerli va Martin (2004) nghién ciru 4nh huéng ctia nguon thong tin thir cdp
dén su hinh thanh cua hinh anh trirge klu di du lich ctia du khéch (pre- ~visit 1mage)
va tac dong cia nguon thong tin so cdp 1én sy hinh thanh hinh anh trude va sau
khi di du lich cta du khach (pre- va post-visit image) d6i véi khach du lich dén
Lanzatore, Ty Ban Nha. Nguén théng tin so cdp 1a théng tin c¢6 duge tir viée da
dén tham diém dén. Ngudn thong tin thir cap bao gdm ba linh vire: hitu co (nhu
gia dinh/ban bé), ddc 1ap (sach hudng dan, tin tirc, bao cdo, tai lién, chuong trinh
du lich) va gdp (tap4gap du lich, chién dich quang cao qua cac phuong tién truyén
thong dai ching, doi ngii dai ly lir hanh, internet). Thang do duoc sir dung 1a Likert
7 diém. Két qua cho thy ring sb luong dia diém tham quan tha vi tac ddng rét 16n
dén cac yéu t6 hinh anh nhéan thirc. Thém vao d6, hiu hét cac ngudn thong tin gop,
bao gom ca internet, khéng ¢ anh huéng Ién dén cac yéu td dinh hinh nén hinh
anh nhén thirc cho nhimg du khach dén véi diém dén 1an dau tién, trong khi ngudn
thong tin hitu co va ddc 1ap lai c6 mét vai tac déng dang ké.

Livacong sy (200?) d3 nghién ciru v& tac dong tiém ning cia théng tin truc
tuyén dén sy thay ddi ciia hinh anh. Céc nhi nghién citu sit dung c4 cau hoi mé
va ciu héi thang do dé phan biét sy khac nhau giira hinh anh ban dau (baseline

.image - hinh anh hinh thanh qua sy thu thap thong tin thu ddng) va hinh anh cai
thién (enhanced image - hinh dnh hinh thanh dya trén cac hoat dgng tim kiém tryc
tuyén théng tin ¢6 muc dich) cia 30 sinh vién My vé Trung Qude. Ho tim ta mirc
d6 va loai théng tin dugc tim kiém gop phan tac dong dén hinh anh chung hon 13
hinh anh nhéan thirc cta ngudi trad 101, Tuy nhién, 67% nguodi tham gia tra 161 cho
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ciu hér mé rang hinh anh nhan thirc ¢cha ho vé Tr ung Quoc thay dbi sau khi ho tim
kiém théng tin tryc tuyén vé no.

Frias va cong su (2008) nghién ciru vé thc dong cia internet nhur mét ngudn
thong tin mdi1, so sanh vdi céac dai ly lir hanh dd1 véi sy hinh thanh hinh anh trude
khi viéng tham diém dén cia du khach. Cc nha nghién ¢ru tim ra rang hinh anh
ciia du khach vé diém dén tré nén té hon khi ho sir dung ca internet va dai 1y 1t
hanh so véi khi ho chi sir dung dai Iy 1it hanh 13 ngudn thong tin.

Theo ly thuyet sir hinh thanh hink anh diém dén trong tam t11 du khéach tra1
qua 3 giai doan:

- Giai dogn {: Hinh anh hiru co, dua trén nguém thong tin phi throng mai,
khéng danh cho khéch du lich hodc tir v kién cita gia dinh, ban bé.

- Giai dogn 2: Hinh anh gdp, hinh anh da bt tac dong boi nhiéu nguon thong
tin quing c4o va cé thé da thay doi.

- Giai doan 3: Hinh anh cua diém dén sau cung trong tam tn khach du lich,
sau khi da trai nghiém tai diém dén.

Nhu véy thi hinh anh cia mot diém dén bi anh huéng béi: Ngudn thong tin
phi thuong may, ng:uon thong tin mang v tinh du lich tham khéo trude va sau khi trai
nghiém tai diém dén. Do vay, cac nguén thong tin dugc khach du lich tham khao co
vai tro rat quan trong boi mot phén, tir d6, khach du lich hinh thanh nén hinh anh
vé diém dén va tac ddng dén quyét dinh Iya chon cua khach du lich.

Bao cao “Attitudes of Europeans towards tourism™ (2011-2015) d& dua ra
théng ké vé cac ngudn théng tin ma khach du lich chau Au tham khéo truée khi
lwa chon diém dén (xem Bang 2). C6 thé thay duoc ring ngudn théng tin tir ngudi
than, ban bé va tir internet dugc khach du tich chau Au tham khao nhiéu nhat trong
qué trinh lwra chon diém dén du lich caa ho.

Bang 2: Cac ngudn thong tin duoc tham khao nhiéu nkét tron g viéc lya chon
diém dén cta khach du lich chau Au

. . . Ty 1@
Ngubn thong tin 2011 2012 2013 2014 2015
1 Tham khéo tir ngudi than, ban bé 29 52 56 56 55
2 Internet 27 40 46 46 48
3 Kinh nghiém ban than 18 32 34 33 32
4 Tham khao tir dai ly du lich 1 16 21 19 18
5 Brochure, catalogue 5 1 11 1 10
6 Sach hwong din du lich va tap chi 5 7 8 7 7
7 Phuwong tién truyén thong ‘ 4 7 5 8 7
8 Khongtham khéo 3 4 .2 3 4

(Ngubn: Aftitudes of Europeans towards tourism report 2011-2015)
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Theo cac tac gid Morgan, Pritchard va Pride (2004), hinh anh diém dén bj 4nh
huéng boi cac ngudn théng tin sau (xem So do 2):

Hinh &nh diém dén

|
| | |

Hoat dgng Trdi nghi¢m Phuong tién
X0c tién . thyc t& - truyén thong
[ I
| | I |
Su kién Héi cho Trdi nghiém . PN
thé thao du lich du lich Websites | | Truyén hinh

Se @8 2. Céc ngudn théng tin anh hwéng 18n hinh dnh diém dén
o : (Ngudn: Morgan, Pritchard va Pride 2004)

Trong mot nghién ciru vé hinh anh didm dén Viét Nam, tac gia Lé Tuan Anh
(2010) da duara cac ngudn thong tin dugc du khach Nhat Ban tham khéo trude khi
chon diém dén Viét Nam nhu sau;

- Nguén thong tin phi thirong mai: Quan diém tir ban bé, ngudi than, gido duc.

- Nguén théng tin thwomg mai: Sach huéng dan du lich, dai ly du lich, cac
hoat dong xic tien va marketing ciia di€ém dén (sir kién the thao/ viin hoa, hoi che,
trién 1dm. . ).

- Cdc nguon théng tin ¢o thé thwong mai hodce phi thwong mai: Tap chi, bdo
chi, internet, truyen hinh,

3. Phuong phap nghién ciu

Véi viéc tham khao cac nguf‘m thong tin duge st dung nhiéu nhéit cia du
khach, chiing t61 dé xuat danh sach cac nguon théng tin anh hudng dén hinh énh
cua diém dén Viét Nam trong tam tri cia du khach chiu Au & Béang 3.

Badng 3: Cac ngudn thong tin anh huéng dén hinh anh diém dén Viét Nam

Nguén thong tin

1. Sé&ch huwéng dan du lich 7. Trai nghiém thic té i
2. T roi, tap gap du lich 8. Béo E
3. Intemnet 9. Tapchi

4.  Mang xa hdi 10. TV (truyén hinh)/ Radio (dai phat thanh)

5.  Truyén miéng (WOM va e-WCM) 11. Hai cho, trién 1am ;
6. Daily lir hanh ‘

Béng hoi didu tra duoc thiét ké bang tiéng Anh va tiéng Phap. Béi vi 6 hai dia
diém nghién ciru chinh, theo s6 liéu thong ké ctia European Union ndm 2012, tiéng
" Pirc, Anh, Y va Phap lan luot 13 bon ngdn ngir dirge sir dung nhicu nhat & chiu Au,
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trong d6, 64% ngudi Pic nédi duoc tiéng Anh va con s6 d6 1a 39% & Phap. Nhur
vdy, cling vdi giéi han ngdn ngit va dia diém nghién ciru, ching tdi chon tiéng Anh
va tiéng Phap 12 hai th tiéng cia bang hoi dicu tra.

Béng héi duoc tién hanh phét cho khach du lich chau Au véi phuong phap
lay mau thuan tién. D& han ché nhuoe diém 14 tinh dai dién khong cao ciia phuong
phap nay, chang t6i chon nhimng dia diém déng khach du lich nhu Thap Eiffel va
Béo tang Louvre (Paris), Quang trudong Alexanderplatz va Nha tho Nikolaikirche
{Berlin), Quang truong Trafalgar (London) va Quang triromg Red Town (Stettin).
Nghién ciru dwge thuc hién tir thang 02/2016 dén thang 05/2016.

4. Két qua nghién clru v thio luin

Trong 150 ngudi dirge khao sat ¢ 11% sb ngudi da dén Viét Nam va 89%
trong s& d6 chua dén Viét Nam. V& gidi tinh, nam gidi chiém 47,5% va nit gici
chiém 52,5%. Vé quéc tich, chiém ty 1& Iém nhét 1a khach du lich ngudi Dic (31%),
va ty 1€ 1om thir nhi 13 khach du lich ngudt Phap (19%). Bén canh khach Pac va
Phap, 50% nguoi durge phéng véan con lai dén tir (theo thir tu glam dan): Tdy Ban
Nha, Y, Ba Lan, Bi, Thuy Si, B6 Dao Nha, Dan Mach, Thuy Dién va cic nuée khac
(Ao Ha Lan, Hungary, Hy Lap, Ai Len, Bungary, Cong hoa Séc, Na Uy, Phan Lan,
Thd Nhi Ky va Ukraine). Cudc khdo sat nay khong ¢6 du khéch nao dum 18 tudi.
Do modi trung binh cha ngudi trd 161 1a 35,1 tudi, trdi rong tir 19 dén'72 tudi va trong
dé @4 tubi trung binh ciia nam (36,5) 16n hon cta nii (33,6). V@ trinh 46 hoc van,
96% nguoi tra 101 cia cude khao sat ¢o trinh 4§ hoc vén dai hoc va sau dai hoc.

Bang 4 thé hién nhitng dac diém hinh anh diém dén duoc dé cap nhidu nhat
trong cudc diéu tra. Hau hét cac hinh dnh vé Viét Nam d6i véi khach chau Au Ia
tich cue nhur canh quan thién nhién dep, truyén théng viin héa thi vi, thirc an ngon,
con ngudi than thién va bién dao dep. Thém vao do, ngudi tra 101 con nhic dén
thanh phd déng dic véi su ket xe, khi hau nhiét déi, vin hoéa va lich sir 1au doi la
nhitng hinh 4nh doc dao cua Viét Nam.

Bdng #4: Hinh anh tong thé cta diém dén Viét Nam

Loai hinh anh Hinh anh cy thé Ty 18 (%)

M ‘ @ (3)

Chién tranh, thudc dia Phap 38
Truyén théng, van hoa thi vi 33"

Amthyc . - 32

Canh quan thién nhién dep 32

Nhifng hinh anh hoc asc didm _DBOnglua, lang qué 27
dwoc goi 1én khi ngh v& Vit Nam g‘f‘”':j?hé déng dic f;

e ok . ién, dao

nhw mot diem den du fich Con ngudi than thign - 17
Nghéo 12

Khi h&u nhiét d&i 11

Thuyén, ngw dan 6

Khac 19
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(1) (2) {3)

Thanh binh, thw gin B3

Vui vé 34

. Than thién, hiéu khach , 32

Tam trang hodc bau khéng khi ky Ky tha 30
vong khi dén Viét Nam Béng duc, s6i déng 26
Khi hau nhiét d&i 25

Thoai mai 8

Khéc 15

Sai Gén 60

Vinh Ha Long 28

Hoi An 19

Nhikng nét dac trung hay ddc dao Bién, ddo 12
clia diém dén Viét Nam Hué 15
Séng Mekong 10

Ha Ngi g

Khac 6

(Ngubn: Xtr ly sé ligu didu tra ndm 2016)

Khi duge héi vé nhitng nét dic trung hay doc dao cua diém dén Viét Nam,
khach du lich thuang bi lung tung va cho nhitng ciu trd 101 khong ddy du. S¢ di
nhu vay 12 vi sy thiéu hut cua ngudn thong tin tir phia Viét Nam, cling voi vige
da s& nhimg ngudi tra 161 chua bao gidr chi dong tim kiém théng tin vé diém dén.
Két qua, cau tra 101 duoc lap lai nhiéu nhét 13 “Sai Gon” véi 60% phan hoi tir du
khach. D4i véi nhiéu du khach, Sai Gon la dia diém duy nhit ma ho biét khi nhic
dén Viét Nam.

Bang 5 hién thi nhitng ngudn théng tin va mirc d6 anh huéng ciia ching dén
hinh anh diém dén ctia mi ca nhan, véi phén tram s6 du khach bi anh hudng dugce
tinh bang tong s6 phan tram ngudt tra 161 “4 - ank hrong " hodc “5 - dnh hirdng
manh mé”. Két qua cho thdy “internet” 1a ngudn thong tin tic dong manh mé nhat
dén hinh anh diém dén du lich. Béi vi trong thoi dai cong nghé thong tin duoc phd
cdp thi internet duong nhu 12 mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng, nhét 1a
voi nhitng ngudi tré tudi (A6 tudi chiém da sé trong cude diéu tra), vy nén khong
dang ngac nhién khi né 1 ngudn théng tin anh huéng nhiéu nhat (d&én 82,3% s6
ngudi tra 161) dén hinh anh diém dén trong tam tri du khach,

Bang 5: Mirc d6 anh hudng cia cac ngudn théng tin 1én hinh anh diém dén
Viét Nam '

Nguén théng tin Gia tri trung binh* D6 léch chuan Ty 18 (%)**
(1) (2) (3) (4)
Internet 4,18 113 823
Truyén miéng 3,88 ' 1,08 76,1
TV/ Radio 3,05 1,38 451

Mang xa hdi 3,00 1,44 39,8
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) @ @) @

Tap chi 2,80 1,28 30,1
Sach hwéng dan du lich 3,03 1,35 22.8
Bao 2,37 1,20 18,5
Brochure du lich 2,35 1,20 12,9
Tedi nghiém thwe té 2,65 1,78 1.2
Dai ty Ir hanh 1,79 1,08 8.8
Hai cho, trién 1am 1,38 0,90 3,5

Chu thich: (*):1: Hoan toan khéng anh hudng - 5. Anh huéng manh mé
{**): Ty 1& cdu tra Ii v&i mire a9 4 (anh huéng) va 5 (anh hudmg manh mé)

(Ngubn: Xir ly s6 ligu diéu tra 2016)
Nguén théng tin “truyén miéng” dimg thir hai trong sé cac ngudn théng tin tac
déng dén hinh anh diém dén véi 76,1% s6 du khach bi anh huéng. Qua d6 thdy rang
trong trong hop nay, ngudn théng tin “truyén miéng” phat huy tac dung theo huéng
tich cuc, khi hioh anh diém dén trong tdm tri du khach duge tac dong kha manh qua
10 gi6i thiéu cua ban bé, nguoi than va truyén miéng tryc tuyén (e-WOM).

LI 1

Nguon thong tin “TV/Radio”, “mang xa h6i”, “séch huéng dan du lich”, “tap
chi” va “trai nghiém thyuc t€” 1a nhiing nguon thong fin ¢ gia tr1 anh hudng trung
binh trong vi€c hinh thanh hinh anh diém dén Viét Nam. Tuy nhién d6 1éch chuin
cua céac su lya chon tuong 601 16m, trong d6 Ién nhat 1a nguon thong, tin fr mang
x4 h6i va trai nghiém thyc té. S& di nhur vy 1a nhd internet phé bién, trong khi sd
ngudi sir dung mang xa héi thi it hon va con tuy thude vao d6 tudi hodc cac nhan
t6 khac (39,8% ngudi tra 101 cho biét mang xa hgi dnh hudng 1én hinh anh diém
dén coa minh, trong khi d6 ¢6 dn 82,3% phan hdi cho rang hinh dnh diém dén b
anh huong bdi ngudn théng tin tir internet).

Ngudn théng tin tir tréi nghiém thyc té ¢6 d6 1éch chuan cao nhét boi vi sy
khac nhau giita nhém du khéch di dén Viét Nam va nhom du khach chua dén Viét
Nam. Théng tin tir “brochure du lich” va “dai ly lir hanh” ¢6 mirc dnh huédng thap
dn su hinh thanh hinh anh diém dén cta Viét Nam, trong dé chi cé 12,9% du
khach cho ring hinh anh diém dén Viét Nam cta minh bj anh huéng béi brochure
du lich va con s niy 12 8,8% d6i vdi dai ly lir hanh. Diéu ndy cho thay céc thong
tin chuyén nghiép tir phia nganh du lich V1et Nam chua dirgc phd blen va kha nang
phu séng chua cao.

Cubi cting, ngudn thong tin it anh hudng nhét trong viée dinh hinh hinh dnh
diém dén Viét Nam trong tam tri du khach chau Au 1a “héi cho, trién 1am” v6i chi
3,5% phén hdi. Trong nam 2015, Viét Nam da tham du nhitng hdi cho du lich &
Moscow (Nga), Slovakia, ITB Berlin (Pirc), tuy nhién hiu qua quang ba tai cac
hoi chg chua cao do cac hdi cho du lich thuong danh cho ngudi trong nganh hon
14 cho khach du lich théng thudng.
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5. Két luan

K&t qua nghién ciru cho thay hinh anh diém dén Viét Nam dugc dic trumg da
dang vdi canh thién nhién dep nhu ndi rimg, bién dao, rudng béc thang... cung bé
day lich sir va truyén thng viin hoa thi vi. Bén canh do, Viét Nam ciing mang dén
cho du khach nhitng hinh anh déi 1ap nhau, tir nhitng lang qué thanh binh dén cac
thanh phé séi déng Su hinh thanh nhimg hinh anh d6 trong tAm tri du khach phu
thude mot phan rit lo*n vao nhiing kenh théng tin ma du khach duoc t1ep xuc, trong
d6 internet va truyén miéng 13 hai ngudn théng tin quan trong bic nht.

Nghién ctru ndy mét 1an nita khing dinh: Trong hoat dong du lich ngay nay,
thay vi sir dung céc ngudn thong tin truyén thong nhu théng tin tir tap chi hay dai
ly du lich thi nhimg nguéi co dur dinh du lich hoan toan c6 thé sir dung internet nhu
12 mét cong cu chinh truy cép cac thong tin dé 1én ké hoach chuyén di cho minh.
Néu nhu trude ddy, anh hudng giira cac c4 nhan duoc thé hién qua cac théng tin
truyén miéng vé mot san pham dich vu ma ho chia sé truc tiép cho nhau, thi ngay
nay trudc nhimng cach thirc chia sé thong tin mdi, cac thong tin truyén miéng duge
56 héa va tr¢ thanh céc thdng tin truyén miéng dién tir (e WOM) ¢6 strc manh to 1on
trong viéc lan truyén cac danh gia, nhan xét ¢iia ngudi ding,
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TOM TAT

Nghién clru nay dwoc thye hién dwa trén co s cac div liéu thu thap dwec thdng qua
cudc diéu tra khad sat y kién clia 150 khach chau Au tai cac diém tham quan & Bire, Phap, Anh
va Ba Lan. Muc tiéu chinh clia nghién ciru 1a danh gia mirc d6 dnh hwédng cla cac ngudn théng
tin dén viéc hinh thanh hinh anh cta diém dén Viét Nam ddi vai khach du lich chau Au Kétqua
nghién cru cla cac tac gid nwéc ngoai d3 chi ra rang ngudn thong tin c6 vai trd trong yéu trong
viéc hinh thanh hinh anh diém dén d6i v&i du khach (Baloglu va McCleary 1999, Beerli va Martin
2004, Shaajun 2011). Két qua phén tich cta nghién ciu nay cho thay réng déi v&i khach chau
Au, internet va truyén miéng (bao gdm ca truyén miéng truyén thdng - WOM va truyén miéng dién
tr - eWOM) 12 ngudn théng tin t4c dong manh mé nhat va hoi che - tridn 13m du fich la ngudn
théng tin it &nh hueng nhat dén qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén Viét Nam trong thi trréng
khach du lich chau Au.

ABSTRACT

IMPACT OF INFORMATION SOURCES ON THE IMAGE OF VIETNAM TOWARDS EURG-
PEAN TOURISTS

This study was based on data coliected through surveys of 130 European visitors at tourist
attractions in Germany, France, the U.K and Poland. The main objective of the study is to assess
the impact of information sources on the image of Vietnam to European tourists. Research works
show that information sources play an essential role in creating the-image of destination towards
visitors (Baloglu and McCleary 1998, Beerli and Martin 2004, Shaojun 2011). The analysis re-
sults of this study indicate that, for European tourists, the internet and word of mouth (including
traditional word of mouth - WOM and electronic word of mouth - eWOM) are the most influential
sources of information; meanwhile, fairs and tourism exhibitions are the least influential in the
process of creating destination image of Vietnam in the tourism market of European visitors.



