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ANH Hu'ONG evA cAc NGUON THONG TIN LEN 
'7 "7 ,{"' ,.r, 

HINH ANH DIEM DEN VIJ;:T NAM DOl VOl 
KRACH DU LJCH CHAU Au 

Tran Thi Ngqc Lien', Le Thi Huong Loan .. , Triin Thi Ngqc Di~p ... 

1. D~t vi\n d~ 

Theo Dimitrious vit Schertler (1999), quy~t djnh hra ch0n di~m d~n cua du 
khach bao g6m 3 bu&c: (I) du khach c6 nhfrng nhan thuc diiu tien v~ cac di~m d~n 
c6 th~ dm,rc chqn; (2) loai b6 nhfrng di~m d~n c6 hinh anh kh6ng dap .:rng duqc 
nhu cftu va; (3) chon ra rnQt dic3rn d€n phil hqp nhftt tro~g nhfrng dic3rn d~n cOn l~i. 

Da s6 du khitch c6 rftt it ki€n thirc cling nhu hic3u biSt v@ di~m d@n trong 1~ 
vi€ng tham dfiu tiSn, do d6 nhfrng hinh iinh vit nhan thirc v@ dic3m dSn lit y€u t6 
quan trong d~u tien trong quit trinh h;ra chon, rna khOng quan tflm nhlmg y~u tb d6 
c6 lh\fC S\f mang tinh dai dien cho dii'm d~n hay khong (Urn va Crompton 1990). 
Theo d6, du khach phai 1\f xiiy d\fllg hinh iinh m(\t di~m d~n nao d6 trong tam tri 
cua minh thong qua cilc ngu6n thong tin nhu internet va truyi;n mieng (WOM), 
sach bilo, trny<ln hinh, v.v ... M6i quan he gifra cac ngu6n thong tin vit hinh anh 
di~m d~n duqc bi€u di~n iJ Sa dB I. 

Ngu6n thOng tin EJtinh giti Hinh inh di~m d~n Quy~t djnh h,ra chon 
tham khao NM,n thlrc (Hinh iinh t6ng quat) diSm d~n du ljch 

' .. 
'-------------------------------------------------------------------· 

su ct6 1: M6i nen M gilra nguOn thOng tin va hlnh fmh c!i~m dEm 
va quy~t c!inh h,ra chQn c!i~m d~n. 

Hinh iinh cua m(\t dii'm di\n Ia w danh gia cila khach du lich v€ di~m ai\n d\fa 
tren niSm tin, thiti d¢ va quan di~m ella ho. Trong suy nghi cUa du khitch c6 th~ bao 
gbm ca nhfrng §n tuong tich c1,rc va tiSu cl,Ic v~ diem d@n. Nhfrng §n tuQ'Il.g m\y c6 
th~ Ia ki\t qua cua nhfrng kinh nghiem th\fc t€ ho~c dugc tao ra tir S\f tile d(\ng cila 
cite ngubn thOng tin. 

C6 the k€t Ju@n r~ng cite ngubn thOng tin <inh hu&ng rftt 16n d€n vi~c hinh 
thimh hinh anh diSm d€n trong ti~ tri du khitch. M1,1c dich chinh clia nghiSn ciru 
nay Ia tim hi~u vai trO ella cite ngu6n thOng tin trong vi~c hinh thilnh hinh anh di~m 

* Khoa Du ljch- D~i hqc Hue: 
"""" Phfm hi~u D~i hQC Hw2' t~i Qufutg Trj. 
*** C6ng ty du ljch Buffalo Tours. 
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d@n Vi~t Narn ella thi truOng du khileh ehau Au va xae djnh ngubn thOng tin mlo 
hi quan trong nhfit ti;lO nen hinh anh di~m d~n. Qua.d6 c6 duqe djnh hu6ng h<;Yp IY 
cho ho1;1t dOng h·uy~n thOng ella ng:inh du ljeh VietNam trong th&i gian tOi nhftrn 
dua ra mOt s6 gi:ii phclp giUp gia tang Sl! nhan thlre v~ hinh inh diSrn dSn Vi~t Nam 
dbi v&i khilCh chau Au. 

2. H1nh 3nh di~m d~n va ngubn thOng tin du ljch 

2.1. Hinh dnh ttiJm iiJn 

2.1.1. Kluii ni?m 

Hinh anh di@m d~n Ia mQt trong nhfrng khai niem dugc nghien clru va danh 
gi{t nhi~u nlult trong ccle nghien clru ella nganh du Iieh hien d1;1i (Pan va Xiang 
2011) bm vi hinh imh di€m dt\n da dugc chimg minh Iii c6 ilnh huc\ng d€n su 1\Ia 
chon dit\m d€n, S\I hili long vii hilnh vi sau khi mua (Echtner vii Ritchie 1991, 
Oppetmrum 2000, Eigne vel cQng st;r 2001, Echtner vel Ritchie 2003, Chen v:i Tsai 
2007, Chi vii Qu 2008, Prayag 2009, Zhang vii c(ing S\I 2014). M~c du nhi€u nhil 
nghien elm trong linh V\fC du hch thuOng slr d1,mg khili niem "hlnh imh di~m tldn ", 
nhung dinh nghla cho khili niem nay Ia rAt rna hb va c6 nhi~u celeb hi@u khilc nhau. 

ChU'ang trlnh "D~i NQi v@ d8m", san ph~m du ljch vlra dU'Q'C TIBTDTCD Hue khai trU'O'ng 
ngay 22/4/2017, nh~m t;;~o nen m(lt di~m den thU vi cho du khach. Anh: Dang Vinh 

Tit\p c~n mi)t each dan gian nhiit, Hwrt (1975, tr. I) dinh nghia hinh imh di€m 
dSn Ia "nhfing dn IU"(J"ng ctia nu)t c6 nhdn vd m{Jt v1ing nu; mir nguJ·; d6 kh6ng 

cu· tni ". MQt tl.ic gia khl.ic xern hinh anh di@m d~n Ia "s~r rdng hpp ctia nidm tin, 

Y tu"img vir dn tm;ng miT m{Jt ngu&i c6 vd die"m ddn dd" (Crompton 1979, tr. 18). 
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Kotler va Gertner (2004, tr. 42) dinh nghia "hinh imh tli.!m adn Ia san phdm ctia 
qua trinh mil tdm thzJ-c xzf IY va ch9n ra thQng tin chzl ydu tii· m(Jt hn;mg dft li¢u 16n 
vd m(jt dja tlidm ". 

Echtner. va Ritchie (1991) dii dua ra m(it djnh nghia tbng quat vi; hinh iinh 
diSm dSn nhu sau: "Hlnh dnh czfa i!idm din du !jCh dtr(YC djnh nghia kh6ng chi /Q 
nhirng cOm nhcjn vd cdc thuQc tfnh czJa didm din mii cOn IQ nhifng dn tzn;mg t6ng 
thd mil tlidm din mang lc;i. Hinh Gnh didm din bao gJm cGc d¢c tlidm mang tinh 
chitc ni'ing, lien quan din nhimg ydu t6 him hinh cim ilidm din va cdc d¢c didm 
mang tinh tdm ty lien quan din nhiing ydu t6 v6 hinh. Han ni1'a, nhfmg hinh iinh 
ciJa didm din nen siip xip m(Jt c6ch /if!n tl;lc tren mQt diiy u't· cdc ydu t6 phd biin czJa 
hdu hit didm din cho t!dn cdc ydu t6 dr)c dim chi cO (l didm ddn d6 ". 

2.1.2. Phan lo(li hinh iinh diim ilin 

- Hinh imh sa cdp vb hinh dnh thU· cdp 

Hinh anh SCI ci\p (primary image) dU(IC hinh thitnh nhiJ thong tin tir kinh 
nghi~m cit nhiin ho~c S\f vi.lng thatn di<lm den. No co th€ khitc so v&i hinh iinh thir 
dp (secondary image), ]it hinh anh duqc hinh thiinh biri S!J nhiffi !hire cua cit nhiin 
truirc khi tn\i nghi~m di~m d~n. Hinh ilnh sa cip dugc hinh thimh d\Ia tren thong 
tin lien quan d~n diSm d~n, bao g6m nhfrng ngubn thOng tin mil du kh{teh ti~p xllc. 
HiSn nhien lit t<ic dOng ella nhfrng ngubn thOng tin ben ngoai cOn dt,Ia tren sfduqng 
va Jo~i ngubn thOng tin. Khi ca nhan da th~c Sl,I vi~ng thfun diSm -'d~n. hinh imh 
di~rn d~n do dugc hinh thimh sau cul)c vi~ng thatn th\Ic t~ vil phirc t~p han nhi~u 
so v&i hinh anh thir dp (Beerli va Martin, tr. 66!-662). Chinh xitc han thi hinh iinh 
mang tinh cit nhiin va toan dien han duqc hinh thanh sau cul)c vi~ngthatn (Molina 
va c(\ng S\I 2010, tr. 724). 

- Hinh dnh tnr&c vb sau khi vidng thiim didm din 

M(it hu&ng nghien ciru khitc v€ cite lo~i hinh anh khitc nhau Ia S\f khitc biet 
gifra hai khcii ni~m hinh inh tnr&c vii sau khi vi~ng thiim diSm d~n (pre-visit va 
post-visit image). Bb c3p nay giit thi.§t r&ng hinh anh cua di~m d~n trong tam tri du 
khach !hay dbi theo thiri gian. Gallarza, Gil va Calderon (2002) khii~g dinh r!ing 
hinh anh khong cb djnh rna !hay dbi ruy theo S\l !hay d6i CUa 'thiJi gian va dja diem. 
Theo h0 thi hinh anh lu6n lu6n duqc di~u chinh l~i thiinh m(\t nhiin !hire n(\i tatn 
rna khOng m(>t cia nhfm n3o gibng nhau. 

- Hinh dnh nh(m thlfC va hinh dnh tinh cdm 

Co S\J dbng tinh giua cite nha nghien ciru trong nhi/;u !Inh vue riing du tn\c 
cua hinh anh bao gbm cite giit tri cua cithinh iinh nhiffi thirc (cognitive image) va 
hinh anh tinh catn (affective image). Nhu viiy thi, hinh anh dugc xern nhu m(it 
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kh!ii ni~m dinh hinh Mi S\l di€n dich villy lu~ cilng nhula tinh cam cua khach du 
lie h. Trong khi gia tri nh~n thirc c6 th<l dugc g0i Ia nhitng hi<lu bi<it ho~c niilm tin 
v~ mQt di@rn d~n, thi gia tri tinh cam ta nhfrng cam xUc giin vffi di@m den. Ket qua 
cua vi~c k~t hgp hai gia tri d6, m<)t hinh itnh tling th€ (overall image) se dtr\>C hinh 
thanh (Baloglu va McCleary 1999, tr. 870). Xet v€ vi~c hinh anh thay d6i theo thiri 
gian, hinh itnh tinh cam bi<ln d<)ng nhiilu han hinh anh nh~n thirc. Cho thfry r~ng 
~itnh~-~-~~~~*~~-~~itnh 
nh~ thUc, nguqc 1:;ti, chU y~u dl!a tren thOng tin va ki~n thirc rna mbi ca nhful ti~p 
nh~n dugc tru6c d6, nen 6n dinh han va c6 ve nhu tbn tai !au dai han (Seongseop 
va c(ing S\l2009, tr. 717). 

- Hinh imh thu(jc tinh vel hlnh dnh tdng the 

Gallarza va c(ing S\l (2002, tr. 70), tham kh!io tir Reynolds va Guttman (1984), 
nhfrng tac ghl da nghien clru v~ hinh imh himg h6a va d}ch V\l c6 thS duqc xem 
nhu mi)t cfru trUe dugc hinh thanh bm nhiilu thanh phi\n. MacKay va Fesenmaier 
(1997) chll truang r~ng. "hinh anh aidm adn Ia m(il hifn hop C!lG nhidu san phdm 
va thu(jc tin/1 d¢t thanh m(it dn llf(Jng chung ". Gallarza va ci)ng S\l (2002, tr. 63-64) 
dii nghien ciru ditnh gia hinh anh thui)c tinh qua m(it khoang thiri gian Ia hai thiip 
nien. Ho chi nghien cliu nhilng thu(ic tinh t6ng quat nhiit va nh6m nhilng thu(ic 
tinh gibng nhau ]:;ti, vi dl,l nhu "diu ca" viJ. "di thuy~n", th3nh rnt)t llll,IC "CO' s(r ho:;tt 
d(ing th€ thao". D€ c6 mi)t cai nhin chung, Mng du6i day t6ng hgp nhilng thui)c 
tinh thong thuimg dugc sir dung trong nghien ciru hinh itnh (xem Bang 1). 

Bang I: Nhilng thu(>c tinh thong thu6ng dugc dung trong nghien cliu hinh 
anh diSm d~n 

Nhi~u ho<;~t dQng 
Phong cilnh, thiEm nhien xung quanh 
Diem van h6a thu hUt 
Ho<;~t d¢ng giili tri va cu¢c sOng ve aem 

CO' s& mua sam 
ThOng tin c6 s8n 
cas& ho<;~t d¢ng the thao 

Giao thOng v~n t8i 
CO' s& ltru trU 

Am thlfc 
Gifl, gia tr!, chi phi 
Khihi.)u 
81,1' thlf gi~ln 
S\,1' an toan 
81,1' tlfO'ng tac xa h¢i 
S\,1' ti~p nh$n cUa ngtrOi <lia phtrang 
Sl,l' dOc aao 
Ch§t ltrqng djch Vl.J 

(Ngu6n: Gallarza va cOng Sl,f 2002, tr. 63) 

2.1.3. Quti trinh hinh thimh cUa hinh iinh iliim i!ln 

S\l hinh thitnh cua hinh anh dii dugc mieu tit b&i Reynolds (1965) nhu mi)t 
S\l phat tri<ln cua cac cdu trUe tinh thiin d\fa tren mi)t viii in ,tugng dugc chon loc tir 
ngubn thong tin ri)ng l6n. Trong tm6ng hgp nay, thong tin dugc cung cfrp tir nhi€u 
ngubn khac nhau, bao gbm thong tin qm\ng ba (t~p gfrp, poster du lich), y ki<in cua. 



110 T<J.p chi Nghien cllu vi Phoit trit~'n, sO 2 (136) . 2017 

nguiri klu\c (gia dinh, ban be, daily lfr himh) va cac phum1g ti~n u·uy€n thong dai 
chOng (bao chi, u·uy€n hinh, sach, phim imh). Them vao d6, d\Ia viw vi~c da tham 
vi@ng dibm d~n; hinh imh ella n6 se bi t:lc dOng ·va biSn d6i dva tren thOng tin ban 
dAu va Sl,I tnli nghi~m. 

Sl,I imh hu&ng ella nhi~u ngubn thOng tin va vai trO ella chUng trong vi~c hinh 
thimh nen hinh imh dit\m dbn dm,rc dua ra bm Gunn (1988) trong m6 hinh 7 giai 
do~n ell~ tnii nghi~m diSm cten nhu sau: ·· 

( 1) Sl,I tich lily ella ccic hinh imh tinh thftn v~ nhfrng tnii nghi~m ella k)' nghi. 

(2) s\I thay d6i cua nhfrng hinh imh d6 bm nhfrng thong tin them. 

(3) Quybt djnh chuybn du ljch cho ky nghi. 

(4) Eli dbn dit\m dbn. 

·(5) Tham gia vao di6m d6n. 

(6) Trir v€ nhi1. 

(7) S\I thay .d6i cua nhU-ng hinh anh d\Ia tren u·ai nghiem cua ky nghi. 

Slr d\illg mO hinh nay, ba giai do~ ella st;r hinh thimh hinh·imh dit3m cten c6 
thS duqc xac dinh a giai do~n 1, 2 va 7. Trong giai do;;tn 1 va 2, nhfrng hinh imh 
diSm d~n duqc hinh thanh d1.1a tren ngubn thOng tin thlr dp. Trang khi & giai do;;tn 
7, trill nghiem that S\I diu tien duqc sir dung d€ thay d6i hinh anh cua dit\m d€n. 

Gunn d~t ten cho hinh imh dm;rc hinh thanh a giai doan I Ia hinh imh hfru ca 
(organic image). 6 giai doan nay, hinh imh dm;rc d\Ia chti y<lu tren S\I ti<lp thu tir 
nhfrng ngulm thong tin kh6ng dimh cho khach du lich (non-tourist), phi thuong rn~i 
(non-commercial), vi d\1 nhu qua cac phuang ti~n truy~n thOng d<,Ii chUng (bang 
tin, t~p chi, sach, phim), giao dvc (cite kh6a hoc t<;~.i h·u(mg) va y ki~n ella gia dinh/ 
ban be. 

Chi a giai doc;m 2, nhieu ngubn thOng tin .quitng cfw, ch~g h~n nhu tCr rai t~p 
g~p, daily Iii hanh vii sach hum1g d~n du ljch duqc su dung. Vii k€t qua lil hinh anh 
hfru ca tir giai do(;ln 1 c6 thS hi thay dbi. Hinh :inh da bi thay dbi nay c6 ten Ia hinh 
tlnh gQp (included image). D6i v&i da s6 cite s<in phftm vft dich V\l, ngubn thOng tin 
chU y@u duqc Hiy tlr quimg c<io, nghia Ia vai trO ella cac phuang ti~n thOng tin d~i 
chlmg va tru(mg hoc trong vi~c hinh thitnh hinh :inh san phftm lit nit gi&i h:;m. 

Hinh ;'mh di~rn d~n c6 ve nhu duqc bitt nguc\n tU mOt chuOi nhfing ngu6n 
thOng tin rQng han, b&i vi c6 svlien quan gitra hinh anh ella mQt di€m d~n du hch 
vii hinh imh qu6c gia ctia n6 (Kotler 1987). Di~u nay c6 nghia Ia thong tin thu dm;rc 
tlr ngubn phi thuong m~i lien quan d~n lich slr, chinh h·i, kinh tt~ vit cite nh§n t6 
xil hi)i k€t hc;rp vm nhau t~o nen hinh imh di€m d€n. Vi vay, S\I kh;\c bi~t gifra hinh 
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lmh hiiu cO' va hinh anh gop, duc;rc dua ra biri Gunn, Ia kha doc dao dbi viri S\f hinh 
. thanh hinh anh di~m d~n. 

'·Vito giai do(ln cu6i cimg ctia qua ninh hinh thitnh hinh 3nh di6m d€n, giai 
do(ln 7, tnii nghi~m th~t S\l' duqc sti d1,111g d~ thay dbi hinh 3nh ctia di~m d~n. 
Nghien elm chi ra r~ng ket qua ella viec vi~ng thain di~m dt:3n, hinh 3nh c6 xu 
huirng !h\fC t~, phirc t~p va khac bi~t hO'n (Pearce 1988). 

Qua trinh hinh thanh hinh anh di~rn d~n c6 hai di~m quan trong. D§u tien, 
m6i ca. nhiin c6 the d§. c6 hinh 3nh ella di~m d~n cho dU ho chua bao giO d€n tham 
n6 ho~c·ngay ca tru&c khi ti~p xUc v6i nhfrng thOng tin qu3ng ba. Trong thi~t k~ 
chi~n Juqc marketing, viec Xac d!nh nhUng hinh anh nity rAt qitan tfong. Theo Cac'h 
nity, nhi~u di~m m(lnh, di~m y~u, Sl,l' chinh x3.c vft kh6ng chinh xfic ella hinh 8nh 
di8m d~n dii t6n t(li c6 th~ xilc dinh mOt each hieu qua hu&ng thi~t k~ ella chi~n 
luc;rc quang ba. Thir hai, vi c6 S\f thay dBi cua hinh anh di~m d~n nu&c va sau khi 
vi eng thanl, nen titch ·riCng hinh anh ella nhiing ca nhiin dii d~n vft nhfrng ca. nhiin 
chua' d~n di~m den. Di~u nay c6 th6 duqc hoitn thimh khi x::ic· dinh hinh 3nh b6"i 
vi~c khao sat nhfrng c:i nhiin dii vi~i1g tham diBm d€n. 

·xich 10 tham quan Hu~ milin phi~ t~o nhi~u 6n IU'Q"ng cho du khtlch trof!g djp 
Festival NghC truy~n thOng Hu~ 2017. Anh: Dang Viflh 

2. 2. Ngu/m thOng tin vi ililm a§n du lfch 

Cac ngubn thOng tin lit titi li~u nu\ kh:iCh hitng tiem nang g~p ph3i trong m6i 
quan h~ v&i di~m d~n (Baloglu va McCiea1y 1999). Trong cong trinh nghien ciru 
ella Gunn ( 1972), hai cAp dO hinh ilnh d3 duqc dua ra: hinh Cmh htru cava. hinh imh 
gt)p. Gartner ( 1 993) ph at hi~n m6 hinh ella Gunn han nfra b~ng vi~c thCm vao y~u 

' 
I 

. l 
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tb thir ba v&i S\f hinh thimh cua hinh anh d(ic /ijp. Nlnlng ngutin thong tin d(\c l~p 
nay bao gbrn cac bao cao, tii lleu, phim anh va baa chi. 

RAt nhi~u nhi nghien clru dii ki~m tra sv tete dQng ella ngubn thOng tin dEn 
hinh Cmh t!Qc hjp. Ho phat hi~n ra rimg mOt s6 lu<;rng l&n va nhi~u lo9.i ng~fm 
thOng tin tile d(\ng dt\n S\f hinh thimh hinh anh nh~n thirc han lit hinh anh tinh CaUl. 

Baloglu va McCleary ( 1999) dil xac nMn vii mir r(lng them kt\t qua ctia cite nghien 
ciru tnr&c cua Woodside vii Lysonski (1989) vil Gartner (1993) 1'~ng s6luang vii 
lo(ti ngubn thOng tin hie dOng d~n hinh imh nh~n thlrc. Trang nghien clru ella ho, 
cite nha nghien 9iru thang do Likert 4 di~m dS do luOng cip d6 quan trong ella b6n 
nh6m ngubn thOng tin (ICri khuyen chuyen m6n, truyen mi~ng, quimg cio vi silch/ 
phim/tin tire) bao gbm chin ngubn ( dai ly hi hilnh, sach/tiY roi huirng di\n du ljch, 
gia dinhlban be, hang hang khong, cong ty du ljch, qm\ng cao, phim/silch, tin tire 
va thu dien ru tn,rc ti~p tir diSm d~n). cac nha nghien elm chi ra r~ng S\( da d9.ng 
thOng tin tile d<)ng ding k~ d~n hinh ilnh nhan tht'rc, trong khi cilc d~ng thOng tin chi 
tile dOng d~n mQt phftn. Tuy nhien ho ciing gqi y ring di~m d~n nen chU:y~n thOng 
tin dSn khilch himg ti~m nang cUa minh qua nhi~u ngubn khitc nhau. 

Beerli vit Mrutin (2004) nghiSn clru anh hu&ng ella ngudn thOng tin th{r cdp 
d€n s~ hinh thanh cua hinh anh tm&c khi di du lich ctia du khach (pre-visit image) 
vit t<ic dQng ella ngudn 1h6ng lin sa cdp ISn sv hinh thimh hinh imh tm&c vit sau 
khi di du ljch ella du kh<ich (pre- vit post-visit image) dbi v&i khitch du lich dSn 
Lanzatore, T3y Ban Nha. Ngubn thOng tin sa c&p lit thOng tin c6 duqc tir vi~c da 
dt\n tham diclm den. Ngutin thong tin thir dp bao gtirn ba llnh v\fc: hfru ca (nhu 
gia dinh!ban be), d(\c l~p (sach huirng dfrn, tin tire, b!to cao, tal li~u, chuang trinh 
du ljch) vii g(ip (t~p'giip du lich, chi<\n djch qming cao qua cilc phuang ti~n tluy~n 
thong dai chUng, d(ii ngii daily lit himh, internet). Thang do dugc si'r d~ng lit Like1t 
7 di~m. KSt qua cho th~y ring s6 luqng d!a di~m tham quan thll vi tftc dQng rAt l&n 
den cilc yfu tc\ hinh anh nh~n thirc. Them vao d6, hftu ht\t cilc ngutin thong tin g(\p, 
bao gbrn cit internet, khOng c6 imh huOng 16n dSn c~c ySu tb dinh hinh nen hinh 
anh nh~n tht'rc cho nhfrng du khitch d~n v&i di~rn d~n I fin d~u tiSn, trong khi ngubn 
thOng tin hfru ca vit dQc Iap l~i c6 mOt v<h tclc dQng dimg kE. 

Li vit c<)ng S\f (2007) dii nghiSn ciru v~ tile dOng ti~rn nang ella thOng tin trvc 
tuyen den S\f thay dtii cua hinh anh. Cac nhil nghien ciru sir d\lng ca ciiu hOi m& 
vit ciiu hoi !hang do d€ pharr bi~t s~ khac nhau giita hinh anh ban dh (baseline 
image - hinh itnh hinh thitnh qua Sl,l' thu thap thOng tin th1,1 dQng) vit hinh ilnh cili 
thi~n (enhanced image - hinh itnh hinh thitnh d1,ra tren cite ho~t dQng tim ki@m ti\IC 

tuySn thOng tin c6 m1,1c dich) ella 30 sinh vien My v~ Trung Qu6~. HQ tim ra mfrc 
dO vit lof,li thOng tin duqc tim ki~m g6p ph :in tile dQng d@n hinh imh chung hon lit 
hinh ilnh nh~n tht'rc ella nguCri o·a l6i Tuy nhien, 67% nguOi tham gia tril 1Cri cho 
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diu hOi rn& r~g hinh chili nh{ln thire ella hq vS Trung Qu6c thay d6i sau khi hQ tim 
ki~rn thOng tin tn,rc tuy~n vS n6. 

Frias va cQng sv (2008) nghitn clru vi: tile dQng ella intemet nhu mQt ngubn 
thOng tin m&i, so silnh v&i cac d{li Iy lfi' hitnh d6i v&i S\1' hinh thimh hinh anh tt·u&c 
khi vi~ng thfnn di~m d~n ella du khiteh. Cite nhit nghien elm tim ra r~ng hinh anh 
ella du khilch vi: di~m d~n tr& IH~Il t~ han khi hq sll· dl,.lng cit intemet vit d{li IY lfr 
hitnh so v&i khi ho chi slr dl)ng d{li Iy 1fr hitnh lit ngubn thOng tin. 

Theo IY thuy~t, st,r hinh thimh hinh <lnh di~m d~n trong Ulm tti du khiteh tn'ti 
qua 3 giai do{ln: 

- Giai dor:;m I: Hinh imh hfru co, dva tn§n ngubn thOng tin phi thuong m{li, 
khOng d<lnh cho kh<lch du iich ho(le tU y ki~n ella gia dinh, b{ln be. 

- Giai doc;m 2: Hinh anh gQp, hinh anh da bi tile dQng b&i nhil:u ngubn thOng 
tin quimg e{w vit c6 th6 dii thay d6i. 

- Giai doqn 3: Hinh ilnh ella dd~m d~n sau cling trong tam tri khitch du lich, 
sau khi dii trili nghi~rn t{li di@m d~n. 

Nhu v~y thi hinh anh ella mQt di@m d~n bj anh huCmg b&i: Ngubn thOng tin 
phi thuong m:;ti, ngubn thOng tin mang tinh du hch tham khao nu&c va sau khi trai 
nghi~m t{li di@m d~n. Do v~y, cac ngubn thOng tin dUQ'C klulch du ljch tham khilo c6 
vai n·o dt quan n·ong b<Ji mOt ph~n, tlr d6, khckh du hch hinh th:'mh nen hinh anh 
vS di6rn d~n va tile dQng d~n quy~t djnh ll,Ia chon ella kh<lch du lich. 

Bao cao "Attitudes of Europeans towards tourism" (201 1-2015) dii dua ra 
th6ng ke v€ cite ngubn thOng tin mit khitch du lich chdu Au tham khao n·u&c khi 
h,ra chon di~m d~n (xem Bcinf.{ 2). CO th6 thAy duqc r~ng ngubn thOng tin tU nguUi 
than, b{ln be va tlr intemet ctuqc khckh du lich ehau Au tham khao nhi~u nhftt trong 
qua trinh Iva chQn di~m d~n duljch ella ho. 

Bimg 2: Cac ngubn thOng tin duqc tham khao nhil:u nhftt h·ong vi~c Iva chon 
di6m d~n ella khitch du ljch chau Au 

Ngu6n thOng tin 
TYI$ 

2011 2012 2013 2014 2015 
1 Tham khao tll' ngu·Q>i than, b~;~n be 29 52 56 56 55 
2 Internet 27 40 46 46 46 
3 Kinh nghi{!m ban than 18 32 34 33 32 
4 Tham kh<lo tll' d<;~i IY du lich 11 16 21 19 18 
5 Brochure, catalogue 5 11 11 11 10 
6 sach hll'&ng dlin du Jjch va t<;~p chi 5 7 8 7 7 
7 Phll'ang ti{!n truy~n th6ng 4 7 5 8 7 
8 KhOng tham khc'io 3 4 2 3 4 

(Ngu6n: Attitudes of Europeans towards tourism report 2011-2015) 
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Theo ci!c tac gia Morgan, Pritchard vit Pride (2004), hinh anh di<lm dt\n hi itnh 
huang Mi cac ngu6n thOng tin sau (xem SlY ad 2): 

I Hlnh iinh di~m d~n 

Ho~td~ng Tnli nghi.~m Phuong ti~n 
xiic tien thgc te truy~n thOng 

I 
S1f.ld~n HQi ch(! Trcii nghifm Websites TroyJn hinh 
the thao du fich du ljch 

SO' d6 2: CSc ngu6n thOng tin B.nh hll'&ng 1Ein hinh anh diem dim 

(NguOn: Morgan, Pritchard va Pride 2004) 

Trong mt)t nghien ctru v~ _hinh anh di~m d~n VietNam, tlic gilt Le Tu~n Ailh 
(20 10) dii dua ra cac ngulm thong tin dm,rc du khach NMt Ban tham khao tru&c khi 
chQn di~m d~n VietNam nhu sau: 

- Ngudn thOng tin ph; thuong mgi: Quan di~rn tU b::m be, nguCri th§.n, giilo dvc. 

- Ngu6n thOng tin thuang mqi: sach hu6ng d&n du ljch, d~i IY du lich, cac 
ho~t dQng xUc tiSn va marketing ella diEm d~n (sl! kien th~ thao/ van h6a, hQi chq, 
tri~n lam ) 

- CGc ngudn thOng tin cd thd thuvng mqi hoijc phi thuvng mqi: T;;tp chi, bAo 
chi, internet, truy@n hinh. 

3. Phlflmg phap nghien cuu 

V&i viec tham khao cac ngu6n thOng tin duqc slr dvng nhi@u nh§t ella du 
khach, chung toi d~ xu~t danh sach cac ngu6n thong tin anh huang d€n hinh anh 
ella di@m d€n Vi¢t Nam trong tarn tri ella du khach chau Au a B<ing 3. 

Bitng 3: cac ngu6n thOng tin <inh hu6ng dSn hinh anh di@m dSn Vi¢t Narn 

NguOn thOng tin 

1. sach hLr&ng dan du ljch 7. Trai nghi$m thV'c te 
2. TG rO'i, t~p glip du ljch a. sao 

3. Internet 9. T;;~p chi 

4. M<;~ng xa hQi 10. TV (truyen hinh)/ Radio (d8i pMt thanh) 

5. Truyen mieng (WOM va e-WOM) 11. HOi chq, tri~n 18m 

6. £>~;~i IY llr hil.nh 

Baug hoi di€u tra dugc thit\t k€ bling tit\ng Anh vit tit\ng Phap. Biri vi ir hai dia 
di@m nghien clru chinh, theo s61i¢u thbng ke ella European Union nam 2012, tiSng 
£>ire, Anh, Y vit Phap llmlu<;rt lit bbn ngon ngfr dugc sir d\lng nhi€u nhi\t 6 chiiu Au, 
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trong d6, 64% nguOi f>Uc n6i duoc ti~ng Anh va con s6 d6 lit 39% & Phap. Nhu 
v~y, cling v&i gi&i h~n ng6n ngfr va dia diSm nghien cUu, chling t6i chon ti~ng Anh 
va ti~ng Phap ta hai thlr ti~ng ella bang hOi diSu tra. 

Bang hoi duqc tit\n hanh phitt cho khach du lich chiiu Au vm phuang phap 
l~y mau thu~n tien. D@ h~n ch@ nhuoc diSm lit tinh d~i di~n kh6ng cao ella phuong 
phap nay, chUng toi chon nhfrng dja di~m dong khilch du ljch nhu Thitp Eiffel va 
Biio timg Louvre (Patis), Quing truCmg Alexanderplatz va Nhtl th(r Nikolaikirche 
(Berlin), Quang truimg Trafalgar (London) va Quang tniimg Red Town (Stettin). 
Nghien ciru dm,rc th\fc hien tir thitng 02/2016 dt\n thitng 05/2016. 

4. K~t quit nghien cU·u va thlto lu~n 
Trong 150 nguOi duoc khito sat c6 11% s6 ngu6'i da d~n VietNam va 89% 

trong s6 d6 chua·d~n VietNam. vS gi&i tinh, nam gi&i chi~m 47,5% va nfr gi&i 
chi€m 52,5%. V~ qu6c tich, chi€m tY le lim nh~t Ia khitch du lich nguai flirc (31%), 
va tY le l&n thir nhi Ia khitch du lich nguiri Philp (19%). Ben canh khitch flirc vit 
Philp, 50% nguai duqc ph6ng v~n con lai den tir (thea thir l\f giam dfu): Tiiy Ban 
Nha, Y, BaLan, Bi, Th\ly Sl, Bli flao Nha, flan Mach, Thuy flit\n va cite nu&c khitc 
(Ao, Ha Lan, Hungaty, Hy Lap, Ai Len, Bungaty, C(ing hOa Sec, Na Uy, Phfu Lan, 
Thli Nhl Ky va Ukraine). Cu(ic khao silt nay khong c6 du kbach nao du&i 18 tulii. 
D¢ tuOi trung binh ella nguOi tnllOi Ja 35, I tuOi, triii r¢ng tlr 19 cten "72 tuOi va trong 
d6 d(\ tubi !rung binh cua nam (36,5) lim han cua nil (33,6). v€ ninh d(i hoc vh, 
96% nguCri tni lCri ella cuOc khiio sat c6 trinh dO hoc v~n d1;1i hoc vit sau d~i hoc. 

B<ing 4 thf hi~n nhfrng di;ic diSm hinh anh diSrn dfn duoc ·ctS c~p nhiSu nh~t 
trong cuQc diSu tra. H~u hSt cac hinh anh vS Vi¢t Nam d6i v&i kh3.ch chau Au lit 
tich ClJC nhu cAnh q~an thien nhien dep, truySn th6ng van h6a thU vl, thlrc an ngon, 
con ngu6'i than thi~n va bi@n dAo dvp. Them vito d6, nguOi tra ICri cOn nh~c d~n 
thanh ph6 dong dire v&i S\f k~t xe, khi h~u nhiet d&i, van h6a va ljch sir liiu dai Ia 
nhftng hinh Anh dOc dio ella Vi¢t Nam. 

BOng 4: Hinh <inh t6ng the ella diSm d~n Vi¢t Nam 

LO{Ii hinh i:lnh Hinh ilnh Cl,l the T}' I~(%) 
1 2 3 

Chien tranh, thuQc dja Phap 38 
Truy§n th6ng, van h6a thU vi 33 · 
Am thl,l'c · 32 
canh quan thien nhien d~p 32 

Nhfrng hinh anh ho~c d~c di~m _D:;;o";'n':'g':'lu"·a;'-'rla:CnC:g-"qu";;e'c:----------':;2"7 __ 
dLYQ'C gqi len khi nghi v~ Vi~t Nam _T~h';'a"'n"hl"p"'h6._,d"'6"'n"g-"d"'uc"------------"277 __ 

~ Bi~n. d8o 19 
nhLY mOt diem dEm du lich 

Con ngLY&i than thi~n 17 
N Mo 12 
Khi h8u nhiet d&i 11 
Thuyen, ngLY d8n 6 
Khac 19 
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1 2 (3) 
Thanh blnh, thtr gi8n 83 
Vuive 34 
Than thi~n. hieu kh8ch 32 
K" thU 30 
86ng dUe, s6i d¢ng 26 

Tiim tr1.3ng ho.;ic b~u kh6ng khi kY --2'2"~c-==cc---------~-­
vQng khi aen Vi$:1 Nam 

Khi h~u nhi$t d&i 25 
Thoc'ii mc'li 6 
Khac 15 
S3i GOn 60 
Vinh Ha Long 28 
HQiAn 19 
Bien, dc'io 12 
Hue 15 

Nhlrng net d~c trlfng hay dQc df10 ---.';"T-'-"'"'-------------~~~ 
ella diem aen Vi~t Nam 

SOng Mekong 10 
H3 N'i 9 
Khac 6 

(Ngu6n: X if l:i s6 lieu dl~u tra nam 2016) 

Khi duqc h6i v~ nhfrng net d~c ttung hay dQc d:lo ella di~m d@n Vi~t Nam, 
khilch du !ich thuimg bj lung tung va cho nhfrng ciiu tn\ lai kh6ng diiy dii. Sir dl 
nhu v~y l:l vi S!J thi~u h1,1t ella ngubn thOng tin tir phia Vi~t Nam, cling v&i vi~c 
da s6 nhfrng nguOi tn\ JCri chua bao giO chU dOng tim ki~m thOng tin v~ di~m dfn. 
K<lt qua, ciiu tra li>i duqc l~p l~i nhi~u nhit Ia "Sai Gon" viri 60% phan h<ii tir du 
khach. D6i v&i nhi~u du khach, Sai Gim Ia dja di~m duy nhih rna ho bi<lt khi nh~c 
d<!n Vi~t Nam. 

Bang 5 hibn thj nhfrng ngubn thOng tin va mile d<) imh hu&ng ella ehling d~n 
hinh anh di€m d~n ella m6i ea nhan, v&i philn tram sb du kh<ieh bi :lnh hu&ng duqe 
tinh b&ng tlmg s6 phiin tram ngui>i tra li>i "4 - imh hwYng" ho~c "5 - anh hu·irng 
nu;mh mi!". K~t qua eho thfiy "intemet" Ia ngubn thOng tin t<ie d<)ng rn(lnh me nlu\t 
d~n hinh arm di€rn d~n du l!eh. BOi vi trong thD'i d(li eOng nghe thOng tin duqe ph6 
e~p thi internet duOng nhu Ja m<)t philn khOng th€ thi~u trong eu<)e sbng, nhfit Ja 
v&i nhfrng nguCri tre tu6i (dQ tu6i ehi~m da sb trong eu<)e di@u tra), v~y nen khOng 
doing ng(le nhien khi n6 Ia ngu6n thOng tin anh hu&ng nhi~u nhfit (d~n 82,3% sb 
ngui>i tra li>i) d<!n hinh anh di~rn d<ln trong tarn tri du khach. 

Bang 5: Mired(> anh huirng ciia cilc ngubn thOng tin len hinh anh di~m d~n 
VietNam · 

NguOn thOng tin Giil: trj trung binh* E>Q l~ch chuan TY I$(%)** 

(1 I (2) (3) (4) 

Internet 4,18 1,13 82,3 

Truy~n mi$ng 3,88 1,08 76,1 

TV/ Radio 3,05 1,38 45,1 

M<;mg xa hQi 3,00 1.44 39,8 
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(1) (2) (3) (4) 
T~p chi 2,90 1,28 30,1 
sach hU'&ng dan du ljch 3,03 1,35 22,8 

sao 2,37 1,20 18,5 
Brochure du ljch 2,35 1,20 12,9 
Tn3i nghi~m thl,l'c te 2,65 1,78 11,2 
£)9i !Y !LP himh 1,79 1,06 8,8 
HOi chQ', trien !.i'im 1,36 0,90 3,5 

ChU thfch: (*}:1: Hoan toan kh6ng anh huVng- 5: Anh hu&ng m~nh me 
("*): TY I~ ctiu tra l&i v&i mUc at) 4 (Bnh huVng) va 5 (Bnh hu&rrg m~nh me) 

(Ngu6n: XC! IY s61i~u meU tra 2016) 

Ngubn thOng tin "truy~n mi~ng" dlrng th(r hai trong sb cite ngubn thOng tin tile 
dong di\n hinh imh dii\m dfn v&i 76, I% s6 du khach bj anh hu&ug. Qua d6 thiiy r~g 
trong truOng h01J nity, ngubn thOng tin "truy~n mi~ng" phat huy tile d1,mg thea hu6ng 
tich qrc, khi hinh imh di€m d€n trong tam tri du kh:\ch dm;rc tac dong kha m\lllh qua 
liri gim thi~u cua ban be, nguiri thiin vii truy€n mi~ng tr\fc tuy€n (e-WOM). 

Nguiin thong tin "TV/Radio", "mang xa h<)i", "sach hu&ug d!in du ljch", "tap 
chi" vit "trii nghi~m thvc t~" Ja nhiing ngubn thOng tin c6 giil tri inh hu&ng trung 
binh trong vi~c hinh thilnh hinh imh diSm d~n Vi~t Nam. Tuy nhien d<) l~ch chuftn 
ella e·ac S\I ll,Ia chon tuang d6i l&n, trong d6 IOn nhftt lit ngubn thOng tin tU m~g 
Xff h<)i v:l tr;h nghi~m thl,IC t~. S<J di nhu v~y Ia nh(y intemet ph6 bi~n, trong khi s6 
nguOi slr dung m~ng xa hQi thi it han va cOn tlly thuQc vao dO tu6i ho~c cite nhan 
t6 khilc (39,8% nguO"i tri 101 cho bi~t m{lng xa hOi anh hu&ng len hinh anh di€m 
d~n ella minh, trong khi d6 c6 d~n 82,3% pluin hbi cho r~ng hinh inh di€m d~n hi 
cinh hu&ng b&i ngubn thOng tin tlr inte~1et). 

Nguiin thong tin til trili nghi~m th~tc t~ c6 do l~ch chuiln cao nhi\t b&i vi S\t 

khac nhau gifra nh6m du khach da d~n Vi~t Nam va nh6m du khach chua d~n Vi~t 
Nam. Thong tin til "brochure du ljch" vii "daily lit hilnh" c6 mire anh hu&ug thiip 
di\n s\[ hinh thanh hhth ilnh di~m di\n cua Vi~t Nam, trong d6 chi c6 12,9% du 
khach cho rimg hinh ilnh di€m d~n Vi~t Nam ella minh bl <inh hu&ng b&i brochure 
du ljch vii con s6 nay Ia 8,8% d6i v&i dai ly Iii hilnh. Dibu nay cho thiiy cac thong 
tin chuyen nghiep til phia ngilnh du ljch VietNam chua dm;rc ph6 bi€n vii khil nang 
phll s6ng chua cao. 

Cu6i cling, ngubn thOng tin it <inh huCmg nhftt trong vi~c dinh hinh hinh anh 
diSm d~n Vi~t Nam trong tam tii du khach chftu Au Iil "hOi chq, n·ien lfun'' v&i chi 
3,5% phin h6i. Trang nam 2015, Vi~t Nam da tham dv nhlrng hOi chq du lich a 
Moscow (Nga), Slovakia, ITB Berlin (Dire), tuy nhien hieu qui\ quiing ba tai cac 
h(ii chc;r chua cao do cac h(ii chq du hch thu&ug dilnh cho nguiri trong ngilnh hon 
Ia cho khach du hch thOng thu&ug. 
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5. K~t Ju~n 

Ktit qua nghien ciru cho thfry hinh anh di~m dtin VietNam duqc d~c trung da 
d\Ulg v&i canh thien ~hi en d<;p nhu nui rimg, bitln dao, ru(ing hac thang ... cimg b€ 
day lich slr va truySn thbng van h6a thll vi. Ben qmh d6, Vi~t Nam cling mang d~n 
cho du khach nhfrng hinh anh d6i tap nhau, tir nhfrng lang que thanh binh dtin cite 
thilnh ph6 s6i dong. S\I hinh thilnh nhfrng hinh ilnh d6 trong tam tri du khach ph\1 
thu<)c rn<)t phdn rAt IOn vito nhfrng kSnh thOng tin m-~ du khAch duqc ti~p xUc, trong 
d6 internet vit truy@n mieng lit hai ngubn thOng tin quan tn;mg b~c nhAt. 

Nghien ciru nay m(lt !lin nfra khkg dinh: Trang hoat d(\ng du Jjch ngay nay, 
thay vi sir d1,mg cac ngubn thOng tin truyen th6ng nhu thOng tin tlr t~p chi hay d~ 
ly du Jjch thi nhfrng ngum co d\I djnh du ljch hoan toan c6 th~ sir d\lng internet nhu 
lit mOt c6ng Cl,l chinh truy c~p cite thOng tin cte len k~ ho~ch chuy~n di cho minh. 
NSu nhu tru&c dity, inh hu6ng gifra cac ca nhan duqc th~ hi~n qua cac thOng tin 
truyen mieng V~ mQt S<in ph~m djch V\1 m:l ho chia se tri,CC tifp cho nhau, thi ng<iy 
nay tru&c nhfrng each thlrc chia se thOng tin m&i, cac thOng tin truy€n mi~ng duqc 
s6 h6a va tri> thanh cac thong tin truy~n mi~ng di~n tir ( eWOM) c6 sire m~nh to l&n 
trong vi~c Jan truy€n cac d<lnh gift, nh~n xet cUa nguCri dUng. 
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TOM TAT 

Nghi8n c(fu n8y dli'Q'C thl,I'C hi¢n dl,l'a tn§n CO' s& c8c dCr li$u thu th~p dli'Q'C thOng qua 

cu(lc aieu tra kh<'.iO sat y ki~n cUa 150 kh8ch chau Au t9i cac di~m tham quan & 8Lrc, PMp, Anh 
va BaLan. M1,1c tieu chinh cUa nghi8n clru 18 d8nh gia mlrc dQ Bnh hll'&ng ella cac nguOn thOng 

tin d~n vi$c hlnh thBnh hlnh anh ella diem d@n Vi$1 Nam d6i v&i khach du lich eMu Au.K~tqua 
nghi8n cll'u cUa cac tac gi8 mr&c ngo.9i era chi ra r~ng nguOn thOng tin c6 vai trO trqng y~u trong 

vi$c hinh th~mh hinh 8nh di@m d~n d6i v&i du kh8ch (Baloglu va McCleary 1999, Beerli vc'l Martin 
2004, Shaojun 2_011). K~t qua phan tfch cUa nghiE§n cll'u nay cho th~y ding d6i v&i khach chau 

Au, internet va truy!§n mieng (bao gOm ca truyE!n mi$ng truyE!n thOng- WOM va truyen mi$ng di$n 
til - eWOM) ra ngu6n thOng tin tac dQng m<;~nh me nhM va hQi chQ' - tri@n ram du lich ra nguOn 

th6ng tin it 8nh hll'&ng nh~tden qua trinh hinh thilnh hinh 8nh di~m d~n VietNam trong thi trll'&ng 
khflch du ljch ch§u Au. 

ABSTRACT 

IMPACT OF INFORMATION SOURCES ON THE IMAGE OF VIETNAM TOWARDS EURO­

PEAN TOURISTS 

This study was based on data collected through surveys of 150 European visitors at tourist 

attractions in Germany, France, the U.K and Poland. The main objective of the study is to assess 

the impact of information sources on the image of Vietnam to European tourists. Research works 

show that information sources play an essential role in creating the·image of destination towards 
visitors (Baloglu and McCleary 1999, Beerli and Martin 2004, Shaojun 2011). The.analysis re­

sults of this study indicate that. for European tourists, the internet and word of mouth (including 

traditional word of mouth- WOM and electronic word of mouth - eWOM) are the most influential 

sources of information; meanwhile, fairs and tourism exhibitions are the least influential in the 

process of creating destination image of Vietnam in the tourism market of European visitors . 

• 


