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NANG CAO CHAT LUONG DICH VU DU LICH ; ... > • • • • 

T~l CAC KHU, DIEM DU LICH 
t. TS. E>O CAM THO"' 

Voi s\( da d~ng va phong phll ve 
tai nguyen t\l nhien va van h6a, 

cac l<hu, diem du lich V1¢t Nam co 
tinh chat rat da d~ng. Tuy nhien, Vl 

dac diem va tlnh chat khac nhau, 
mo h1nh quan ly khac n hau, nhieu 

noi chua thanh lap ban quan ly 
khu du ltch nen cong tac quan ly 

chat luc;mg d1ch V\! du 11ch chua 
day du va thong nhat. 
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D
iem du ljch thLJOng chi gan VOi mot dc;mg tai nguyen du Jjch va dll<;IC t6 chlfc Vdi 
mot so djch vu de!n gian chu y§u phl,JC Vl,J tham quan, trong khi d6 khu du ljeh Ia 
mot khu Vlje CO the CO nhigu diem du ljeh, nhieu d~ng tai nguyen, Vdi h~ thong 
djch Vl,J du ijch toan di~n, bao g6m cac CCI SO IL1u tru, nha h2mg, eel SO mua sam, 

CCI SO VUi che!i giai trf va eae djeh Vl,l ti~n nghi khac. Quan ly chat ILJ<;Ing djch Vl,J du ljch t<;li 
khu du ljch g6m vi~c quan ly cua nhieu IO<?i djch V~l du ljeh khae nhau, can c6 M thong, 
mo hlnh quan ly bai ban. 

TH{/C TRJ;\NG CHAT UJ'c,:1NG D!CH Vl) DU L!CH 

Khu, diem du Jjch dll<;IC hlnh thanh va phat trien tn§n eel so cac chu trLJC!ng, djnh hlidng 
cua Chfnh phu eOng nhL( c(ta tUng dja phllong va can cu thl,(c ti§n phat trien. Theo d6, 
Quy ho9ch t6ng the phat trien du l!eh Vi~t Nam dLJ<;!c Thu tuong Chfnh phu phe duy~t t9i 
Quyet djnh so 201/QD-TTg ngay 22/1/2013 xac djnh 47 dja ban tiem nang phat trien thanh 
khu du ljch quoc gia. Cac dja phLJC!ng cung djnh hllong phat trien cac khu, diem du ljch 
mang tfnh dja phLJC!ng. 

Hi$n nay, cac khu, diem du ljch trong ca nuoc dang trong giai doc;m hlnh th2mh va phat 
trien, 1$i them Sl,( khae bi$t lon Vg tfnh chat cua tung khu phl,l thuoc vao i09i tai nguyen 

•Ph6 Vv twang vv Ke ho?ch, Ti3i chinh - Tong eve ov ljch 
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cung nhu mo hlnh quan ly nen chat lu<;!ng djch Vl,J du ljch khong c6 Sl/ thong nhat. So 

lu<;Jng va chat lu<;:Jng djch Vl,J cua c<k khu, diem du ljch cOng khac bi~t nhau do c6 ndi hoc;tt 

dong du ljch di~n ra SOi noi, ndi khac lc;ti Chua dlf<;!C dau tu phat trien. 

Mot so khu do cac doanh nghi~p to chl!c khai th<k nhu Khu du ljch Ba Na, Khu du ljch 

Trang An thl c6 h~ thong djch Vl,J kha day du, to~m di~n . Diem du ljch g~n voi diem di tfch 

ljch SU, dO CclC ban quan ly di tfch quan Jy th) thlfOng chi CO mQt SO djCh Vl,J ddn gian hO~C 
ChO phep mot SO ddn Vi tu nhan tham gia kinh doanh djCh Vl,l nh6 le nhL( ban d6 lu'U n i~m 
va giai khat. MQt so ndi khac g~n voi cac vuon quoc gia, khu bao ton thien nhien hau het 
thieu CclC djch Vl,J du ljch. 

Khu, diem du ljch g~n voi diem tai nguyen van h6a tam linh va I~ hoi nhlf den Hung, Hudng 

Sdn, Trang An, nui Ba Den, Mang Den ... c6 luQng khach t~p trung rat dong trong mua I~ 
hOi. Vi~C cung cap va quan ly chat IU<;jng djch Vl,J du ljch trong nhung thOi gian nay kha 
phl!c tc;tp. 

Ben c~mh d6, phc;tm vi khong gian khac nhau cung d§n den thl,.l'c te khac nhau trong 

quan ly chat lu<;:Jng djch vv du ljch. Khu du ljch quoc gia Sapa c6 phc;tm vi ca thi tran 

Sapa va pht,J c~n, Khu du ljch Di~n Bien Phu - Pa Khoang g6m ca thanh pho Di~n Bien 

keo dai toi Muong Phang va qua ho Pa Khoang, Khu du ljch Hc;t Long - Cat Ba kh6 de xac 
djnh ranh gioi nhung cOng om trQn ca khu vl,.l'c di san vjnh Hc;t Long va dao Cat Ba, Khu 

du ljch quoc gia Phong Nha - Ke Bang voi phc;tm vi di~n tich vuon quoc gia Ia hem 300 

nghln hecta. Voi nhung khu du ljch nay, vi~c to chl!c cac djch Vt,J va quan ly chat lu<;!ng 

djch Vt,J VlJa 0 trong CclC do thj, VlJa 0 t<;~i moi diem dU ljch CO mot h~ thong djch Vl,J kha 

lon va da dc;mg. 

TRACH NHI~M QUAN LV CHAT LliQNG D!CH Vl) DU qCH 

Hi~n nay, c6 nhieu mo hlnh quan ly khu, diem du ljch khac nhau tren ca nude cOng nhu 

d~c diem ve tai nguyen da dc;~ng cua khu, diem du ljch tren ca nude nen trach nhi~m quan 

h/ ch§t luQng dich vt,J du ljch het sue khac nhau. 

TU tfnh a?c thU cua tai nguyen du lich va yeu ca'u trong khai th8c ph8t trien du /ich: diem 

du ljch Moe Chau khai th<k tai nguyen tlf nhien de phvc vv du ljch, vi~c quan ly chat lu<;:Jng 

t~p trung nhieu vao vi~c bao v~ canh quan moi truong, d~c bi~t Ia h~ thong thl,lc v~t d~c 
trung tc;~i khu du ljch nay; trong khi d6, diem du ljch khai th<k tai nguyen song nude, doi 

tu<;:Jng quan ly chat l u<;~ng l9i t~p trung nhieu vao djch vt,.~lai thuyen, chO do cho du khach. 

Tu mo hinh quEm ly, st,f tham gia cua cac C(f quem quim /y kh8c nhau: Voi khu du ljch bien 

Thjnh Long, m<)t khu du ljch dja phudng cua huy~n Hai H~u, tlnh Nam Djnh, co 4 chu the 

tham gia quan ly 4 finh vlfc khac nhau, gom: lu'u tru thu9c So VHTTDL Nam Djnh quan ly 

chat lu<;lng; cd so an uong do So Y te quan ly; v~ sinh, moi truong do Ban quan ly Khu du 
ljch phl,J trach; an toan, an ninh thuoc ve UBND thi tran va Ban quan ly khu du ljch phoi h<;jp 

thl,.l'c hi~n. Khu du ljch quoc gia Trang An cOng c6 nhieu dCJn vi cung quan ly, g6m: So Du 

ljch Ninh Blnh, Ban Quan ly quan the danh th~ng Trang An, Doanh nghi~p Xay dl,lng Xuan 

Truong va chfnh quyen dja phUdng. Trong d6, So Du ljch Ninh Blnh, Ban Quan ly quan the 

danh th~ng Trang An va chfnh quyen dja phudng chi co trach nhi~m dam bao an ninh tr~t 
tl,J', phong chong trom dp, CLJop gi~t, con Doanh nghi~p Xay dl,lng Xuan Truong Ia ddn vi 

trl,J'C tiep tO ChLfC kinh doanh CclC djch Vt,J du Jjch, ban Ve tham quan, ChO do ChO dU khach 

tham quan. 

Nhln chung, 0 h§u het cac khu, diem du ljch, Ban quan ly khu du ljch, cac So VHTTDL 

chi quan Jy khu, diem du ljch 0 muc dO QUY h09ch, chUa thl,fC Slf tham gia nhieu vao Vi~c 
hUang d§n Va quan ly ch§t IU<;:Jng djch Vl) du ljch. 

Thl,lc trc;~ng nhieu chU the tham gia quan ly chat lu<;1ng tc;ti mot khu, diem du ljch neu c6 

Sl/ phoi h<;jp hi~u qua giO'a cac Cd quan, ddn vj c6 the giup quan ly ch§t lu<;jng tot hdn, 

song neu khong phoi h<Jp nhjp nh~mg cOng d§n den kh6 khan do chong cheo trong quan 

ly. Mot tai nguyen, hai ddn vj quan ly, khi m¢t ddn vj nay ra cac quy djnh quan ly moi doi 

VOi t~li nguyen de phl,JC Vt,J phat trien nganh, rat CO the di ngL(<;jC VOi CaC QUY djnh qUEln Jy 

DU LICH s6 og.2017 
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cua ddn vj con l<;li, d§n den kho khan trong 

trien khai thl,.l'c hi~n. 

BI~N PHAP QUAN LV CHAT 
LliQNG D!CH Vl) DU L!CH 

Hau het khu, diem du lich hi~n deu thl,.l'c 
hi~n quan ly ch§t lu'<;lng djch Vl,.l du ljch theo 

cac quy djnh phap ly nhu l u~t, nghj djnh, 

h~ thong tieu chuan xep h9ng, ISO, TCVN 

gom Lu~t Du ljch, Nghi djnh 92, Thong tu 

88/2008/TT -BVHTTDL, Nghj djnh 16/2012/ 

ND-CP, TCVN: 4391:2009 TC Khach S<;~n -

xep h<;lng, Lu~t v~ sinh an toan thl/C ph§m, 
Lu~t phong chong chay no ... 

Mot so dja phudng ban hanh nhO'ng quyet 

djnh, quy dinh, quy che rieng nh~m quan 

ly chat lu<;:Jng t9i khu, diem tren dja ban, 

ch~ng h<;ln nhu cac quyet djnh cua tinh 

Blnh Phuoc, tinh Tien Giang dlf<;!C ap dt,Jng 

tren cac khu, diem du ljch cua dja phudng. 

MQt so khu du Jjch c6 quy che ho<;tt d¢ng 
va quan ly djch Vl) du Jjch. Mot so doanh 

nghi~p khai thck chfnh trong khu du ljch 

cOng c6 quy dinh rieng de dam bao, duy 

trl, cai tien chat lu<;lng du ljch voi lTnh Vl/C 

kinh doanh cua mlnh nham xay dl,fng 

thudng h i~u c9nh tranh, thu hut du khach 

su dt,Jng djch vv. 

NHO'NG NGUYEN NHAN CHiNH 
DAN DEN TINH TRANG CHAT . ~ 

LliQNG D!CH Vl) T~l KHU, DIEM 
DU L!CH CHliA CAO 

Qua phan tfch ve thl,fc tr~mg chat luQng va 

thl,.l'c te quan ly chat lu<;~ng d]ch vt,J du ljch 

tc;~i cac khu, d iem du l]ch h i~n nay cho thay 

cac nguyen nhan chfnh tc;~o ra sv thieu 
thong nhat Va hc;tn che ch§t JU<;Ing djch Vl,J 

du ljch chu yeu gom: 

Chu trudng phclt trien khu, diem du lich 

chua day du ho~c mo hlnh quan ly va cong 

tac phoi h<Jp quan ly khu, diem du lich 

chua phu h<Jp. 

Nhieu ndi chua c6 nh~n thuc d~y du va 
dung d~n ve yeu du trong quan ly va 

nang cao ch§t lu<;:Jng djch vt,J du ljch de 

phat trien du ljch c6 tinh ben vung. 

Thieu Sl/ danh gia dung ml!c ve tfnh d~c thu 

va yeu cau d~c thu ve quan ly, khai thclc tai 

nguyen du Jjch va CaC djch Vl) can thiet phai 

cung Ling khi khai thac d9ng tai nguyen. 

Chua xay dl,fng du nang ll,fc quan ly ch§t 

IUQng djch Vl,J du ljch, chua su dt,Jng day 
X em tidp trang 68 
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du Va hi~U qua cac cong Cl,l quan ly ch§t ILJ<;ing djch Vl,l, ChL(a xay 

dtfng dlic;JC cong Cl,l rieng ho~C cac bi~n phap d~c thu rieng de 
quan ly hi~u qua. 

Ben cc;mh d6, do tlnh mua Vt,J ho~c do moi khai thac nen ch§t ILJ<;ing 
djch Vl,J du l[ch t9i cac khu, diem du ljch a Vi~t Nam con nhieu 
v§n de. 

Trong d6 c6 ca nhO'ng t~ n9n "ch~t chem" khach, 19n x(ln, thi~u 
an toan v~ sinh thl,(c pham, thi~u phong kh<kh s9n vao mua cao 
diem, thieu tlnh nghi~p vt,J trong pht,Jc vv. 

MQT so GIAI PHAP NANG CAO CHAT UJ'Q'NG D!CH 
Vl) DU L!CH 

8e nang cao chat ILJQng djch vt,J du Jich t9i cac khu, diem du l[ch 
can tling buck hlnh thanh h~ thong to chuc, quan ly khu, diem du 

l!ch c6 slj nhat quan trong ca nLJoc, thtjc hi~n cac bi~n phap danh 
gia, quy djnh va quan ly chat ILf<;ing djch Vl) du ljch. Ct,J the: 

Hlnh th8nh m6 hinh hi~u qua d~ quc!m ly khu, di~m du lfch 

Trong m(lt vai nam toi, vi~c l~p quy ho9ch phat trien doi voi cac khu 
du ljch quoc gia se co ban hoan thanh. Lu~t Du ljch 2017 c6 hi~u 
ltjc tlfl/1/2018 da quy djnh vi~c cong nh~n cac khu du ljch qu6c 
gia do BQ Van h6a, The thao va Du ljch ra quyet d[nh cong nh~n. 
khu du l!ch cap tinh va diem du lich do uv ban nhan dan cap tinh ra 
quy~t djnh cong nh~n. Trong thoi gian t6i, cac Ngh[ dinh quy dinh 

va hLJ6ng d§n Cl,l the cac n(li dung ve quc'm ly khu, diem du ljch se 
dLJQc Chfnh phu ban h~mh. Cac dja phLJOng can ti~n hanh nhanh 

vi~c l~p ho so cong nh~n khu du ljch quoc gia, khu du ljch cap tlnh, 
diem du ljch vade xuat th2mh l~p mo hlnh quan ly khu, diem du ljch 

tren CO so thl,(c t~ cua dja phLJOng, dam bao nang ltjc thtjc hi~n day 
du chUc nang, nhi~m vv cua quan ly khu, diem du ljch theo quy 
djnh t9i Lu~t Du ljch va cac yeu cau phat trien. 

Xay dl/ng quy ch~ quan IY, quy djnh quim /y ch§t lu'(Jng djch Vf.! du 

lich. Thl/c hi~n quEm ly ch[!t che theo quy ho?ch ph8t tri~n du ljch 

Cac don vi quan ly khu du ljch can xay dtjng quy che quan ly, quy 

dinh quan ly chat lu<;~ng dich vv du ljch, quy djnh doi v6i kh<kh du 
ljch. Trien khai thl,(c hi~n theo quy ho9ch tong the phat trien khu du 

ljch va cac quy ho~lCh c6 lien quan tren dia b~m. Quan ly ch~t che 
vi~c dau tli, xay dVng trong khu, diem du ljch. C6 cac bi~n phap 
dam bao v~ sinh, moi truong. C6 giai phap dieu tiet khach du ljch 

de dam bao SUC ChUa Chung va rieng cua tlfng diem tham quan. 

Trong dai h9n, ben c<;~nh cac cong tac quan ly khac thu9c chuc 

nang, nhi~m Vl,J, CO quan quan ly khu, diem dU ljch can CO bQ ph~n 
quan ly chat IUc;Jng djch Vl,J du ljch va ban hanh nhO'ng tieu chf danh 

gia chat ILJQng djch vv de quan ly toan b9 khu du ljch v6i m~t b~ng 
chat ILJQng chung. 

Lien tvc danh gia va cai thi~n ch§'t lu'(Jng djch vv du ljch 

Khu, diem du ljch Ia nOi c6 nhieu djch Vl.J khac nhau nen can dLJ<;ic 
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Khu, diem du lich la nhCmg diem den C\i the rua 
du khach, la nhCmg hat nhan quan t rong t~o 
nen san ph am du lich chung cua dia phuang, 
vung va ca nu6c. V6i tht,rcte phat trien hi~n nay, 
day la giai do~n h1nh thanh va phat trien nhanh 
cua h~ thong khu, diem du lich trong ca nu6c. 

danh gia, quan ly ch~h IV<;ing theo cac tieu chf rieng cua ITnh vljc d6 
(lliu tru, an uong, mua sam}. 

Quan tam den cung - du va yeu cau quan ly trong qua trlnh quan 

ly chat ILJ<;ing du ljch dam bao chat ILJ<;ing ca tu tong quan d~n tling 

khu VtfC djch Vl,J nhV khu pht,JC Vl,l don ti~p Va gioi thi~u, cac khu 

VljC djch Vl,J, CaC ti~n nghi h6 trQ Vi~C tham quan du ljch. 

Can thtjc hi~n danh gia chat ILJ(Jng theo nhU'ng yeu cau, tieu chf Cl) 

the, phu h<;ip voi tfnh d~c thu cua tai nguyen de quan ly ch~t che 

tli do nhln nhan ra nhO'ng van de chfnh trong quan ly chat IVQng va 

bi~n phap nang cao chat IVQng cua tling yeu to cau thanh djch V~l. 

o§ cao thu hut, dao t?o phat tri@n nguon nh8n 11./C du ljch 

Chu trQng y@u to con nguoi, nhO'ng ngLJoi tham gia trljc tigp t9o ra 

d jch Vl.J du ljch. Da so cac co so djch Vl,l trong cac khu, diem du ljch 

thu hut ngLJoi lao d9ng t9i dja phuong, nhieu nguoi chua dLJQc d2w 

t90 nghi~p Vl,l du ljch. Ban quan ly khu, diem du ljch can c6 hlnh 

thUC tO ChUG dao t90 nghi~p Vl,l, yeu cau CaC doanh nghi~p tO ChUC 

dao t9o t9i ch6 de dap Ling yeu du v~ chfit luc;Jng djch vv du ljch. 

Tang cuiJng nang cao nh?n thuc, y thuc c()ng dong, d<?o due kinh 

doanh du ljch 

Nhieu khu du ljch quoc gia c6 ph9m vi r(lng lon, c6 c(lng dong dan 

eli sinh song, y thuc va thai dQ cua ngVoi dan doi v6i khach du ljch 

the hien m9t phan chat l v<;~ng du ljch t9i diem d@n. Ngoai ra, c(lng 

dong dan CU cLing tham gia kha tfch CVC trong CelC dich Vl,J pht,JC 

Vl,J khach t<;~i nhieu khu, diem du ljch. Vi~c nang .cao nh~n thUc va 

y thuc CQIIQ dong thong qua CclC bi~n phap tuyen truyen, giao di,JC 
Ia r&t can thi@t. 

Vi~c nang cao y thuc trach nhiem va d<;~o due kinh doanh doi voi 

cac doanh nghiep tham gia kinh doanh trong dja ban khu, diem du 

ljch cung Ia n(li dung can thiet de nang cao chat IUQng du ljch n6i 

chung cua khu, diem du ljch. 

NhU vay, de dam bao slj phat trien ben vO'ng, gin giO' va phat huy 

hlnh anh tfch eve cua Du ljch Vi~t Nam, dam bao cac mvc tieu 

tang trVong cua du ljch ca nu6c, cac dja phLJOng can quan tam 

d~n cong tac quan ly, nang cao chat ILJ<;ing djch Vl,l du ljch t9i cac 

khu, diem du ljch.• 


