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T6m tdt: Hi~n nay, internet dang tr6 thanh c6ng cv chinh cho cac doanh nghi~p de giao ti€p va kinh doanh. N6 
da va dang thay d6i each chllng ta Jam kinh doanh, va each chllng ta giao ti€p v6i nhau. Trong vOng m¢t th~p 
k}' trO li,ii dAy, r<l:t nhi~u c6ng ty du ljch qu6c t€ da <ip d1,1ng thi'mh c6ng c<ic OMS (Distributor Management 
Systems- H~ thOng quan 1)' phan ph6i) va JCT (Information and Communications Technology- C6ng nghe 
ThOng tin Truyen thOng) trong vi~c h6 trq va phat tri€n c<ic djch V1,l marketing va du ljch ella hQ. · 

Tir kh6a: e-tourism, doanh nghi¢p IU hanh, du ljch, Vi~t Nam 

1. Tong quan nganh du l!ch Vi~l Nam 
Theo s61i¢u ella T6ng eve du ljch, ca. nu6c c6 han 

1400 doanh nghi~p lfr hanh qu6c t€ (1/2015), trung 
blnh mt')t nilln c6 tMm 100 doanh nghi¢p lfr hanh 
qu6c te tham gia th! truOng. Trong nilln 2014, nganh 
du lich Viet Nam da d6n nhan duoc 7.87 trieu lucrt 
kha~h du ijch qu6c te, phvc ~ 38.5 tri¢u luql khac.h 
du ljch trong nu6c, tang tuong lmg 4% va I 0% so v&i 
cling k)r nAm 2014. cac khu we HaNOi- Quang Ninh 
- Hai PhOng, Hu€ - Da NAng -Quang Nam, KMnh 
HOa- L~m D6ng, Binh Thugn- Ba Rja- Vli.ng Tau 
- thanh ph6 H6 Chi Minh, Long An - Ti~n Giang -
CAn Tho, Ia nhCmg trung tam thu hUt khach du ljch, v&i 
nhUng danh lam thiing cfmh, di tich, d~n chUa ho.;i.c 
nhfmg trung tam vui chai giiii tri l&n. LUQTig khach d€n 
du ljch Vi¢t Nam hclu nhu h,ra chQn nhCmg dja diem du 
lich k~ tren, phAn rat nh6 khach qu6c t€ d€n Vi~t Nam 
di du ljch tv do, v~ khach hang trong nu6c, chU y€u hQ 
cling h.ra chQn du ljch d€n nhUng dja diem n6i ti€ng. 
Vi v9y, nhlmg dja phuong k€ tren Ia nhlmg nai c6 
luqng khach tham quan lcYn, t.;to hi¢u Ung ian t6a ra 
ciic dja phuong Jan c~n c6 the dva vao d6 de phiit 
trien du ljch rieng cho minh. 

T6ng thu tlr khiich du ljch d.;tt 230 nghin tY dOng, 
tang 15% so v&i nam 2014, cao nhat tlr tnnk t&i nay, va 
xu hu6ng trong nhCmg nam tiep theo, v&i sv phiit trien 
ella nganh du ljch va sv dAu tu ella ciic doanh nghi¢p, 
ella nha nu6c, t6ng thu tlr khiich du ljch se cOn ti€p 
tl,Ic tang m.;tnh. T6c dO tAng tru6ng v~ t6ng thu du ljch 
cao han t6c d¢ tang tru6ng ella luqng khiich du ljch, 
chtmg t6 rAng khOng chi v~ s6 luqng khiich tang, chat 
luqng du ljch ella Vi¢t Nam cling duqc chli trQng dAu 
tu, nang c3p va cc!.ti thi¢n diing k€. Djch V1,1 t6t, chAt 
luqng va giii ca hqp IY Ja nguyen nhan khien kh.i.ch 
tham quan hili lOng, tlr d6 hQ sAn sang chi tieu nhi~u 
han va van th6a man v6i s6 ti~n minh b6 ra. cac san 
ph;im du ]jch ti€p II,IC dut;rC hoiln lhi¢n Vil phflt trien, 

v6i Sl,l' ra dc'ri ella mQt s6 CO s(] Jtru tni dilng cap khu 
we, th€ gi&i, Vi¢t Nam d~ chUng t6 duqc ban than tren 
lilt tru0ng du ]jch, SIJ d.iu tu CO s& h<;!. t.ing, n~ng cAp 
chAt luqng dOng g6p rat nhieu vao vi¢c tang cuCmg 
nAng h.rc, kha nAng c~;~.nh tranh ella du ljch Vi¢1 Nam 
d6i v&i nu&c ngoai, bi€n nu6c ta tr& th~mh mt')t d!a 
di€m du ljch duqc nhieu nguOi Iva chQn. 

2. Xu hilling kinh doanh lnrc luyen 
Hit;':n nay, tren th€ gi&i, kinh doanh djch V1,l hi' hilnh 

n6i chung va kinh doanh djch V1,l IU hanh tn.rc tuy€n 
n6i rieng Ja mt')t trong nhfrng miing kinh doanh tn.rc 
tuy€n (e-commerce) phiit trien m.;tnh me nhat, va 
cOng l;i miing kinh doanh mang ve nhi~u lqi nhu~n 
cho dilt nu6c. Doanh s6 kinh doanh djch VI) lfr h<inh 
tn.rc tuyen toan dm nAm 2010 d.;tt kho<ing 309 t:Y USD, 
dv bao den nam 2016 se d.;tt 523 t:Y USD. Di).c bi¢t, 
doanh thu tlr thi€t bi dit;':n tho;;ti th6ng minh, may tfnh 
bang chi€m thj phAn ngay cang 16n trong kinh doanh 
djch Vl,l]Cr hanh lll!C tuy€n, dieu nily chlmg 16 duqc XU 

hu6ng slr d1,1ng thi€1 bi di¢n tlr ella nguCri tieu dUng. C1,1 
th€ t.;li My, doanh thu kinh doanh djch Vl,IICr hanh tn.rc 
tuy€n nAm 2014 d;;tt 145.22 tY USD, trong d6, doanh thu 
tlr thi€t bi di~n tho;;ti thOng minh d;;tt 26.14 tY USD, 
chi€m 18% tOng doanh thu kinh doanh djch V1,l lfr 
himh tn,rc tuy€n. Dv biio d€n nltm 2018, tY 1¢ doanh 
thu Iii thi€t bi di¢n tho<;ti se tAng, chi€m kho;ing 37% 
t6ng doanh thu. 

CU.ng v&i Sl! phiit tri€n kinh doanh djch Vl,IIU hanh 
tn.rc tuy€n tren th€ gi6i, ngay cilng nhieu doanh 
nghit;!p kinh doanh djch V1,l IU hanh t<;~.i Vi~t Nam cong 
coi kenh tn.rc tuy€n Ia mt')t kenh kinh doanh chi€n 
luqc, doanh s6 biin hang tn.rc tuy€n c6 xu hu6ng tAng 
qua ciic nfun va tY trQng doanh s6 tn.rc tuy€n so v6i 
kinh doanh truyen th6ng cOng ngay cang tang. C6 th€ 
thfly r.:lng, ngilnh kinh doanh djch V1,l IU hanh t;;ti Vit;!t 
Nam cOng phiit trien theo hu6ng s6 h6a, phD. hqp v6i 
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--------------~r_:N~GHl~:~Uu~-~~-------------j 
thl hit'!u vll xu hu6ng ella nguOi ti~u dUng Vl~t Nam dil1m chung ella du kMch tlr cac tinh tMnh ph6 nlly j 
cang nhu nguOi tit:u dUng trt"=n th~ gi6i. d6 Ja thi~u h,r tin vA ni~m tin vtm vi¢c mua ban qua j 

ml}.ng, Du khach c6 tM chi sti d1,mg Internet nhu m¢1 ~ 
3. Glal P.hap.nang,cao_hl~u qua ho~t_.apnp kl~h eAch d~ truy c~p thOng tin, v; v~y, m~c du ti' I~ mua ~ 
doanh cac san pham IU hanh ll'lfC tuyen cua cac hang qua m9ng t9i V.~t Nam th~p. nhung ti I~ nhung ~ 
doanh nghlep Iii h<inh 1~1 Viet Nam nguOi lu6t web, lim ki€m thOng tin v~ sAn pMm du · 

l!ch, d!ch vv,l\\1 kM cao, Day lA m¢t trong nhlrng I:Y do ~ 
rna cac quan tr! vit"=n web vll b¢ ph~n ti~p th! ella co 
quan du l!ch nt:n nh~m t6i d~ pMI tli~n qutmg cao 
tn,rc tuy6n, til1n hfmh d6ng thai hai phi10Tlg phtlp bfm 
hAng truy~n th6ng vll Mn h:.tng tn,rc tuy6n. 

3.1. v~ phia Nha ntr&c 

NgAnh du ljch n~n t~p !rung chi d1,1o quy~t li¢1 
nhAm xay dvng va hoAn thi(!n h(! th6ng chfnh sach, 
pMp lu~'il, chi~n IU'Q'C, quy h~ch v~ quan I:Y tAl nguy~n 
thi~n nhi~n va mOi tn.rOng, nang cao hi¢u Jvc vi\ hi¢u 
qua quan IY ella ngAnh, 

Dtiy m1,1nh vi¢c thanh tra, kl6m tra die dja di~m du 
l!ch Ill di~m n6ng, tranh xAy ra cac hi(!n IUQTIS xung 
dOt giera kMch du I!ch va nguOi dan d!a phuong, dua 
ra nhOng bi¢n pMp k}' lu~t nghi~m ng~t. hqp li d6i v6i 
nhOng Mnh vi m6c tUi, trOm dp, cau kCo kMch du 
ljch, 

CAn xay dvng bO lu~t ch~t eM va ri~ng bi¢1 dAnh 
cho nhOng kC xau pM h~i. an dp thOng tin, ban 
quy~n. vi ph1,1m quy~n s6 htru trl tu(! d~ cAc doanh 
nghi¢p c6 th~ y~n tam ti~n Mnh giao d!ch thuong m~i 
di¢n tlr, D6ng thOi phai h6 trq t6i da ho1,1t dOng kinh 
doanh hqp phap ella doanh nghi~p va cA nhan trong 
xfl. hOi, khOng 11,10 ra nhCmg rao cAn khOng elm thi~t 
cho cAc h~t dOng d6: Vi d1,1 nhu b6 sung cac quy djnh 
vi!. hqp d6ng dlt;n u:r trong SO Iu~u dan sv. b6 sung quy 
djnh phflp Jy ella thOng di¢p dt,r Ii¢u trong giao djch 
thuong m~i trong Lu~t thuong m;;ti, xay dvng lu!)t Giao 
djch di(!n tlr, B~n c1,1nh d6, nM nuOc cAn phai ban 
hAnh hang lo1,1t cAc van ban phap quy di6u chinh cac 
v~n d~ Cl,l th~ v6 thuong m1,1i di¢n tlr nhu v6 hqp d6ng, 
chCr kY di(!n tlr, dlp phCp qua m~ng, 

3.2. v~ phi a doanh nghi(:p 

- Chuy~n bi¢1 h6a cOng vi¢c: C6 thi! nMn th~y 
rAng, du khflch qu6c t6 ~~ nhi6u l01,1i nguOi, nhi6u tfnh 
cflch, nhung d~c di~m chung lA hQ r~t giAu c6. Vi th6, 
cflc trung tam du l[ch cli.n chuy~n nghi(:p han vA nang 
cao hi¢u quA kinh doanh bAng vi(:c chia nhfln vi~n 
thanh cac nh6m nh6, cAc nh6m se: chju trAch nhi(:m 
ph1,1c Vl,l cflc th! tn.rOng khAc nhau. Chuyt!n bi¢1 h6a 
nha.n viOn d6 11,10 hi¢u qua t6t han trong cOng vi¢c, 
ph1,1c Vl,l kMch hAng chu dAo han, t6t han, ttl d6 nang 
cao vj th~ ella doanh nghi¢p kinh doanh djch Vl,l Jer 
hanh trong m<1t kMch hang qu6c t~. V6i chfnh sach 
chAm s6c khach t6t thi doanh nghi¢:p c6 tM c6 diJQ'C 
ra-t nhi6u khach gi6i thi(!u trong tuong lai. 

Th! tn.rOng nOi dja: T~p trung vao 2 trung tam chfnh 
tr1, van h6a va kinh I~ ella Vi¢t Nam lA: HA NOi, vA H6 
Chf Minh, cang nhu cAc tinh thanh 16n kMc, Vi d1,1 nhu 
HAi PhOng, Ninh Blnh, DA Li,lt, NhOng thanh ph6 l6n 
nAy c6 m~t dO dAn s6 cao, c6 tri thUc va dU'Q'C !rang bl 
dfl.y dll co sOv~t cha-t, Nht'J \'~Y. hQ c6tht! dap ling di6u 
ki¢n cAn t6i thi~u d~ c6 tM tht,re hi¢n vi(!c kinh doanh 
qua m1,1ng, kinh doanh tn,rc tuy~n, Tuy nhi~n. d~c 
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• Nang cao chillll1Q'l1g nMn h,rc: CAc d\\i 15' du llch 
nt:n xay dt,mg m¢1 h¢ th6ng dllo t;;~.o: dllo l<;lO nght: a 
mQi dlp d¢ ttl co ban d~n nang cao nghi~p vv, dllo t;;~.o 
d~ nhan viOn c6 tM thfch nghi dU'Q'c v6i nhi~u l~p 
khcich hang d~n tlr nhOng vUng mi~n c1,1 th~, Tlr d6 
nang cao nang h,rc cans nhu hi(!u qu~ caa vi(!c cham 
s6c khach hAng, D6ng thO'i, hQ nl!n m6' rOng cflc m6i 
quan h(! qu6c 1~ trong vi(!c dAo t~o vi\ nang cao nhan 
h,rc thOng qua cflc dv fin hqp tflc v6i nuOc ngOOi. Th~m 
vAo d6, cflc d~i 15• nAy nl!n !rang b! cho nhan viCn 
nhOng ki~n thUc co bAn v~ cOng ngh(! thOng lin d6 c6 
th6 xlr JY cflc llnh x~u nhu hacker, phfm ml!m dOc 
hi,li... 

TI~u chu~n nhtm vi~n ella cac doanh nghi(!p cAn 
dU'Q'c nang cao d~ phU hflP v6i nhOng cOng ngh(! m6i 
phtlt trMn, cOng ngh(! thOng lin ... NhOng thAnh vi~n 
quan 15' cAn phai bi~t cac ki nang may tfnh, slr d1,1ng 
thanh th~o til!ng anh trong giao ti~p. cOng nhu Ung 
d1,1ng ngo~i nglr trong thuong m<;~.i di¢n tlr. M.(H khac, 
cflc cOng ty du ljch li,li Vi¢1 Nam cAn thi~t l~p vA di~u 
Mnh h¢ th6ng ltru trfr di¢n tlr ella d6 phat tri6n nhan 
ll,l'c vi\ ling d1,1ng cOng ngh¢ thOng tin va nhOng k9thu~t 
hi¢n diJ.i d~ nang cao ch~t IUQTig thi~t bj, phfm ml!m 
quAn IY va quy trinh. 

- NAng cao va da d1,1ng h6a san ph~m: Cflc doanh 
nghi(!p lfr Mnh cli.n thuOng xuy~n Qp nh~t. d6i m6i vi\ 
nang cao chtlt IUQTig nhAm na.ng tAm thuong hi(!u du 
l!ch ella HA NOi, va 11,10 l~p ni~m tin nai khach hAng, 
B~n c1,1nh d6, cAn ct1ng c6 vtl duy tri cac sAn pMm cO, 
co quan du l!ch cAn tich eve nghi~n c(ru thjtnrCmg du 
ljch trong m.r&c va lh~ gi6i, nhu cAu va xu hut'mg th! 
tnrCmg d~ tim ra cac s~n phtim phU hqp v6i cflc y~u 
cAu ella khach hAng cong nhu m6 rOng ph<;~.m vi sv Iva 
chQn ella kh.i'ich hang va thu hUt dAu tu. 

-Tang cuOng cflc hoi,lt d(lng marketing: D~ c6 thi! 
dua cOng ngh(! thOng tin vAo quy trinh kinh doanh ella 
cflc diJ.i 15• du ljch, dil!u dli.u tii!n cflc d~i W du ljch cAn 
lAm lA xAy dvng co s6 v~t chat vA cflc thi~t b! k5' thu~H 
bao g6m dAy dll thi~t b! hi(!n di,li, li~n ti,IC c~p nh~t 
phAn m~m vA cflc lrng d1,1ng m6i; dOi ngU lao dOng c6 
trinh dO vA c6 kha nang <'i.p d1,1ng cflc cOng ngh(! hl(!n 
d~i d6; khuy~n khich hQc ttl trai nghi¢m d<! dAn dAn 
thanh l~p co ch~ d6 giao ti~p gifra dAu m6i kinh doanh 
quan m1,1ng Internet vtl co s6 dfi Ji¢u h~t dOng ella 
san pMm du l!ch tn,rc tuy~n d6 JAm vi¢c hi¢u qua nM:t 



3.3. v~ phia doanh nghi~p kinh doanh djch vt.I lfr 
himh 

- Gifli phap nhclm thu hUt nhl:rng nguOi tieu dung 
chua slr d1,mg E-Tourism: Song song v6i vi~c trien khai 
cac chien djch marketing cho khach hang, doanh 
nghi~p cOn cAn dang kY e<ic g6i baa m~t website, baa 
dam an toan t6i da cho khach hang, dang kY trang 
web v61 cac bQ ban nganh nha nl.l'&c de nMn duqc sv 
dam baa, tin tt.rCmg cho khach, Doanh nghi~p kinh 
doanh djch V1J ICr hanh phai lien t1,1c nghien clru, c~p 
nh~t thj truCmg va nhOng c6ng ngh~ m6i, phai khien 
website lu6n c6 Unh c~p nh~t, c6 tinh m6i, cte giU 
chan khach ell quay l<;~.i v6i website, tang kha nang 
chuyen d6i !rang tuong lai ella nhfmg khiich hang da 
tUng slr d1.mg va t<;~.o Sl! hili lOng cho nhfmg khiich hang 
IAn dAu tien truy c~p. CuOi cling, doanh nghi¢p kinh 
doanh dich V1J Ier hanh cAn phai de y va tim ki€m 
nhfrng trang web !Ua dao mang danh doanh nghi¢p 
minh, b6i vi tren m6i tru6ng Internet hi¢n nay, vi~c ;in 
cAp ban quyim, llra dao thuong m<;~.i x<iy ra n'it thuOng 
xuyen, Kha.ch hang rn6i sti d1,mg Internet kh6ng c6 
kinh nghi¢m se ra't d~ bi nhlmg ke xa'u !Qi d1,mg va ma't 
ni~m tin vao doanh nghit;p th~t. 

- Nilllg cao hi¢u qua ho<;~.t dOng E-tourism d.3.nh cho 
ngi.J('rl tieu dung da tUng slr dvng djch vv san phc:im: C6 
the k~ d€n ra't nhi~u c6ng cv hi¢n t<;~.i gitip doanh 
nghit;>p tiep c"-n vCri nh6m d6i tuqng nay vCri chi phi re 
han ra't nhi~u so v6i cac phuong ph<ip truy~n th6ng va 
cUng hi¢u qua han nhi~u IAn, C<ich dan gifm nhat de 
doanh nghi¢p ti€p c~n v6i cac d6i tuqng mvc tieu Ia 
qu<ing cao, Trang m6i tru6ng Internet, c6 nhieu 
phuong ph<ip quflng cao, Dan gifm nhat Iii quang cflo 
tren cac c6ng cv tim kiem website, NhOng kh<ich 
hang tre tu6i sli d1,mg Internet nhieu ch<ic ch<in se biet 
d€n nhlmg c6ng c1,1 tim ki€m nay, b6i chUng cang 
ngay dtng tro nen thOng minh han va tro thanh mOt 
phfm ta't y€u tren Internet, Doanh nghi¢p kinh doanh 
djch V1J hi hanh c6 the dfm hi de).! qu<ing cao ella mlnh 
tren cac cOng c1,1 tim ki€m nhu Google, Bing, Yahoo, 
cte khi khach hang tim ki€m nhCrng san pham, djch V1J 
!Cr hanh c6 the ngay l~p hlc nhin tha'y quang cao ella 
doanh nghi¢p nhAm d€n hQ. Nhfmg ngi.J('rl tre ngay nay 
slr d1,1ng m<;~.ng xa hOi hang ngay, hang giO, tMm chi slr 
d1,1ng tlmg phUt nhrmg l<;~.i khOng he biet rclng chinh 
nhlmg m<;~.ng xa hQi nay la'y thOng tin ella nguOi dUng 
cte ban l<;~.i cho cac doanh nghi¢p v6i m1,1c dfch kinh 
doanh ella minh. C1,1 tM 6 Vi¢t Nam, hAu he't ngi.J('rl 
dUng m;;tng xa hOi Ja Facebook, v6i m<;~.ng xa h(:li nay, 
doanh nghi¢p c6 tM len cac chi€n djch c1,1 the nhu 
x.iy dl,ffig Fanpage thuong hi¢u va phat trien thuong 
hi~u, Ch;;ty quang cao Facebook cte ti€p c~n cac 
nh6m kh<ich hang m1,1c tieu lien tvc, T;;to nhfmg chi€n 
djch gi<im gia, tang tinh nh~n dit;n thuong hi¢u cho 
kh<ich hang. 

Cu()c chi€n tren m<;~.ng. Internet cling mang nhfmg 
d<).c diem gi6ng v6i kinh doanh trong m6i trt.rOng 

truyen th6ng, va thuang hi¢u 1.3. y€u t6 quan trQng 
nh.flt, Itt g6c r~ ella mQi vAn d~. Chi cAn thuong hi¢u uy 
tin, thuong hi¢u duqc nMn di¢n t6t trong lOng khach 
hang, thl nhlmg chien djch marketing duqc trien khai 
c6 hi~u qua rat l&n, va th~m chi khOng cAn d€n cac 
chi€n djch truyen thOng, kh<ich hang cling tv d€n v6i 
doanh nghi¢p, Trang thai d<;~.i cOng ngh~ hi~n nay, 
thOng tin duqc chia se giCra nguOi v&i ngi.J('rl rat nhanh 
chOng va mang tinh c~p nh~t 16'0, VI v~y, neu thOng tin 
thuong hi¢u ella doanh nghi~p uy tin v6i ngi.J('rl dUng 
se duqc Ian truyen rat xa, va d6 cling Ia m()t con dao 
hai hiDi, neu c6 bAt kY vAn cte gi xau lien quan cten 
doanh nghi~p cling c6 the t;;to nen m()t Jan s6ng phfm 
d6i tren Internet trong m¢t thGi gian v6 cling ng<i.n. 

- CAi thi¢n website ella doanh nghi~p: Trong cac 
chi€n djch truy~n thOng tren m;;tng Internet, website 
ella doanh nghi¢p chinh 1.3. tr<ii tim ella marketing 
online n6i chung va e-tourism n6i rieng, Website ella 
doanh nghi¢p kinh doanh djch V1J hi hanh 1.3. nai d~ hQ 
dua nhCrng th6ng tin m6i nh.flt, dua nhCrng chuong 
trlnh kich thfch ban hang t6i kh<ich hilng mvc tieu, Vi 
v~y doanh nghi¢p cAn phili cham chU.t website ella 
chinh minh./. 
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