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Tém tdt: Hign nay, intermnet dang tré thanh céng cu chinh cho céc doanh nghiép dé giao tiép va kinh doanh. N6
da va dang thay déi cach ching ta lam kinh doanh, va cach ching ta giao ti€p véi nhau. Trong vong mét thap
ky trd lai day, rdt nhiéu cong ty du lich quéc té da 4p dung thanh céng cac DMS (Distributor Management
Systerns — Hé théng quan Iy phan phai} va ICT (Information and Communications Technology — Coéng nghé
Théng tin Truyén thong) trong viec hé trg va phat trién cac dich vu marketing va du lich cua ho.
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1. Tong quan nganh du lich Viét Nam

Theo sd lidu cta Tdng cuc du lich, cd nude ¢6 hon
1400 doanh nghiép It hanh quéc té (1/2015), trung
binh mdt ndm ¢é thém 100 deanh nghiép It hanh
qudc t€ tham gia th] truong. Trong nam 2014, nganh
du lich Viét Nam da dén nhan duge 7.87 trigu luot
khach du lich quéc t€, phuc vu 38.5 triéu luot khach
du lich trong nude, tang tuong (mg 4% va 10% so vdi
cung ky nadm 2014. Céc khu vuc Ha Noi — Quéang Ninh
— Hai Phong, Hué - ba Nidng — Quang Nam, Khanh
Hoa — Lam Péng, Binh Thuan — Ba Rja — Ving Tau
— thanh phé Hé Chi Minh, Long An — Tién Giang —
Cén Tho, la nhung trung tam thu hat khach du lich, véi
nhang danh lam thang canh, di tich, dén chiia hoac
nhimg trung tam vui choi giai tri lém, Lugng khach dén
du lich Viet Nam hau nhu lra chon nhimg dia diém du
lich ké trén, phan rat nhé khach qudc té dén Viet Nam
di du lich tu do, vé khach hang trong nugce, chu yéu ho
cing lua chon du lich dé€n nhang dia diém ndi tiéng.
Vi vay, nhimg dia phuong ké trén 1a nhimg noi cé
luong khach tham gquan lém, tao hiéu dng lan téa ra
cac dia phuong lan can ¢6 thé dua vao dé dé phat
trién du lich riéng cho minh.

Téng thu tir khdach du lich dat 230 nghin ty dong,
tang 15% so voi nam 2014, cao nhdt tir trudc t¢i nay, va
xu hudéng trong nhing nam tiép theo, véi siy phat trién
clia nganh du lich va sy dau tu cia cdc doanh nghiép,
clia nha nude, téng thu tir khach du lich sé con tiép
tyc tang manh. Té¢ do ting trudong vé téng thu du lich
cao hon t6c dd tang tnrdng cha lugng khéach du lich,
chiing 16 rang khong chi vé s6 lugng khach tang, chat
luong du lich ciia Viét Nam ctng duge chu trong dau
tu, nang cAp va cai thién dang ké. Dich vy tot, chét
luong va gia ca hop Iy 14 nguyén nhan khién khach
tham quan hai long, tr 46 ho sén sang chi tiéu nhiéu
hom va van thoa man vdi s6 tién minh bo ra. Cac san
phdm du lich ti€p tuc dugce hoan thién va phat trién,
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voi sy ra doi cia mot s6 co s& luu trd déng cdp khu
vire, thé gigi, Viet Nam da chiing té dugc ban than trén
thi truong du lich, sy diu tu co s& ha tang, nang cap
chét lugng dong gép rdt nhiéu vao viéc ting cudomg
nang luce, khé nang canh tranh cda du lich Viét Nam
ddi véi nude ngoai, bién nudce ta tré thanh mot dia
diém du lich duge nhiéu ngudi Iya chon.

2. Xu hudng kinh doanh trye tuyén

Hien nay, trén thé gici, kinh doanh dich vu It hanh
néi chung va kinh doanh dich vy Iir hanh trngc tuyén
nadi riéng la mét trong nhang mang kinh doanh trte
tuyén {e-commerce) phat trién manh mé nhat, va
cing 1a mang kinh doanh mang vé nhiéu lgi nhuan
cho dat nude. Doanh s6 kinh doanh dich vu hir hanh
trre tuyén toan ciu nam 201¢ dat khoang 309 t USD,
du bao dén ndm 2016 sé dat 523 ty USD. Déac biét,
doanh thu tir thi€t bi dién thoai théng minh, may tinh
bang chi€m thi phan ngay cang lén trong kinh doanh
dich vu 1 hanh true tuyén, didu nay chimg té duoce xu
huéng sir dung thiét bi dien ti cta ngudi tiéu dang. Cy
thé tai My, doanh thu kinh doanh dich w lir hanh trye
tuy&n nam 2014 dat 145.22 tf USD, trong d6, doanh thu
tir thiét bi dién theai thong minh dat 26.14 ty USD,
chiém 18% téng doanh thu kinh deanh dich vu lix
hanh trge tuyén, Dir bdo dén nam 2018, ty 1é doanh
thu tr thi€t bi dién thoai sé tang, chiém khoang 37%
tdng doanh thu.

Ciing vd&i s phat trién kinh doanh dich vu Iir hanh
tryc tuyén trén thé€ gici, ngay cang nhiéu doanh
nghiép kinh doanh dich vy It hanh tai Viét Nam ciing
coi kénh trnzc tuyén la mét kénh kinh doanh chién
Iuge, doanh s& ban hang truc tuyén ¢ xu hudng ting
qua cac nam va ty trong doanh so trnyc tuyén so vdi
kinh doanh truyén thong clng ngay cang tang. Cé thé
thdy rang, nganh kinh doanh dich vy hr hanh tai Viét
Nam ctng phat trién theo hudng sé hda, phu hop vdi
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thi hi€u va xu hudmg cla ngudi tiéu ding Viét Nam
cing nhu ngui tidu dang trén the gidi.

3. Gidl phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ¢ac san pham I hanh tnrc tuyén clia cac
doanh nghiép Iir hanh tai Viét Nam

3.1. Vé phia Nha nude

Nganh du lich nén tap trung chi dac quyét ligt
nhdm xay dyng va hoan thién hé théng chinh sach,
phép lugt, chién luge, quy hoach v& quan Iy tal nguyén
thien nhién va moi tridmg, nang cao hi¢u lyc va hi¢u
qua quan ly ciia nganh,

Bay manh viéc thanh tra, ki€m tra c4c dja diém du
lich 1a diém néng, tranh xay ra cic hién tugng xung
dét gitra khach du lich va ngudi dan dia phueong, dua
ra nhimg bi¢n phap k¥ luat nghiém ngat, hgp li d6i véi
nhimng hanh vi méc tui, trdm ¢dp, cau kéo khach du
lich,

Can xay dymg bd luat chat ché va rigng bi¢t danh
cho nhimg ké x&u pha hogi, an cdp thdng tin, ban
quyén, vi pham quyén s¢ hiu trf tué dé€ cac doanh
nghi¢p cé thé y&n t4m tién hanh giao djch thuomg mai
dign tr, DOng thdi phai hd trg t6i da hoat dong kinh
doanh hgp phap cia doanh nghi¢p vA ca nhéan trong
x4 hoi, khong tao ra nhimg rao can khong can thiét
cho ¢ac hoat ddng dé: Vi dy nhu b sung cac quy dinh
vé hqp ddng di¢n wr trong BY 1uat dan sy, bé sung quy
dinh phép l¢ cua thong di¢p dy li¢u trong giao djch
thuong mai trong Ludt thuong mai, xay dyng luat Giao
dich dién tir, Bén canh d6, nha nuée cin phai ban
hanh hang loat cac van ban phap quy didu chinh cdc
van dé cu thé v& thuong mai di¢én tir nhu v& hop ddng,
chix kv di¢n t, cp phép qua mang,

3.2. v¢ phia doanh nghi¢p

- Chuyén bi¢t h6a coéng viec: C6 thé nhédn thdy
rang, du khach qudc t& rt nhidu loai ngudi, nhidu tinh
cach, nhumg dac di€ém chung 13 ho rét gidu ¢6. Vi thé,
cAc trung tam du l[ch cn chuyén nghi¢p hon va nang
cao hi¢u qua kinh doanh bing vi¢c chia nhan vién
thanh cidc nhém nhé, cac nhém sé chiju trach nhiégm
phuc vy céc thl tnrdng khac nhau. Chuy&n biét hda
nhén vién dé¢ tao hi¢u qua tSt hon trong cong viéc,
phuye v khdch hang chu d4o hon, 16t hon, tir d6 nang
cao vj th€ ciia doanh nghig¢p kinh doanh dijch vy I
hanh trong mét khach hang qubc 1€, Véi chinh séch
cham sé¢ khach 6t thi doanh nghiép ¢6 thé ¢6 duge
rat nhidu khach gigi thiéu trong tuong lai.

Thi trudmg ndi dja: Tap trung vao 2 trung tAm chinh
trl, van héa va Kinh t& caa Viet Nam Ja: Ha Noi, va Hb
Chi Minh, cing nhu c4c tinh thanh Iém khéc, Vi du nhu
Hai Phong, Ninh Binh, Da Lat, Nhimg thanh phé 16n
nay ¢6 mat dd dan sé cao, ¢é tri thirc vA duge trang bl
day du co s& vat chat, Nhé vy, ho c6 thé d4p ung didu
kién can t8i thidu dé cé thé thire hién vidce kinh doanh
qua mang, kinh doanh tnrc tuyén, Tuy nhién, dac
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diém chung cta du khach ur cac tinh thanh phé nay
d6 1A thidu ty tin vA niém tin vdo viéc mua bén qua
mang, Du khach ¢6 thé chi sit dung Intermnet nhu mét
cach dé& truy cdp thong tin, Vi vy, méc di ty 1¢ mua
hang qua mang tai Viét Nam thap, nhung ti 1& nhung
ngudi ludgt web, tim ki€m thong tin vé san phdm du
lich, dich vy, lai kh4 cao, Day 1a mdt trong nhimg 1y do
ma cac quan tri vien web va b phan ti€p thi coa co
quan du lich nén nhdm t6i d& phat trién quang cdo
tryc tuy€n, ti€n hanh dbng thei hai phuong phap ban
hang truyédn thdng va ban hang trye tuyén.

- Nang cao chét lugng nhan lyc: Céc dai Iy du lich
nén xay dyng mot hé théng dao tao: dio tao nghé &
moi cap d¢ tir co ban dén nang cao nghi¢p vy, dao tao
dé nhan vién cé thé thich nghi duge véi nhidu tap
khach hang d&n tir nhimg viing mién cy thé, Tir 46
nang cao nang lyc cang nhu hidu qua caa viéc cham
s6¢ khach hang, Pdng thai, ho nén mé rdng cac moi
quan hé quéc t&€ trong viéc dao tao va nang cao nhan
lyc thong qua cac dy an hop tac véi nudc ngoai. Thém
vao d6, cac dai I ndy nén trang bf cho nhan vién
nhimg ki¢n thitc co ban vé cong nghé thong tin dé c6
thé xur 19 céc tinh xfu nhu hacker, phdn mém d¢c
hat...

Titu chudn nhan vién clia cac doanh nghiép cin
dugc nang cao dé phu hep véi nhimg cong nghé maéi
phéat trign, cong nghé théng tin... Nhimg thanh vién
quéan 1§ cin phai biét cac ki nang mdy tinh, sir dyng
thanh thao ti€éng anh trong giao ti€p, cing nhu img
dyng ngoai ngd trong thuomg mai di¢n tr. Mat khéc,
cac cong ty du lich tai Viet Nam can thiét 1ap va didu
hanh h¢ th@ng luu trar digén to cia A& phat trién nhén
lyc va img dung cong nghé thong tin va nhimg k§ thut
hi¢n dai dé ning cao chdt lugng thiét bj, phdn mém
quan l¥ va quy trinh.

- Nang cao va da dang hda san phdm; Cic doanh
nghi¢p lr hanh can thudmg xuyén cip nhat, d8i mdi va
nang cao chit lugng nhim nang tdm thuong hidu du
lich ctia Ha N§i, va tao 1ap niém tin noi khach hang,
Bén canh 46, cAn cung ¢8 va duy tri cdc san pham ci,
co quan du lich cin tich cyc nghién ciu thi tnrdmg du
lich trong nudce va thé giGi, nhu cAu va xu hudng thi
tnrdmg dé tim ra cAc san phdm phu hgp véi cac yéu
cdu cua khach hang cing nhu mé rdng pham vi sy hya
chon cia khach hang va thu hiit ddu tu.

- Tang cudng cic hoal ddng marketing: Dé c6 thé
dua codng nghe thong tin vao quy trinh Kinh doanh ctia
céc dai I du lich, didu ddu tién cac dai ly du ljich cin
Iam la xay dyng co s& vat chat va cac thiét bi ky thuat
bao gdm ddy 4u thi€t bi hien dai, lien tyc cdp nhat
phadn mém va cac umg dung mdi; ddi nga lao dong cé
trinh d¢ va cé kha nang ap dyng cac cong ngh¢ hién
dai d6; khuy&n khich hoc tr trai nghiém dé dan din
thanh t4p co ché dé giao ti€p gitra d4u méi kinh doanh
quan mang Intemet va co s¢ dir ligu hogt ddng coa
san pham du lich tnge tuy€n dé€ iAm vi¢c hiéu qua nhét
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3.3. Vé phia doanh nghiép kinh doanh dich vu I
hanh

- Gidi phap nham thu hit nhing nguoi tiéu dung
chura sir dung E-Tourism: Song song véi viéc tri€n khai
cac chién dich marketing cho khach hang, doanh
nghiép con can dang ky cac goi bao mat website, bao
dam an toan t8i da cho khach hang, dang ky trang
web vai cac bo ban nganh nha nude dé nhan duge sy
dam bao, tin tuémg cho khach, Doanh nghiép kinh
deanh dich vy Ir hanh phai lién tyc nghién ciu, cip
nhat thi tnrong va nhimg cong nghé mai, phai khién
website ludn ¢6 tinh cap nhat, ¢6 tinh mdi, dé gia
chan khach ¢l quay lai véi website, ting kha nang
chuyén déi trong tuong lai cia nhimng khach hang da
ting st dung va tao sy hai long cho nhimg khéach hang
1&n dau tién truy cap. Cudi cing, doanh nghiép kinh
doanh dich vy 1 hanh can phai dé ¥ va tim kiém
nhimg trang web lta dao mang danh doanh nghiép
minh, bdi vi trén méi tnrdmg Internet hién nay, viéc an
cép ban quyén, lira ddo thuong mai xay ra rat thuong
xuyén, Khach hang mdi sir dung Intermnet khong c6
kinh nghiém sé rdt dé bi nhimg ke x&u lgi dung va mat
niém tin vido doanh nghiép that.

- Nang cao hiéu qua hoat dong E-tourism danh cho
ngudi tieu dung da timng sir dung dich vu san pham: Cé
thé ké dén rat nhidu cong cu hién tai gitip doanh
nghiép Gép can vdi nhém déi tugng nay véi chi phi ré
hon rat nhiéu so véi cde phuong phép truyén théng va
ciang hiéu qué hon nhidu 14n, C4ch don gian nhdt dé
doanh nghiép ti€p can vdi cac doi tugng myc tiéu la
quang cdo, Trong mdi trudng Internet, ¢é nhidu
phuong phap quang cio, Pon gian nhat la quang cao
trén cac cong cy tim ki€ém website, Nhimg khach
hang tré tudi sit dung internet nhiéu chic chin sé biét
dén nhing coéng cu tim ki€m nay, bdi ching cang
ngay cang trd nén thong minh hon va trd thanh mét
phén tat yéu trén Internet, Doanh nghiép kinh doanh
dich v It hanh ¢6 thé dau te dit quang cao cia minh
trén cac cong cu tim ki€m nhu Google, Bing, Yahoo,
dé khi khach hang tim kiém nhtng san pham, dich vy
Iir hanh ¢6 thé ngay lap te nhin thdy quang cao cia
doanh nghiép nham dén ho. Nhimg ngudi tré ngay nay
str dung mang x4 hdi hang ngay, hang gid, tham chi st
dung timg phiit nhung lai khong hé biét rang chinh
nhing mang xa hoi nay 1dy thong tin cia nguoi ding
d2 ban lai cho cdc doanh nghiép véi muc dich kinh
doanh ctia minh. Cu thé & Viet Nam, hau hét ngudi
diing mang x4 hoi 1a Facebook, v&i mang xa hoi nay,
doanh nghiép ¢6 thé lén cac chién dich cuy thé nhu
xiy dyng Fanpage thuong hiéu va phat trién thuong
hiéu, Chay quang céo Facebook dé ti€p cén céc
nhém khach hang myc tiéu lién tuc, Tao nhing chi€n
dich giam gia, tang tinh nhan dién thuong hiéu cho
khach hang.

Cuéc chién trén mang Intemet cing mang nhmg
dic didm giéng véi kinh doanh trong moi trudng
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truyén thong, va thuong hiéu la véu t6 quan trong
nhaét, 1a g&c ré cia moi van dé, Chi cAn thuong hiéu uy
tin, thuong hiéu duge nhan dién tot trong long khach
hang, thi nhimg chién dich marketing ducc trigén khai
¢6 hiéu qua rdt Iom, Va tham chi khong can dén céc
chién dich truyén thong, khach hang cang tu dén vdi
doanh nghiép, Trong thdi dai cong nghé hién nay,
thong tin dugc chia sé gilra ngudi véi ngudi rdt nhanh
choéng va mang tinh cap nhat lon, Vi vay, néu thong tin
thurong hiéu cia doanh nghiép uy tin véi ngurdi diing
sé dugc lan truyén rdt xa, va doé cing la mét con dao
hai fugi, néu c6 bat Ky van dé gi xau lién quan dén
doanh nghiép cang c6 thé tao nén mot lan song phan
d6i trén Internet trong mot thai gian vd cling ngén.

- Cai thién website cia doanh nghiép: Trong cac
chi€n dich truyén thong trén mang Internet, website
cia doanh nghiép chinh 1a trdi tim cta marketing
online néi chung va e-tourism ndi riéng, Website cla
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh 14 noi dé ho
dua nhimg thong tin méi nhét, dua nhwmg chuong
trinh kich thich ban hang t4i khach hang muec tiéu, Vi
vay doanh nghiép cin phai cham chit website ctia
chinh minh./,
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