LAP LAI TRAT TU BEN TAU DU LICH CAN THO
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Tinh trang tranh gianh khach, nang gia vao nhu’ng dip cao diém, gay mat trat
tu va tao nén hinh anh khong dep vé du lich Can Tho... da kéo dai hang chuc
nam nay tai khu vuc Bén Ninh Kiéu, cu thé hon 1a Bén tau Du lich Cén Tho.
Co quan chirc ning da nhiéu lin vao cudc nhung vin dé vin chua dwoc giai
quyét triét dé. Nguyén nhan chii yéu xuat phat tir mau thuin lei ich giira chii
phu’O’ng tién va don vi quan ly. Trong qua trinh gidi bai toan nay, lgi ich chung
va quyén lgi, sy an toan cia du khach cian dwgc xem la nhirng diéu kién tién

quyet
Bai 1: "Séng" ¢ bén song

Hién nay, tai Bén Ninh Kiéu c6 hon 100 tau du lich hoat dong ché khach tham
quan céc tuyén duong song ma chii yéu 1a cho ndi Cai Ring. Ngoai viéc tranh
gianh khach, chéo kéo dién ra thuwong xuyén; vao nhirng dip 18, Tét, khi lwgng
khach du lich tang cao, con xdy ra tinh trang tang gia, '""chat chém'" du khach.
Ngoai ra, tai Bén Ninh Kiéu con cé ca trim ghe may dudi tom, do ngang ciing
"kiém' luon hoat dong dwa don khach tham quan du lich.

D6 13 nhitng hinh 4nh 1am x4u du lich Can Tho dong thoi giy khong it lo ngai
doi véi sur an toan cia du khach.

Loan vai "co'!

Chung t61 tro lai Bén tau Du lich Can Tho sau hon 2 tuan Chu tich UBND TP Can
Tho lam viéc voi Cong ty C6 phan Du lich Can Tho va céc s&, nganh hitu quan vé
viéc lap lai trat tu Ben tau (ngay 11-3). Khong khi c6 ve lang dong, khong c6 canh
chéo kéo du khach 6n a0. Tuy nhién, d6 chi 1a bé noi.



Doi ngii "co" dang chd bét khach ¢ bén tau du lich Can Tho rang sang 22-3 (anh
trén). Khi c¢6 xe chay ngang, nhi€u "co" chay theo chéo keo, céu khach (anh dudi).

MBoi khi ¢ xe gan may, xe 6 to chay chdm cham doc Bén Ninh Kiéu 1a déu c6 khoang
5-7 ngudi ra sin don, chéo kéo. Nhéc thiy ching toi chay xe chim chdm, nhom "co"
5- 7 ngudi gianh nhau "xi" phan. Mot phu nit "chao gia" 150 ngan ddng/ nguoi/ luot
2 gi0. Sau khi thuong lugng khong thanh, 61 lan la va dugce nguoi dan 6ng khac
chao gla 100 ngan dong/ nguoi/ luot 2 gio. Tlep ngay do, mot phy nir tén Tu Loan

"chot gia" 50 ngan dong/ ngudi/ lugt 2 gio néu khong ¢6 ngudi hudng dan, con néu
c6 nguoi huong dan 1a 100 ngan dong Do la gia di khach le, gop chung véi doan
khach da hop dong nhung tau con chd trong. Trong khi chd tau xuat bén, t6i ching



kién nhiéu canh "ga gdm" tuong tu ma long phan van, chang biét minh c6 bi "hg"
gia?!

T‘ru.’('rc do, chiéu tbi 21-3, trong vai mét du kh:é\ch Hién khu vwe bén Ninh Kidu
can thué tau c6 suc chira khoang 25 khach d€ di| .6 112 tau du lich hoat dong,
sang tac anh nghé thuat tai cho n6i Cai Rang, t0i : Tian
tiép can ngudi dan ong tén Giau, sd dién thoai
0919.131.xxx. Ong Giau gidi thiéu voi ching t61| -3, Thos; s6 con lai hoat dong
du goi dich vy, tau chuyén: "Em can tau bao 16n, tw do bén ngoai. Ong L2 Minh
ch¢ bao nhiéu nguoi cling cd, yén chi!". Gia ma S.o'n, Phé Giim déc Sé Vin
6ng Giau dua ra 1a 30 ngan dong/ nguoi (cho doan héa, Thé thao va Du lich Cin
25 khach). Ong Giau con cho biét, do 1a gia ca cua Tho, cho biét y
ngay thuong; chir den ngay nghi, ngay 1&, gia co
khi 1én bac triéu van khong cé tau va toi co thé khu vue bén Ninh Kidu ¢é hon
nang gia bao nhiéu tuy thich dé huong chénh 1ech.| 1o wea" Két ndi véi cac tau
Sau khi di khoi noi ong Giau ngoi (gan chg Can|y .4 dong tw do, bit khach,
Tho) khong xa, mét phy nir khac tiép can toi, héi LA )
gia 6ng Giau dua ra va chao hang: "Ong do1a "c

d6 cung. Ong c6 chiéc tau nao méi sg. Cung dl
tau chi di, tau nha, chi lay 25 ngan dong/ nguoi".
Sau khi tir chéi, t6i dén gan Ben tau sO 1, gap
ngudi dan 6ng tén Tuin, sd dién thoal
0944.704 xxx, ty gio1 thi¢u 1a c6 tham nién hon
20 nam chay tau du lich, c6 tau riéng. Nghe t61 ké,
ong khoat tay: ""Co" khong! M4y 6ng miy ba do thu thué. Nguy hiém hon, cic
1am gi co chiéc ghe chiéc tau nao. Tau tui méi 1a tau nay khéng c6 bio hiém
tau nha. AR01, dut gia anh 20 ngan déng mot cho du khach'.

nguoi". Ong Tuan cho biét, c6 "co" s¢ hiru tau
nhung c6 loai "co khong tau", bat khach ddn mdi cho cha phuong tién dé an chénh
1éch.

trong dé chi c6 32 tau lién két
cung Cong ty Co phan Du lich

: "Cac tau vao
tai chuyén da on dinh. Hién

giy mat trat tw, cao diém lic
| 4-5 gio sang hang ngay. Gia ca
cia nhom nay dwa ra khong
on dinh, ha gia vao mua du
lich thap diém nhung ting gia
vao mua cao diém. Thém vao
do, cac tau hoat dong tu do
khong xuit héa don, giy that

Sau vai ngay lan la & Bén tau du lich Can Tho chung téi bi "choang" bai doi ngii

cO" & day. Ai cling "an to, noi 16n" va sian sang phan tng lai du khach khi khong
hai long. Viéc phan dinh vi tri, ranh giéi bét khach duogc dan trong nghé ngém théa
thuén, "bat thanh van", 16n x6n "d6é mau rang chiu". Khong c6 tau thi bat khach an
hoa hong; ¢6 tau ciing xé rao bat khach. Gia ca dua ra khong thong nhét nén du khach
rat d& "h6" va néu co "may man" di chuyén gia ré thi long tin vé sy minh bach gia
ca & mot diém du lich ndi tiéng bac nhat cta Can Tho cling s€ khong con.

Con nhé, dip nghi 18 3‘0-4 va 1-5 nam 2Q 15, du khach Vé‘béo chi da phén anh tinh
trang "chat chém", nhoi nhé‘g khach ¢ Bén tau du lrich Can Tho.‘ Chiéc tau co6 stuc
chtra 22 khach nhung ché dén 28 khach, gia 1én dén 2,8 triéu dong (trong khi gia
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niém yét thué tau chi khoang tir 400 ngan dong dén 500 ngan dong cho tau 24 chd).
Bén canh do6, con hang loat nhiing ton tai: chd qua strc chira, khong du ao phao, chay
thoadng qua roi voi va trd ve dé bat chuyén khac... lam xau di hinh anh cua du lich
Can Tho.

Diém trwr

T 1au, Bén Ninh Kiéu vén 12 niém tu hao ctia ngudi Can Tho. Tuy nhién, tinh trang
mat trat ty & Bén tau Du lich Can Tho d4 1am that vong khong it du khach dén day.
Hoat dong ctia doi quan "co" gan nhu dién ra xuyén suét & Bén Ninh Kiéu khién
nhiéu du khach cam thiy kho chiu. Chi Nguyén Thanh Hoa, mot du khach dén tir
Thanh Hoa, chia sé: "Tir 1au toi di nghe "tiéng" ctia Bén Ninh Kiéu va khi dén Can
Tho toi thay qua that, diém du lich nay rat dep. Sang sém hoic budi chiéu, di dao
trén Bén Ninh Kiéu rat thu vi, canh quan dep, gi6é tir song mat mé. Tuy nhién, diéu
phién phirc 13 toi ¢t bi hét nguoi nay dén nguoi kia chao moi di tau tham quan chg
noi, di tau vao cac kénh rach. Toi khong co nhu cau nhung tir chbi cach nio ciing bi
deo bam, rit buc minh". Con chi Ngoc Lan, du khéach dén tir Ha Noi, ké: "Khi toi
dén Bén Ninh Kiéu, nhiéu ngudi thay phién nhau chao gia ghe di chg ndi. Sau khi
thoa thuan gia, chu ghe dit xudng bén va kéu t6i chui qua thanh lan can cua bo ké
dé xudng ghe. i du lich ma cr 1én lat nhu di trdm. Toi phan Gmg nhung thay chi
ghe lam dir nén thoéi, danh bam bung di vi da 15".

Nhiing chiéc ghe ché khach khong a0 phao, j:iém an nguy co mat an toan cho du
khach, hoat dong kha nhi€u & bén Ninh Kiéu. Anh: DK

Theo 6ng Truong Van Ngon, Giam dbc Cong ty Du lich Mia duong Can Tho
(Casuco Tour), dang ngai nhat 1a cac phuong tién do, ghe may du6i tom chi dang ky



dua khach ngang song, nhung van dua doén khach di tham quan séng nuéc xa noi
xuét phat hang chuyc cay sb.

Nhiéu ngay 1an la & Bén Ninh Kiéu, phong vién khong it 1an chtng kién canh chu
ghe do an mac xoc x&ch, khi théy khach, ¢t deo theo bit mbi: "Pi do khong mé\y
anh chi, gia ré né!". Va canh chu do "huéng dan" du khach chui qua hang rao bd ke
dé 1én ghe dién ra thudng xuyén. Tai khu vire bén Ninh Kiéu, dang c6 ca tram chiéc
do ngang, ghe may dudi tom "4 khong"- khong gidy phép, khong bang cip, khong
c6 trang thiét bj an toan, khong ding ky kinh doanh. Ngoai viéc dua khach qua Xém
Chai, lyc lugng do ngang, ghe may dudi tom con t6 chirc cac "tour du lich" song
nuée tu phat. Hing ngy, luc lugng nay len 161 vao cac bén tau, tranh gianh khach
v6i cac cong ty du lich. Nhiéu chiéc do nhd, chi ché duoc khoang 4- 5 ngudi, nhung
cht do ¢b nhdi nhét, co khi 1én dén 10 khach. Khong chi vay, da phan nhimg chiéc
do, ghe nay khong trang bi day du 4o phao, nhung van than nhién dua khach tham
quan trén cac tuyén song 16n. "Gia "tour chui" luén thap hon gia cung tuyen clua
Cong ty, khach lai khong can vo bén doi chd xép chuyén (Iam thi tuc xuat bén, dong
phi chuyén...) chua ké c¢6 nhiing dich vy, diém moi la hon khién dan "Tay ba 16",
du lich bui rat khoai"- mot chi do cho biét.

* * %

Tinh trang "co" tau du lich tranh gianh khach hay viéc cac do ghe khong cé chiic
nang dua khach du lich di tham quan nhung c6 tinh vi pham... tao nén nhing hinh
anh phan cam ¢ Bén Ninh Kiéu, khién du lich Can Tho khong khoi bi diém trir trong
mét du khach. Pic biét, khi co su ¢b xay ra, du khach van 1a ngudi chiu thiét thoi
dau tién.

Van dé lap lai trat ty & Bén tau Du lich Can Tho lai mot 1an nira duoc dit ra voi su
quyét liét cua lanh dao thanh pho cung cac nganh chirc nang.

"Cw mac ao phao, ra khéi bén céi ra ciing dwore!"

D6 1a 161 nhéc cta c6 thuyét minh vién tén Nhi trén chuyén tau mang sb hiéu CT-
024xx, chd chung t6i di tham quan cho ndi Cai Riang vao sang 22-3. Theo chi Nhi,
phai mic 4o phao thi Cang vu méi cho xuét bén. Theo quan sat ctia chiing toi trong
cac ngay 21 va 22-3, rat nhiéu khach trén cac tau du lich déu khong méc 4o phao.
Ngay ca tau mang bién Cantho Tourist vao chiéu 21-3, khi tau di ngang cho Can
Tho 1rdi cip bén, cac hanh khach déu khong méc ao phao, trong khi 4o phao ngon
ngang trén ghé. Chiéc 4o phao chi dé "du diéu kién" xuat bén hay phuc vu an toan

du khach?




(Con tiép)

Bai cudi: Kién quyét lap lai trat tu



