Lap lai trat tw Bén tau du lich Can The
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Bai cudi: Kién quyét lap lai trat tu

Viéc quan ly Bén tau Du lich Cin Tho (Bén tau) dworc giao cho Cong ty Co phan
Du lich Cin Tho (Cong ty). Cong ty ¢é trach nhiém quan ly, thu phi bén, phan
tai chuyén. Nhung hién cong ty chi quan ly dwgc khodng 1/3 trong tong s6 hon
100 tau du lich dang hoat dong & Bén Ninh Kiéu. Mau thuin loi ich giira chi
phwong tién va Cong ty cir day dwa, kéo dai 1a mgt trong nhitng nguyén nhan
gay nén tinh trang trén.

Vé6i quyét tam chan chinh, tim giai phap dwa Bén tau Du lich vao hoat déng né
nép, ngay 11-3-2016, ong V6 Thanh Théng- Chii tich UBND TP Cin Tho 1am
viéc véi Cong ty Co phan Du lich Can Tho, cic sé, nganh hiru quan. Pau la giai
phap ciin co dé giai quyét triét dé van deé?

MAu thuin quyén lgi

Hién khu vuc bén Ninh Kiéu c6 4- 5 bén tau 1én xudng khach. Trong d6, Bén tau
khach Can Tho va Bén tau du lich Can Tho 14 bén cong cong. UBND TP Cén Tho
giao hai bén nay cho Céng ty Co phan Du lich Can Tho quan ly, lam dau mbi gom
cac tau hoat dong tu do vao sap x€p tai chuyen Riéng cac bén khac, néu cac tau hoat
dong ty do muon lién két hodc sir dung bén ctia don vi ndo thi don vi d6 chiu trach
nhiém cip phép, thué, dam bao an toan va trat tu trén bén séng. Theo ong Vuu Chan
Hung, Tong Giam déc Cong ty C6 phan Du lich Can Tho, viéc sap xép tai chuyén,
dam bao trat tu 1a chu truong ciia thanh phd. Cong ty dang phbi hop véi cac nganh
chtrc nang tao diéu kién thuan loi cho cac tau hoat dong tu do vao dang ky tai chuyen
Néu lién két véi cong ty, cac chil tau s& c6 ngudn khach 6n dinh, dam bao quyén loi
nhiéu mat. Thém vao dé, cac chi tau con duoc tham gia cac 16p tap huan k¥ ning
phuc vu khéch.

Trong khi do, 6ng Tuén, sb dién thoai 0944.704 .xxx, chi tau hoat dong tu do cho
rang Cong ty chi "ng61 mot chd" dé nhan khach ro1 diéu tai chuyén cho cac chu tau
chay. Moi chuyén chay tau thanh cong, theo 6ng Tuan, Cong ty chia vdi chu tau gan



phan nta (tirc 13 ty 1& gan 50:50- PV) trong khi phia Cong ty chi tén vai ca dién
thoai. "Chu tau phai dau tu tau may may tram triéu, ton nhan cong, xing dau, hang
thang phai dong phi, mdi chuyén xuét bén lai ton phi, ma Cong ty an chia kiéu d6
coi phai "choi ép tim" tui tui khong chd?"- 6ng Tuan buc xuc. Ong Tuan con cho
biét, Cong ty ciling c6 doi tau du lich riéng nén khi sap xép tai chuyén, Cong ty déu
wu tién cho "ga nha" réi méi dén tau cua c4 nhan. Pem chuyén nay hoi mot sé chu
tau, ai cling ¢ cung cau tra 10i: "Cho may "ong" phan tai chic "hap chao™!".
Tro chuyén voi ching t61, chi Tu A.- mot ngudi phu nir ty gidi thiéu da co gf?m 11
nam lam nghé chay tau du lich, hién c6 dén 6 chiéc tau du kich ¢, cho biét, chi van
lién két voi Cong ty nhung khong trong mong nhiéu. Béi theo chi, néu gom hét tau
vO ben ngdi doi xép tai ¢ khi may ngay khong duoc chuyén nao. Trong khi khach
"mbi" bao lau nay phai nhuong hay doi xép chuyén moi duoc di. Vi vay, du lién két
v Cong ty, nhu’ng chi van "tac chién" riéng vi chi c6 ngudn khach quen va lién két
véi cac don vi du lich, 1i hanh & TP H6 Chi Minh.

Nhiéu du khach khong mac 4o phao, ra trudc mui tau
dtng rat nguy hiém. Anh: DK

Viéc tap trung cac chii phuong tién dua don khach tham quan tai Bén Ninh Kiéu vao
dau moi dé quan ly, phan tai, xép bén 1a quyét tam cua nganh chic nang Can Tho
trong nhiéu nam qua nham lap lai trat tu, my quan & Bén tau ndi riéng va Bén Ninh
Kiéu noi chung; dong thoi dam bao quyén loi va an toan cho du khéach. Tuy nhién,
viéc thuc thi hét stc chat vat chinh boi nhitng mau thuan loi ich gitra don vi quan ly
va chu phuong tién.

Trong cudc hop ngay 24-3 gilta S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Can Tho véi cac
chu phuong tién van chuyen du’ong thuy néi dia trén dia ban thanh phé, cac chu
phuong tién cing khong dong y viéc phai chiu sap xép tai chuyén tir Cong ty C6
phan Du lich Can Tho. Ba bang Thi Lua, Cong ty TNHH MTV Phuéc Lua, cho
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biét: "Toi co cong ty riéng, dang ky, dang kiém day du, dong thué day du. Theo chu
truong cua thanh pho t6i dong ¥ y dang ky 1én xudng bén bii ¢ Bén tau Du lich Can
Tho nhung dua vao xép tai chuyén thi khong dong tinh vi toi di c6 ngudn khach 6n
dinh". Anh Nguyén Van Vi, Cong ty TNHH MTV Nguyén Vi, cling khang dinh:
"Pang ky vao bén bai thi t6i dong ¥ va sin sang cam két khong rudc khach chui, sai
bén bai, nhung budc t6i vao tai chuyén thi t6i khong dong ¥ vi khach cua toi rat
nhiéu, t6i khong thé nao boé hop dong, chay theo tai chuyén".

Quan ly chat, xir ly nghiém

Tai cudc hop ngay 11-3-2016, Chu tich UBND TP V6 Thanh Théng khang dinh,
van dé can tap trung chinh 13 phai dua tt ca cac phuong tién vao quan 1y, sip xép
tai chuyén. Khong ting gia van chuyén khach, khong thu phi bén bai ciia cac phuong
tién dang ky chay tai chuyén & Bén tau Du lich. Phuong tién nao khong dang kiém,
khong dam bao ky thuat an toan, mue gia khong dung quy dinh hay c6 dau hiéu chéo
khéo du khach s€ bi xur Iy nghiém, khong duge hoat dong. Trudce mat, 4p dung quan
1y d6i véi cac tau du lich. Sau do, sé& siét chat quan 1y dbi vai cac loai do ngang, ghe
may dudi tom. Gan mot thang qua, di c6 hang loat cudc hop ban giita cac nganh
chtrc nang, gitta nganh chtrc nang véi cac doanh nghi€p du lich- I hanh, gitra nganh
chitc ndng véi1 cac chu
phuong tién nham di dén
thong nhat cach thuc hién.

Xt phat hanh chinh vé du lich

Nghi dinh 158/2013/ND-CP, ngay 12 thang 11 nam

2013, quy dinh Trudc théng tin vé viéc

1. Phat tién tir 1-3 triéu déng ddi v6i hanh vi: chéo kéo,
¢p budc khach du lich mua hang hoéa, dich wvu.
2. Phat tién tir 2- 6 triéu dong doi voi hanh vi: Khong
thong bao ngay cho co quan nha nudc co tham quyén
vé tai nan hodc rui ro, sy c¢d xay vo1 khach du lich.
3. Phat tién tir 3- 5 triéu dong dong ddi v6i hanh vi:
Khong thong tin rd rang, cong khai, trung thuc sd
luong, gia ca cac dich vu du lich cho khach du lich; st
dung ngudi lai phuong tién van chuyén khach du lich
khong c6 gidy chimg nhén tap huan nghiép vu du lich.
4. Phat tién tir 10- 15 triéu dong d6i véi hanh vi: St
dung phuong tién, trang thiét bi khong dam bao stic
khde, an toan tinh mang, tai san cua khach du lich theo
quy dinh.

5. Phat tién tir 15- 20 triéu dong ddi v&i hanh vi: Thu
tién ngoai hop dong tir khach.

"an- chia ty 1€" vaéi cac chu
phuong tién, 6ng Vuu Chan
Hung, Tong Giam ddc
Cong ty C6 phan Du lich
Can Tho, khang dinh:
"Cong ty chi thu phi bén 1a
18 ngan dong/ chuyén/
chiéc va thue gié tri gia ting
(VAT) theo quy dinh" . béi
v6i viéc sip xép tai chuyen
c6 thé anh huong dén
ngudn khach riéng cua cac
chu tau, theo Bién ban cuoc
hop trién khai quy ché hoat
dong Cang thay noi dia
hanh khach du lich Ninh
Kiéu ngay 28-3-2016, 6ng
Thi Xuwong Tin, Giam dbc
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Trung tam Diéu hanh Du lich (Cong ty Co phan Du lich Can Tho), giai thich ro: Cac
chu phuong tién c6 hop dong riéng, chi can ching minh duoc nguon khéch va xuét
trinh hop ddng da ky két véi cac ddi tac dung thoi gian quy dinh theo quy ché Ia
truéc 19 gio ngay hom trude, thi cong ty chap nhan cho chii phuong tién dua rudc
khach tai bén. Cac chi phuong tién cam két ban dung gia niém yét tai bén va tuan
thi nghia vu thué d6i véi Nha nuge. Cong ty hoan toan cham dut viéc cho thué tau
tham quan trén séng. Ngudn khach caa cdng ty s& chuyén giao cho cac chu phuong
tién khai thac.

Tuy nhién, tai cudc hop nay, nhiéu chii phuong tién van khong déng ¥ chu truong
sap xép tai chuyén tai bén theo tinh than Thong bao s6 158/TB-SGTVT ngay 25-3-
2016 cua S¢ Giao hong Van tai Can Tho; khong dong tinh v6i ndi dung cia quy ché
hoat dong tai bén tau; yéu cau xem lai gia tau lién két qua thip so voi mit bang
chung hién nay; yéu cau khong thu thué gia tri gia ting (VAT) vi khach hang khong
c6 nhu cau lay hoa don.

Trao d6i vé van dé nay, o6ng Lé Thuan Bé, Pho Giam dbc S¢ Giao thong Van tai Can
Tho, cho biét: "S¢ Giao thong Van tai da hop ban v0i cac s0, nganh hiru quan va
thong nhat ngay 31-3 cac chi phuong tién phai hoan tat thu tuc dang ky hoat dong
bén bai. Cac chu phuong tién phai dang ky cac thong tin vé chtl s¢ hitu, s6 hiéu tau,
maé lyc. .. v6i Cong ty C6 phan Du lich Can Tho dé don vi nay 1ap danh sach céc chi
phuong tién ddng y don rude khach tai Bén tau Du lich Can Tho. Danh sach nay s&
duoc chuyén vé Céang vu DPuong thuy ndi dia khu vuc IV, Phong Canh sat Giao
thong dudng thuy dé kiém soat. Cac phuong tién nao khong c6 tén trong danh sach
s& khong duoc cap phép roi bén. Néu cb tinh vi pham s& bi xir phat". Ngoai ra, SO
GTVT dang xay dung quy ché phdi hop voi cac so, nganh hitu quan vé quan ly hoat
dong tai Bén tau va hoat dong van tai hanh khach du lich trén dia ban TP Can Tho.

Vé phia cang vu, 6ng Cao Tan Quén, Giam ddc Cang vu Puong thay ndi dia khu
vue IV, cho biét: "Pon vi vira ky qui ché phéi hop thuc hién cong tac dam bao trat
tur, an toan giao thong dudng thuy noi dia tai cang, bén thuy noi dia thuoc Cong ty
Co phén Du lich Céan Tho. Theo d6, hai don vi s& ¢6 trach nhiém dam bao trat tu, an
toan giao thong cho phuong tién ra, vao tai cac cang bén thuy ndi dia. Mdi don vi
phai lam hét trach nhiém ctia minh, muc dich la dam bao an toan cho du khach. Trén
co sO quy che ph01 hop nay, chang toi dé nam bat thong tin phan hoi dé kip thoi xir
1y nhitng van dé néng, vudng mac trong qua trinh cap phép cho cac phuong tién ra,
vao cang, bén thuy noi dia".

Dé giai quyét triét dé van dé, theo 6ng Truong Vian Ngon, Giam déc Cong ty Du lich
Mia duong Can Tho, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich phdi hop véi Sé Giao thong
van tai tham muu UBND thanh phd dwa quy dinh thdng nhét: khi cac chi phuong
tién diang ky tau du lich, phai kém diéu kién dua rudc khach & bén ndao. Néu dua
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rudc khach khong ding véi dang ky ban dau, s& bi phat nghiém. Dong thoi, can ¢
bién phap ché tai ddi véi cac ben tau néu dé cac chu phuong tién ctia bén minh chéo
kéo khach. Song song d6, cac cip cac nganh chirc niang phai c6 doi lién nganh kiém
tra, xt phat thuong xuyén, chir khong chi ra quan vao dot cao diém.

* * *

Tinh trang mét trat tur & Bén tau Du lich Can Tho di kéo dai hang chuc ndm. Thém
vao do, hoat dong trai phép dua khach du lich tham quan ctia cdc phuong tién do
ngang, ghe may dudi tom, cang lam cho tinh hinh thém phtc tap, 1am mat hinh anh
dep cta du lich Can Tho, dac biét la anh hudng dén sy an toan cta du khach. UBND
TP Can Tho da chi dao quyét liét; cac so, nganh chiic ning cing dua ra nhing giai
phap kha thi, co ban hai hoa l¢i ich cua cac bén. Hy vong rang tat ca s& duogc thue
hién mot cach kién quyét, nghiém khac dé Can Tho ngay cang dep hon trong mat du
khach.v

Ngay 29-3-2016, Cong ty Co phan Du lich Can Tho va Cong an phuong Tan An
thong nhat xay dung Quy ché phdi hop thuc hién cong tic dam bao trat tw, an ninh
tai Cang thuy noi dia hanh khach Du lich Ninh Kiéu. Theo d6, hai don vi s& phéi
hop tuyén truyén phap luat; ngan chin va xt 1y cac chu phuong tién, thuyén trudng
va thuyen vién trong truong hop lam gia cao, cu cai, x6 xat, danh nhau trong pham
vi tai bén; phdi hop khi ¢ yéu cau dot xut; cung cap sd dién thoai duong day nong
dé tiép nhan va xur ly thong tin vé tinh hinh trét ty, an ninh, nhimg vuong mac, kho
khin tai bén nam dam bao an toan cho du khach dén tham quan. S6 dién thoai cua
Cong an phuong Tan An: 0913.816.429; s6 dién thoai ciia Trung tdm Diéu hanh
Du lich (Cong ty CO6 phin Du lich Can Tho): 07103.811605;
email:canthotrans@canthotourist.vn.
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