52%- 80% va thach thirc vé nhéan lwc nganh du lich

Nghi quyét 03-NQ/TU ciia Thanh iy vé ddy manh phat trién du lich Can Tho
(Nghi quyét 03), xac dinh dén nim 2020 dwa du lich Can Tho tré thanh nganh
kinh té miii nhon, khing dinh thwong hiéu. Piéu d6 doi héi du lich Can Tho
phat trién toan dién, trong dé yéu té nhan luc quyét dinh cho sw phat trién
bén virng. Hién nay, nhin lwc nganh du lich ciia thanh phé da qua dao tao
chi méi dat 52% va theo Nghi quyét 03, dén nim 2020, con sé nay phai dat
trén 80%. Pay 1a thach thic khong nhé ddi véi cong tic dio tao nhan lue
nganh du lich.

Chi 52% lao dong qua dao tao

Théng ké tir S& Vian héa, Thé thao va Du lich (VHTT&DL) TP Can Tho, nim
2014, luc luong lao dong truc tiép trong nganh du lich 1a 3.500 nguoi, dén nam
2017 1a 5.420 nguoi. Qua 3 nam, nhan luc du lich truc tiép tang 1,5 1an, cho théy
nhu ciu va su phat trién. “Tuy nhién, nhan luc du lich da qua dao tao chi dat
khoang 52%, van chwa dap mg yéu cu chung ciia nganh”- éng Lé Minh Son,
Pho Gidm déc S& VHTT&DL Can Tho, cho biét.

Truong Cao d‘cfng nghé Du lich Can Tho la don vi truc thuéc Bé VHTT&DL,
dao tao chuyén vé du lich. Trong anh: Hoc sinh trong gio thwe hanh nghiép vu
bép. Anh: AT LAM



Tinh dén cudi nadm 2017, trén dja ban Can Tho ¢6 khoang 270 co s¢ luu tra
v6i trén 8.000 phong. Trén co so khao sat, danh gia gan 150 khach san (tir 1 dén
5 sao) cho thay chét lwong ngudn nhan luc chua dong déu. Cac khach san tir 3-5
sao, nguén nhan lyc On dinh, chinh sach dao tao boi dudng danh cho quan 1y, nhan
vién déu dat tir 90-95%; ty 1€ nay lai rat thép 0 cac khach san tir 2 sao tro Xuéng.
Vé nhan luc & cac diém vuon, homestay thi hau hét 1a tu quan ly, nhan vién chu
yéu 1a lao dong pho thong chua qua dao tao, boi dudng nghiép vu du lich. Khu du
lich My Khanh 14 noi duy nhat c6 nhan vién dugc dao tao boi dudng nhung chi
chiém 30% trong téng s6 nhan vién. Muc d6 chénh 1éch trinh do, k¥ nang cua luc
luong lao dong du lich ciing khé 16n. Cu thé, & cac doanh nghiép tu nhén, c6 quy
mo nho hodc ho gia dinh, c6 no1 90% nhan luc chua qua dao tao.

O linh vyec 1ir hanh ciing ton tai nhiéu bat cip. Qua khao sat 34 don vi 1ir hanh trén
dia ban Can Tho, chi c6 khoang 30% doanh nghiép c6 hudng dan vién cd dinh,
gan 50% luc luong quan 1y d3 qua dao tao bdi dudng chuyén nganh. Hon 50%
don vi 1ir hanh, dic biét 1a cac cong ty méi thanh 1ap, déu thiéu nhan luc c6 bang
cap chuyén mon, kinh nghiém trong linh vuc du lich. Van con tinh trang cong ty
hoat dong chi c6 1 ngudi lam chu con lai thué nhan vién bén ngoai, huéng dan
vién chu yéu theo thoi vu.

Hién nay, tai thanh phé c6 Trudng Cao dang nghé Du lich Can Tho dio tao chuyén
vé nghé du lich, ngoai ra ciing c6 mot s6 trudng nhu Pai hoc Can Tho, Tay 6. ..
cling c6 ddo tao lién quan dén du lich. Thé nhung sé luong dao tao van chua kip
dap tng nhu cau phat trién cua nganh tai dia phuong. D6 13 chua no6i dén chat
luong. Ba Lé Pinh Minh Thy- Giam déc Vietravel Can Tho va khu vuc Tay Nam
bd, cho biét: “Téi cho r.%mg, nhan luc cho du lich & linh vuc 1i hanh tai Can Tho
van chua dap ung vé chit luong. Cac sinh vién qua ddo tao dang chuyén nganh
con yéu vé k¥ niang thuc tién. Khi tuyén dung, cong ty déu phai dao tao lai. Bén
canh d6, han ché vé ngoai ngtt cling la van dé nan giai voi nhan lyc du lich Can
Tho™.

Ba Pham Viét Ngoan- Phé Hiéu trudng Trudng Cao ding nghé Du lich Can Tho,
théng than: “Chat luong nhan lyc du lich truc tiép tai Can Tho tuy cao hon so voi
cac dia phuwong khac trong khu vue, nhung ciing chua dam bao vé chit luong. Chi
c6 khoang phéan ntra lao dong qua dao tao truc tiép lién quan dén du lich, trong do
phan 16n tir cac khéa hoc cap tc ngin han (1 dén 2 thang), dai nhat cling chi dén
1 ndm, nén k¥ ndng nghé con thép. S4 lao dong co trinh do cao d?mg, dai hoc va
trén dai hoc theo diing chuyén nganh du lich lai cang thap, chii yéu lién quan dén
cac nganh khac. Day 1a diéu bat cap va can quan tam dé thay doi”.



Nhiing thuc té nay cho thdy, ngudn nhan lyc du lich Can Tho dang dung trudc
nhiéu kho khan, thach thirc. D6 khong con 13 chuyén cia riéng nganh du lich!

Chi ddng, phdi hop trong dao tao

Nghi quyét 03-NQ/TU cua Thanh ty, ké hoach 111/KH-UBND cua UBND thanh
phé vé thuc hién Nghi quyét 03 va Diéu chinh Quy hoach phat trién du lich TP
Can Tho dén nim 2020- dinh huéng dén nim 2030... déu xac dinh rd: dén nim
2020 s& c6 khoang 39.300 lao dong (trong d6 13.100 lao dong truc tiép, 26.200
lao dong gian tiép) trong nganh du lich; luc luong lao dong qua dao tao chuyén
mon vé du lich phai dat trén 80%. D4y 1a nhiém vu quan trong va day thach thirc
trong bdi canh hién nay. Ong Lé Vin Tam- Phé Chu tich Thuong truc UBND TP
Can Tho, cho r’fmg: “Pé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon, bén
canh céac van dé vé san ph:flm du lich, ha tﬁng, dau tu thi nguén nhan luc la yéu td
khéng thé bo qua. Pao tao nhan luc du lich phai dap ing dugc yéu cau ctia nganh,
x4 hoi trong su phat trién chung ctia Can Tho. Day da trd thanh van dé cép bach,
can duoc quan tAm hon bao gio hét. Nang cao chit lugng giang day, doi méi
phuong phap dao tao, danh gia dau ra 1a diéu can 1am ngay”.

Truong Caé dcfng nghé Du lich Can Tho la don vi truc thuéc Bé VHTT&DL,
dao tao chuyén vé du lich. Trong anh: Hoc sinh trong gio thwe hanh nghiép vu

nha hang. Anh: AI LAM

Ba Pham Viét Ngoan- Phé Hiéu trudng Trudng Cao ding nghé Du lich Can Tho,
cho biét, trung binh mdi nim truong cung cip cho thi truong lao dong nganh du
lich trén 100 nhan su dugc dao tao chinh quy, trén 90% hoc sinh tbt nghiép tai
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truong déu tim duge viée lam ding chuyén nganh, ngoai ra con ¢6 hon 500 hoc
vién & cac khoa nghiép vu chuyén mon. V& 1au dai, dé ning cao chat luong dau
ra, truong khong ngimg chuan hoa doi ngii gido vién, giang vién va dao tao vién
du lich; khong ngimg d6i méi phuong phép giang day; timg budc ting dan chit
luong dau vao, cling nhu tao diéu kién dé sinh vién, hoc sinh tiép can thyc té. Hién
truong dang phdi hop véi mot sé khach san & Can Tho va PBSCL dé cung cap
lao dong dd qua dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu, tir d6 nang dan chat
luong va tinh thuc tién trong dao tao.

O g6c d§ doanh nghiép, nhiéu don vi chu dong tu dao tao nhan luc cho phu hop
thue té. Ba Nguyén Ngoc Suwong- Giam déc Hai Au Tourist Can Tho, chia sé: “Dé
c¢6 duoc ngudn nhan luc thue sy co chat lugng, budce dau phai ¢ su két hop nhip
nhang giita truong hoc- sinh vién- doanh nghiép. Truong hoc can giam 1y thuyét,
tang thuc té; sinh vién can chu dong hoc tap va trai nghiém thuc té; doanh nghiép
manh dan dat hang va tao cho sinh vién co hoi”. Hai Au Tourist Can Tho phéi
hop v6i mot so trudng tai Can Tho gia ting thuc tién, tao diéu kién cho sinh vién
tiép xtic truc tiép voi moi trudng du lich qua viée tiép nhan thuc tap va nhiing
chuong trinh tour, team building, event...

Ba Lé Pinh Minh Thy- Gidm ddc Vietravel Can Tho va khu vuc Tay Nam b0,
cling cho biét: “Vietravel da van hanh Trung tdm day nghé Vietravel, giup hoc
vién cO dﬁy du kién thure, nang luc, co xat moi truong du lich, dam bao hoan thi¢n
cac k¥ nang, nghiép vu. Mac du viéc dao tao theo hé théng tiéu chuan cua riéng
Vietravel, nhung ciing d4p tmg nhu cau chung”. O hé thdng dich vy luu tra, khach
san Victoria cling c6 tiéu chuan dao tao riéng dé dam bao chat luong dich vu. Ba
Chau Thi Y Khoa- Quan ddc khach san Victoria Can Tho, thong tin: “Ngoai bang
cép chuyén mon, nghiép vu, tai don vi con ap dung ti€u chuan dao tao ISO 9001:
2008 vé Quan Iy chat lugng dé dam bao chét luong dich vu dong nhét. Nhan luc
1a yéu t6 quan trong trong hoat dong du lich, do d6 cac nhan vién tai khach san
Victoria Can Tho déu dugc dio tao lai cho phu hop véi quy trinh, chét luong cta
don vi”.

Ong Lé Minh Son- Pho Giam déc S& VHTT&DL TP Can Tho, cho biét: “Trong
thoi gian t6i, S6 sé tiép tuc phdi hop véi cac co sd dao tao, trudng hoc dé mod thém
cac 16p dao tao, boi dudng; nhét 1a danh cho cc hd dan lam du lich cong déng,
cac tiéu thuong & cho ndi Cai Ring, cac diém vuon, homestay. Riéng voi cac
doanh nghi¢p, S& s€ tao moi diéu kién dé cac don vi nay tu td chirc dao tao, gop
phan nang cao chét lugng nhan luc du lich”. Tir nay dén nam 2020, trung binh
mdi ndm, nganh du lich s& t6 chirc khoang 15 16p tap huan, bdi dudng vé chuyén
mon, nghiép vy, tung budc lam thay d6i dién mao chét luong nguén nhan lyc. V&
lau dai, S&6 VHTT&DL thanh phé ciing phdi hop voi Trudng Cao ding nghé Du
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lich Can Tho xay dung va thyc hién Chuong trinh phat trién ngudn nhén luc du
lich.

Nang cao chat luong nhan luc du lich can chién luoc dai 1au, sy chung tay cua
nhiéu don vi, ¢4 nhan. Can Tho khoi dau ding hudng, ky vong gop phan dua nhan
luc du lich bét kip su phat trién chung cua thi truong va nganh du lich Can Tho.

Al LAM



