B0 tiéu chi bao v€ moéi truwomg doi vdi cac co sé du lich
va dich vu tai cac khu, diém du lich

1. Su cin thiét phai xdy dung b tiéu chi Bio vé mdi truong ddi véi cac

Co 56 du lich va dich vu

Su phat trién cta bat ky nganh kinh té ndo ciing gin hen v6i van dé moi
truong. Diéu nay cang dic biét c6 ¥ nghia ddi v6i su phat trién ciia nganh kinh té
tong hop ¢o tinh lién nganh, lién vung, va xa hoi hoa cao nhu du lich. Mé1 truong
dugc xem la yeu t6 quan trong anh huong truc tlep dén chat luong, tinh hap dan
clia cac san pham du lich, qua d6 anh hudng dén kha nang thu hat khach, dén su
tdn tai ctia hoat dong du lich.

Trong nhitng nam qua, hoat dong du lich da dem lai nhiéu két qua to 16n, dong
gop vao sy nghiép phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude. Co thé néi du lich ngay
cang phat huy duoc thé manh cua minh, dong gop tich cuc vao su nghiép d6i méi
ctia dat nudc, gop phan béo ton va phat huy cac gia tri van hoa dan toc, dic biét
1a cac gia tri di san thé giéi ¢ Viét Nam.

Tuy nhién, bén canh nhirng tac dong tich cuc, hoat dong du lich da gay ra
nhitng hé luy nhat dinh dén méi truong. Cing vdi sy gia ting vé lugng khach thi
cac chét thai tir hoat dong du lich ngay mot tang nhanh trén pham vi toan qudc,
dac biét la ¢ cac trong diém phat trién du lich. Sy phat trién du lich ciing lam gia
ting mic do tic nghén giao thong, gia tang 0 nhiém khong khi, nuée, tiéng on,
thay doi canh quan thién nhién va su thay d6i su quan binh moi sinh c’101 V61 moi
truong séng cua sinh vat. Cac gia tri van hoa truyén thong dic sic von rat nhay
cam cua cong dong cac dan toc thiéu sd dd c6 nhitng bién d6i nhat dinh do tiép
xuc thuong xuyén vai khéach du lich.

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong dan dén tinh trang néu trén 1a cong
tac bao vé moi trudong ¢ cac khu, diém du lich néi chung va ¢ céac co sé kinh doanh
dich vu du lich néi riéng chua dugc quan tam thod dang. Ban than cac co sé kinh
doanh du lich cling chua nhan thirc dugc mdt cach dung dan va déy du vé mbi



quan hé giita hoat dong kinh doanh san xuét ctia minh v&i van dé méi trudng. Bén
canh d6, dudi goc do6 quan 1y nha nudc, nganh du lich van chua xay dung, ban
hanh céc hudng dan day du vé tiéu chi, diéu kién, danh gia tic dong moi trudng
va hé thong kiém soat, quan 1y cac van dé vé méi trudng lién quan dén cac hoat
dong du lich, dic biét dbi vé6i cac co so kinh doanh du lich.

Pé khic phuc céc ton tai, han ché néu trén, sém tao su chuyén bién tich cuc
trong cong tac bao vé moi trudng, khong ngimng cai thién chat luong méi truong,
ngay 04/9/2013 Chinh phu di ban hanh Chi thi 18/CT-TTg vé ting cuong cong
tac quan ly moi truong du lich, bao dam an ninh, an toan cho du khach. Chi thi
néu r0: can phai thyc hi¢n quyet liét va ap dung cac bién phéap cu thé, dong bo,
hiéu qua dé tao ra chuyén bién co ban trong cong tac quan ly moi truong, bao dam
an ninh, an toan cho khéch du lich, coi day vira 1a nhi€ém vu cap béach trudc mat,
vira 1a cong viéc thuong xuyén, 1au dai nham xay dyng Viét Nam tro thanh diém
dén du lich an toan, than thién. Chinh phu da phan coéng va giao trach nhiém cho
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a“Huéng dan cac dia phuong va co sé kinh
doanh dich vu du lich trién khai cac giai phdp nham bao vé an toan cho du khach,
nang cao chat lugng dich vu du lich tai cac khu, diém du lich; chi dao thuc hién
viéc cong nhan dich vu du lich dat chuin ddi véi cac co so dich vu phuc vu khach
du lich”.

Tur nhitng van dé thyc tién néu trén va phan cong trach nhiém ctia Chinh phu
cho B Vin héa, Thé thao va Du lich, viéc xay dung b tiéu chi bao vé méi trudng
d6i v6i co so du lich va dich vu va tai cac khu, diém du lich 1 viéc 1am can thiét,
giiip co quan quan ly nha nude c6 thém cong cu dé danh gia muc do thuce hién cac
quy dinh phap luat vé bao vé mdi trudng va qua d6 co thé kiém soat tét hon viéc
bao vé moi trudng cia cac co sd du lich va dich vu néi riéng va cac khu, diém du
lich néi chung ¢ Viét nam.

2. Gi6i thiéu vé B9 tiéu chi BVMT d6i véi co sé du lich va dich vu tai cc
khu, diém du lich

Nim 2016, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich giao Vién Nghién ctru Phét trién
Du lich thyc hién nhiém vy moé1 truong “Xay dung tiéu chi va quy trinh danh gia
dat chuan vé bao vé moi trudng d6i voi cac co sd du lich va dich vu tai cac khu,
diém du lich. Sau hon 1 nim nghién ctru, dva trén cac mdi quan hé giita hoat dong
cua cac co so du lich va dich vu v6i moi truong va tai nguyén, phan tich cac yéu
cau cua phap luat vé bao v€ mdi truong, quan ly tai nguyén va quan ly du lich;
kinh nghiém cua cac qudc gia trong viéc xay dung va ban hanh cac tiéu chi vé bao
vé moi trudng, nhiém vy da dé xuat B tiéu chi vé bao vé méi trudng ddi voi 3
loai co s& du lich va dich vu (bao gdm Co sé an udng; Co s& Vui choi giai tri va
co so ban hang luu niém). Mdi loai tiéu chi c6 02 nhom: Nhom tiéu chi bat budc
gdm cac tiéu chi 1a cy thé hoa nhitng quy dinh ctia phap luét trong van dé bao vé
moi truong tai cac co sd du lich va dich vu trong khu, diém du lich; Nhom tiéu
chi khuyén khich bao gdm nhirng tiéu chi “mém” khuyén khich cac co s¢ du lich
va dich vu trong khu, diém du lich thuc hién néu c6 du diéu kién nhim gia ting
chét luong dich vu cta co sd. Bo tiéu chi duoc cau trac nhu sau:

- Bo tiéu chi bao vé moi trudng ddi voi co so dn udng bao gdm 45 tiéu chi
trong d6 c6 33 tiéu chi bat budc va 12 tiéu chi khuyén khich. B¢ tiéu chi duoc



chia 1am 03 nhoém: Nhom tiéu chi vé bao vé méi truong tir nhién gdm c6 29 tiéu
chi; Nhom tiéu chi vé bao vé moi truong xa hoi gém 7 tidu chi; Nhom tiéu chi vé
Thong tin truyén thong va ngudn lyc bao vé moi truong gdm 9 tidu chi.

Hinh 01: Ciu triic bd tiéu chi BVMT dbi véi co sé in udng
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- B6 tiéu chi bao vé méi truong d6i voi co s¢ ban hang luu niém bao gdm
43 tiéu chi trong d6 c6 34 tiéu chi bt budc va 9 tiéu chi khuyén khich. Bo tiéu chi
duoc chia 1am 03 nhém: Nhom tiéu chi vé bao vé moi truong tu nhién gém c0 26
tiéu chi; Nhom tiéu chi vé bao vé moi trudng xa hoi gdm 8 tiéu chi; Nhom tiéu
chi vé Thong tin truyén thong va ngudn luc bao vé méi truong gdm 9 tiéu chi.

Hinh 02: Ciu triic bd tiéu chi BVMT dbi véi co sé' ban hang lwu niém
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- B6 tiéu chi bao vé méi truong d6i véi co s vui choi giai tri bao gdm 47
trong d6 c6 38 tiéu chi bit budc va 9 tidu chi khuyén khich. B tiéu chi tiéu chi,
duoc chia 1am 03 nhém: Nhom tiéu chi vé bao vé moi truong tu nhién gém c0 29
tiéu chi; Nhom tiéu chi vé bao vé moi truong xa hoi gdm 7 tiéu chi; Nhom tiéu
chi vé Thong tin truyén thong va ngudn luc bao vé moi trudng gom 11 tidu chi.

Hinh 03: Ciu triic bd tiéu chi BVMT dbi véi co sé' ban hang luu niém
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Di kém voi bo tiéu chi va Tai liéu huéng dan thuc hién timg tiéu chi cy thé
ddi voi cac loai hinh co s& du lich vu. Tai liéu Hudng dan thuc hién céc tiéu chi
vé bao vé méi trudng duge xay dung vai cac ndi dung:

- Huéng dan thyc hién cac tiéu chi chung cho tat ca cac co s& du lich va dich
v

- Huéng dan thuc hién cac tiéu chi riéng cho ting loai co s du lich va dich
vu.

3. Panh gia sy phu hop cia b tiéu chi

Sau khi du thao cta bo tiéu chi dugc thong qua, bd ti€u chi da dugc guri xin ¥
kién cac S& Van hod, Thé thao va Du lich/S& Du lich; cac khu diém du lich tiéu
biéu trén toan qudc. B tiéu chi cling da duoc phd bién va xin ¥ kién tryc tiép tai
Khu du lich Trang An; Khu du lich Tuén Chau; Piém du lich lang nghé Bat Trang.
Qua trinh giri xin ¥ kién va phd bién nhim xem xét sy phut hop cta b tiéu chi tir
d6 c6 nhiing diéu chinh cho phi hop véi thyc tién.

Qua céc y kién nhan duoc va qua thuc té diéu tra, khao sat cho thay, da phan
cac co s dich vu du lich, cac co quan quan ly Ve du lich va moéi truong ¢ dia
phuong danh gia Bo tiéu chi 1 phu hop va rat can thiét dé cac co quan quan ly
nha nudc trong linh vuc moi truong va du lich; cac co sé c6 can cu dé thuc hién
cac hoat dong bao v¢€ moi truong. Tai nhiéu co s& da va bit dau thuc hién cac tiéu
chi véi cac hudng dan cu thé nhim nang cao chét lugng dich vy, tao méi truong
sach s€, ddm bdo an ninh, an toan cho khach du lich. Ban quan ly cac khu, diém
du lich; héi lang nghé san xuét va ban hang luu niém da trién khai mot s6 hoat
dong bao vé moi trudong trén co sé thuc hién mot sb cac tiéu chi trong bo ti€u chi
bao v€ moi truong. Ngoai ra, mot s6 S& VH,TT&DL/S¢ Du lich dua trén bo tiéu
chi dé thuc hién cac hoat dong phé bién, tuyén truyén giao duc moi truong, kéu
goi cong dong dia phuong va khach du lich tham gia bao vé méi trudng tai cac
khu, diém du lich trén dia ban.

Tuy nhién, qua khdo sat truc tiép va lam viéc véi nhiéu co s& du lich va dich
vu, mot s6 kho khan khi thuc hién bo tidu chi la:

a) Déi véi ca 03 loai hinh co sé dich vu:



- Tiéu chi vé thuc hién danh giad tac dong moi trudng, ké hoach bao vé mdi
truong, mot sé co sd con chua thuc hién duoc cic bién phap bao vé méi trudng
néu trong ban danh gia tac dong cling nhu ké hoach bao vé méi truong.

- Tiéu chi vé Cong trinh vé sinh quy dinh phai c6 nha vé sinh cho ngudi khuyét
tat nhung hau nhu cac co s& quy mé nho va vira chua xay dung, chi ¢6 khu VCGT
Tuén Chau thyc hién tot.

- Céc tiéu chi vé sir dung tiét kiém, hiéu qua tai nguyén va than thién véi moi
truong, do didu kién co s vat chat ctia mdi co s khac nhau, chua thé trang bi
mot cach dong bo hé thong tiét kiém dién, nudc va st dung nang lugng tai tao.

- Tiéu chi vé Phong, chdng tac hai cta thudc 14 méi chi duoc thyc hién & mot
s6 co s& du lich va dich vu cao cép, con lai do chiéu long khach du lich nén chua
c6 bién phap nhic nhd hodc quy dinh khu vue khong duoc hat thude 14.

b) Péi véi tung loai hinh co so dich vu:

- Co s0 dn udng:

+ Hau hét cac co s6 dn udng (khéng nam trong khach san) déu 1a nhitng co so
cd quy mo vira va nho, duoc xay dung tir kha 1au nén phan da chwa dép tng duoc
cac tiéu chi vé thu gom, xir Iy nudc thai. Nudc thai ctia cac nha hang méi chi duoc
lang loc thong qua hé thong bé lang hodc bé tir hoai, chua dugc xtr 1y triét dé trude
khi thai ra méi trudong. Mot trong s cac nguyén nhan 1a Khu du lich chua c6 hé
thdng thu gom nude thai tap trung.

+ Céc co sO an udng chua nim duogc cach thire phan loai chét thai rin dic biét
1a cac san pham thai bo va chat thai nguy hai, do vay mic du cac chat thai hitu co
dé dugc phan loai nhung cac chat thai nguy hai va cac san pham thai bo van bi bo
chung vao cac chét thai ran sinh hoat thong thuong.

+ Mot s6 co s¢ an udng chwa dap tng duogc cac tiéu chi dic thu (nhu loc m&
du thira, han ché st dung nhién liéu hoa thach trong qua trinh ché bién cac moén
an...) do diéu kién co s& vat chat va kha niang dau tu con han ché.

- Co s¢ ban hang luu niém:

+ Van dé thu gom va xir Iy chat thai ran gip nhiéu kho khan khi hang ngay c6
rit nhiéu manh gém, st v, dat thira, san phém 16i... bo di nhung chua c6 don vi
nao chiu trach nhiém thu gom va xur ly, cac co sé phai tu thué xe tai dén cho dén
cac bai thai tap chung nhung cac bai thai hién nay cling dang qua tai.

+ M0t s6 cac tiéu chi dac trung nhu: St dung bao bi than thi¢n vo1 méi truong
dé goi dung hang hoa chua dugc thuc hién tich cuc do gia thanh cua cac loai bao
bi nhu bi c6i, bi rom, tai gai... kha cao. Mat khac tai nylon than thién véi moi
trudng c6 do dai kém, dé bi buc rach nén khong duoc sir dung rong rii. Tiéu chi
vé quy dinh cac san pham bay ban va ding ky nhan xanh cho san pham chua duoc
cac co sO quan tam va thuc hién.

- Co sé vui choi giai tri :

+ Céc thiét bi lru chira chét thai ran chua dap img dugc nhu cau phan loai chat
thai ran tai ngudn. Khau phan loai dién ra sau khi thu gom va tap két boi can bo
v¢€ sinh moi truong tai khu du lich.

+ Nudc thai méi duoc thu gom vao hé thong chung dan dén céac bé lang loc
va xur 1y vi sinh tai cho.

4. Két luin



Trong bbi canh du lich Viét nam dang dbi mat v6i su 6 nhiém moi truong va
suy giam gia tri tai nguyén, viéc xay dung va ban hanh bg tiéu chi néu trén la hét
strc can thiét. P& c6 thé tiép tuc hoan thién hon nita B tiéu chi va nang cao tinh
hiéu qua cho viéc ap dung B0 tiéu chi ndi riéng va cong tac bao vé moi truong tai
céc khu, diém du lich néi chung, b tiéu chi can diéu chinh sao cho phu hop voi
thuc tién. Cac tiéu chi c6 noi dung cu thé hoa cac quy dinh cua phap luat vé bao
vé moi truong 1a cac tiéu chi bét budc do vdy cdc co SO can phai dan hoan thién
dé dap tng. Tuy nhién, can c6 cac hudng dan cu thé, thao gd kip thoi cac kho
khan dé tao diéu kién cho cac co s& thue hién. Bén canh d6, can phé bién, t6 chirc
tap huin gidi1 thiéu bo tiéu chi mdt cach rong rai dé céc co s& du lich va dich vu
tai cac khu, diém du lich trén ca nude duoc tiép can va nim duogc ndi dung cua bo
tiéu chi, déng thot, kéu goi cac co so du lich va dich vu tham gia thuc hién bo ti€u
chi va danh gid hi¢u qua bao v¢ moi truong cua bo ti€u chi. Ngoai ra, cac co so
du lich va dich vu thudng nam trong mét khu, diém du lich nhat dinh, boi vay,
viéc hinh thanh mé hinh bao vé mdi truong voi su tham gia cac thanh phan nhu
Co quan quan ly nha nude vé du lich tai dia phuong; Ban quan 1y cac khu, diém
du lich; Chinh quyén dia phuong; Cong dong dia phuong va khach du lich... la
rt can thiét. M6 hinh cin c6 cac quy dinh vé trach nhiém, quyén han cta cac bén
tham gia va quy ché thuc hién cu thé dé cac thanh phan tham gia cin ct thuc
hién./.

Thuy Vin



