Tinh hinh du lich Viét Nam, co hgi thach thirc trong
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héi nhap quoc té

Tinh hinh du lich viét nam
Nganh du lich dang di not nhimg ngay cudi cing ctia ndm 2017 trong tim
thé h6 hoi véi mot thanh tich gin nhu trong tAm tay: Pon 13 triéu du khach nudce
ngoai, tang 30% so vdi nam ngoai. Chua bao gio Viét Nam dat dugc con s6 cao
ky luc nhu vay. Du lich Viét Nam dang trén con duong tré thanh mot nganh kinh
té mili nhon thue su.

Véi tiém ning du lich da dang va phong phu. Trong nhiing ndm qua, du lich
Viét Nam dang trén da phat trién, luong khach qudc té dén ciing nhu luong khach
di du lich ndi dia ngay cang tang. Du lich Viét Nam ngay cang dugc biét dén nhiéu
hon trén thé gio, nhleu diém dén trong nudc dugc binh chon 1 dia chi yéu thich
ctia du khach quéc té. Du lich Viét Nam dong gop 10n vao sy phat trién kinh té xa
hoi cua dat nuée.

Mot s6 chi tiéu vé du lich giai doan 2011-2016
Bang 1: Mt s6 chi tiéu du lich Viét Nam giai doan 2011-2016
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Ting trudng toc dd cao
Céc chi tiéu vé sb luong khach quéc té, noi dia, téng thu tr du lich, dong gbp
cua du lich vao GDP tang nhanh. Trién vong du lich Viét Nam trong nam 2018
va nhitng nam tiép theo 1a rat kha quan.
- V& khach qubc t&: Myc tiéu nam 2017, dén 13-14 triéu khach, 6 thang dau
nam 2017, Viét Nam d6n 6,2 triéu luot khach. Tinh dén cubi thang 12, Viét Nam



da don dugc khoang 13 tri¢u lugt khach, hoan thanh muc ti€u chinh phu giao cho
nganh du lich, 13 con s6 ky luc chua ting c¢6 ma nganh du lich di dat duoc.
- Vé khach du lich ndi dia: muc tiéu 2017 phuc vu 66 triéu lugt. Udc tinh s6 liéu
6 thang dau nam 2017, da phuc vu 40,7 triéu luot khach ndi dia. Tinh dén hét nAm
2017, da phuc vu khoang 74 triéu lugt khach noi dia, vt xa muc tiéu dat ra.

Nganh du lich Viét Nam trong 5 nim qua da khong ngimg phat trién, dat tdc
d6 tang truong trung binh gap khoang 1,5 1an téc d6 tang trudng GDP chung ca
nudc; dong gop truc tiép 6,6% va dong gop chung 13% trong cdu thanh GDP cua
Vi¢t Nam. Riéng trong ndm 2017, du lich 1a mot trong nhiing dong luc chinh ctia
tang truong kinh té dat nudc, udce tinh du lich dong gop 1% vao mirc ting truong
cua GDP cua Viét Nam.

Niam 2016 tong thu tir du lich dat 417,2 nghin ty dong, so v&i 337,82 nghin ty
d6ng ctia nam 2015, muc tiéu nam 2017 dat tong thu tir du lich 14 460.000 ty dong
dong gop 6,6% GDP ca nudc, tao viéc lam truc tiép va gian tiép dén 2,25 triéu
ngudi, gia tri xuat khau dén 8,5 ty USD. Tuy nhién, tinh dén hét thang 12 nim
2017, udc tinh tong thu du lich thu vé 515.000 ty ddng, da vuot rat xa muc tiéu
de ra.

Thu hiit manh dau tw, phat trién nhanh cé sé ha ting, CSVCKT du lich
dwgc cdi thién

Nhimng nam qua, hang chuc ty USD dau tu tryc tiép nudc ngoai va hon
300.000 ty dong dau tu trong nude (véi hon 6.100 ty dong dau tu NSNN tir nim
2006 dén nay) da duoc dau tu cho ha tang du lich qubc gia, hinh thanh hé théng
co sO vat chat k¥ thuét du lich hién dai tai nhiéu dja phuong va hinh thanh rd hon
cac vung dong luc phat trién du lich Viét Nam.

Nam 2015, toan nganh dang c6 18.800 co s¢ luu trii v6i hon 355.000 budng
va 1.573 doanh nghiép I&r hanh qudc t& va hang ngan doanh nghiép 1 hanh ndi
dia, cac cos¢ dich vu an ubng, nha hang, co s& giai tri vin hoa, the thao, hoi nghi,
trién 13m va nhiéu loai hinh dich vu méi ra doi, cai tao, nang cap tai hau hét cac
dia ban phat trién du lich trong diém. Dic biét, hang tram khéch san, khu du lich
cao cip duoc xay mdi, hinh thanh hang loat co s& luu tra (khach san va to hop
resort) cao cép nhu: Intercontinental, JW Marriott, hé théng khach san Muong
Thanh, FLC, VinGroup, SunGroup...lam di¢n mao nganh du lich c¢6 nhitng thay
dbi cin ban.
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Léu trai phuc vu khach tai khu du lich Tanyoli — Ninh Thudn (/fnh minh hoa —
Van Duong)

Heé thdng vén tai du lich, nhét 1a hang khong va duong bo, dang dugc xa hoi
hoa manh va ngay cang ket nbi rong rdi v6i cac diém dén trong va ngoai nudc, ca
tAm ngan, tam trung va tdm dai. Viét Nam hién c6 52 hang hang khong quéc té
dén tir 25 quoc gia va ving lanh tho, v6i 54 dudng bay qudc té, 48 dudng bay noi
dia ket no6i. Viét Nam da tham gia hang loat van kién phap ly va du an hop tac
quéc té vé du lich. Du khach 22 qudc g1a d3 dugc mién visa dén Viét Nam.

Hinh thanh céac diém dén, sin pham du lich

Qua trinh phat trién, cac san phém du lich Viét Nam da dugc thi truong nhin
nhén va danh gia cao nhu: du lich tham quan canh quan, di san di tich, nghi dudng
bién, nui, du lich tdm linh, 18 hoi, Am thuc, du lich thé thao mao hiém, nghi dudng
sinh thai, du lich MICE,.. Cac san pham tham quan canh quan nhu: Vinh Ha Long,
cd d6 Hué, Hoi An, My Son,..Du lich thé thao mao hiém nhu kham ph4 Son
Poong, Phong Nha - Ké Bang,...nghi dudng bién Pha Qudc, Nha Trang, Miii
N¢,...dugc du khach trong nudc va du khach qubc té yéu thich. ..

Phat trién ngudn nhén e du lich con nhiéu bat cap

Theo s6 liéu tir Vién Nghién ctru Phét trién Du lich Viét Nam, tinh dén hét
nam 2015, nganh du lich méi ¢6 khoang hon 2,2 triéu lao dong véi hon 600.000
lao dong truc tiép. Piéu ndy mot mit khang dinh con kha nhiéu tiém ning dé phat
trién nganh nay, nhung mit khac ciing boc 16 16 hong 16n vé nhén lyc ciia nganh.

Thiéu trim trong ngudn nhan lwc chit lwong cao

Theo thong ké cua Toéng cuc Du lich mdi nim, toan nganh can thém gan
40.000 lao dong; nhung chi c6 khoang 20.000 lao dong t6t nghiép tir cac co s
dao tao, trong s6 do chi c6 khoang 1.800 sinh vién dai hoc, cao dang chuyén
nghiép, 2.100 sinh vién cao dang nghé du lich, con lai la hoc sinh trung cap, so
cap va dao tao ngan han dudi ba thang. Cac con s6 nay cho thiy, nguén nhan luc
khong nhitng thiéu vé s6 lugng ma con thiéu tram trong d6i ngli duoc dao tao bai
ban.



Thuec té cho thay, ngudn nhan lyc do cic co so ddo tao cung cap cho thi trudong
chua dap tmg dugc yéu cau cua doanh nghiép, nhit 13 ngudn nhan lyc quan 1y.
Ngay ca khi tuyén diing ngudi hoc nganh du lich, cac doanh nghiép van mat thoi
gian, cong stc dao tao lai. Trong qua trinh nay, doanh nghiép cling vudéng phai
khong it kho khian, khi ma ngudi quan 1y kiém vai tro dao tao gioi khong nhiéu,
thuong hudng dan theo kinh nghiém 1a chu yéu, thiéu k¥ ning, kién thirc cu thé.
Ngoai ngit, tin hoc dugc coi 1a chia khoa dé hoi nhap, song day lai la diém yéu
16n cua nguén nhan luc du lich Viét Nam.

Néang luc canh tranh cia du lich Viét Nam (dwa vao bang xép TTCI ciia
WEF 2015)

TTCI danh gia nang lyc canh tranh Du lich va Lir hanh cta 141 nén kinh té,
hé thong tinh diém bao gdm 4 chi tiéu chinh, 14 muc va 90 chi tiéu riéng biét. Bao
cdo x&p hang nang luc canh tranh trong linh vuc Du lich va Lir hanh cua cac quoc
gia dya trén 4 chi tiéu chinh: Moi trudng du lich, Chinh sach hd trg phat trién du
lich, Co s& ha tﬁng, Tai nguyén du lich ty nhién va nhan van.

Nam 2015, Viét Nam dtmg & vi tri thir 75/141 qudc gia trong bang xép hang,
tang 5 bac so véi nam 2013.

Trong khu vuc, nang lyc canh tranh cua Du lich Vi¢t Nam dugc TTCI xép
hang 7 trén 9 nudc ASEAN (Brunei khong xép hang), cu thé nhu trong bang sau:

Bang 2: Mot s6 chi s6 ning luc canh tranh du lich va lir hanh theo Dién
dan kinh té thé giéi
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trién du lich viin héa gidi
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Nguén: Dién dan kinh té thé giéi WEF

Co thé théy réng, nang luc canh tranh cua Viét Nam so vdi cac nude trong
khu vuc thudc dang yéu kém. Mac du, trong mot s6 linh vuc, Viét Nam dang co
lgi thé canh tranh ngang bé‘mg tham chi 12 vuot hon hin nhu sy an toan, an ninh;
gia ca canh tranh; tai nguyén du lich thién nhién; nguén nhan lyc lao dong, nhung



nhiing yéu t6 nay ciing chua thé nang cao nang luc canh tranh ciia Du lich Viét
Nam, can phai c6 nhitng d6i mdi ca vé chinh sach, co sé ha tang va moi truong
du lich trudce khi nhiing 1gi thé canh tranh ctia Viét Nam khong con 1a duy nhat.

Vinh Xudn Pai —thang canh du lich cua Phu Yén (anh minh hoa - Van Duong)

Vai nét chinh trong hdi nhap quoc té cia du lich Viét Nam

Ho¢i nhap WTO

Viét Nam chinh thtc gia nhap t6 chitc WTO sau khi Qudc hoi phé chuan vao
dau thang 01 nam 2007. Riéng trong linh vyc dich vy, Viét Nam dd cam két tat ca
11 nganh dich vu dugc phan loai theo Hi¢p dinh chung vé Thuong mai va Dich
vu (GATS). Béi véi dich vu du lich, Viét Nam chi cam két ddi v0i cac phan nganh
dich vu dai ly du lich va kinh doanh I hanh du lich, dich vu sap xep chd trong
khéch san, dich vu cung cép thirc an va dd uéng. Nhiing cam két nay s€ duoc ap
dung tg dong cho cac thanh vién ASEAN.

GATS quy dinh ¢ 4 phuong thiic cung cép dich vy, bao gdom: 1) cung cép
qua bién gi6i (dich vu dugc cung cép tir 1anh thd ciia mot Thanh vién ndy sang
lanh thé cua mot Thanh vién khéc,); 2) tiéu dung ngoai ldnh thd (nguoi tiéu dung
ciia mot Thanh vién di chuyén sang lanh thé cua mét Thanh vién khac dé tiéu
dung dich vy); 3) hién dién thuong mai (nha cung cap dich vy cia mét Thanh vién
thiét lap cac hinh thtrc hién dién nhu cong ty 100% v6n nude ngoai, cong ty lién
doanh, chi nhanh v.v...trén lanh thé ciia mot Thanh vién khac dé cung cép dich
vu); 4) hién dién thé nhan (thé nhan cung cép dich vu cua mot Thanh vién di
chuyén sang lanh thd ciia mot Thanh vién khac dé cung cap dich vu).

Trong cac cam két ctia minh v&i WTO, Viét Nam cam két khong han ché ddi
v6i phuong thire 1 va 2. Bdi véi phuong thie 3, Viét Nam ciing cam két x6a bo
han ché von sé hiru nude ngoai ddi véi cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao
Viét Nam duéi hinh thire lién doanh, lién két trong hoat dong dai 1y du lich, kinh
doanh 1&t hanh du lich. Tuy nhién cac doanh nghiép cung cap dich vu It hanh du
lich ¢6 vbn dau tu nudc ngoai chi duge phép cung cap dich vu dua khach vao du



lich Viét Nam (inbound) va I hanh noi1 dia ddi véi khach vao du lich Viét Nam
nhu 14 mot phan cta dich vu dua khach vao du lich Viét Nam. Cac doanh nghiép
sO& hitu nudc ngoai khong dugc phép thuc hién cac dich vu gtri khach trong nudc.
Cong ty nudc ngoai tuy dugc phép dua can by quan 1y vao lam viéc tai Viét Nam
nhung it nhat 20% can bo quan 1y cta cong ty phai 1a nguoi Viét Nam. Doi voi
phuong thtrc 4, Viét Nam van khong cho phép huéng dan vién du lich nudc ngoai
duoc hanh nghé tai Viét Nam.

Nhu vay, co thé noi Viét Nam da mo cta thi truong du lich tuong ddi manh
mé so v6i mot sb nganh dich vu khac nhu ngan hang, tai chinh, bao hiém. Nhiéu
nghién ctru cho tha“iy, chic chin co hoi mang lai cho nganh Du lich Viét Nam sau
khi WTO s& nhiéu hon thach thirc néu cic co quan quan 1y nha nudc va doanh
nghi¢p danh gia lai nang lyc, dinh vi lai va xay dung chién lugc 16 rang nham
tham gia vao chudi gié tri gia ting mot cach chit dong cling véi phat huy thé manh
riéng von cd ctia minh.

Tham gia cong dong kinh té ASEAN

Hoi nhap quoc té vé du lich ctua Viét Nam thoi gian qua duogc trién khai theo
hudng thuc day ky két va thyuc hién cac hiép dinh thoa thuén hop tac cap chinh
phu, cap nganh song phuong va da phuong, tranh thu hop tac, hd tro cia cac nudec
thong qua cac chuwong trinh, du 4n cu thé va cac cam két mo cira tu do hoa thuong
mai dich vu du lich trong cac khuon khd WTO, ASEAN, APEC, GMS.... Trong
d6, ASEAN 1a mét trong nhitng khudn kho hop tic ma Du lich Viét Nam tham
gia sdu rong va c6 hiéu qua nhat.

Du lich Viét Nam bat dau tim hiéu va tham gia cac co ché hop tac tir cudi
nhirng nam 1990, sau khi gia nhap ASEAN (1995). Viét Nam tung bude tham gia
day du cac hoat dong trong cac nhom/tleu ban cong tac du lich tir dau nhirng nam
2000 va chu dong hoi nhap tir cudi nhirg nam 2000. D6i véi cac cam két vé thi
truong, Viét Nam da thuc hién dﬁy du cac cam két ddi véi céc linh vue khach san,
dich vu xép chd & khach san, dich vu phuc vu an uéng va kinh doanh 1ir hanh quéc
té. Nam 2009, Viét Nam ding cai va t6 chiic thanh cong Hoi nghi Bo truéng Du
lich va Dién dan Du lich ASEAN (ATF) - su kién 16n nhét trong nam cua du lich
ASEAN.

Ddi véi cac linh vue cu thé, Viét Nam da ky Théa thuan thira nhan 1an nhau
trong ASEAN vé nghé du lich (MRA-TP) (tai ATF 2009, tai Ha N6i) dé lam co
s& cho viéc phat trién ngudn nhan lyc du lich ASEAN va tao thuan loi cho dich
chuyén lao dong trong khu vue. Du lich Viét Nam d3 chi dong dong gbp vao viéc
trién khai MRA-TP chung ctia ASEAN thong qua viéc xay dung cac tai liéu hudng
dan trién khai MRA-TP (2013). Du lich Viét Nam d3 tham gia xay dung 130 san
pham du lich chung dé két nbi it nhat 2 qudc gia trong ASEAN theo cac nhém
chuyén dé nhu du lich thién nhién, du lich van héa va di san, du lich cong dong,
du lich dudong bién va dudng song dong thoi tich cuc trién khai Chién lugc
marketing du lich ASEAN 2011 - 2015 voi tiéu dé “Pong Nam A - cam nhan sy
am ap” tap trung vao khai thac cac thi truong Trung Qudc va An D9, khach du
lich trai nghiém va sang tao, khach du lich kham pha, khach du lich cong vu,
khach du lich lvu tra dai ngdy va ngudi cao tudi, khach trong ndi ving ASEAN.
Cung véi d6, Viét Nam da dam nhiém thanh cong vai tro Truong nhom Marketing
va Truyén thong du lich ASEAN (2013-2014), hién dang 1a Phé Truong nhém



Chét lugng dich vu du lich, diéu phéi phat trién san phém du lich duong song va
Du an hd trg k¥ thudt phat trién du lich dudng song khu vuc séng Mé Kong do
UNWTO hd trog ASEAN, diéu phdi trién khai Du an xay dung Hudng dan xay
dung va van hanh loai hinh Boutique Hotel; ning cao chat lugng san pham dich
vu ASEAN thong qua viée phdi hop cung cac qudc gia thanh vién phat trién va
ap dung cac bd tiéu chuan chung trong ASEAN nhu tiéu chuan khach san xanh
ASEAN, co s¢ luu tra nha dan ASEAN, nha vé sinh cong cong ASEAN, dich vu
Spa ASEAN, tiéu chuén thanh phé du lich sach ASEAN, tiéu chuan du lich cong
ddng, huéng dan an ninh va an toan du lich ASEAN cho cac khach san, khu nghi
dudng va 16 trinh du lich ASEAN tng pho véi bién doi khi hau...

Hang nam, Du lich Viét Nam tham gia Hoi chg Du lich quéc té TRAVEX bén
1& Dién dan Du lich ASEAN, tham gia va c6 déng gop tich cuc tai cac phién hop
dinh ky va hop chuyén dé. Bén canh ATF nam 2009, Viét Nam ciing di dang cai
t6 chirc thanh céng cudc hop chuyén dé vé Marketing va Phat trién san pham du
lich ASEAN (2013) va sé tiép tuc t6 chirc phién hop cac nhém cong tac du lich
du kién vao thang 4/2016. Bén canh cac ndi dung hop tac du lich ASEAN noi
chung, Viét Nam con tich cuc va chu dong trong cac co ché hop tac du lich tiéu
ving va gitta ASEAN véi cac nudc, to chic dbi tac. Cac khuon kho hop tac phod
bién 1a: Hop tac kinh t¢ ACMECS (hop tac kinh té gdm 5 nudc Campuchia, Lao,
Myanmar, Thai Lan va Viét Nam); Hop tac GMS (con goi la chuong trinh hop
tac Tiéu vang Mé Kong mé rong, gom Viét Nam, Lao, Campuchla Thai Lan,
Myanmar va tinh Van Nam, tinh Quang Ty ctia Trung Qudc); Hop tic CLMV
(gdm Campuchia, Lao, Myanmar va Viét Nam); Hop tac gitta ASEAN véi cac
nudc va to chirc ddi tac (ASEAN véi 3 nudc Trung Quoc Nhat Ban, Han Quoc
ASEAN vé6i Nga, ASEAN véi An D9, ASEAN vo6i T6 chitc Du lich thé gidi
UNWTO, ASEAN v6i Ngan hang phat trién chau A ADB...), va hop tac du lich
song phuong dé déng gop vao co ché hop tac du lich trong ASEAN.

Mot s0 tac dong cua hdi nhap AEC véi du lich Viét Nam

Thudn lgi

- Do hop tac phat trién san pham du lich ASEAN s& gop phan da dang hoa cac
san pham du lich Viét hién nay

- Tranh da dugc cac ngudn khach ndi tour trong khu vuc dé qua dé ting thém
sttc hap dan cua du lich khu vuc ASEAN néi chung va kha nang két ndi khach
gitra Viét Nam véi cac nude va nguoc lai

- Viéc néi 1ong diéu kién ti do dau tu va di chuyén lao dong gitra 12 nudc ndi
khéi trong AEC sé& gitip gia ting nhu cau di lai tim kiém co hoi dau tu, viéc 1am
va két hop du lich, trc gia ting dong khach quéc té va ting cuong mat d, quy mo
cac loai hinh du lich- kinh doanh, du lich- hoi hop ngay trong ndi khdi AEC ma
Viét Nam la mot thanh vién.

Kho khan

- Hién strc canh tranh cua san pham du lich Viét Nam trong khu vuc ASEAN
khéng cao, san pham dich vu du lich caa Viét Nam chua tao dugc diém nhén trong
khu vyc va thiéu stc hip dan dic biét do con don diéu va tring lap voi cac san
pham trong khu vuc.



- Viéc thiéu ngudn lyc va co ché tai chinh con nhiéu vuéng méac da anh huong
chung t6i hiéu qua cta viée to chuc trién khai cac hoat dong xtc tién quang ba du
lich trong khu vuc, kho theo kip cac d6i thii canh tranh trong khu vuc

- T chire bo méy va lyc lwgng thuc hién hoat dong xuc tién quang b du lich
con nhiéu bat cap. Thuong hiéu du lich Viét Nam con dang trong qué trinh hinh
thanh, chwa tin dung dugc hiéu qua cta céc co hoi dé xay dung thuong hiéu.

- V& chat luong ngudn nhan luc, nhan lyc Viét Nam chua dap tmg dugce nhu
cau ctia hdi nhap AEC. Lao dong du lich Viét Nam con kém canh tranh so véi cac
nude ¢6 nganh Du lich phat trién trong khu vuc. Chét luong du lich toan nganh
chua cao, viéc trién khai théa thuén thira nhan 13n nhau vé nghé du lich ASEAN
con nhiéu khé khan vuéng mic.

Ngoai hop tac trong cac khon khd hop tac néu trén, hop tac trén cac dién dan
khac nhu APEC, ASEM va nhiéu dién dan song phuong va da phuong khéc tao
ra nhiéu co héi phat trién du lich.

Cac quan diém dinh huéng méi trong phat trién du lich

- Nhitng nim gan ddy, nganh du lich d4 chimg kién nhiéu d4u 4n dic biét trong
x4y dung thé ché chinh sach, tao diéu kién thuan loi phat trién du lich. Pang, Nha
nudc, Chinh phu da xac dinh phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon,
dong gop ngay cang lon cho nén kinh té dat nudc. Voi dinh huéng quan trong
nay, nhleu chinh sach hd trg mdi duoc hinh thanh dé khac phuc khé khan, khai
thach tot t1em ning cuing nhu phat huy loi thé dé nganh du lich thyc su trd thanh
nganh kinh t& mii nhon trong thoi gian to1. Bang cha y nhat 13 Lan dau tién Bo
chinh tri da ban hanh mét nghi quyét vé phat trién du lich: nghi quyét 1a dong luc
manh mé thuc day phat trién du lich trong giai doan tdi, c6 nhiéu quan diém moi
chang han nhu: Phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon 1 dinh hudng
chién luoc quan trong dé phat trién dat nudc, tao dong luc thuc ddy su phat trién
clia cac nganh, linh vuc khac, nhung khong nhét thiét dia phuong nao cling xac
dinh du lich 1 nganh kinh té miii nhon. Phat trién du lich 14 trach nhiém ctia ca hé
thdng chinh tri, cac cap, cac nganh, cia toan xa hoi, cé sy lanh dao, chi dao chit
ché cua céc cép iy dang; phat huy manh mg vai tr6 dong lyc cua doanh nghiép va
cong dong dan cu, sy quan ly théng nhat ciia Nha nudc; tip trung ngudn luc quc
gia cho phét trién du lich,...

Ngoai ra, 1an dau tién chinh phii to chirc mot hoi nghi toan qudc vé phat trién
du lich: véi nhiéu chi dao quan trong cua thu Tudng nhu: d6i méi tu duy vé phat
trién du lich, tao diéu kién thuan loi cho thu tuc xuat nhap canh, thanh 1ap Quy hd
tro phat trién Du lich, ddy manh xtc tién quang ba,...Bén canh d6, Luat Du lich
stra d6i dugce Qudce hoi thong qua voi nhiéu ndi dung méi, tao ra hanh lang phap
1y vitng chic dam bao cho du lich phat trién. Pong thoi, 1an dau tién Quéce hoi cho
thi diém cép thi thuc dién tir cho cong din cua 40 qudc gia, thic ddy thu hut khach
du lich qudc té dén Viét Nam, thanh lap nhiéu S¢ Du lich tai cic dia ban trong
diém vé phat trién du lich,..

Tém tit diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc ctia nganh du lich Viét
Nam trong hdi nhap quéc té



Co hoi

-Tai nguyén du lich tu nhién phong
phti, ddc sic (tai nguyén UNESCO,
danh lam thang canh ky vi, thoi tiét,
khi hau,...)

-Tai nguyén du lich nhén vin dic
sic, 16i cudn du khach (nhléu di san
vin hoa thé gi6i, di san quﬁc gia,
'phong tuc, tap quan, 1€ hdi,...cua 54

dan toc)

- Ban tinh than thién, hiéu khach cua
nguoi Viét Nam, sy on dinh chinh tri
va trat tu an toan xd hoi

- S0 luong khach quéc té dén chua
tuong ximg véi ngudn tai nguyén du
lich

- Pong gop cua nganh du lich chua
vugt troi so vai nganh khac

- Nhu cdu dau tu I6n nhung thiéu
nguon luc ca vé von va cong nghé,
chit yéu 1a FDI !

- Thiéu ngufin lue, co che phuc tap
nén xuc tién, quang ba chua hiéu qua
- Mé1 truong, vé sinh ATTP, giao
thong nhiéu bat cap

- CSHT, CSVCKTDL lac hau, thai
d6 phuc vu khach thiéu chuyén
nghiép

- Quan ly, khai thac tai nguyén du
lich kém

- Thiéu nhan lye, dic biét nhan lyc
chat lugng cao

-San pham du lich cham d6i mai,
doanh nghiép hau hét quy mé vira va
nho, thiéu von, cong nghé

- Thé ché chinh sich cham d6i moi,
chua theo kip sy phat trién

Piém yéu

- Md rong thi truong va phat trién
nhimg loai hinh du lich méi

- Co hoi duge cai cach dudi suc ép
cua canh tranh

- Thu hat vén diu tu nude ngoai vao
du kich

- Thém co hoi hoc hoi kién thire, kinh
nghiém, trinh d¢ quan ly, to chirc khai
thac, kinh doanh du lich

- C6 co hoi ddy nhanh toc do tang
truong khi bat kip xu hudng va nhanh
chong tiép thu cong nghé¢ maoi (ng
dung trong phat trién du lich, dac biét
la tir cudc cach mang cong nghiép lan
thir 4

- Tang ép luc canh tranh, dan dén
nguy co mat thi phan thi truong

- Tang su phu thudc: dé bi ton thuong
bdi cac bién dong cua thi trudng quoc
té

- Kho khan trong bdo ton cac gia tri
truyén thong: nguy co lu,p thu tran
lan, thleu chon loc, dan dén bi mat
ban sic van hoa truy én thn:mg, dé bi
hoa tan vao trong thé gi01 toan ¢ cau
hoa.

- Tang strc ép vé van dé moi truong:
du lich khong chi 1a nganh kinh té ma
con 1a mébi de doa vo1 ca hanh tinh.
Phét trién qué nong, khong bén viing
g6p phin 1am 6 nhiém mat dat va dai
duong, tan pha cudc song hoang da,
lam can kiét cac ngu-ﬁn nang luong va
tai nguyén thién nhién.

- Khé khan trong nam bat va thich
nghi voi céc nhu cau, xu huéng, bién
ddng cua du lich thé 2101

Thach thire




Mot s6 nhu cau phat trién chinh cua du lich Viét Nam hién nay

Mot 13, can déy nhanh, déy manh cai cach co ché, thu tuc, chinh sach, hé théng
luat va cac van ban quy pham phap luat lién quan, trong d6 dac biét 1a luat Du lich
stra d61, Chién luoc phét trién du lich, Quy hoach tong thé phat trién du lich, chinh
sach VISA,...d4 13i thoi khong con dap Gmg nhu cau thuc tién,..

Hai 13, can ting ngan sach cho xtc tién, quang ba du lich, 4p dung co ché linh
hoglt, mé van phong dai dién du lich Viét Nam trudce tién tai céc thi truong trong
diém,...

Ba 13, can day manh dau tu, nang cép, ci thién hé théng co s ha tang, co s
vat chat ky thudt du lich theo huéng ddng bo, hién dai, dap tng yéu cau canh tranh
bao gom: hé thong san bay, cang bién, nha ga, hé thong giao thong duong b, giao
thong cong cong, hé théng nha hang, khach san, budng phong, hé thong bao
tang,.....

Bén 13, can nang cao chit lugng ngudn nhan luc du lich, dic biét 1a nhan luc
chét luong cao, nhan lyc quan 1y, nhén luc co tay nghé, .

Niam 13, can day manh tuyén truyén, nang cao nhin thuc toan xa hoi trong phat
trién du lich, kéu goi toan thé moi nguoi chung tay bao vé méi trudng, ...gop phan
viéc phat trién du lich.

Van Dwong



