


Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam dén ndm 2020, tdm nhin dén ndm 2030 d4 xac dinh quan diém
phat trién dua trén phat huy lgi thé quéc gia vé gia tri van hda va sinh thai, dac biét |a yéu t6 van héa
truyén théng dan toc dé phat trién du lich c6 chét lugng, hiéu qua, bén vimng va cé stic canh tranh. Phat
trién du lich néng thén dang tré thanh xu huéng chién lugc nham phét huy yéu t6 coi ré vian héa dan
tdc tham dam & khap cac mién qué Viét Nam.

Trong xu huéng phat trién chung, du lich viing néng thén déi dién véi nhiéu thach thic nhu khd nang
tiép can diém du lich, diéu kién ha tang, ca s& vat chat ky thuat dich vy, nhan thic va ky ning don tiép
du lich. Dac biét phan dong dan cu néng thén dang bd ngé trong qué trinh tiép thu, hdi nhap, chuyén
d6i lam dich vu du lich ngay trén qué huong minh. Néu gitip ba con néng thén thdo g& nhitng khé
khan, vugt qua thach thuc, khdc phuc nhiing han ché d6, hién nhién du khach sé cé nhiing trai nhiém
du lich tha vi; nganh du lich mé ra co héi to 16n dé phat trién va dan cu cac ving néng thén cé thém
sinh ké cai thién dai s6ng vat chat va tinh than nhg du lich.

Tuy nhién, néu phat trién du lich khéng dung quy céch, hodc bd qua nhiing nguyén tac ky thuat ca
ban ma voi vang chi quan tdm tdi nhiting Igi ich vat chat trudc mat thi hau qua khon ludng. Va nhu vay
nhiting viing ndng thon Viét Nam da sdc mau hap dan va gia tri nhu vién ngoc quy hém nay sé nhanh
choéng khéng con gitr dugc vé dep vén ¢ nia. Béi thé, du lich néng thén can ¢6 budc di cdn trong va
g xu c6 trach nhiém gan vdi ban sac van hoa cdng déng dia phuong. Cong déng dan cu la déi tugng
trung tam ¢ vai tro ddc biét quan trong, quyét dinh tdi sy thanh cong hay that bai trong cac chuong
trinh, du an phét trién du lich néng thon. Cho dén nay, nhiéu bai hoc thanh céng va ca nhing that bai
tu thuc tién phat trién du lich néng thén dang can dugc phé bién, khuyén cao réng rai dé gitp cho
qua trinh trién ddm bao dung hudng.

Thdi gian qua, Vién Nghién ctu Phat trién Du lich (ITDR) da phéi hop véi T8 chic Hop tac phat trién
Qudc t€ Nhan Ban (JICA) trién khai cac du &n hé trg phat trién du lich néng thén & Budng Lam (Ha Néi),
Héng Phong (Hai Duong), Cai Be (Tién Giang), Phudc Tich va Thanh Toan (Thita Thién Hué) v.v. Trong
qua trinh trién khai, nhitng phat hién va kinh nghiém thd vi dugc téng hgp va bién tap thanh tai liéu
tham khdo-huéng dan nay véi tén goi “Cam nang thuc tién phét trién du lich néng thén Viét Nam',
Céch tiép can tu thuc tién nay da dua nhiing du &n hién thuc tré thanh dién hinh dan dit vé phuong
phap déi vdi cac viing ndng thén cé tiém nang phat trién du lich trén moi mién ca nuéc.

Vi sy quan tam clia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich, cac B, nganh, chinh quyén dia
phuong va cac déi tac lién quan, hy vong rang théng qua C&m nang nay nhimg bai hoc kinh nghiém
hiu ich tu thuc tién sé dugc hoc tap van dung séang tao phu hgp véi diéu kién cu thé cla ting dia
phuang, qua dé gép phan thic ddy du lich Viét Nam phat trién.

Vién Nghién cdu Phét trién Du lich cam két déng hanh cing cac bén trong cac du &n phét trién du lich
néng thén véi uéc mong khéng nguing tiép thu nhiting yéu té méi, kinh nghiém hay dé hoan thién cap
nhat C&m nang ngay cang toan dién hon.

T

No6ng thon Viét Nam c6 nhiéu tai nguyén du lich hdp dan nhu phong canh dep, nhiéu di san thién

nhién va van hda, nghé truyén théng phong phd, doi séng con ngudi sinh dong v.v.

JICA da c6 nhiéu hoat ddng phat trién néng thén thong qua du lich nhu mét phan trong ké hoach
nd lyc phat trién cac ving néng thén Viét Nam. Du lich 1a nganh khéng can dau tu I6n van cé
thé tao sinh khi cho nén kinh té dia phuong néu biét van dung mot cach khéo Iéo cac tai nguyén
du lich.

C&m nang nay tém tét lai cdc phuang phép phat trién du lich néng thén cé thé Gng dung vao
thuc tién dua vao cac chuang trinh thi diém phat trién du lich néng thén do Téng cuc Du lich, Vién
Nghién ctu Phat trién Du lich va JICA phéi hgp thuc hién. Ngoai ra, nhd su hgp tac clia cac s6 Van
héa, Thé thao va Du lich céc tinh thanh dia phuang, ching t6i da tap hgp dugc thong tin vé 121
dia ban néng thén ¢ tiém nang phat trién du lich. Tuy khéng dan gidn dé phat trién toan bd 121
dia phuang nay thanh cac diém du lich, nhung mét khi cac co quan quén ly nha nudc vé du lich,
nguai dan, cac ca quan lién quan trong nganh du lich, cac chuyén gia v.v cing hgp stic ting dung

ca&m nang nay thi sé khéng con la diéu xa vai nia.

Viét Nam da dat dugc nhiing thanh tyu dang ké trong tang trudng kinh té€. Khong chi phat trién
khu vuc dé thi, néu tai hién nhimg gia tri ctia cac khu vuc néng thén thi du lich c6 thé trg thanh co
héi phat trién méi. Du lich dugc cho la mang lai nhiéu déng gép cho ndng thén nhu tao viéc lam,
phét huy van héa, tao dung co s& kinh té va phat trién dia phuang v.v... Hon niia, mét khi quang
ba dugc nét hap dan ctia du lich néng thén Viét Nam cho trong nudc va nudc ngoai thi chinh du
lich néng thén c6 thé trg thanh stic manh thu hut nhiéu du khach han.

Té6i hy vong nhiéu dia phuong sé ti€n hanh phat trién du lich néng thén vi nhiing ly do trén. Mong

radng cdm nang nay sé la kim chi nam thiét thuc cho cac ban, nhiing ngudi c6 lién quan dén nganh
du lich Viét Nam
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1.1. Gigi thiéu vé cam nang

(1) B8i canh va muc dich xay dung cam nang

C4m nang nay dugc xay dung trén su hgp tac gilta Vién Nghién cdu Phat trién Du lich thudc
Téng cuc Du lich, B& Van héa, Thé thao va Du lich, cac nha nghién ctiu, nhimg ngudi lam céng
tac du lich va té chiic Hgp tac qudc t&é Nhat Ban (JICA), nhdm muc dich phat trién néng thén
théng qua du lich tai Viét Nam.

Tu 1au, thé gidi da nhan thic rang phat trién du lich sé gép phan phat trién kinh té xa hoi,
mang lai lgi ich kinh t& cho dat nudc. Tai Viet Nam, Chién lugc Phét trién Du lich Viét Nam dén
nam 2020, tdm nhin dén nam 2030 (S6: 2473/QD-TTg) va Quy hoach Téng thé Phat trién du
lich Viét Nam (S6: 201/QD-TTg) cling nhan dinh tdm quan trong cla du lich trong phat trién
kinh té& xa hoi, va vach ra pham vi, d6i tugng phat trién du lich mét cach réng rai bao gém ca
thanh phd dén khu vuc néng thén. Viéc thuc hién phat trién nay thuc té khéng phai la Téng
Cuc Du lich va Vién Nghién ctru Phat trién Du lich tién hanh truc tiép ma chinh 1a do cac S&
VHTTDL cac tinh thanh lam trung tam, lién két véi cac té chiic lién quan nhu cd quan dao tao
nhan luc du lich, cac cong ty du lich, v.v va cé véi cong déng dia phuang dé thuc hién.

Tuy nhién, trén thuc t& con nhiéu ngudi van chua ndm dugc phuong phap trién khai, vi du nhu
bat dau tir dau hay phat trién nhu thé nao. Vi thé, cuén cam nang nay, dua vao cac mé hinh
phét trién du lich néng thén thuc t& da thuc hién, s dung téi da biéu d6 va hinh anh, dé dién
gidi phuong phap phat trién du lich néng thén tai Viét Nam. Ngoai ra, trén co s& nhiéu mé
hinh da dugc trién khai, c&m nang nay cling phan tich phuong phap phat trién va co ché quan
ly can thiét trong qua trinh phét trién du lich tai cac vung néng thén.

D3Gi véi nhitng ngudi ¢é lién quan dén phat trién du lich tai cac viing néng thén, ban bién tap
mong mudn quy vi hiy doc cdm nang nay dé danh gia tinh hinh phat trién cta dia phuong
minh, hodc st dung n6 nhu tai liéu tham khéao cho cac budc phat trién tiép theo. Hy vong cudn
cdm nang nay sé trd thanh trg thanh tai liéu ¢ ich trong phét trién du lich tai cac ving néng
thon & Viét Nam.

(2) Déi tugng st dung

C&m nang dugc xay dung véi muc dich chinh danh cho nhiing ngusi lién quan dén céng viéc
phat trién du lich nhu sau:

(D Céc can bo quan ly & Trung uang phu trach lap va thuc hién chinh sach cac linh vuc
lién quan dén du lich.

@Cac can bo quan ly cac dia phuong phu trach lap va thuc hién chinh sach cac linh vuc
lién quan dén du lich.

@Nhing ngudi lién quan dén céng viéc phat trién du lich tai néng thén.

@Cac nha nghién clu cla cac trudng dai hoc phu trach dao tao nhan lyc dé xay dung
diém du lich, nhiing ngudi lam céng tac tu van va kinh doanh du lich

Trong phét trién du lich néng thén thi cdng déng dia phuong va cac cong ty lién quan dén du
lich v.v déng vai trd quan trong, tuy nhién, dusi géc do quan ly, su hé trg cho cong déng, su
lién két khéo léo véi cac cong ty lién quan dén du lich clia cac co quan quan ly du lich mdi la
then chét trong phét trién du lich néng thon.

(3) Cau tric ciia cdm nang

C3m nang dugc cu tric gém 6 chuang. Chuang | tdm tat tu tudng co ban trong phat trién
du lich néng thén va cach sir dung cdm nang nay. Chuang Il phan tich phuong phap va quy
trinh phat trién du lich néng thén thanh 6 budc 1a lap ké hoach; xay dung ca ché; thiét ké&;
hoan chinh ca ché ti€p nhan; xuc tién quang ba; kiém soat - quan ly dé dién giai vé phuong
phdp phat trién. Chuang Il dién gidi mét s dién hinh thuc té€ phat trién du lich néng thén va
cd ché quén ly, v.v dua trén cdc mé hinh da thuc hién la du lich di sén; du lich van héa; du lich
lang nghé truyén théng; du lich céng déng; du lich sinh thai v.v. Chuong IV gidi thiéu vé cac
dia phuong c6 nhiéu tiém nang du lich néng thén trén toan Viét Nam, sé that phu hgp khi so
sanh vdi cac phuang phap phat trién trong chuang Il va cadc mé hinh tai cac dia phuong da
phét trién trong chuang Ill € dua ra cac phuong phap phat trién phu hgp véi kha nang ting
dia phuong d6. Chuong V, chuang VI dé cap dén vai trd clia cac co quan lién quan va moét sé
khuyén nghi khi van dung cdm nang.

Chuong I: Nhan thiic vé du lich néng thén
Muc dich xay dung c&m nang, du lich néng thén Ia gj, tinh can thiét va kha nang phat trién du
lich néng thén trong phét trién du lich Viét Nam.

Chuong II: Phuong phap va quy trinh phat trién du lich néng thén
Phuong phap phat trién du lich néng thén (6 budc) va mé hinh cho tiing budc.

Chuong lll: Mét sé dién hinh thuc té vé phat trién du lich néng thén
St dung 7 mé hinh phat trién du lich néng thén thanh cong tai Viet Nam dé minh hoa va
gidi thich tinh hinh trugc khi phét trién; cdc néi dung da thuc hién; thanh qua ciing nhu cac
phuong phép phat trién hitu hiéu théng qua phan tich cac mé hinh do.

Chuong IV: Cac dia phuong phu hop dé phat trién Du lich néng thén tai Viét Nam
Tac gid da khao séat bang phiéu diéu tra déi vai 63 tinh thanh trén cd nudc dé lua chon ra céc
dia phuang cé tiém nang phat trién du lich néng thén.

Chuong V: Vai trd va su lién két giifa cac co quan hitu quan
Gidi thich vé su lién quan va céac hé trg clia cac cd quan quan ly du lich véi cac don vi tu nhan
va cong déng trong phat trién du lich néng thén.

Chuong VI: M& réng phat trién du lich néng thén
Dé xuat céc chinh séach lién quan dé c6 thé van dung cdm nang nay sé gén lién véi phat trién
du lich Viét Nam sau nay.
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1.2. Du lich néng thon la gi?

(1) Pinh nghia vé du lich néng thén

C&m nang nay tém tat cac phuong phap, giai doan phat trién, v.v ch yéu tap trung vao du
lich néng thén. Trudc hét, vé khai niém du lich néng thén, theo tur dién du lich (Encyclopedia
of tourism, 2000, Routledge, trang 514-515) thi du lich ndng thon (Rural tourism) dugc giai
thich nhu sau:

Du lich néng thén: 1a loai hinh khai thac cac ving néng thén nhu mét nguén tai
nguyén va dap tng nhu ciu cla cu dan dé thi trong viéc tim ki€ém khong gian yén
tinh va giai tri ngoai trdi han la chi lién quan dén thién nhién. Du lich n6ng thon bao
gém céc chuyén tham vudn qudc gia va cdng vién cong cong, du lich di san trong
khu vuc néng thén, cac chuyén di tham quan danh lam thang canh va thudng thic
canh quan néng thén, va du lich néng nghiép. N6i chung, khu vuc nédng thén hap dan
nhat d6i vai khach du lich 1a nhitng viing ven khu néng nghiép, thudng la ving dan
cu thua thét, viing biét lap hodc nhiing viing cao, mién nui it dugc biét dén. Du lich
ndng thén cung cap mét nguédn thu nhap thém, dac biét la cho phu ni, va dong vai
trd quan trong trong viéc giam ty 1& suy gidm dan sé néng thén. Bau tu du lich néng
thén cé thé bao ton cac cong trinh lich s, va cac hoat dong truyén thédng nhu 1& hoi
lang c6 thé dugc phuc héi thédng qua su quan tdm ctia khach du lich.

Céc cong trinh bd hoang trong cac ngdi lang xudng cap hodc dang c6 dau hiéu xuéng
cép c6 thé dugc phuc dung dé tré thanh ngéi nha thit hai cho cu dan d6 thi. Su phat
trién d6 mang lai su thinh vugng méi cho cac ving néng thén nghéo, nhung ciing ¢é
thé pha hly céc dac trung cdnh quan ma ban dau da thu hat khach du lich. Viéc gia
tang sy hién dién cia ngudi dan dé thi da thay d6i tinh chat xa héi cla cac lang, luu
lugng day déc cla xe 6 t6 va cac doan khéach gay ra Un tac giao théng trén céac tuyén
dudng lang chét hep va can trd su di chuyén clia gia stc. O nhiém giao théng, vat nudi
tha réng, su thi€u kiém soat du khach ra vao c6 thé gay tén thuong vat nuéi va cay
tréng. Su triing hgp clia muia vu néng nghiép va du lich cling dé dan dén xung dot vé
nguodn nhan lyc. Vi vay, can can gitta chi phi va lgi ich tir du lich néng thén khéng phai
lic nao cling mang dén két qua tich cuc, nhung tai mét s6 viing nong thon, du lich
dugc xem la mot hoat dong hién nhién.

(1)Pugc dién ra & nhiing khu vuc néng thon;

(2)Thiét thuc cho néng thén - hoat ddng dua trén nhiing dac diém tiéu biéu ctia nhiing
khu vuc néng thén véi quy mé kinh doanh nhé, khong gian mé, dugc tiép xdc truc
ti€p va hda minh vao thé gigi thién nhién, nhiing di san van héa, xa hoi va van hoa
truyén théng & lang xa

(3)C6 quy md ndng thon — bao gdm céc cong trinh xay dung ciing nhu quy mé khu dinh
cu thuong cé quy mo nhé (thon, ban)

(4)Dua trén dac diém, yéu té truyén théng, phat trién cham va dugc t8 chiic chat ché,
gén két v6i cac ho dan dia phuong. Bugc phat trién va quéan ly chl yéu bai dia
phuong phuc vu lgi ich lau dai clia dan cu trong lang xa

(5)VGi nhiéu loai hinh, thé hién dic tinh da dang vé méi trudng, kinh t&, lich st, dia diém
ctia mdi néng thon.

Mét trong nhimng dinh nghia phé bién nhat vé du lich néng thén dugc nhiéu hoc gia trich
dan la cla tac gid Bernard Lane (1994) duc két trong bai viét “Du lich nong thon la gi?” dang
trén tap chi Du lich Bén viing, quyén 2, s6 1-2, tai trang 14. Theo d6, du lich néng thén véi
hinh thiic thuan tdy nhat la loai hinh du lich:

Nhu vay, c6 thé néi du lich néng thén 1a loai hinh du lich trong d6 néng nghiép, sinh hoat,
nghé truyén théng, canh quan, v.v vén chua dugc xem la tai nguyén du lich, gi¢ dugc su
dung nhu nhiing tai nguyén du lich danh cho du khach ti€p xuc, trdi nghiém véi doi séng
néng thén. Viéc nay phu thudc vao phuong phap phat trién nhung c6 nghia la tat ca moi
néng thén déu cé kha nang trg thanh diém dén du lich. Trong tdm tri méi ngudi at sé xuat
hién hinh anh du lich thuc té ctia nhiing ngudi thanh thj chua tiing ti€p xuc véi cudc séng
néng thén binh thudng dén trai nghiém ndéng nghiép, an nhiing thiic an tuci ngon ti cac
loai rau do minh héi, hodc ngéi nghe ngudi dan néi vé doi séng néng thén. BGi vai ngudi dan
nodng thon thi d6 chi la cudc séng va sinh hoat thudng ngay, nhung chi can thém vao moét
chut dich vu gid tri gia tdng nao d6 cho phu hgp véi du lich thi ¢é thé lam thanh diéu hap dan
thu vi cho du khach va cu dan thanh ph6. Thém vao do, nhd ¢6 du lich ma nhu cau vé néng
nghiép tang lén, cac gia tri van hoa c6 hudng ké thita, nén cé thé néi du lich néng thén giup
cho viéc gia ting thu nhap (biéu d6 1.1). Néi cach khac, du lich néng thén 1a ca héi mé rong
kinh doanh & khu vuc néng thén dé thong qua du lich. Mt khac, mot khi du lich phat trién
thanh céng tai dia phuang thi ciing c6 thé phat sinh cac van dé thay déi vé mat xa hdi va méi
trudng & dia phuong do. Vi thé, can phai can nhac tir phuong dién xa hoi va méi trudng khi
phét trién du lich néng thon.

C6 thé tom tét vé khai niém du lich néng thén nhu sau:

m T4t cd cac yéu t6 ndng thon (ddi séng, nghé truyén théng, cdnh quan v.v) déu cé thé trg
thanh tai nguyén du lich cé stc hap dan du khach

m La hudng sinh ké mdi cho viing néng thén

m C6 thé tao céng an viéc lam mai cho phu nir va nhimng ngudi tré khac

m C6 thé phat trién bang cach két hgp hai hoa tai nguyén khu vuc néng thén (néng nghiép
va nghé truyén théng, di san van hoéa v.v) véi du lich

m Nh& 6 su két hgp nhu thé ma c6 hudng ké thita nghé truyén théng cling nhu cac di san
van hoa

m Dugc quan ly, khai thac va thuc hién ch yéu bai ngusi dan dia phuong
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Tao ra hudng kinh doanh méi cho néng thén

Tao ra viéc lam Trai nghiém
Tao sinh khi cho cong dong Giao luu

t

CHU Chuong trinh du lich ndng thén KHACH

Cong dong Trai nghiém ddi séng, nghé truyé
tongdong D Trdi nghié g, nghétruyén o
Tai nguyén thién théng, ndng nghiép, ban san vat

nhién
Tai nguyén nhan
van

Cung cép dich vu
Giao luu

Du khach

Bao ton tai nguyén dia phuang
(van hoa, thién nhién)
K& thita nghé truyén théng

So do6 1.1. Bi€u d6 khai niém du lich néng thén

(2) Loai hinh du lich néng thén

Ti€p theo, du lich néng thén (Rural Tourism) cu thé gém nhiing loai nao? Loai hinh du lich
néng thén rat da dang do tai nguyén trong cac khu vuc néng thén rat phong phd. Vi dy, c6
thé ké céac loai hinh du lich & mét s6 khu vuc trén co s& van dung dac trung & tiing khu vuc
ndng thon do, sé cé Du lich di san van héa (Heritage tourism); Du lich van hoéa (Cultural tour-
ism); Du lich lang nghé truyén théng (Craft tourism); Du lich cdng déng (Community based
tourism); Du lich sinh thai (Eco-tourism); Du lich néng sinh hoc (Agro-tourism) v.v. Diéu quan
trong trong phat trién du lich néng thén 1a van dung tinh dac sdc ¢ & tiing néng thén do.

Bang 1.1 liét ké mot s6 vi du vé nét hap dan ctia loai hinh du lich néng thén. Mét s6 trong cac
vi du néu & day sé dugc gidi thich vé phuong phap va cac budc phat trién trong cac trudng
hop phét trién thuc té trong chuang lll.

(3) Loai dich vu trong du lich néng thén
Du lich néng thon doi hoi tao ra cac dich vu trén co s& st dung cac tai nguyén du lich c6 &
nong thon d6. Cac loai dich vu du lich néng thén dang dugc thuc hién tai Viét Nam bao gém:

(DNha hang néng gia: la dich vu 4m thuc tai nha ngudi dan st dung rau va céc loai thuc
pham |4y tai néng thén

@Dich vu Homestay: Ia dich vu luu trd tai nha ngudi dan, trai nghiém chinh cuéc séng cla ho
@Trai nghiém, mua sdm véi nghé truyén théng: Quang dién cho du khach xem cac nghé tha
cbng truyén théng nhu nghé gém, cac loai hinh nghé thuat dan gian v.v con luu lai tai lang,
cung cap dich vu trai nghiém hodc ban cho du khéach hang luu niém

@ Trai nghiém ndng nghiép: Dich vu trdi nghiém khi tham gia cac hoat ddng néng nghiép
® Tour bai thuyén, di xe dap: La dich vu st dung canh quan cla lang (nhu séng nudc, canh
quan thién nhién) dé Iam hap dan du khach

® Tham quan, trdi nghiém cac 1& t& man trinh dién truyén théng: Hat mda tai cac |& hdi, t6
chtic cac budi trinh dién truyén théng

@ Giao luu véi ngudi dan dia phuong - hudng dan vién dia phuang: La hoat déng giao luu
hodc gidi thiéu vé lang cho du khach bai chinh ngudi dan dia phuong

® Tai hién lich sir va van héa: La dich vu viéng thdm va nghe gii thich cac tai nguyén van
hoa va cac kién tao vat con luu gitt lai tir xua

@Cac dich vu khac: La cac dich vu st dung tai nguyén du lich va tai nguyén con ngudi khac
con luu gilr tai dia phuong

Bang 1.1. Mét sé loai hinh du lich néng thén

Loai hinh

Du lich di san
(Heritage tourism)
M6 hinh: Lang Budng
Lam, Ha Noi

Du lich van héa

(Cultural tourism)

Mé hinh: Lang B6 Duong,
tinh Hai Duong

Du lich lang nghé truyén
théng (Craft tourism)

M6 hinh:

-Lang nghé truyén théng
tinh Bac Ninh

-Lang Phudc Tich, tinh
Thura Thién Hué

Du lich cong déng
(Community based
tourism)

M6  hinh: Lang Thanh
Toan, tinh Thira Thién Hué

Du lich sinh thai
(Eco tourism)

M6 hinh: Cai Be, tinh
Tién Giang

Du lich néng sinh hoc
(Agro tourism)

Du lich dan toc thiéu sb
(Ethno-tourism)

Mé hinh: Lang dan téc
Co Tu huyén Nam Giang,
tinh Quéang Nam

Pac trung

La du lich bao tén va phat huy
cac di san van héa trong lang
(nha ¢6, dinh lang, miéu-dén,
nha thd ho, bia da) dugc truyén
lai cho hau thé va cac hoat dong
clia ngudi xua, dé ngudi bén
ngoai cé thé hoc tap, giao luu.

Nét hap dan Du lich (dién hinh)

Tham thua va hoc tap vé cac di
tich lich sd, thdm cac nha c6,
luu trd, dm thuc tai nha hang
néng gia, huéng dan vién dia
phuong huéng dan du khach
ditham lang v.v

Du lich st dung cac déc trung
van hoéa, nghi 1& nghé thuat
truyén théng va van hoa phi
vat thé déc dao cla lang.

Tham quan céac budi trinh dién
nghé thudt truyén théng, tour
tham quan nguén géc van hoa
truyén thong, tham quan va trai
nghiém cac nghi lé v.v

Du lich trai nghiém, giao luu
nghé truyén théng, nghé thu
c6ng my nghé, cac tdc phadm
nghé thuat, nghé gém v.v c6
ngudn géc tir ndng thon.

Trdi nghiém nghé truyén
théng, giao luu vé6i nghé
nhan, mua cac sadn phdm nghé
truyén théng, tham gia tour di
tham quan nguén géc cac san
pham nghé truyén théng v.v.

Du lich véi thu vui hoa minh
vao cudc séng va ngudi dan
néng thén, giao luu véi ho.

Trdi nghiém va giao luu lién

quan dén nghé truyén théng,
nghé nghiép do ngudi dan sinh
s6ng trong lang kinh doanh, tour
tiép xUc ddi séng néng thon, tour
van dung moéi truong ty nhién
trong lang vv

Du lich van dung céc khong
gian tu nhién nhu canh quan
s6ng nudc, cay xanh, cdng vién,
vuon cdy an qua, nha vuon.

Tour kham pha méi trudng
thién nhién nhu séng nudc,
phong canh, tham va dung th
tai cac co sG ché bién trai cay...

Du lich ¢6 cac hoat dong nghé
va cudc séng tai cac ndng thén.

Cac chuong trinh trdi nghiém,
hoc tap vé néng nghiép, dung
th&t néng san, giao luu vai
ngudi dan lam nong nghiépv.v

Du lich van dung d&i séng va
van héa cta cac dan toc thiéu
s6.

Ly giai d&i song clia ngudi dan
toc thiéu sé, trai nghiém van
héa dan toc, tham gia cac budi
trinh dién, am nhac cta ngudi
dan toc thidu sé.
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1.3. Vi sao can phat trién du lich néng thén?

30.0

Vi sao can phat trién du lich néng thon tai Viet Nam? G Viét Nam hién nay, phan déng dan s6

sinh séng tai ndng thon, nhung so véi thanh thi thi thu nhap van thdp va ti 1é nghéo cao'. Cu 25.0
thé, t6ng dan sé ngh&o va dan sé can nghéo trong toan quéc vugt trén 22 triéu ngudi. Ti lé “®- Khich quécté
x6a nghéo hang nam gidm 9,6% s6 ho, tuy nhién, néu xét theo tiing khu vuc thi c6 thé thay -l Khach noi dia

dau tién 1a 28,55% tai vung Tay Bac, cac ving nhu viing nui Déng Béc, Bac Trung bd, Nam 200
Trung bo, Tay Nguyén v.v dén nay van con ti lé ho nghéo cao.
15.0
Bang 1.2. Dit liéu hé nghéo ./I’.’.,

Hueu wed buosy uoyl buou ysi| np A dnY3 ueyN

Z Si S6 hd nghéo S6 ho can nghéo
Khu vuc? 50 nhgu‘ o - - 100
NUNCO S6hé  Tilé (%) Sé hé Ti & (%)
1 V“”gg‘g“bg@"g 2.470.555 | 429.579 | 17,39 220.307 | 8,92 5.0 W
) b i:
2 Tay Béc bo 635.962 | 181.591 | 28,55 72.985| 11,48 g it
N khich o
3 i’g:gHbg:g 5.266.527 | 257.634 | 4,89 241.086| 4,58 —
o . [T I At 2330050 | 2627988 | 2428735 | 2927873 | 3477500| 3583486 4229439| 4235792| 3772360| 5000000
4 | Vung Béc Trung bo 2.659.540 399.291 15,01 346.803 ( 13,04 [CETTNETETEN 11700000 | 13000000 | 13500000 | 14500000 | 16000000 | 17500000 | 19200000 | 20500000 | 25000000 |28000000
5 | vangNamTrungbs | 2.012.488 | 245.605 | 12,20 187.514 | 9,32 . ] o o
Hng Tiam 1rung be Biéu d6 1.3. Bién thién khach du lich qudc té va khach du lich néi dia
6 Tay Nguyén 1.229.803 184.429 15,00 76.144 6,19
7 Dong Nam bd 3.732.312 47.519 1,27 40.432 1,08
g | Dongbangsong 4.368.676 | 403.462 | 9,24 284.456 | 6,51
Mekong 30.0
Téng két 22.357.863 | 2.149.110 9,60 1.469.727 6,57

96
25.0

Nguén: Sé liéu théng ké hd nghéo nam 2012, S6 749/QD-LDTBXH, 13/05/2013, Bo LD TBXH

M Thunhapdulich [l GDP dulich

Bén canh d6, du lich dwoc coi la nganh dem lai ngoai té, cé thé gép phan cai
thién kinh té dja phwong va tao cong &n viéc lam. Nhin vao tang trwdng sb du
khach trong nwéc va qudc té, ti 16 GDP tir du lich tai Viét Nam thi thay sé du
khach quéc té va GDP gia tang ké tr sau ndm 2000 (biéu db 1.3., 1.4.), su
tdng trwdng 6n dinh sé du khach va tdm quan trong cuda du lich trong nén kinh
té dang dan dan dwoc nang cao. Ngoai ra, trong nhitng nam gan day, sé lwong
khach du lich noi dia tdng I&én dang k&, dat 35 triéu khach trong ndm 2013. C6
thé néi rang, trong sé khach du lich néi dia, nhirng ngwdi & thanh thi cé kha
nang di du lich, thi nhu cu tré vé véi cudc sdng tai cac khu viec ndng thon, trai
nghiém cuéc sdng néng thoén Ia rat Ién. Do vay, nhitng diém dén trong trueng
hop nay khéng chi la cac diém du lich néi tiéng nhw cac thanh phd Ién hay cac

diém dén l1a di san van hoa, ma da dwgc mé rong mot cach da dang sang cac 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
vung néng thén, vung nui lan can va loai hinh du lich cling da sac thai tuy theo Nghin ty déng
ca nhan, nhém hay gia dinh. Bi€u db 1.4. Bién thién GDP du lich

1. Binh nghta ti 1& nghéo: chi cac hd ma thu nhap ca ho trong 1 thang du¢i 400.000 déng ddi véi ving
néng thén va dwéi 500.000 déng véi thanh thi. (Quyét dinh sé 09/2011/QD-TTg, 30/1/2011 vé viéc ban
hanh chuan ho nghéo, hd can nghéo ap dung cho giai doan 2011 - 2015.)

2. Phan loai khu viyc theo quyét dinh sb 749/QD-LDTBXH, 13/05/2013, Bo LDTBXH.
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1.4. Khu vuc c6 kha ning phat trién
du lich nong thén

Du lich néng thén gan lién vai viéc tao ra nguén thu nhap kinh té€ méi cho khu vuc nong
thon. Vi du nhu tai lang c6 Budng Lam thanh phé Ha Noi do JICA va cac co quan lién quan
ctia Nhat Ban hgp tac phat trién tir ndm 2003, sau khi chinh thic bat dau lam du lich vao ndm
2008, lugng du khach tang, dén ndm 2012, vugt 70 ngan ngudi, chi 6 thang dau nam 2013
dat 62.744 khach, tang gap 2 lan so véi nam trudc. Khao sat mét sé ho bat dau kinh doanh
nha hang va cac dich vu du lich nhu homestay v.v trong thai gian gan day thi so vai thu nhap
chi tu ndng nghiép trudc khi lam du lich. Hién nay thu nhap gia dinh da tang binh quan hon
2 1an, ¢4 ho thu nhap tur du lich dac biét cao, tang gdp hon 10 lan. Bai vay, du lich 6 vai trd
mang lai hiéu qua kinh t& cho cac ho dan trong néng thén va cho toan thé khu vuc, cho nén
khi danh gia tac dong cta du lich khong chi don thuan bang yéu t6 tang trudng s6 lugng
khéch du lich ma nén b8 sung thém yéu té danh gia hiéu qua kinh t& ma du lich dem lai cho

Khu vuc nhu thé nao thi phu hop dé phat trién du lich? C6 thé néi bat ky khu vuc néng thén
nao & Viét Nam cling c6 thé phat trién du lich néng thén néu ndm dugc phuong phap phat
trién. Néng thén cé nhiéu tai nguyén lich st c6 cadnh quan dep, con luu lai nghé truyén
théng, ndng thén cé van hoda dan toc thu vi vy, dac trung ndng thén cang manh, cang doc
déo thi kha ning phat trién du lich cang cao. Chién lugc Phat trién Du lich Viét Nam dén nam
2020, tdm nhin dé&n ndm 2030 va Quy hoach Téng thé Phat trién Du lich Viéet Nam dén nam
2020, tdm nhin d&n nam 2030 da xéac dinh viéc phan chia thanh 7 vung dé phat trién du lich.
Nha nudc cling dang xay dung nhiéu dé an phat trién du lich tai cac khu vuc néng thén va
mién ndi nhu: Dé an phat trién du lich cdng déng gén véi xda doi, gidm nghéo; Dé an phat
trién du lich bién gidi; Dé 4n phat trién du lich bién, ddo; cac ké hoach phat trién du lich tai
cac khu vyc kinh té con khé khan nhu Tay Bac bo va ving Tay Nguyén, déng bang séng Cliu
Long... Ky vong vao phat trién du lich néng thén trong chinh sach cang ngay cang dugc thé
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dia phuong ciing nhu gép phan x6a do6i gidam nghéo cho dia phuang d6 hay khong nia. i 3

ién ro. 3

- Q@
Ngoai ra, viéc phat trién du lich néng thén con c6 thé mang dén nhiéu lgi ich khac cho cong o o L . L o . . 2.
déng dan cu dia phuong. Vi du: The({ khé’o sa’t lea JICAvaVién Ng}hlen cAuu Phat trién DEJ lich da tPjL.rc»hlen trén 63 tlnlj thanlh 3
(1) Cai thién chét luong dich vu (co s& ha ting, y té - siic khée, gido duc...) ttha nuqc cotrén 1%1 khu vyc nébng trlon dar)g th‘L,IC Plien, hoé.c“co t.i?mjnéng thuc hier: phat H
V&i ndng thén, viéc cé thém nguén thu nhap mdi, vi du phi tham quan du lich déng gop trl‘en du I!C_h' DaAnh sacAh 12} khl;' qu n.c:ng.tAhon na}/ se duqcﬂ,g'o' thleu‘ .d chUczng IV.-De h'_r:h a
Va0 ngan quy clia cdng déng, c6 thé gidp cai thién chat Iuong ciia cd s& ha tang, gido duc thanh du lich néng thon, can mét sé diéu kién co ban nhu chat lugng tai nguyén du lich, diéu

va stic khde cong déng. Nguén thu tir hoat dong du lich c6 thé dugc sit dung mét phan cho
viéc xay dung hé théng dudng x4, nha vé sinh cong cdng, cong ranh thoat nudc, trudng hoc,
tram y té, dich vu di lai, stic khde va gido duc do vay cé thé tt han véi ngusi dan & khu vuc
ndng thon.

(2) Gitp cho hoat déng trao d3di van héa

Céc khu vuc néng thén véi van héa va truyén thdng ctia minh ludn ludn 1a nhiing diém nhan
clia cac chuyén tham t6i cac khu vuc nong thon. Cac gia tri tu nhién sé dugc tang gia tri hdp
dan véi du khach néu ching gan véi van héa clia cong déng ngusi dan séng & dé. Cac ca hoi
hoc héi van hoéa truyén théng sé dugc cac du khach danh gia rat cao. Tuy nhién, do thai gian
va do su bién déi trong xa hoi hién dai, rat nhiéu di san van héa vat thé va vin héa phi vat thé
& cac khu vuc néng thon cé thé bi mai mot hodc xudng cap. Viéc phat trién du lich néng thén
do dé gitip phuc héi va nang cao céc gia tri van hda, cac nganh nghé truyén théng. Cung luc
d6, ngudi dan dia phuong cling cam thdy gia trj ty ton dugc nang cao khi dugc quan tam va
tén trong clia du khach vé véi qué huoang minh. Ngugc lai, cdng déng dia phuong ciing hoc
héi tir du khach nhiéu khia canh, vi du: Khach du lich dén tir cac nudc phat trién thudng ting
xU rat lich thiép, biét cach gilr gin vé sinh.v.v.

Trén thuc té thi cé mot sé dia ban nong thén, ngudi dan dia phuong khéng hing thu véi viéc
ti€p xuc va trao d&i van héa véi ngudi bén ngoai. Nhin chung, su thanh céng clia cac chuyén
du lich néng thon phu thuéc vao chinh ngudi dan dia phuong trong viéc ho cé dugc trao
quyén hoic kiém soat hoat déng du lich.

(3) Gitp nang cao nhan thiic vé bao tén méi trudng

Théng thudng cong dong cu dan dia phuong khong nhan thdy dugc hét cac gia tri moi
trudng séng xung quanh ho. Diéu nay dé hiéu bai vi ho da qua quen thudc véi cac gia tri méi
trudng séng dé. Khi cé nhiéu khach du lich dén tham va tim hiéu vé cac gia tri méi trudng
d6, ngudi dan dan cdm nhan, y thic cling nhu cdm giac tu hao vé gid tri méi trudng séng
quanh minh. Ho dan trg nén quan tam bao tén méi trudng séng va cac gia tri moi truéng
s6ng quanh minh dé thu hat nhiéu hon céc du khach théng qua viéc gilr gin vé sinh nha clra,
x6m lang, phan loai va xt ly chat thai, rac thai dung quy dinh; lam dep va tang gia tri cdnh
quan xung quanh khu vuc séng.v.v.

kién vi tri, di lai, tinh canh tranh trén thi truong du lich, mic d6 quan tam ctia ngudi dan v.v.
Mot s6 luu y khi danh gia tiém nang du lich ndng thon can xem xét dudi day:

(1) Tinh d6c dao cua tai nguyén khu vuc néng thén

Tai nguyén du lich khu vuc néng thén bao gém nhiéu dang, lai ¢6 nhiéu loai néng thén, gém
cac muc nhu bang 1.3 dudi day. & nong thén, khu vuc nao cé cang nhiéu tai nguyén ndi
bat so véi cac dia phuong khac thi kha nang hinh thanh diém dén du lich cang cao. Ngoai
ra, ting tai nguyén du lich don Ié thi khong dt manh, vi thé c6 nhiéu phuang phap gitp két
hgp véi cac tai nguyén du lich don 1 véi nhau dé tang nét hap dan cta diém dén du lich
noéng thén. Cu thé, nhu lang ¢6 Pudng Lam, Ha Noéi dugc gidi thiéu trong mé hinh thuc té
trong chuang lll thi tai nguyén du lich dac trung nhat 1a nha ¢8, nhung tac gid van dua vao
céac phuong phap két hgp véi dich vu 8m thuc, luu trd, trai nghiém nghé truyén théng, cac 1&
hoi dia phuong v.v. dé tao ra mé hinh du lich néng thén hap dan.

(2) Diéu kién vi tri - tinh thuan tién trong di lai

Du lich néng thén khéng don gidn chi la chuén bi cac chuong trinh du lich ma bang cach nao
d6 can phai 16i kéo duoc du khach dén nira. Diéu kién quan trong la vi tri va cach ti€p can.
Tiéu chuan xac dinh vi tri sé 1a cy ly ti thanh phé chinh, cu ly tir diém du lich quan trong, tinh
thuén tién trong giao théng, c6 hay khéng ddi véi phuong tién giao thdng cong cong v.v.
Diéu kién vi tri |a mét trong nhiing yéu cu can xem xét dau tién khi lap k& hoach phat trién
du lich néng thén. Gia st néu dudng vao lang chua dugc thuan tién, gay kho khan trong viéc
mai goi du khéch thi phuong phap can thiét la tir giai doan ban dau ta suy nghi cach béan san
pham du lich c6 lién két véi cac diém dén du lich xung quanh. Tuy nhién, ciing c6 trudng hop
cach ti€p can tuy chua dugc hoan chinh 1dm, nhung néu khu vuc néng thén d6 c6 cac tai
nguyén du lich dac sdc nhu dé cap trén day thi van trd thanh diém dén du lich.

Cu ly di lai ly tudng nhét 1a c6 thé di du lich va vé trong ngay tir thanh phd trung tdm hodac
tur diém du lich quan trong nao dé (nghia la 1 chiéu mat khoang 1 gid), nhu thé sé kich thich
dugc nhiéu khach di du lich trong ngay. Nhung néu di vé trong ngay khé (1 chiéu trén 2 gid
trg 1én) thi doi hoi phai c6 co sé vat chat luu trd, hodc phai lap chuang trinh tron goi sao cho
€6 thé st dung céc cd s& luu trd tai thanh phé trung tdm hodc cac diém du lich quan trong.
Vi [é nay ma chuiing ta can xem xét tinh hinh phét trién tai cac dia phuong xung quanh dé lam
r6 vi tri cGla d6i tugng néng thon d6 trén phuong dién di lai.



(3) Tinh canh tranh trén thi truong

Khi da day du cac diéu kién vé chat lugng tai nguyén du lich, diéu kién vj tri-di lai nhu noi trén
thi tinh canh tranh trén thij trudng sé dugc nang cao. Nguoc lai, néu trudng hop ca doéi bén
déu yéu thi can nang cao gia tri, chat lugng ctia sdn pham du lich bang nhiéu phuong phap
nhu phat trién san pham du lich (stic hap dan), nang cao dé than thién, hiéu khach cta ngudi
dan v.v. V& san phdm du lich (stic hdp dan), gia s néng thén cé diéu kién ti€p can khéng tét,
nhung cé nhimng diéu ma chi & diém dén d6 méi c6 thé xem dugc, cé thé trai nghiém dugc,
thi sdn pham d6 van c6 thé ban dugc. Trong hoat dong du lich, néu trong san pham du lich
c6“tinh duy nhat (only one)’, “céc nai khac chua thuc hién (number one)” v.v thi rat dé dé san
phdm héa. Thém vao do, khi can nhic lam cac sdn pham du lich thi cac cdu khau hiéu (slogan)
biéu hién dic trung cla lang ciing rat hiéu qua. Dé dat dugc nhu thé, tir giai doan phat trién
tai nguyén du lich noi trén ta phai danh gia cac yéu té bén trong va cac yéu t6 bén ngoai mot
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1.5. Nhiing bén lién quan tham gia vao
du lich néng thon

cach ky ludng thi méi dat hiéu qua.

Bang 1.3. Mé hinh vé tai nguyén du lich

Rat nhiéu bén lién quan sé tham gia vao phat trién du lich néng thén. Phia nha nuéc (khu vuc
cong-Public sector), phia khu vuc tu (Private sector) va cdc bén khong chinh thuc tai néng
thon (Informal sectors), méi bén déu 6 vai tro quan trong. Tuy nhién, ngudi dan, cong déng
song tai khu vuc nong thén dé dugc coi la quan trong nhat. Ngoai ra, con c6 cac cg quan
hanh chinh cta tiing dia phuong hé trg cho cac bén, nhung géan day vai trd clia cac déi tac tu

Hang muc Néi dung nhan ciing dugc dé cao rat nhiéu. Trong chuong V sé trinh bay nhiing ky vong vé su lién két
VGi cac bén lién quan tir tam nhin clia cdp quan ly.
Van héa i séng, phong tuc dan gian, y phuc, tap quan v.v
(1) Cac co quan quan ly hanh chinh
Lich str Di san lich st, chiia, céc cong trinh nhan tao v.v C(:ac cd quan hanh (ihlnh oTrung’ u‘cnq o .Bf‘) Véan hoa, :I'he. thao va Du lI;cP:, Tong cuc I?u I}ch,
cac ca quan nhu Vién Nghién ctu Phét trién Du lich; & dia phuong c6 S& VHTTDL céc tinh;
. . Nong nghiép, nghé truyén théng, nganh nghé &m thuc, lam & cap huyén c6 cac phong phu trach Van hoa Du lich; & cap xa thi UBND déng vai trd quan
Nganh nghé béanh keo, v.v trong. Déi véi cac dia phuang cé vin phong quan ly cac Di san Van hoa va Du lich, ¢6 cac vi tri

Tai nguyén nhan van

Canh quan

Cac mon an, thuc an

Nhiing ngudi hiéu ré lich st dia phuong, ngudi biét ré cudc séng
truyén théng, ngudi ké thira nhiing nganh nghé xua, nhiing
ngudi dan c¢6 tinh duy nhat, ngudi hat hay, ngudi ké chuyén xua
khéo v.v

NUi, song, cdnh dién vién, canh déng rau, cdnh quan truyén
théng, nhiing con dudng, nhiing diém chup hinh (néi tiéng dé
chup hinh cuéi) v.v

Thiic an dac san, rugu dia phuong, tra v.v

lién quan dén van hoa truc tiép thi cac co quan, bd phan nay cling déng vai tro quan trong.
Ngoai cac cd quan quén ly vé du lich, cac cdng viéc phat trién ndng théon do B6 Nong nghiép
va Phat trién Néng thén (Ministry of Agriculture and Rural Development) thuc hién va cac hd
trg thuong mai héa do B6 Cong thuong (Ministry of Trade and Industry) thuc hién nhu san
phdm lang nghé truyén théng v.v déu c6 quan hé véi phét trién du lich néng thén.

(2) Cac doanh nghiép tu nhan

Gan day, vai trd cla cac cong ty tu nhan trong phat trién du lich ngay cang dugc nang cao.
Dén nay, da c6 nhiing dién hinh vé hinh thanh diém dén du lich nhd vao vén clia cac cong ty
tu nhan, va su hé trg clia ho vao phat trién du lich néng thén ciing dugc ky vong rat nhiéu.

dac san Vi dy, 6 nhiéu trudng hgp ma cac cong ty du lich, trén quan diém khai thac thi trudng, da tu
- 2 s N s van cho cong ddng va cac co quan hanh chinh dia phuong, da dau tu cac co sé vat chat quy

2 oa Nh t, dia phuong khién ta tu hao voi o\ a A _ PN -
Séan vat ng san vat, qua que cua dla phiong khien ta tifhao vol cac mo nhé (nha vé sinh v.v) cho hé dan ho cé ké hoach gui khach. Ciing c6 nhiéu céng ty du lich

L& héi, cac su kién
dia phuong

Trd choi, thé thao

Nghé thuat

Nhiing trai nghiém vui ’

Tai nguyén vé
su thay d6i tu nhién

Cac liéu phép stic khoe |

Cac tai nguyén khac

dia phuong khac
L& hoi, cac su kién truyén théng

Cac tro choi dia phuong, san chai danh cho tré em, nhiing tro
choi truyén théng v.v

Nghé thuat, nghé thi céng truyén théng v.v

Doi s6ng ndéng thon, trdi nghiém néng nghiép, cau ca, trai
nghiém leo nui, nhiing hoat déng ban nghi hap dan déi vai
ngudi thanh phé va ngudi nudc ngoai) v.v

Nhiting canh quan thay d8i theo thai gian (binh minh dep, hoang
hén dep)

Thao dugc, thdo mdc, sudi khoang, riing v.v

Nhiing con dudng thu vi dé di dao, nhiing diém nghi chan thoai
mai v.v

khac da hgp tac phat trién cac dich vu du lich, dao tao hudng dan vién dia phuang (thuyét
minh vién du lich) v.v. Mot khi két hgp mat thiét véi dia phuang nhu thé thi doi véi cac cong
ty du lich ciing ¢6 Igi ich trong viéc tao san phdm hay thuc hién cac hoat déng xuc tién thi
trudng. Ngoai ra, cac cong ty du lich théng qua huéng dan vién dé€ hudng dan du khach tham
lang, ti€p xuc vai van hoa va ngudi dan ndng thon nén vai trd clia hudng dan vién hét stic
quan trong. P& phat huy hiéu qua cac hoat dong clia cac cong ty tu nhan doi hoi su hop tac
ctia Hiép héi Du lich Vit Nam (VITA), Hiép héi Lt hanh Viét Nam (VISTA). Va c6 & sé thiéu sét
néu khéng néi d&€n mai lién hé ctia nganh khach san, nganh dich vu 8m thuc, hang luu niém,
nganh |irhanh, nganh van tai, nganh quéng cdo, cac co quan truyén théng v.v véi viéc gui du
khach dén cho céc diém du lich néng thén.

(3) Céng ddng dan cu ndéng thén

Tai cac khu vuc ndéng thén, cac té chuc cé stc gan két trong cong déng nhu hdi phu nit, hgp
tac xa ndng nghiép, doan thanh nién, hdi cyu chién binh, cdc nhom nganh nghé va cac hd
dan v.v déu hé trg cho du lich. Cac hé dan doc lap thi cé thé tham gia cung cap dich vu du
lich gia dinh nhu cung cap dich vu 8m thuc hay ti€p nhan luu trd tai nha minh v.v. Cong déng
néng thon thi cung cdp dich vu theo nhém nganh nghé trong cac nghé truyén théng, céac té
chtic quan ching san 6 trong xa hdi ndng thén nhu héi phu nit, héi néng dan v.v ciing cé
thé tham gia lam dich vu du lich. Tuy nhién, khi phat trién du lich tai cdc ving néng thén thi
nhimng ngudi dan trudc nay chua lam du lich sé cung cap dich vy, nén da s6 cac trudng hgp
can ¢6 hgp tac dao tao ky thuat chuyén mén théng qua cac chuong trinh tap huan.

Hueu wed buosy uoyl buou ysi| np A dnY3 ueyN



(4) Cac co quan dao tao nhan luc

Chung ta ky vong vao su hé trg phat trién du lich néng thén ctia khoa du lich ctia cac trudng
dai hoc, cac trudng nghiép vu du lich, cao déng du lich truc thudc B6 Van héa, Thé thao va Du
lich théng qua viéc thuc hién tap huan ky thuat, cac chuong trinh hudn luyén ky nang dén
tiép, phuc vu khéc, tinh hiéu khach v.v cho cdng dong tham gia du lich.

(5) Cac co quan truyén théng

Viéc gidi thiéu khu vuc ndng thon trén truyén hinh, bao chi hay mang Internet sé khoi sau
su hiéu biét chia khan thinh gia binh thudng déi véi khu vuc néng thén dé, cé hiéu qua mai
goi du khéach dén cho cac néng thén nai phét trién du lich. Do d6, can ting cudng gidi thiéu
du lich néng thén trén co s& két hgp chit ché véi cac co quan truyén thong dé gia tang hiéu
qua mai goi du khach.

(6) Khach du lich

That khéng qua khi néi chinh du khach la ngudi quyét dinh nhat dén viéc phat trién du lich
noéng thén. Tu than viéc du khach tham quan cac diém du lich néng thén ly gii rang van héa
va phong cach séng ndng thoén, trdi nghiém sy khac biét trong van héa da dem lai dong co
cho céng déng dia phuang d6 lam du lich. Gan day, c6 trudng hgp du lich dugc danh gia
thong qua nhiing 1&i truyén miéng ctia du khach dang trén Internet va mang xa héi vé nhiing
diém du lich ho da tham quan. T d6, c6 thé cho réng du khach cling trg thanh mot thanh
phan quyét dinh tao nén du lich néng thon.

(7) Cac chuyén gia trong linh vuc du lich

Cac chuyén gia ngudi Viét Nam ¢ chuyén mon trong linh vuc du lich, cac nha tu van, cac co
quan hé trg quéc t&, cac t8 chic phi chinh phli quéc té v.v cling hop tac phat trién du lich
noéng thén. Cac chuyén gia c6 thé tham muu vé phat trién du lich néng thén hoic tién hanh
duy &n phét trién du lich néng thén. Cac chuyén gia nay c6 kinh nghiém tir nhiéu dia phuong
vi vay can dé nghi ho gigi thiéu mé hinh thanh cong & cac dia phuong khéc hoac xin ho I6i
khuyén vé cong viéc phat trién du lich tai dia phuong minh.

1.6. Phat trién du lich néng thén nhu thé nao?

Vay chuing ta sé thuc hién phat trién du lich ndng thon tai cac khu vuc néng thén nhuthé nao?
C6 thé néi dé phat trién du lich ndng thén, can nhiéu dinh huéng va phuang phéap khac nhau.
Va nhu da néi & phan trudc, tuy theo loai hinh du lich sé c6 dinh hudng va phuong phéap khac
nhau, tuy nhién, du néng thén thudc dang nao di nira thi phuong phap phat trién van cé diém
chung nhu céch 1ap ké hoach, cach danh gia tai nguyén du lich, phuong phap thiét ké dé xay
dung san pham du lich, tdng cudng ca ché tiép nhan, xdc tién du lich v.v. Chuang Il dién gidi
céc phuong phap phat trién du lich néng thén. Buang nhién, tuy ting khu vuc va tuy vao
ngudi phu trach ma muc tiéu, phuang phéap phat trién cé thé khac nhau, vi thé khéng phai
lc ndo tat ca cac phuang phap phat trién chung déu c6 thé ap dung hét cho tat ca cac khu
vUc, vi vy phai sép xép va diéu phéi cac phuong phap phat trién phu hgp cho tiing khu vuc.
Vi déng vai trd chl dao trong phat trién du lich néng thén la néng thén va néng dan
nén diéu quan trong nhat ma cac can bd quan ly du lich va cac co quan lién quan can “hé
trg” sao cho ngudi dan c6 thé 1am du lich, trién khai cac hoat dong du lich dugc dé dang.
Ngoai ra, viéc diéu phdi va lién két véi cac doi tac lién quan khac ngay tir dau ngudi dan
khé c6 thé thuc hién, vi thé cac can bd quan ly du lich can ding ra hé trg giai doan nay.

1.7. Nhitng hiéu qua ky vong tir cam nang

Dé c6 thé ap dung dugc cho nhiéu khu vuc néng thén véi nhiéu dic trung khac nhau, trong
cdm nang nay tac gia dién gidi phuang phap phat trién du lich néng thén theo ting budc
trong chuang Il, va nghién ctiu cdéc moé hinh thuc té trong chuong lll. Chuong IV la danh sach
céc dia phuang cé tiém nidng phat trién du lich néng thén dugc chon ra sau khi nhan dugc
phan héi tir cdc S& VHTTDL cua cac tinh thanh trén toan quéc. Ching t6i hy vong cac can bd
quan ly du lich tai cac S& sé la ddi tugng chinh tham khdo cdm nang nay va ti€n hanh phat
trién du lich nédng thén. Hy vong khi du lich néng thén dugc phat trién thi khéng chi kinh
té€ dia phuong giau I1én, ma xa hdi ndng thon cling tién bd nhu lap trudng va muc séng cla
ngudi séng & ndng thon cd nudc cling dugc nang cao, cac cdng ddng nong thén-ngudn goc
cla tinh cdng déng clia dan toc Viet Nam sé dugc phat huy mai mai.

C4m nang nay la nhimg hudng dan khuyén khich phat trién néng thén, nhung dén thai diém
nay chinh phu Viét Nam da cong bé mét s6 chuong trinh lién quan dén phét trién du lich
néng thén, nén cdm nang nay dugc dit vao vj tri hé trg thuc hién cac chuong trinh da c6 sén
d6. Lién quan dén du lich thi yéu cau phai dit vao méi tuong quan xem Chién lugc phat trién
du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 (S6: 2473/QD-TTg, ngay 30/12/2011)
va Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam d&n ndm 2020, tdm nhin dén ndm 2030
(S6: 201/QD-TTg, ngay 22/1/2013) do B6 Van héa, Thé thao va Du lich hoach dinh thuc hién
cho cac khu vuc ndng thon nhu thé nao. Ngoai ra, cac b, dac biét la BO Nong nghiép va Phat
trién Néng thén cé chuang trinh phat trién ndng thén méi va cac chuong trinh lién két véi
nghé truyén théng hay phat trién du lich, vi thé yéu cau dua vao méi tuong quan khi tham
khao cam nang.

1.8. Mét sé luu y khi sir dung cam nang nay

C8m nang nay dugc xay dung véi muc dich hitu ich trong phat trién nhiéu diém dén du lich,
nhung trudc khi quyét dinh ndi dung hanh déng can thiét cho dia phuong, can dé ra muc
dich va dinh hinh trudc xem ta muén phat trién d&i tugng néng thén thanh khu vuc nhu thé
nao. Cam nang nay cling c6 dé cap dén nhiing ggi y vé y tudng, quan diém phét trién va hinh
anh, nhung hay can nhic cho tiing dia phuang cu thé.

C8m nang nay gia thuyét qua trinh va cac budc can thiét dé phat trién du lich néng thon,
nhung tuy thudc vao tinh hinh clia tiing dia phuong, cé nhiing trudng hgp ma khuén méau
va phuang phap mé ta trong cdm nang néu git nguyén thé thi khéng phu hgp dugc. Vi thé,
hay tham khdo c&dm nang nay dé tim ki€ém cac phuong phap va quy trinh can thiét cho tiing
dia phuong cu thé.

C&m nang nay xay dung trén théng tin tai thai diém thang 12/2013, va van chua phai la
théng tin bao quat hét toan bo cac ving néng thén trén pham vi ca nudc Viét Nam. Vi thé,
dé sau nay c6 thé phat trién dugc t6t hon, xin quy vi hay phan héi tinh hinh va kinh nghiém
phét trién dia phuong minh cho Vién Nghién ctu Phat trién Du lich, dé sy nghiép phat trién
du lich tai Viét Nam thai gian t6i sé dugc t6t han.
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column

Phung Quang Thang
Trudng phong Pau tu va Phat trién,
\\ | N Téng Cong ty Du lich Ha Noi
il | 3
Dl m

1-Vai tré cia céng ty lit hanh trong viéc phat trién du lich néng thén
- Khai thac nhiing gié tri tai mét diém néng thén dé dua vao san pham du lich ctia cong ty.
- La cau néi gitta ngudi dan, hd dan cung cap dich vu tai dia phuong vai khach du lich.

2- Nhiing kinh nghiém trong viéc hé trg phat trién du lich néng thén

- TruSc hét doanh nghiép du lich can xac dinh ngudi néng dan la chii thé trong chubi gid tri sdn phdm du lich
néng thén. Chat lugng san pham du lich néng thén, subén viing clia san pham, su da dang phong ph ctia
san phdm, ngudi trinh dién cac hoat ddng phuc vu khéch du lich, van héa ctia dia phuong, san vat dia
phuong v.v. déu chti yéu lién quan dén ngudi nong dan.

- Hoat d6ng du lich véi ngudi néng dan Viét Nam & nhiéu dia phuong van con 1a méi mé, ho chua hiéu biét nhiéu
vé dich vu du lich, do vay can phai thudng xuyén va kién tri tuyén truyén t6i cu dan dia phuong, huéng dan ho
trong viéc bao vé méi truding, bao vé di san dia phuong va té chic cac hoat déng du lich bén viing. Khic phuc
nhiing diém yéu, théi quen chua pht hgp véi dich vu du lich nhuvé sinh, méi trudng, giao tiép véi khach du lich,
nhiing hoat dong tu phat nhu chéo kéo khach du lich mua hang. ..

- Cong ty Iirthanh can hudng téi cdng dong dan cu chung, khdng nén tap trung vao mét vai hé gia dinh nao do.

- Can mang lai lgi ich cho tét ca cac bén tham gia trong d6 chd trong dén Igi ich ctia dan cu dia phuang.

- Tap trung st dung céc sdn pham ctia dia phuang. H6 trg phét trién cac nghé cé tai dia phuang.

- Tap trung hé trg doi tugng lao déng la phu nir.

3- Cach thiic, phuong phap hé trg céng déng cu dan dia phuong

- H6 trg xay dung san phdm du lich bang céch tao ra su khac biét vé san pham, dich vu giita dia phuong
nay véi dia phuong khéc, ctia hd nay so véi ho khéc.

- Quéng ba hinh anh va san phdm du lich cta dia phuong t6i khach hang.

- M&i mét céng ty It hanh cé thé st dung dich vu ctia bat ky hé dan nao tai dia phuong, tuy nhién, nhiing
céng ty c6 kha nang vé tai chinh va c6 s6 lugng khach hang déng nén nhan d& dau cho it nhat mét ho
dan hodc moét hoat ddng nao d6 phuc vu cho du lich tai dia phuong.

- Doanh nghiép du lich tham gia trong viéc hudng dan, dao tao ngudi dan cung cap dich vu phuc vu
khach du lich.

4- Cach thiic, phuong phap hap tac véi chinh quyén dia phuong

- Théng qua chinh quyén dia phuong dé nhan d& dau hé trg cho ho dan.

- Phéi hop véi chinh quyén dia phuang dé t6 chiic cac hoat déng du lich tai dia phuong ké ca cac hoat
déng thudng ky va hoat dong dot xuat. Dac biét la thong tin vé cac hoat dong clia dia phuong can kip
thai gidi thiéu thu hut khach du lich.

- Tai trg cho dia phuang hodc ban quan ly dia phuong kinh phi hodc vat chat dé té chic cac hoat dong
van hoéa va cac hoat dong khac tai dia phuong.

- Cong ty I hanh hgp tac véi chinh quyén hodc ban quan Iy du lich dia phuong trong viéc giam sat chat
lugng sédn pham du lich néng thén.

- Kién nghi v6i chinh quyén va ban quén ly dia phuong vé chinh sach, qui dinh... lién quan dén viéc t6
chic quan ly va cung cap dich vu tai diém tham quan.

- Doanh nghiép It hanh cling véi chinh quyén dia phuong kién nghi ca quan quan ly cap trén thao g&
cac rao can phat trién du lich néng thén.

5- Mot s6 théng tin vé tiém nang, mong doi trong phat trién du lich néng thén &Viét Nam

- Viét Nam la mét quéc gia vdi lich st lau ddi trong viéc phat trién nén ndng nghiép dua vao thién nhién c6 tai
nguyén da dang sinh hoc.

- C4c tinh thanh & Viét Nam dé cé lang néng nghiép truyén théng.

- Du khéch trong nudc va quéc té ngay cang quan tam dén du lich néng thén vi su khach biét gitia cac
dia phuong vé van héa, di sdn, cdnh quan néng thén, dm thuc v.v.

- Du lich Viét Nam c6 thé xay dung san phadm du lich néng thén da dang va phong phu: thdng canh, di san,
lang nghé, trang trai, |& hdi 3 ndng thén v.v.

- Mong dai: du lich néng thén trg thanh mét loai hinh du lich phé bién c6 chat lugng, dugc uu tién phat trién gép

phén bao t6n di san, bio vé méi trudng, x6a déi gidm nghéo théng qua phat trién kinh t& néng thon.

Chapter ¢




& Viet Nam, sau nhitng ndm 1990, xuét hién nhimng dinh hudng phat trién cac khu vuc néng
thén thanh nhing diém du lich. Tiéu biéu |a khu vuc Sapa, Mai Chau & Béc bd hoic lang Bat
Trang & gan Ha Néi. Nhing diém du lich nay hién van dang la nhiing diém dén du lich néng
thon hap dan daéi vai ca thj truong khach du lich trong nudc va quéc té.

Mat khac, & Viét Nam, tai cac dia phuong, cac viing néng thén van con rat nhiéu khu vuc co
tiém nang phong phu. Trong chuong IV tac gia xin gidi thiéu théng tin cac khu vuc c6 nhiéu
tiém nang phat trién du lich néng thén trong tuong lai. Theo két qué khéo sat bang phiéu
diéu tra d6i véi s& VHTTDL cac tinh thanh thi trén cd nudc c6 it nhat khodng 121 khu vuc
néng thon cap huyén cé tiém nang trg thanh diém du lich, hodc dang dugc phét trién thanh
diém du lich. Sau nay nén phat trién cac khu vuc nay nhu thé nao; cé cho phat trién thém nira
hay khéng thi trén quan diém kich hoat kinh té tai cac dia phuang hoéc chi dé phong phu
thém pham vi lua chon du lich trén toan quéc la nhiing van dé déu tr nén rat quan trong.
DE phat trién cac khu vyc ndng thén thanh cac diém du lich méi véi muc dich thic ddy phat
trién kinh t€ néng thén théng qua hoat déng du lich, tdng stic manh cong déng, can nhiéu
cd ché, cdng st tri tug, va nhiéu phuong phap phat trién. Chuong Il gidi thich cac phuong
phép phét trién du lich néng thén, nhung trudc hét, tac gia xin gidi thiéu chu ky phat trién
d6i véi mot diém du lich théng thudng da dugc cac hoc gia vé du lich tém tét mot cach dé
hiéu. Theo gido su R.W. Butler thi cac giai doan phat trién du lich dugc dinh nghia thanh 6 giai
doan nhutrong bang 2.1.1, s0 d6 2.1.1. Cu thé 1a: 1. Giai doan tim hiéu, 2. Giai doan tham gia,
3. Giai doan phat trién, 4. Giai doan hoan chinh, 5. Giai doan dinh tré, 7. Giai doan suy thoai,
thai ky tai sinh. Trén co s& cac giai doan dugc trinh bay & trén, cac dia phuong c6 diém dén
du lich c6 thé danh gia diém dén ctia minh dang phat trién & giai doan nao.

Céc dia phuong, khu vuc néng thén chua phat trién hodc vira méi bat dau phat trién tai Viét
Nam hau hét déu rai vao “1. Giai doan tim hiéu’, ho3c “2. Giai doan tham gia”. Thoi gian tdi,
Nha nuéc khuyén khich phat trién du lich tai cac ving néng thén, can trién khai Ién giai doan
phat trién, hodc 1&n giai doan hoan chinh d8i v6i cac néng thén dang & giai doan phat trién
ban dau (tim hiéu, tham gia) nay.

Cac giai doan
phat trién du lich

-

6. Giai doan suy thoai,

. Giai doan

tim hiéu
Exploration

. Giai doan

tham gia
Involvement

. Giai doan

phat trién
Development

Giai doan
hoan chinh
Consolidation

. Giai doan

dinh tré
Stagnation

thoi ky tai sinh
Decline,
rejuvenation

Dic diém

Hau nhu khéng c6 du khach, khéng phét sinh thay déi gi d6i téi cac doi
tuong cling, mém trong khu vuc do du lich. Su lui t&i ctia khéach viéng
tham hau nhu khéng tao tac dong kinh té, xa hoi gi véi cu dan.

S8 lugng du khach tang, thudng thi dén 1 con s6 ky vong nhat dinh nao
d6 thi mét bo phan ngusi dan sé tham gia. Mot vai co sé dich vu danh cho
du khach sé dugc trang bi. Cac chién dich quang ba cho du khach sé dugc
thuc hién. C6 thé nhin thay dugc su thay déi trong ddi séng clia ngudi dan.

Pa hinh thanh duogc thi trudng trong diém, loai hinh du lich ciing da
hinh thanh. Sy tham gia cia ngudi dan vao viéc phat trién tang lén,
ma& rong ho trg, dau tu trang bi lén tam quoc gia.

Ti 1& tdng trudng du lich gidm dan, nhung s6 lugng t8ng thé van tiép
tuc tang. Du khach sé nhiéu hon cu dan. Thanh phan chd dao cla
kinh té€ khu vuc gén lién véi du lich. Dau tu bén ngoai vé trang bi co s&
vat chat dé c6 thé ti€p nhan sé lugng 16n du khéach cling sé tang Ién.

Pat dinh vé s6 lugng du khach, cham ngudng hodc vugt qua gidi han
cho phép vé nhiéu mat, phat sinh nhiéu van dé méi trudng, kinh té, xa
hoéi. Lic d6 van gitt dugc hinh anh la mét diém du lich nhimng khéng
con |a diém dén thinh hanh nia.

Khoéng con stc canh tranh véi cac diém du lich méi nia, lugng du
khach ciing gidm. Luc nay can phat hién lai cac gia tri du lich mai dé
tai sinh: 1. Can sang tao dé tang su hap dan, 2. Khai théac tai nguyén
du lich méi v.v

Nguén: Bién tap theo R.W. Butler, “The concept of a tourist area cycle of evolution:
Implecation of management of resources’, 1980, R.W. Butler, “Tourism Area Life Cycle”, 2011



Pé phat trién ndng thén thanh diém du lich can nhiéu phuong phap theo nhiéu budc khac
nhau. Dya trén cdc mé hinh da phat trién du lich néng thén thuc té tai cac khu vuc va céc
du an thi diém do Vién Nghién ctu Phat trién Du lich va JICA phdi hgp thuc hién thi c6 thé
chia céc buéc phat trién du lich néng thén thanh 6 giai doan.

Ia giai doan lap ké hoach, véi phuong phap 1ap k& hoach ti binh dién réng hoac
lap ké hoach noi bd thén. Can bt tay vao thuc hién budc nay nhu la budc dau tién trong
phat trién du lich néng thén.

1a giai doan xay dung co ché, t6 chiic. Can xay dung cac té chiic bén ving chuén bi
cho viéc thuc hién dy &n phat trién du lich nhu 1ap Ban Quan ly, xay dung cach thuc lién két
vGi cdc nhém ngudi dan, thic day ngudi dan tham gia v.v

la giai doan thiét k& cac tai nguyén du lich c6 tai néng thon thanh san pham (dich
vu) du lich. Thiét ké & day bao gém gido duc y thic ngusi dan, béi dudng (huan luyén)
nhan luc can thiét dé cung cdp dich vy, gan thém gia tri gia tdng vao cho san pham du
lich v.v.

la giai doan thuyc hién cac hang muc can thiét dé€ hoan chinh kha ning ti€p nhan du
lich; vé phan cting thi hoan chinh hé théng giao thong, hé thng vé sinh moi trudng trong
thén lang;phan mém thi hoan chinh thé ché, kha ndng dén tiép khéch, Idong hiéu khach v.v

la giai doan xuc ti€n quang ba. Budc nay gidi thich y tudng va phuong phap ban ra
thi trudng san phdm du lich néng thén da hoan chinh.

1a giai doan kiém soét va giam sat. Xu hudng du lich thay déi tiing ngay, nhu ciu
cta du khach ciing thay déi. Ngoai ra, y thic cia ngusi dan trong khu vuc cing thay déi,
nén viéc ki€ém soat tinh hinh du lich tai méi néng thén mot cach thich hgp ciing 1a mét
hinh thiic quén ly cho diém du lich d6 dugc tét han.

Trong thuc té&, c6 trudng hop do nhu cau du lich hodc do tinh hinh tham gia ctia ngudi dan
vao du lich, gilta chiing can c6 diéu chinh nhat dinh. Ngoai ra, quy trinh phat trién khéng
phai ct mot 1an bat dau 1a c6 thé hoan tat, vi khi can thiét phai thuc hién lai d&i véi mot giai
doan can cai thién nao do6 dé lam cho diém du lich dugc hoan chinh hon. Trong cac khu
vuc néng thén dugc gidi thiéu dién hinh phat trién thuc té & chuong lll, cé nhitng khu vuc
néng thon bat dau phat trién mdi, cling c6 nhing khu vuc néng thén da dugc phat trién
du lich réi nén chi diéu chinh quy dao va thuc hién cac hoat ddng nham hoan chinh diém
dén ma théi. Cu thé& 1a mé hinh 4 trong chuang lll, lang Thanh Toan tinh Thita Thién Hué, da
¢6 khach tham quan r6i, nhung tai lang chua c6 cac té chuic ti€p nhan du khach, cac diém
hap dan du lich cling con han ché. Vi thé, du én quay lai budc 1ap ké hoach va 1ap thé ché,
va sau khi thé ché hoan chinh thi tiép tuc thiét ké chuong trinh du lich va cai thién thé ché
ti€p nhan lai mot 1an nira. Tém lai, cac budc phat trién du lich néng thén dé cap dén trong
chuong nay nén van dung phu hgp véi tinh hinh cla tiing khu vuc, néu can thiét thi co thé
xay dung lai. Mt khac, d6i véi cac khu vuc ndng thén 1an dau tién phat trién du lich néng
thén thi thuc hién theo trinh tu cac budc la cach hiéu qua nhat.

Lap ké hoach dua trén 2 quan diém: quan diém
toan khu vuc va quan diém thu gon trong néng

thon.
|

Xay dung co ché céc t chuc, thic day su tham
gia clia ngudi dan v.v dé ti€n hanh phat trién du
lich tai nong thon.

Bao gém cac y tudng, nhitng hudn luyén can
thiét, nhiing phuong phép hé trg dé bién cac tai
nguyén thanh san pham du lich.

|

Hoan chinh phéan ciing, phan mém can thiét,
nang cap dich vu don tiép khach dé ti€p nhan
du khéch.

|

Xay dung cong cuy, t6 chic chuyén du lich lam
quen v.v thuc hién cac chuang trinh tiép thi dé
xuc tién du lich.

|

Thuc hién cac phuang phép kiém soat, danh gia
dullich tir cac tiéu chi dinh tinh, dinh lugng va cach
déi ing ctia dia phuong khi ti€ép nhan du khach.

Tuy thudc vao nhu
cau du lich va tinh
hinh ngudi dan,
néu can thiét thico
thé diéu chinh ké
hoach va quy trinh.

Hinh thanh diém du lich néng thén hap dan, bén viing



Lap ké hoach la gi?

Lap ké hoach 1a cong viéc can dugc thuc hién trudc tién va bang cach dinh ra trinh
tu phat trién du lich néng thén. Trén co s& hiéu ré tinh hinh ca khu vuc néng thén
can phat trién, cac bén lién quan va ngudi dan héi hop véi nhau va cling quyét dinh
chung vdi nhau nhiing khung hoat dong |dn nhu: sé tién hanh phat trién du lich néng
thén nhu thé nao, muc tiéu, dich phai dat dén la gi v.v. Bén canh d6, cac bén lién quan
& can nhac véi nhau vé phuang phap, su dau tu, 16 trinh can thiét dé dat dén dich va
muc tiéu da lap.

Budc 2-6 sé giai thich cac quy trinh ti€p theo, va budc 1ap ké hoach chinh la nén tang
cho cac budc do, vi thé nhimg ké hoach dugc Iap mét cach chic chan tai budc nay va
phuong huéng phét trién cé dinh hinh ré rang la hét stic quan trong trong phat trién.
Khi dat dugc budc nay, tat ca cac bén lién quan déu c6 chung tdm nhin dé tién dén cac
cong viéc xay dung diém du lich vé sau. V&i tdm quan trong nhu thé, tac gia hy vong
giai doan 1ap ké hoach nay khéng chi cac can bd quan ly ¢é lién quan, ma ca cac bén
lién quan khac nhu cac cong ty du lich, ngusi dan va caéc nhém ngusi dan néng thén
sau nay sé lam du lich ciing can tham gia tién hanh.

Nhitng diém then chét trong lap ké hoach

C6 2 diém then chét I6n trong budc 1ap ké hoach.

(1) Chon néng théon dé phat trién du lich

Pé& phat trién du lich néng thén, trudc hét can phai xét & binh dién rong trén quan
diém 1. Tinh doc ddo cla tai nguyén du lich; 2. Kha ning tiép can; 3. Tinh canh tranh
trén thi trudng du lich, sau @6 mdi tinh dén tinh kha thi ctia du 4n phét trién du lich
noéng thon. Phat trién du lich khong chi 1a phét trién san pham du lich va cac hoat
déng hdp dan du lich, ma quan trong la phai ¢6 cai nhin cta cac cong ty du lich dé
phan doan xem c6 dé dang dén tham quan hay khéng nita. Vi thé, can tinh dén mat di
lai va tinh thi trudng ctia diém du lich ngay tur giai doan ban dau.

(2) Lap ké hoach trong pham vi néng thén

Pé& 1ap ké hoach trong khu vuc ndng thén, trudc hét bat dau tir viec phan tich hién
trang ndng thon tir nhiéu dir liéu khac nhau dé rut ra nhiing van dé gap phai khi phat
trién. Trén cd s& van dé ndm dugc, hay ban bac dé 1y y kién cia cdng dong, ddi tugng
c6 vai tro chinh trong du lich néng thén, va cac bén lién quan khac nhu cac cong ty
du lich v.v. Nhu thé, cac bén lién quan sé chia sé véi nhau cing mét tam nhin, mot
hinh dung vé néng thén d&i tugng phat trién sé thanh nhu thé nao. Va dé dat dugc
tam nhin da dinh, phai tién hanh nhiéu nodi dung khac nhau vdi tiing muc dich cu thé.
N6i tom lai, lap ké hoach la hoach dinh xem cén gj, can bao nhiéu thgi gian, can bao
nhiéu nhan luc, bao nhiéu tai chinh dé phéat trién néng thén thanh mot diém du lich
ly tudng.

(1) Chon néng thén déi tugng dé phat trién du lich

1.Tinh d6c dao clia

tai nguyén du lich 2.Kha nang tiép can 3.Tinh thi truong

Panh gia tinh kha thi cla viéc phat trién du lich néng thén tir pham vi réng

(2) Quy trinh 1ap ké hoach trong pham vi néng thén

(1) Phan tich hién trang, phan tich van dé Cacdiliéu co sG
clia néng thon
o ; Nguén nhan lyc
(2) Nam bat cac y tudng, mong muén tham Tinh hinh ha ting

gia clia cdng dong, cac bén lién quan N&m bit cac

giai doan phét trién
D liéu thi truong
Phuong dién xa hoi,
mdi trudng

(3) Thiét lap vién canh, y tudng sé phat trién
du lich n6ng thon

(4) Thiét lap muc tiéu, dich phat trién Huéng dén xay dung

dang du lich ndng thén

. nhu thé nao
(5) Xem xét cac hoat dong dé dat dugc muc tiéu

Céc con s6 muc tiéu, ky

(6) Xem xét ké hoach hanh déng, ké hoach han, d8i tugng phét trién...

ngan sach

Nhiing viéc can giai quyét,
phuong phap giai quyét
dé dat dugc muc tiéu

Vi du vé ké hoach hanh déng

Co cau t6 chuc, co ché thuc hién (Budc 2)
Thiét ké san pham (dich vu) du lich (Budc3)
Hoan chinh kha nang tiép nhan (Budc 4)
Xuc tién, quang ba (Budc 5)

Kiém soét, quén ly (Budc 6)



Chon khu vyc néng thén can phat trién [a budc kiém tra tiém nang phat trién du lich cda
khu vyc néng thon dé trudc khi bat tay vao phat trién né. C6 thé noi rang it nhat ciing
can xem xét trudc kha nang va tinh thda dang dé phat trién du lich néng thén trén cac
phuong dién (1) Tinh déc dao cla tai nguyén du lich, (2) Khd nang tiép can, (3) Tinh canh
tranh trén thi trudng du lich.

(1) Tinh doc dao cta tai nguyén du lich

Piéu quan trong nhit dé chon diém du lich néng thén chinh Ia tinh doc dao cla tai
nguyén du lich nay. Néng thén dugc chon cé dac trung nhu thé nao, cé gia tri tham
quan d6i véi du khach khong. Phan“1.2. Du lich néng thén la gi?” da gidi thiéu nhiéu loai
du lich néng thén. Vi du nhu néng thén cé dac trung lich st van héa, néng thén cé dac
trung nghé tha cong va nghé truyén théng, ndng thon cé dac trung nghé thuat, nong
thén c6 dac trung van hoa dan toc va van hoéa phi vat thé, néng thén c6 dac trung vé
phong canh dep, néng thén ¢ moi truong thién nhién bao quanh, néng thén c¢6 néng
nghiép phat trién, néng thén cé ngu nghiép phat trién, néng thén cé cudc séng con
ngudi sinh déng v.v. Viéc danh gia dugc hay khong vé “dac trung” ma ndng thon c6 hét
stic quan trong khi chon khu vuc néng thén dé phat trién du lich.

(2) Kha nang tiép can

Diéu nay dé cap dén hién trang co s& ha tang nhu dudng xa va phuong tién giao théng
cho du khach ti€p can véi ndng thon. Khai niém nay con chi cy ly tir thanh phé trung
tam hodc ti cac diém du lich quan trong dén vung néng thén. Tinh thudn tién trong tiép
can dong vai trd quan trong vi lam cho du khéach c6 dugc cam giac thu vi véi chuyén
du lich thodi mai, do vay, né la tiéu chudn I&n hon bat c diéu gi khi chon diém du lich.
Gid st khu vuc ndng thon cé tai nguyén du lich cé gid tri dac trung cao ddc biét, nhung
néu thuc t& dén tham quan khé khan qua thi sé bi diém tri trong muc thu hut du khach.
Ngudgc lai, néu c6 thé tiép can diém dén dé dang thi kha ning phat trién du lich va thu
huat du khach sé dugc nang cao. Vay khi chon khu vuc néng thén dé phat trién, diéu can
quan tam dau tién do chinh la khéa nang ti€p can diém dén.

(3) Tinh canh tranh trén thi truéng du lich

Chéng don gian chut nao khi cac co quan quén ly du lich va cdng déng tu béan cac san
pham du lich cia minh. Thé nén, khéng thé thiéu su hop tac ctia cac cong ty du lich thuc
t& thu hat va gui du khach dén. Vi thé, tir giai doan dau cha phat trién du lich néng thén
hay 1dng nghe nhiing gép y cla cac cdng ty du lich d& ndm bét vé khéa nang canh tranh
trén thj trudng du lich. Tém lai, viéc thau hiéu tu giai doan dau vé kha nang canh tranh
cGa néng thén ban sép bat tay vao phat trién trong tuong lai ¢é ban dugc nhu 1a mot
san pham du lich hay khéng, cac cong ty du lich c6 trién vong gti khach hay khéng vira
trd thanh nguén déng luc cho cdng déng, vira tranh dugc thuc té la da phat trién nhung
du khach khéng dén.

V& 3 muc nay, chiing ta st dung Check-list (phiéu danh gia) nhu & bang 2.3.2 dé€ danh gia xem kha
nang phét trién du lich ctia khu vuc néng thén c6 cao khéng.

(1) Tinh déc dao cua tai nguyén du lich

a Céc d3c trung tai nguyén du lich trong néng thén cé that su néi bat khéong?

b Tai nguyén du lich trong thon c6 tugng trung cho dac trung cda khu vuc

| d8i tugng khéng?

Cac tai nguyén du lich cé déc trung van hoéa, tu nhién, truyén théng nao

vuot troi hon cac dia phuong khac khong?

d | C6 nganh nghé truyén thong hay trdi nghiém gi ma chi & néng thén do

md&i cé hay khéng?

e C4c tai nguyén du lich c6 thé tr& thanh yéu tét hap dan du khach dugc
khoéng?

(2) Diéu kién vi tri/Kha nang tiép can

a Co s& ha tang tur thanh phé trung tam nhu dudng rai nhua, cau c6ng v.v da

hoan chinh chua?

b Cu ly tir thanh phé trung tam, thanh phé 1an can co phai la cu ly c6 thé di vé

| trong ngay khong?

c Trudng hop khéng thé di vé trong ngay tir thanh phé trung tam va tir cac diém
du lich quan trong khac thi trong thon hoac lan can da c6 co s luu trd chua?
C6 phuong tién giao théng cong cong (xe buyt, tau hda, v.v) tir thanh phd

d trung tdm hodc tir thanh phé du lich 1an can khéng?

e Trong khu vuc c6 cac phuong tién cong cong nhu xe buyt, taxi v.v cho du
khach st dung khong?

f | Bang chi dudng, cac bang hiéu hudng dan dé di vao lang cé da chua?

g C6 thé phat trién tour du lich khi lién két véi cac khu vuc chung quanh khéng?

(3) Tinh canh tranh trén thi truong du lich

a C6 dic trung nong thon nao c6 thé lam khau hiéu cho san phdm du lich khong?
b | Céc cong ty du lich ¢6 luuy gi vé kha nang phét trién thi trudng khéng?

e Nhiing nai khac lan can c6 khach tham quan khéng?
C6 thé phat trién dugc cac chuong trinh tour, cac hoat dong du lich hap dan

d . .
ma céac diém du lich va cac diém du lich néng thon khac khéng c6 khong?

Panhgia

0diém 1 diém

0diém 1 diém

0diém 1 diém



Viéc lap ké hoach trong pham vi khu vuc néng thon dugc thuc hién theo tha ty cac
budc nhu sau: (1) Phan tich hién trang, phan tich van dé, (2) Ndm bat y tudng, xac nhan
y muén tham gia ctia cong déng va cac bén lién quan, (3) Thiét 1ap vién canh va hinh
anh sé phat trién du lich néng thén (4) Thiét Iap muc tiéu, dich dén, (5) Xem xét cac noi
dung hanh déng dé dat dugc muc tiéu, (6) Xem xét ké hoach hanh déng, ké hoach ngan
sach. Phan dugi day giai thich nhitng diém then chét va nhiing diéu luu y khi thyc hién
tung budc.

(1) Phéan tich hién trang, phan tich van dé

Pau tién cta budc lap ké hoach la phan tich tinh hinh néng thén va nhiing van dé gap
phai khi phat trién du lich. Tim hiéu tinh hinh néng thén thudng dua vao cac diém nhu
trong bang 2.3.3. D& c6 cac dii liéu nay, ta van dung cac di liéu dinh lugng c6 sdn nhu
dr liéu théng ké va déi véi nhing dit liéu théng tin con thiéu thi ¢ thé thuc hién cac
khao sat don gian néu can thiét.

Viéc ndm ré d liéu kinh té va dir liéu vé nhan khiu lao déng v.v |a dé thiét lap ranh giéi
thuc hién phat trién du lich sau nay. Vi du nhu trong budc 6. Kiém soat - quan ly c6 dé
cap dén tac dong cda du lich, cu thé 1a néu ndm dugc thu nhap du lich va thu nhap cda
cac ho dan, sy thay di vé nhan khiu lao dong trudc va sau khi phat trién du lich thi ¢
thé ndm dugc tac dong kinh t&€ ma du lich mang lai cho néng thén.

Viéc ndm rd vé tai nguyén du lich va céac giai doan phat trién du lich 13 d€ phat trién y
tudng sé xay dung diém du lich d6i véi néng thén, vé cac phuong phap phat trién sé
st dung v.v. Ngoai ra, vé tinh hinh cg s& ha tang, néu hién trang néng thén chua duoc
trang bi nha vé sinh va khéng gian 8m thuc dé ti€p nhan du khach thi khi xay dung ké
hoach vé sau ta c6 thé thiét 1ap k& hoach cu thé 1a can trang bi co s& ha tang.

C6 thé thay viéc xac dinh trudc nhiing tac dong 1én xa hoi va méi trudng, vi du tim hiéu
xem lang dan téc thiéu s6 nay c6 nhay cdm trong van dé tham viéng clia ngudi ngoai
khéng, hay nét van hoa déc dao hiém cé cia moét dan tdc, hay vong ddi ctia moét di san
thién nhién nao d6 c6 bi bién d6i bai su tham quan cha du khach hay khéng v.v |a rat
quan trong.

Vé phuong dién chinh sach va ngan sach, trong qua trinh thuyc hién phat trién du lich,
ddng thai clia cac co quan hanh chinh dia phuong sé khac nhau tuy thudc vao viéc c6
chinh sach bao dam hay khéng, thé nén viéc phan tich vé phuong dién chinh sach rat
quan trong. Ngoai ra, dé phat trién thi can ngan sach, nén viéc ndm trudc ngan sach va
cac chinh sach nao lién quan sé giup ta c6 thé chia sé quy mé du &n phat trién du lich
véi cac bén lién quan.

Nganh nghé, kinh té ctia néng thén

Thu nhap binh quan clia cac ho dan

Hién trang

Phuong an cai thién

Co cdu nganh nghé, thu nhap theo
tiing nganh nghé, gia tri ban ra

N&m thong tin vé tai nguyén nhén van,
nhan khau lao déng, t6 chic v.v.

Téng dan s6

Hién trang

Phuong an cai thién

Dén s6 lao dong, dan sé phi lao dong

Dén sé theo tling nganh nghé

Cac hgp tac xa theo tling nganh nghé,
hoat dong clia cdéc nhém nghé

Hoat déng clia cac té chiic quan ching
(hoi Phu ni, doan Thanh nién v.v)

Tai nguyén du lich

Néng thén co tai nguyén du lich dac
trung nhu thé nao?

Hién trang

Phuong an cai thién

C6 khodng bao nhiéu loai tai nguyén
du lich?

Giai doan phat trién du lich

Giai doan phét trién dén cap d6 nao (giai doan
Tim hiéu, Tham gia, Phét trién, Hoan chinh)

Hién trang

Phuong an cai thién

Viéc phét trién c6 dugc dat vao mai tuong
quan vdi phat trién du lich toan tinh khéng?

Du khach da dén r6i, hay chua c6 du khach?
Trudng hgp bat dau cé du khéach thi s6 lugng
khach da dugc ndm chua, c6 thé phan tich thi
trudng khong?




Tinh hinh co s& ha tang va co s& vat

chét ky thuat Hién trang Phuong an cai thién
C6 cac co s ti€p nhan du lich khi du
khach dén chua?
C6 bai do6 xe khong?
Cé nudc sach, nha vé sinh sach chua?
C6 khong gian 8m thuc cho du khach
chua?
C6 cac co sé luu tra chua?
bién c6 du khéng?
Tinh hinh thij truong Hién trang Phuong an cai thién
C6 biéu hién quan tam tir gidi doanh
nghiép du lich khong?
Gan néng thén déi tugng c6 diém du
lich nao khéng?
Nhiing anh huéng trén phuong dién a L
xa hoi, méi trudng Hién trang Phuong an cai thién
C6 phat sinh tn hai gi tiviec du khach
bén ngoai vao nong thén khong?
Van hoa va doi séng ctia néng thén co
dugc giltt mot cach bén viing khéng?
Cac bién phap bao vé moi truéng nhu
xU ly nudc thai, xt ly rdc da dugc thuc
hién chua?
Lien quan dén chinh sich va ngan Hign trang Phuong an céi thien

Co chinh sach lién quan hé trg phat
trién hay khong?

Ngan sach phat trién c6 thé dam béo
dugc khoadng bao nhiéu?

(2) Nam bét y tuéng, xac nhan y mudn tham gia cia céng dong va cac bén lién quan
Tiép theo, trudc khi bt dau 1ap ké hoach, ban hay chia sé y tudng vé phat trién véi ngudi
dan va cdc nhém ngudi dan la cac d6i tugng sé tham gia du lich sau nay. Phat trién du
lich khéng thé thanh céng chi véi cac ca quan quan ly du lich ma chi khi sy tham gia, sy
dong vai trd chd thé ctia ngudi dan thi mai hinh thanh dugc. Do d6, phai ndm bét dugc
mong mudn tham gia cla ngudi dan va cac nhém ngudi dan ngay tu giai doan lap ké
hoach.

Vi dy, khi héi ngudi dan cac cau héi nhu ho suy nghi gi khi du khach dén tham quan lang,
hodc ho c6 muén tham gia vao céc dich vu du lich hay khéng, thi ban da c6 thé ly giai
dugc phan nao nhan thic cta ngudi dan doi véi du lich. Ngoai ra, tir budc 1ap ké hoach
dén phat trién san pham du lich thuc t& con can thdi gian, vi thé khéng chi chia sé muc
dich va y tudng, ma phai than trong Iay y kién va sy déng thuan cla ngudi dan vé nhiing
ndi dung hanh dong thuc té.

Ngoai ngudi dan, néu ban chia sé thong tin véi cac cong ty du lich lién quan ti giai doan
ban dau thi biét dau ban sé c6 “d6ng minh’, “ngudi c6 van” cho ban trong phat trién du
lich ndng thén. Du lich néng thon la nganh két n6i ndng dan-cht nha véi khach du lich-
ngudi khach, nén su hgp tac véi cac cong ty du lich, ngudi bac cau két ndi nay tu giai
doan lap ké hoach la rat quan trong.

(3) Nhan thic y tudng phat trién du lich néng thén

Tiép theo la phac hoa hinh dnh xem ban sé phat trién khu vuc néng thén dugc lua chon
thanh diém du lich néng thén nhu thé nao. Phac hoa hinh anh ¢é 2 y nghia, thd nhat la
dé vé ra dugc tdm nhin chung gilta ngudi dan va cac ca quan hanh chinh vé diém du lich
néng thén ho sé tham gia phat trién, thi hai la dé cu thé héa khai niém hinh anh néng
thon ban sé chuyén tai khi quang ba ra thi trudng du lich sau nay.

Trong chuong |, phan “1.2. Du lich néng thén la gi?” tac gia da gidi thiéu mot s6 kiéu du
lich néng thén. Tuy nhién, chi “ndng thon” théi thi chua da suc thuc ddy phat trién du
lich, ma can phai phéac hoa trudc hinh anh “néng thon c6 dac trung thé nay, thé kia v.v”
khi ban ra. Vi du, trong trudng hgp lang Pudng Lam (Ha N&i), dac trung nhat cda lang
Pudng Lam la di san (nha c8), cong vdi ndng nghiép va nghé truyén théng, giao luu véi
ngudi dan v.v. Vi thé hudng phat trién 18y di san lam chua dao, két hgp véi cac nganh
nghé khac cta Dudng Lam da hién l1én rat rd rang. Nhu thé, bang cach lam r6 ti giai
doan dau tai nguyén dac trung nhat ma khu vyc ndng thon co, ban khong nhiing khong
bi mat dau khai niém ban muén quang ba nhit ma con hitu ich cho ban dé bat tay vao
cac budc tiép theo.

Ngoai ra, ngay tu giai doan nay, sé t6t hon néu ban phac hoa nhip do ti€p nhan du lich
cho néng thén cda ban. Cu thé, ban muén phét trién néng thén dy nhén nhip véi su
tham quan ctia s6 déng du khach, hay muén néng thon ém a véi mét sé lugng du khach
giGi han d€ ho tan hudng khéng khi yén binh? Khach ddi tugng la khach nudc ngoai hay
khach Viét Nam v.v



Tim kiém nét déc trung nhat
ctia nong thon

Nong nghiép Nghé truyén théng Giao luu véi ngudi dan

(4) Thiét 1ap muc tiéu, muc dich

1. Thiét 1ap muc tiéu

DE phat trién du lich ndng thén dén gan trang thai da phac hoa ta phai thiét 1ap muc tiéu
va muc dich phat trién cu thé. Déi véi muc tiéu, ban thiét [ap tuong lai mét cach cu thé hon
d6i véi du lich nédng thén ban phat trién. Vi dy, d6i véi ndng thén trudc nay chua ting lam
du lich thi théng thudng ngudi ta hay dat cac muc tiéu sau. Tom lai, nhin théy trudc trang
thai ndng thon, thiét 1ap cac ndi dung cu thé c6 thé dat dugc mot cach khéng guong ép
la dat yéu cau.

Xay dung dugc cd ché trong d6 can bo va ngudi dan dia phuong la chd thé
don tiép du khach

Phat trién dugc xx chuang trinh du lich khai thac tai nguyén khu vuc

Sau x nam thi phai don dugc xx du khach

2. Trang thai sau khi dat duoc muc tiéu (cac muc tiéu trén)

Viéc tudng tugng ra trang thai nong thon sau khi muc tiéu da dat dugc clng trd thanh
déng co gitp dat muc tiéu. Vi dy, la sy tudng tugng tinh trang ddi s6ng clia ngudi dan va
ca néng thén sé trd thanh cac muc tiéu trén da dat dugc. Néu cac muc tiéu nhu trén dat
dugc hét réi thi trang thai sé biéu thj két qua vi du nhu “thu nhap cGa ngudi dan tang 1én”
hay “ tai nguyén du lich dac sic cta lang da dugc gin gilt bén viing”.

3. Thiét 1ap ky han dat muc tiéu

Khi lap k& hoach, can thiét lap ca khung thdi gian. Vi du, d6i véi ky han ngan (duéi 1 ndm)
thi dat ra chiing bao nhiéu muc tiéu, ky han vira (khoang tir 2-5 ndm) thi can dat dén trang
thai nao, ky han dai (ttr 5-10 nam) thi trang thai du lich va tinh hinh kinh té nén dat muc tiéu
1a gi v.v. Tém lai la nén thiét 1ap muc tiéu cho tiing giai doan thai gian, vi khi ban hoat dong
huéng dén muc tiéu thi chdc chdn sé dé nhin thay thanh qua cu thé hon.

VE thiét 1ap ky han, da s6 ké hoach phat trién du lich do chinh ph{ va céc tinh thanh dia
phuong thiét 1ap déu lay dich la nam 2020, nén viéc nham 2020 lam ky han dai ciing la
mot phuong an. Mat khac, dong co tham gia du lich ctia cdng déng séng & ndng thon sé
thay d&i tuy thudc vao viéc cudc séng va thu nhap hang ngay clia ho c6 dugc ting 1én hay
khoéng. Do d6, bén canh tdm nhin dai han, ban cling can nhac cac hanh déng dem lai thanh
qua va két qua thuc té mét cach ngan han nia.

5. Xem xét cac hoat dong dé dat dugc muc tiéu

Xem xét cac hoat dong dé dat dugc muc tiéu nghia la xem xét cu thé sé phai thuc hién cac
hoat dong nhu thé nao dé€ dat cac muc tiéu da dat ra. Duéi day 1a cac vi du vé méi quan hé
gilfa muc tiéu va hoat déng, luu y rang, quy mé va cap d6 ca hoat déng khac nhau ting vai
mé&i muc tiéu. Va mét diéu nira 1a néu khéng thuc hién cac hoat dong cu thé thi muc tiéu
cling khé ma hoan thanh.

Xay dung dugc co ché trong dé can bo va ngudi dan dia phuong
la chdi thé tiép nhan du khach.

<Vidu hoat dong>

T8 chuic cac cudc hop gilta can bd va ngudi dan trong dia phuong vé chd dé 1am du lich.
Chon trong ngudi dan dia phuong céc dai biéu lién quan dén hoat ddng du lich.

Lap t6 chiic gdm can bo va ngudi dan dia phuang dé thuc hién va quan ly du lich.

Xay dung quy ché hoat déng, soan thio ndi dung hoat déng cla té chuc thuc hién va
quan ly dich vu du lich d6 v.v.

Phat trién dugc xx chuong trinh du lich van dung tai nguyén khu vuc.

<Vi du vé hoat déng>

N&m bat tai nguyén du lich cé trong khu vuc néng thén.

Xem xét ké hoach van dung tai nguyén du lich.

Dau tu, dao tao nhan lyc v.v dé bién tai nguyén du lich thanh san phdm du lich.
Thuc hanh va danh gia ti€p nhan du khach.

Sau x nam thi phai don dugc xx du khach.

<Vidu vé hoat déng>

Hoan chinh co ché ti€p nhan du lich trong néng thén.

Thiét lap thi trudng d6i tugng trong thj trudng du lich chung.

Xay dung cong cu quang ba.

Hagp tac véi cac cong ty du lich dé thuc hién hoat déng quang ba. v.v.



6. Xem xét ké hoach hanh déng, ké hoach ngan sach

Xem xét ké hoach hanh déng, ké hoach ngan séach la viéc lap k& hoach bao gém ca lich
trinh thé hién cu thé “Ai? Khi nao? Lam nhu thé nao?” déi véi cac nodi dung hoat dong da
vach ra 8 muc 5. Ching ta cing xem mét vi du nhu & bang 2.3.4 sé thay dé hiéu hon. Vé ké
hoach ngén séch, néu cé ché dé lién quan va phan bé ngan sach lién quan thi lap ké hoach
van dung, néu khéng c6 thi c6 thé phai trinh xin méi ngan sach, nén viéc c6 hay khéng cé
ngan sach trg thanh diéu kién khéng thé thiéu dé thuc hién hoat dong.

V& ngudi thuc hién cé thé nghi dén la can bo quan ly du lich phu trach du an, ngudi dan va
cac nhom ngudi dan trong cong dong, nguén nhan luc bén ngoai nhu cac trudng du lich,
cac nha tu van chuyén mén, cac cong ty du lich. Ngoai ra, khong chi cac hoat ddng mém
ma c6 khi viéc trang bi co s& ha tang dé tiép nhan du lich (nha vé sinh v.v) cing dugc doi
hoi phai thuc hién nhu mot phan hoat dong, ltic d6 khéng chi dau tu ngan sach ma can
phai tinh dén cac ké hoach lién quan dén xay dung nia.

Tén hoat dong Ngudi thuc hién Lich trinh Ngan sach
- 2013 2014 thuc hién
Ném bat tai nguyén du | 5, b, ngudi dan Ngan sach hanh
lich c6 trong néng thén. chinh  xxVND
Xem xét k& hoach van | Can bo, nguaidan, Ngan sach hanh
dung tai nguyén du lich. Cong ty du lich chinh  xxVND
Pauty, daotao nhanlycvy | Can b,c}, nguoi o
dé bién tai nguyen du lich | 48 cac trudng Ngan séch hanh
N . ° . dao tao nhan luc chinh  xxVND
thanh san pham du lich. .
du lich
Thuc hanh va danh gid | Can bg, ngudi dan Ngén sach hanh
ti€p nhan du khach. Cong ty du lich chinh  xxVND

Trén day chi la mot ké hoach chung, nén khi thuc hién tiing hoat dong can lap tiép cac ké
hoach thuc hién chi tiét cho tiing hoat déng do.

7. Cac ké hoach khac

Khi 1ap ké hoach, néu & 1an can cé khu vuc néng thén nao tuong tu da dugc phat trién du
lich réi thi d6 1a mét Igi diém, vi ching ta c6 thé tham khdo quy trinh phat trién va théng
tin ti cdn bo hanh chinh va ngudi dan thuc té dang tham gia vao du lich, va khi dugc thi dp
dung, ké hoach ctia chiing ta cé tinh thuc té€ hon. Néu c6 thém su chia sé kinh nghiém gitia
céac can bo hanh chinh cac dia phuong véi nhau, c6 thém su trao déi y kién, giao luu gida
ngudi dan vdi nhau thi sy hiéu biét sé dugc sau séc hon rat nhiéu.

Xay dung co ciu té chiic la gi?

Xay dung ca cau té chic c6 nghia la xay dung “t6 chiic” bao gém nhan lyc sé ganh
vac viéc thuc hién cac hoat dong du lich, ti€p nhan va quan ly hoat déng du lich sau
nay. C6 nhiéu loai co cau té chiic phu thudc vao dic tinh cha dia phuong va cac bén
lién quan tham gia vao du &n. Vi dy, c6 dia phuong thanh [ap Ban quan ly véi can bo
quén ly 1a cht yéu, nhung cling c¢é nai ngudi dan 1a chd thé hinh thanh nhém quan
ly du lich. Quan trong la trong néng thén cé mét té chiic chiu trdch nhiém phat trién
va quan ly du lich, déng vai trd hat nhan phéi hgp vai chinh quyén, véi ngudi dan
va véi cac bén lién quan khac. Khi thuc hién quy trinh tir budc 3-6 sau nay, ta sé thay
viéc c6 mét té chiic lam hat nhan phu trach phat trién du lich dia phuong sé rat hiéu
qua trén phuong dién quan ly va phat trién bén viing.

Nhiing diém chinh trong xay dung co ciu té chiic quan ly du lich

C6 nhiéu mé hinh xay dung cd cdu té chiic khac nhau, nhung quan trong 1a t8 chic
dugc xay dung nén do phai 1a mét té chiic c6 chiic nang va vai trd chat ché, cé sy
tham gia clia ngudi c6 thé quyét dinh tu tudng trong dia phuong, ngudi c6 thé diéu
phéi trong cong déng. Xin néu nhing diém chinh khi xay dung thé ché té chic
nhu sau:

m Trong t6 chiic phéi c6 su tham gia clia ngudi cé tdm quyét dinh tu tudng trong
hanh chinh va trong ngudi dan dia phuong.

m C6 sy tham gia clia ngudi c6 thé hop ban mét cach nhip nhang véi cac cd quan
lién quan.

m Nhan dinh thanh vién t6 chlic, quy dinh chat ché vai tro, quyén han, néi quy té
churc, lam ré trach nhiém va quyén han cuda tiing thanh vién.

m Cac thanh vién trong té chuc chia sé v&i nhau tdm nhin, dich dén cda té chic.

m Han ché cac hinh thic qua trang trong d€ ngusi dan va cac nhém ngudi dan cé
thé thodi mai tham gia.

m Tan dung nhan luc va tao mang ludi lién két véi cac t8 chirc ngudi dan c6 sén (hoi
Phu n{, hgp tédc xa nong nghiép v.v).

m Khuyén khich tu do phat biéu y kién trong diéu kién cho phép.



Ngudi ta cho rang, co cdu té chiic sé khac nhau tly thudc vao té chiic hanh chinh diéu
hanh va thanh phan tao nén cong dong clia tling néng thén. Ciing c6 trudng hop dac
biét la trudng hop néng thén dugc cdng nhan la Di sdn van hoa quéc gia hay cac danh
hiéu tuong tu thi con cé van phong quan ly di tich, du lich nita. Khi thanh 1ap t6 chuc,
cén c6 budc quyét dinh thanh 1ap té chiic trong chinh quyén va budc tuyén chon thanh
vién trong cdng déng. Xin minh hoa mét sé loai té chiic nhu sau.

(1) Co cdu ma trong d6 chinh quyén déng vai trdé cha dao thuc hién quan ly du lich
(dién hinh: Lang Pudng Lam, Ha No6i)

Trong cd cau nay, chinh quyén déng vai trd ch dao, hinh thanh Ban quan ly néng thén
réi thanh 1ap trong d6 mét bo phan xuc ti€n phat trién du lich. M&i lién hé véi cong déng
trong trudng hgp Budng Lam la chi yéu la su hgp tac véi cac ho dan co lién hé truc tiép
dén phét trién du lich va bao ton di sdn van hoa.

(2) Co cau ma trong dé6 chinh quyén thanh lap t8 chic quan ly du lich va lién két véi
cac nhém cdng ddéng (dién hinh: Lang Phudc Tich, Thira Thién Hué)

Co ché hoat dong nay giéng ca cau (1), nhung lién két véi cdng déng vé linh vuc du lich
manh hon. Trong cdng d6ng hinh thanh cac nhom dich vu du lich, ho lién két vai chinh
quyén dé tié€p nhan khach du lich va cung cdp cac dich vu du lich. Lic nay, Ban quan ly
va cac nhém cong dong sé quy dinh véi nhau cac thdéa thuan vé phan chia Igi nhuan du
lich cting nhu céac diéu khodan khac.

(3) Co cdu trong d6 chinh quyén va dai dién ngudi dan lap ra Ban quan ly va lién két
véi cac nhém cdng dong (dién hinh: Lang Thanh Toan, Thira Thién Hué)

Day la trudng hgp dai dién chinh quyén va dai dién ngusi dan thanh lap Ban quan ly.
Trong trudng hgp Thanh Toan, tinh Thira Thién Hué, Ban quan ly du lich thanh lap véi 6
ngudi, trong do6 dai dién chinh quyén 4 ngudi va dai dién ngudi dan 2 ngudi, lién két véi
cac nhém du lich trong cdng déng dé cung cap dich vu du lich.

(4) Co cau trong d6 cdng dong lam chi thé thanh 1ap nhém quan ly du lich va nhém
dich vu du lich, chinh quyén déng vai tro hé trg (dién hinh: lang Phu Lang, tinh Bac
Ninh)

Co cdu quan ly nay c6 cdng déng dong vai trd cha dao, thanh lap cdc nhém du lich dé
cung cap dich vu du lich, chinh quyén chi hé trg cac hoat déng. Trudng hgp Phu Lang,
Béc Ninh c6 cac nhém du lich tif cong déng nhu nhém &m thuyc tir Hoi Phu nii, nhém
nganh nghé (gém, dich vy thuyén v.v), nhém hudng dan vién dia phuong v.v.

(5) Cac co cau khac

Ngoai cic co cau trén, tai cac diém du lich nédng thén trén toan quéc con cé nhiéu hinh
thai khac, nhu trudng hgp cdng déng lam chi thé thuc hién ti€p nhan du lich, trudng
hgp lién két vai cac cong ty du lich v.v.

Co cau t6 chiic lang Pudng Lam
Co quan hanh chinh

Van phong quan ly lang Buong Lam

B6 phéan Van phong
BO phan Ké toan, tai vu
B6 phan Bao ton Di san
Trudng ban,
Pho truéng ban B6 phan Quan ly xay dung
(3 nguai)
Trung tam Théng tin du lich
Piém ban vé, HDV du lich

B6 phan Khéo sat, kiém tra

Bao vé thanh Son Tay

Co cau té chiic lang Phuéc Tich

Co quan hanh chinh

BQL lang Phudc Tich
Vén phong (2 ngudi)

Gidm déc K€ toan (1 ngudi)
vdn phong
quan ly Phat trién du lich (2 ngudi)

Bao tén di san van hda, khoi
phuc nghé Gém (2 ngudi)

Cong dong

Cac hé s& hiru di san

Céc hé tham gia dich
vu du lich

Cong dong

Dich vu cho thué xe dap

Nhém nha c6
(5ho)

Nhém Am thuc
(16 nguai)

Nhém Hudéng dan
(4 nguai)

Nhém dich vu trai
nghiém Gém

Céng tac trung tu nha ¢



Co cau td chiic lang Thanh Toan

Ban quan ly du lich
(Chinh quyén + ngudi dan)
Can b6 hanh chinh

Ch tich Gy ban
Phé chu tich Gy ban

Uy vién, phu trach doi
Thuyén

Uy vién, phu trach dich vu
Du lich

Cong dong
Uy vién, phu trach dich vu
Am thuc
Uy vién, phu trach nhém
HDV dia phuong

Co cau té chiic lang Phu Lang

Chinh quyén

Cong dong

Nhém dich vu thuyén (9 ngudi)

Nhém dich vu lam Nén (5 ngudai)

Nhom dich vu Iam banh Tét (2 ho)

Nhém Am thuc
(12 ngudi héi Phu nix)

Nhém HDV dia phuong (25 ngudi)

Ban quan ly du lich

Nguai phu trach quan ly du lich

Coéng dong

trong chinh quyén

Nhém quén ly du lich cdng déng

Van phong,
nhém HDV

Nhém Am thuc

Nhém thd cong

nghé (G6m) Nhom san vat

Nhu da trinh bay trong phan “2.4.1. Cac loai ¢d cau t8 chic’, ta thdy c6 nhiéu mé hinh té
chuic du lich néng thén, va méi mé hinh déu c6 sy tham gia clia cdng déng va ngudi dan.
Su tham du cla cdng déng va ngudi dan la diéu khong thé thiéu khi tién hanh phat trién
du lich, thé nhung, phai c6 phuong phap thi méi khoi day dugc y mudn tham gia va su bay
té y ki€n clia cdng dong. Dudi day tac gia xin gidi thiéu véi cac ban mét sé phuang phap
16i kéo su tham gia ctia ngudi dan khi xay dung té chiic du lich.

(1) Tham ting hd, chuyén trd va nghe tam tu cia ngudi dan

Phuong phép co ban nhat 1a dén tham tiing ho trong ndng thén, tao co hdi chuyén trd
c&i m&, than tinh. Pay chinh la dip t6t dé ban xac nhan y muén tham gia du lich cGa ngudi
dan, nghe nhan xét danh gia cta ho. Diém t6t cia phuang phap nay la dé dang 1y dugc
y kién chinh x&c cta ngudi dan, nhung do phai di tham nhiéu ho nhu thé, nén day ciing la
phuang phap ton thai gian nhat.

(2) Xac nhan y dinh tham gia du lich théng qua diéu tra bing phiéu diéu tra

Diéu tra bang phiéu diéu tra c6 van dé & chd ta khéng biét ti lé tra 16i nhan dugc la dén
muc nao, nhung phuong phéap nay thé hién con s6 théng ké, nén trudng hgp ban muén
thong ké, vi du nhu s6 hd c6 nguyén vong tham gia, dich vu du lich nao muén tham gia v.v
thi c6 thé néi day chinh 1a phuong phap thich hgp nhat. D€ cé thé 18y dugc cac cau tra 15
chinh xac, ndi dung cau hoi ctia phiéu diéu tra phai that cé6 dong, va nén theo dang chon
cau tra |oi dong.

(3) N6i chuyén bang cach thao ludn nhém (theo don vi dia phuong, nhém nganh nghé v.v
Thao luan nhém la budi néi chuyén cé déng ngusi tham gia, theo chu dé quy dinh. Quan
trong la ban phai tao dugc moi trudng sao cho nhiéu déi tugng khac nhau cé thé tham gia,
va ai cing c6 thé binh ddng néi lén y kién cGa minh. Diém t6t ctia thao luan nhém la khéng
phai ca nhan, ma toan thé cac thanh vién tham gia déu cé thé chia sé y kién véi nhau. Pay
la phuang phap hiéu qué néu ban té chic néi chuyén theo dan vi dia phuong, cdc nhom
nganh nghé.

(4) Su tham gia théng qua viéc diéu tra tai nguyén du lich va xay dung ban dé
Cling c6 phuong phap 16i kéo sy tham gia clia ngudi dan théng qua cac cong viéc lién quan
truc ti€p dén phat trién du lich. Vi dy, diéu tra ndm tai nguyén du lich dia phuong, xay dung
ban dé v.v 1a nhiing hoat ddng ma viéc ldy théng tin tir ngudi dan séng trong dia phuong
dd la chinh xac nhat, nén cling véi ngusi dan thuc hién cac hoat dong nay thi khéng chila
diéu tra, ma con la cach uu viét trén quan diém gido duc y thiic cho ngudi dan nita.

(5) Thic day tham gia tir cac budi hop, tap huan khéng lién quan khac trong néng thén
Tac gid cho rang thudng cé cac budi tap hudn hay héi hop lién quan dén néng nghiép va
xay dung néng thén theo dan vi chinh quyén. Trong nhiing dip d6, ban hay néu cha dé
phét trién nédng thén thanh diém du lich, thi c6 thé nghe dugc y kién va nhan xét, danh gia
clia nguai dan. Bay cling la mot phuang phap hiu hiéu.
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2.5. Budc 3: Thiét ké san pham, dich vu du lich

~Thiét ké san pham, dich vu du lich tif cac tai nguyén du lich~ —

Khao sat bang cach ghé tham tung ho
dan, ban sé nghe dugc tam tu chan
I thanh nhét cta ho

Thiét ké san pham, dich vu du lich la gi?

Thiét k& sdn pham, dich vu du lich 13 qua trinh ma bang cach nao d6 dé phat trién
tai nguyén du lich va nguén nhan lyc & dia phuong thanh san phdm, dich vu du
lich cho du khach c6 thé thudng thic.

Tai nguyén du lich, néu ta d€ nguyén thé thi n6 c mai la tai nguyén & dang tiém
nang, nhung khi ta dung y tudng dé trau chuét né thi c6 thé bién n6 thanh san
pham, dich vu du lich. D& thuc hién qua trinh nay khong thé thi€u Ii tu van va
hudn luyén nhan lyc (vé Am thuc, Luu tra v.v) tir cac cong ty du lich va céc co
quan chuyén mén, va tir cd ngudi dan. Ngoai ra, tiing san pham, dich vu du lich
can c6 céng phu vé y tudng va cach thudng thic dé hap dan du khach, nén doi
hoéi phai c6 nhiing ké hoach ¢6 tinh sang tao cao.

Ndm bat nguyén vong tham gia du lich
clia ngudi dan qua khao sat bang ban hoi

Nhitng diém then chét trong thiét ké san pham, dich vu du lich:

uoyj 6uou yoi| np usuy yeyd yuisy Anb ea deyd buonyd

C6 thé chia thanh 3 budc 16n.

1) Ndm ré tai nguyén du lich, tu duy phuong phap khai thac

Ban dau, ban can phai ndm dugc trong néng thén dugc chon cé cac tai nguyén du
lich nhu thé nao. Cé nhiéu phuong phap nhu liét ké, kiém ké tai nguyén du lich hoac —
xay dung ban do tai nguyén du lich v.v. Ti€p d6, hay ban vé y tudng khai thac cac tai

B 5 thé nghe dugc y kién cu uoi
an €o the ngne cuiec y KIEn cua nguol nguyén du lich d6 nhu thé nao.

dan trong qua trinh cling xay dung ban

dé tai én du lich véi h v N 2 N o gns R .
O fatnguyen du fich vat ho 2) Tién hanh viéc dau tu va tap huan dao tao nhan luc can thiét tai nguyén du lich

d6 tré thanh san pham, dich vu du lich

Tiép theo, khi tai nguyén du lich da thanh san pham, dich vu du lich, doi héi phai xay
dung chuong trinh du lich ¢6 st dung tai nguyén do6, ngoai ra phai dao tao, huén
luyén nhan luc van hanh cac chuong trinh du lich do.

3) Thém gia tri gia tang (trau chudt thém) dé€ quang ba san pham du lich

Cé vai diéu luu y ddi vdi viéc tham gia
clGa ngudi dan, chung cho tat ca cac
phuang phédp nhu sau: vi méi ngudi
dan déu c6 méi hoan canh gia dinh
va diéu kién sinh ké khac nhau, vi thé
khong nén qua mién cudng ép ngudi
dén tham gia du lich. Quan trong la
ban phai tim cho dugc ngudi dan cé
c6 thé dong gop y kién va mai goi ho
tham gia vao nhiéu hoat dong phat
trién, ldc nay can tao diéu kién dé khoi
goi hét moi y tudng clia ngudi dan.

Khi san pham, dich vu du lich d& hoan thanh thi viéc ban né nhu thé nao, lam dich
vu nhu thé nao la rat quan trong. Viéc thém gia tri gia tdng cho sdn pham, dich vu du

lich la rat quan trong.

Tai nguyén du lich
(d6c dao, néi bat)
Nghé truyén théng,
Van héa, cdnh quan,
néng nghiép,
ddi séng v.v

1.Nam bét tai nguyén du lich,
tim phuong phap khai thac

# 2.Tap hudn nang cao ky nang »

3.Trau chuét, chon y tudng (khiu

hiéu quan cao v.v) ban san phdm

So d6 2.5.1. So dé khai niém xay dung sdn pham, dich vu du lich

San pham, dich vu
du lich
Am thyc tai nha dan,
Déc san, Trai nghiém
ndéng nghiép, Home-
stay v.v




Phan nay gidi thiéu phuong phap nam bét tai nguyén du lich théng qua xay dung ban
d6 tai nguyén du lich ma dugc sir dung kha nhiéu trong cac du an thi diém cda JICA.
Pac trung clia phuong phap nay la nhiéu ngudi dan cling tham gia thuc hién, nén cé
thé chia sé tai nguyén du lich gitta ngudi dan véi nhau. Thanh qua cda hoat dong la xay
dung dugc ban dé ki€ém chiing mét cach tryc quan tai nguyén du lich. Ban dé tai nguyén
du lich sé 1a théng tin ca ban dé xay dung ban d6 du lich cho néng thén.

(1) Chia nhém va thiét 1ap cha dé

Ly tudng nhat |a cac can b hanh chinh lién quan va ngudi dan trong néng thén cting tham
gia diéu tra tai nguyén du lich. Gia st c6 tat ca 20 ngudi tham gia thi c6 thé chia thanh 4
nhom moi nhém 5 ngudi la hop ly. V& nhom thi chimng 5-6 ngudi thi hiéu suat lam viéc va
théo luan sé tot han. Néu it qua thi ganh ndng céng viéc cho tirg ngudi sé I6n, con ngugc
lai néu dong qua thi sé cé thanh vién khong dugc tiép xic cong viéc. Bén canh dé, ngusi
dan & néng thon théng thuding da sé chua tiing tham gia hoi thao, nén dé dé trao déi, can
truyén dat cho ngudi dan nhiing diém then chét nhu quan diém ho can ¢6 khi di quan sat
trong lang v.v

Cu thé, hoi thdo thuyc hién & lang Budng Lam va Thanh Toan da dugc chia nhém va cha dé
nhu sau:

Vi du vé chia nhém-phan ch( dé 1: Lich sirva van héa
Vi du vé chia nhém-phan cht dé 2: Nghé truyén théng, thi cong nghé, hang déc san v.v
Vi du vé chia nhém-phan chi dé 3: Néng nghiép, nganh chan nuéi

Vi du vé chia nhém-phan cha dé 4: Cac tai nguyén con ngudi
(nguéi hiéu ré van héa lich sit ctia lang v.v)

(2) Pi bo dé diéu tra

Di bo dé diéu tra trong lang dé€ diéu tra khao sat theo ch( dé da thiét lap trén, chup &nh
nhiing tai nguyén du lich phu hgp véi cht dé ctia nhom phat hién dugc. Cung vai viéc
chup hinh la ghi chu gidi thich vé dia diém chup hinh, trudng hop chup hinh ngusi thi
c6 thém noéi dung phdng van. Néu trong nhém c6 nhiing ngusi dan hiéu ré dia phuang
tham gia thi ho cé thé gidi thiéu nhilng ngudi, huéng dan ching ta dén nhiing nai
khong cé trén ban do6, nha dé ta cé thé thu thap dugc nhiéu théng tin. Ngoai ra, trong
s6 nguadi dan c6 nhiéu vj rat ty hao vé lang minh, nén hoat déng nay con cé hiéu qua
theo nghta gido duc y thic cho ngugi dan.

Ngoai ra, khi di diéu tra, hay tham khdo thém “Danh muc tai nguyén du lich” giéi thiéu
trong chuang | phan “1.4. Khu vuc ¢ kha ning phat trién du lich néng thén”.

(3) Xay dung ban dé tai nguyén du lich

Ban d6 tai nguyén du lich la st dung nhiing hinh anh da chup trong hoat déng “(2) Bi b6
dé diéu tra” réi b6 tri vao mét ban d6 ndng thon ¢ 16n. Khi bé tri mét hinh anh, hay thém
phan giai thich cta hinh dnh d6 dé du ngusi ngoai nhin vao van hiéu dugc néi dung cla
ting hinh anh. Sau hoat déng nay, tai nguyén du lich trong néng thén sé dugc thé hién
mot cach truc quan trén ban d6. Trudng hgp c6 qua nhiéu tai nguyén du lich thi nén phan
loai theo tinh chat tai nguyén, r6i bé tri lén ban dé cling hiéu qua. Ngoai ra, trong dip lam
viéc theo nhom nay, néu cé thai gian, sé rat tha vi néu cac ban thir thiét ké chuang trinh
tour du lich tueng (ing véi tiing cht dé cta nhom.

(4) Phat biéu, trao d6i y kién, thao luan

Sau khi cdc nhém hoan thanh ban dé tai nguyén du lich cia minh, hay t8 chiic thdi gian
phat biéu va thdo luan cho toan thé cdc nhém. Thao luan thi ¢6 thé danh gia diém tét
hodc dat cau hdi chi tiét vé tai nguyén du lich cia méi nhém. Ngoai ra, c6 thé thao luan
y tudng phét trién tai nguyén du lich thanh sdn pham dich vu du lich. Bén canh d6, trong
phan thao luan toan thé nay, ta c6 thé mai cac nha tu van bén ngoai, cac cong ty du lich
dé nghe tir ho nhitng nhan xét trén quan diém chuyén maén, thi trudng v.v thi hiéu qua sé
rat cao. Hoat dong xay dung ban dé tai nguyén du lich con hiéu qua vi qua dé cé thé thao
luan vé diém dac trung nhat clia néng thén déi tugng, vé hinh anh néng thén va khau
hiéu quang ba khi ban ra thi truong.

Y tuéng khai thac tai nguyén
C6 cac y tudng van dung tai nguyén du lich thanh san pham, dich vu du lich, don cit nhu
dudi day.

(1) Van dung lich st, phong thé, truyén théng v.v vao san pham, dich vu du lich.
St dung nha c8 lam nha hang, tham quan van héa va cac chuang trinh trinh dién
truyén théng v.v
Khai thac cac tai nguyén phong thé, méi trudng, truyén théng, am thuc, doi séng,
dac san, tai nguyén thién nhién, tai nguyén van hoa.

(2) Van dung cuéc séng ngudi dan va sinh nghiép cia ho vao san pham, dich vu du lich.
Tham quan va trai nghiém néng nghiép, nghé truyén théng, ném thir dac san.

(3) Van dung canh quan thién nhién vao san pham du lich.
Tour di bo da ngoai (trekking), tour di xe dap da ngoai (Cycling) v.v



Trong qud trinh
di bd dé diéu tra,
ngudi dan sé k&
cho ban nhiéu
théng tin vé lang
ma ngudi ngoai
khong biét dugc

Nhiéu tai nguyén
du lich tuong tng
VGi chl dé sé hién
1én tryc quan trong
qua trinh xay dung
bén d6 du lich

Phét biéu, trao déi
y kién la chia sé cho
nhau nhiing tai
nguyéndulichvay
tudng van dung né
ma trudc day chua
dugc nhan thuc

Hoan thanh ban d6
la gieo mam y thuic
chung trong céng
déng vé tai nguyén
du lich

2.5.2. Phuong phap khai thac tai nguyén du lich
thanh san pham, dich vu dulich

(1) Phan loai dich vu du lich va ndng cao, trang bi ky thuat, méi truéng can thiét

Dich vu du lich tai cac khu vuc ndng thén nhu gigi thiéu trong bang 2.5.1., gébm dich
vu &m thuc, nghi tai nha dan, trai nghiém nghé truyén théng-mua san vat, trdi nghiém
nong nghiép, cac hoat déng du lich van dung thién nhién va canh quan, tham quan va
trai nghiém cac nghi 1 va trinh dién truyén théng, viéng tham di tich van hoa, lich su,
dich vu hudng dan tham quan lang clia hudng dan vién dia phuong v.v. Bang 2.5.1. giGi
thiéu phan loai va khai quat tung loai dich vu du lich chuong trinh, d6ng thaoi gidi thiéu
nhimng diém chinh vé nang cao ky thuat va trang bi méi trudng can thiét dé thyc hién
cac dich vu du lich d6. D& 16i cudn du khach, 8 méi néng thon doi héi phai phat trién
nhiing chuong trinh du lich déc dao dua trén sy két hgp nhiing dac séc vé tai nguyén
du lich ma néng thén do co.

Bang 2.5.1. Minh hoa vé dich vu du lich 8 néng thén

Loai

Dich vu am thuc

Homestay
(nghi tai nha dan)

Khai niém

Dich vu dm thyc trong du lich néng
thén chi dich vu cung cdp ba an,
uéng cho du khach cha yéu la tai
cac nha dan. C6 khi nhém phu nir
tap trung lai ché bién va don bra an
cho du khach tai cac co s& cong cong
trong lang. Thuc don co ban la cac
mén an dia phuong, st dung nguyén
lieu thuc phdm dia phuong. C6 thé
cung cap dich vy dm thuc kém véi
dich vu trdi nghiém ndu an.

Homestay chi dich vu ctia du khéch
tai nha dan binh thuong. Do trong
nha c6 gia dinh sinh séng nén du
khach c6 thé thuéng thic khodng
thoi gian luu trd véi tu cach la mot
thanh vién trong gia dinh. Homestay
khong chi la luu trd va con can cung
cép ca dich vu 4m thuc.

Khac véi khach san théng thudng,
du khach homestay sé hai long vi su
t t€ va thai do cung cdp dich vu am
&p clia cac thanh vién trong gia dinh,
chan thuc, chat phac cta gia dinh
nong thon.

Méi trudng va ky thuat can thiét

- Ky thuat st dung nguyén liéu
thuc phdm dia phuong dé
ché bién thuc &n ngon.

-Théi d6 tiép khach than thién

- Moi truong ché bién vé sinh

- Khong gian én uéng dem lai
cam giac nong thén

- Quan ly kinh doanh, quan ly
thu chiv.v

- Long hiéu khéch, thai do
ti€p khach khi ti€p nhan du khach
clia gia dinh

- Quét don va lam céng tac
ndi trg tét dé cung cdp khong gian
Iuu tra sach sé

- Cac chuc nang cta mét ca sé
luu trd (phong khach rong vira du,
phong tam, toilet sach sé v.v)

- Chudn bj chu déo dau goi,
xa béng tam, bé ban chai rang,
khan v.v

- An toan luu tru

- Quan ly kinh doanh, quan ly
thu chi v.v
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Loai

Trai nghiém
nghé

truyén théng -
mua san vat

Trai nghiém
néng nghiép

Hoat dong du
lich van dung
thién nhién va
canh quan

Tham quan va trai
nghiém cac nghi
& va trinh dién
truyén théng

Tham quan di tich
lich stt, van hoa

Tham quan néng
thén cé huéng
dan vién dia
phuong

Cac dich vu khac

Khai niém

Nghé truyén théng la nganh nghé san
xudt hang tha céng hodc thuc phim
bang cach gia céng nguyén vat liéu c6
nguén goc tai dia phuong. Trai nghiém
nghé truyén thdng la cho du khach tham
quan va trai nghiém cac céng doan san
xuat nay. Du khach cling thu vi khi mua
san phdm nhu qua luu niém.

C6 nhiéu nghé truyén thong, nghé tha
cong goém dét, san pham moc, d6 gém,
théu, diéu khac, nghé thuat tur gidy, tranh
khac g6, hang gia cong kim loai, dan lat,
san mai v.v

Thuc phdm gém banh keo, rugu, gia vi,
san phdm ché bién ti rau, tir trai cay v.v

Trai nghiém néng nghiép la dich vu cho
du khéch trdi nghiém cac cong doan
néng nghiép (gieo ma, vai hat, tudi va
cham bén, thu hoach v.v) dé hoc vé néng
nghiép, tiéu khién véi néng tic trong
khong khi trong lanh ctia nong thon.
Ciing 6 chuang tinh két hgp day ndu an
st dung rau qua tuai hai dugc trong qua
trinh trdi nghiém.

Trekking tuyén dudng c6 canh quan dep
Trai nghiém chéo thuyén trén séng

Pap xe trén dudng lang

Tan bd ngdm canh thién nhién v.v

Trai nghiém trinh dién mua, nhac dan toc
Tham gia vao céc I& hoi truyén théng dia
phucong

Tham quan céc di san lich st con luu gitr
trong lang nhu dinh, nha thd ho, miéy,
nha cé v.v

Huéng dan vién dia phuong la dich vu
thuyét minh vé dia phuong do nhiing
ngudi dan sinh séng lau trong ndng thén
phu trach. Khéc véi hudng dan clia céc
cong ty du lich, ho c6 thé cung cap théng
tinchi tiét vé cudc séng va sinh hoat clia
néng thon.

La céc chuong trinh van dung tai nguyén
du lich khac cta tung dia phuong.

Méi trudng va ky thuat can thiét

- K& thura ky thuat san xudt nghé truyén
théng, phan trinh dién ctia nghé nhan

- Trang bi moéi truding tiép nhan du khach
tham quan, trdi nghiém nghé truyén
théng

- Céc t6 chuc dia phuang va nghé nhan
diéu phdi chuong trinh trai nghiém, giai
thich nghé truyén théng

- Thiét k&, dinh danh cho san vat ma du
khach yéu thich

- Trudng hop ché bién thuc pham thi can
cai thién mui vi, bdo dam tinh bao quan,
chiing nhan an toan thuc pham, dang ky
thuong hiéu

- Dinh gi& sdn pham, lap k& hoach kinh
doanh

- Xay dung lich trinh trdi nghiém néng
nghiép phu hgp véi thsi diém mua vu
trong nam (loai ndng san, thoi gian thu
hoach v.v)

- Nguai dan gidi thich vé ndng nghiép, noi
dung thao tac véi du khach

- Chuéan bi néng cu, trang phuc can thiét
cho thao tac néng nghiép.

- Thiét ké tuyén duong cho du khach
thudng thuc thién nhién va cdnh quan

- Thuyét minh ctia hudng dan vién, quan
ly an toan cho du khéach v.v

- Cong tac chudn bi ti€ép nhan du khach
clia nhém mua hoac trinh dién &m nhac
dan toc.

- Can nhéc thsi gian c6 thé tiép nhan
du khéch (thai gian dién ra & hoi truyén
théng v.v)

- Dia diém trinh dién (hdi trudng hay céc
€0 s& cong cong)

- Doi héi sy thuyét minh chi tiét tai cac di
san. Tét nhat 1a dé ngudi dan hodc thanh
vién ban quan ly hiéu rd di€ém tham quan
phu trach thuyét minh.

- Céng tac vé sinh diém tham quan rat
quan trong. Hay dam bao di san luén &
trang thai sach sé khi ti€p nhan du khach.

- Thiét lap tuyén dudng

- N&i dung thuyét minh tai cac diém ciing
nhu trén dudng di

- Long hiéu khach

(2) Tap hudn nang cao ky thuat va trang bi méi truéng

Nhu trong bang 2.5.1. Dich vu du lich tai néng thén, dé hinh thanh chuang trinh du lich dén
nhan du khach doi hdi c6 su trang bi méi trudng va tap hudn, béi duéng ky nang cung cap
dich vu. Dac biét, viéc cung cdp dich vu du lich 8 néng thén co bén 1a do cac hé gia dinh va cac
nhém ngudi dan phu trach, nén cac chuong trinh tap huan boi duéng nhan luc vé ky thuat
lam dich vy, vé long hiéu khach v.v cang can thiét hon. Ngoai ra cing can trang bj thiét bj &
muc d6 t6i thiéu nhat. Xin gidi thiéu dudi day mét s6 minh hoa vé 1. Chuong trinh tap huan ky
nang cung cap dich vu dm thuc va 2. Phiéu danh gia méi trudng cung cap dich vu homestay.

1. Minh hoa vé tap huan am thuc

Tac gia xin gidi thieu mét vi du vé cach tién hanh tap huan m thuc. Chuang trinh tap huan
trong vi du 1a chuong trinh &m thuc JICA da thuc hién dé€ phat trién du lich néng thon. Diém
then chét trong tap hudn la van gitt nguyén thuc don va cac nguyén vat liéu ngudi dan ndong
thén &n hang ngay, chi tap huadn thém cach bai tri va sdp xép cho phu hgp véi du khach. Diém
6t cta cach lam nay khéng ap dat cai mai bén ngoai cho ngudi dan, ma tap huén trén co s&
tén trong van héa 4m thuc cling nhu phuong phap ché bién ctia cac ba, cac chi trong néng
thon, nén kha nang ngudi dan trong néng thén duy tri két qua tap hudn la rat cao.

Vi du vé tap hudn Am thuc tai lang Pudng Lam:
Budc 1: Nam bat hién trang ndu an va nhu cau trong ho dan
No6i chuyén véi ngudi dan c6 nguyén vong cung cdp dich vu m thuc
C6 thé cung cdp mén an gi, théng qua tap huadn mudn hoc gi
Budc 2: Nam muic do ky thuat ndu &n trong hd dan
Yéu cau ndu cac moén dn ma hién tai gia dinh c6 thé.
An thit va trao d8i y ki€n (danh gia vé huong vi va cach trang tri)
Budc 3: Thao luan vé cach stia soan moén an va nau thr
Giang vién thuc té thuc hién sira soan va ném ném thiic an
Budc 4: Trinh bay, trang tri
Cong phu tim y tudng trinh bay mén &n, khan ban, bo d6 an v.v
Budc 5: Cung cap dich vu
Cac bai hoc vé kién thuc dich vy, thuc don, phong cach tiép khach v.v



Nam bat hién trang
nau an va nhu cau
trong tung hé dan,
gidi thich vé cac
moén an nguadi dan
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Hinh anh vé tap huan trang Vira nghe phuong
tri, chuén bi ban an phdp ndu &n cla Bang 2.5.3. Phiéu danh gia tiéu chuan cung cap dich vu homestay

ngudi dan via can
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1. Yéu cau chung

- Dé ti€p can, thuan tién.

-Dam bao an ninh, an toan.

- Xay dung viing chac.

-Thong thoang, anh séng va chiéu sang tét.

- C6 bang tén dat & nai dé thay.

S N 2. Dién tich phong ngu
Hinh anh vé bia
an thu, luyén tap -8m cho phong don.
cung cap dich vy

-10m cho phong déi.
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-Tang dién tich 4m cho méi giudng thém.

- Phong vé sinh va tdm chung dién tich 3 m.

3. Trang thiét bij, tién nghi

3.1. Phong ngu

2. Phiéu danh gia tiéu chuan cung cap dich vu homestay
Téng cuc Du lich Viét Nam ban hanh phiéu danh gia nhu trong bang 2.5.3. bao gém
nhiing diéu kién vé mat méi trudng va dich vu ma mét co s& phai dap tng khi muén lam - Bai tri hop Iy.

-Trang thiét bi chat lugng kha, hoat dong tét.

dich vu homestay. (TIEU CHUAN NHA & CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE, TCVN
7800:2009 s6 217/QD-TCDL, ngay 15/6/2009).

Phi€u danh gia nay phan thanh nhiéu hang muc, tir cac tiéu chi cg ban nhu tinh an toan
va tinh thudn tién trong di lai dé€n céc tiéu chi vé trang thiét bi nhu dién tich phong - Quat dién.
tdm va nha vé sinh, giudng ngu va quy dinh vé anh sang, dam béo an toan bang khéa
tir bén trong, céc trang thiét bi nhu man chéng muéi v.v, cac d6 dung nhu khan, ban
chai, dau goi dau, xa bong tam, niém yét gia dich vy, ldy ching nhan kinh doanh. Tai
cac tinh thanh dia phuong, khi xem xét bat dau dich vy homestay tai cac khu vuc nong
thoén, hay trao phi€u danh gia nay cho hoé dan muén kinh doanh, yéu cau ho dép tng -Dém day 10 cm, ¢6 ga bog, chat lugng tét.
toan b cac tiéu chi.

Ngoai ra, nén té chic tap hudn cho cac ho dan cung cdp dich vu homestay vé sy chuan
bi san san ti€p nhan dich vu, vé cach cung cadp méi trudng vé sinh theo tiéu chuin co
s& luu trd, vé co ban cla dich vy, cach suy nghi vé kinh doanh (cach sinh Igi), ky ndng - Binh nudc uéng va mét cée thay tinh cho méi khach.
housekeeping va cung cap dich vu dm thuc v.v.

-Théng gi6 tét.

-Deén dién, cong tac bo tri thuan tién.

- Clra 6 chét an toan bén trong.

- Giudng hodc dém ngu c6 kich thudc t6i thiéu 0,9 m x 2 m cho
mét ngudi; 1,5 m x 2 m cho hai ngudi.

- Chan c6 ga boc, g6i c6 vé boc.

- Lu6i chéng muédi hodc man.

- Méc hodc gia treo quan ao.

-Thuing rac c6 nap.

-Vat dung cho mét khach gém: khan mat, khan tam,
ban chai danh rang, kem danh rang, dau g6i dau, xa phong.
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3.2. Phong vé sinh va tdm chung

- Binh quan nam khéach c6 mét phong vé sinh va tdm chung.

- Trang thiét bi chat lugng kha, hoat déng tét.

-Tudng 6p gach men 2m.

- San lat bang vat liéu chéng tron.

-ben dién.

- Quat thong gid.

-0 cdm dién an toan.

- Chau rra mat.

- Guong soi.

-Voi nudc.

- Nudc néng.

- Xa phong.

-Voi tdm hoa sen.

- Mdc treo quan do hodc khan cac loai.

- Ban cau.

- Gidy vé sinh.

-Thung rac c6 nap.

4. Dich vu va mtc d6 phuc vu

4.1. Dich vu

- Bang niém yét théng tin vé gia budng, gia dich vu (néu co).

- Bang niém yét ndi quy.

- C6 t nhiéu ngan cho khach st dung, méi ngan mét chia khoa.

- Cung cdp théng tin can thiét cho khach.

4.2. Mic do phucvu

-Thay ga boc dém, boc chan, vé géi 3 ngay 1 lan hoac khi
c6 khach méi.

- Cung cap du nudc sach 24/24 h.

5. Ngudi quan ly va nhan vién phuc vu
- Ngudi quan ly phai qua 16p tap hudn vé quan ly luu trd du
lich, trirtrudng hop c6 bang cdp, chiing chi chuyén nganh du
lich do co s& dao tao c6 thdm quyén cap.
- Nhan vién phuc vu phéi qua I6p tap huan nghiép vu trir trudng
hgp cé bang cap, ching chi do co quan dao tao c6 tham quyén cap.

6. Bao vé mai truong, an ninh, an toan, phong chay chita
chay va chat lugng vé sinh an toan thuc pham

- Thuc hién t6t cac quy dinh hién hanh cla co quan c6 thdm
quyén (danh gia déi vai tiing tiéu chi) vé:

+Anninhtratty;  +Phong chéng chéy né;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chét lugng vé sinh an toan thuc pham;

+ Vé sinh moi trudng bén trong;

+Veé sinh moi trudng xung quanh;  +Vé sinh trang thiét bj;
+ V@ sinh ca nhan.

(TIEU CHUAN NHA & CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE, TCVN 7800:2009 6 217/QD-TCDL, ngay 15/6/2009)

2.5.3.Thém gia tri gia tang dé quang ba
san pham du lich

Pay la budc hoan chinh san pham, dich vu du lich, bao gém su c6ng phu trau chuét san
phdm, tim toi y tudng ban san pham, la budc lién quan dén tiép thj san pham. Cu thé,
xem xét phai thém gia tri gia ting nhu thé nao vao méi san pham, dich vu du lich thi méi
ban dugc. Vi du trudng hop dich vu 8m thuc tai nha ngudi dan, ban khéng thé cung cap
cdc moén an 'y nguyén nhu thé, ma phai bién déi gia tri cia né théng qua I6i dién gidi nhu
“chung t6i da sir dung dac san trong lang dé€ ndu ra moén an ngon nay”, hoac “céc chj phu
nirtrong lang da go6i ghém nhiéu tinh cdm vao mon an nay day” v.v, trudng hgp homestay
thi “G lai v6i cudc séng nong thon dé trai nghiém” v.v. Ngoai ra, viéc dai dién cong dong
va chl ho gia dinh giai thich cho du khach bang chinh 15i |& ctia minh sé lam an tugng
ti€p nhan trong du khach thay d&i rat nhiéu, do dé khi tap huan ban dung quén truyén
dat diém nay dén ngudsi dan.

2.5.4. Thudng xuyén cai thién dich vu du lich

Dich vu du lich khéng phai chi can xay dung hoan chinh mét lan la xong ma doi héi phai
cdi thién né tung ngay. Ly do |a vi nhu ciu cta khach du lich thay d6i va vi can phai canh
tranh véi cac diém du lich khac. Biéu nay giéng nhu san pham va dich vu trong nha hang
va siéu thi, néu ltc nao cling gidng nhau thi khach hang sé phat chan, nén méi can dén
céac chién dich xdc tién ban hang, can cai thién chat lugng san phdm va ca phuong phap
ban hang nita. Du lich ciing can dam bao thé nao dé c6 thé cung cap thusng xuyén cac
dich vy hap dan vai du khach. Vé céi thién dich vy, cac ban hay tham khdo phan danh gia
d6 thda méan cta du khach trong budc 6. Kiém soat, dé tim ra phuong phap cai thién san
phdm cho dia phuang minh.

Ngoai ra, cac khu vuc néng thén thuong lgi dung di san van hdéa va méi trudng thién
nhién dé cung cap dich vu du lich. Cac nguén tai nguyén du lich nay lai hitu han, va néu
st dung sai phuong phap thi mai mai khéng dua ching vé tinh trang ban dau dugc, vi
thé khi cai thién dich vu du lich can luu y dén viéc bao ton va van dung bén ving tai
nguyén du lich.
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Phuc vu du khach

! thi trinh bay va

mau sac cla mén
an rat quan trong

Hinh anh vé tap
hudn dich vu dm
thuc cho nhém
phu nir

Dich vu 4m thuc
doi hoi long hiéu
khach va sy chu
dao clia ngudi dan

Dich vy thuyén
trong moéi trudng
. thién nhién ciing
can ¢é ngudi dan
cung cap dich vu

N\

Dich vu homestay
can su chudn bi
khong gian la mét
can phong sach sé

Ngudi dan cung cap
dich vu trai nghiém
nghé truyén théng

2.6. Budc 4: Hoan thién kha nang tiép nhan du khach
tai diém du lich

~ Pam bao maéi truong luu lai an toan, thoai mai cho du khach ~

Kha nang tiép nhan du khach la gi?

Kha nang ti€p nhan du khach chi su trang bi méi trudng thuc hién sy luu lai an
toan, thoai mai khi du khach dén tham néng thon. Vi dy, noi an uéng, nghi ngoi,
toilet hgp vé sinh, thong tin du lich ndng thon, sy hiéu khach ctia ngudi dan
ndng thon, cac co s& vat chat an toan v.v, néi chung la sy trang bj ciing 1an trang
bi mém. Ngoai ra, khi chinh quyén va ngudi dan can quy dinh luat | khi tao ra
nén tang ti€p nhan nay.

Piém then chét trong trang bi kha nang tiép nhan

Kha nang tiép nhan cht yéu gém (1) phan mém, (2) phan ciing
(1) Phan mém

A. Cac quy dinh vé quan ly viéc ra vao néng thén, tam trg, quan ly giao théng
. K& hoach quén ly van hanh clia ban quén ly du lich v.v...
. Chuing nhan kinh doanh dich vu du lich
. Nhiing thda thuan gitra Ban quan ly v.v... va ngudi dan
Nhing théa thuén gitra Ban quan ly v.v... va céng ty du lich
. Su chudn bi cung cap dich vu bdi ngusi dan
. Cung cdp théng tin cho du khach
. Dao tao hudng dan vién dia phuong
. Moi trudng yén tam tham quan cho du khach
. Kha nang giao tiép bang ngoai ngl

- =IO mMmmMmONWw®

(2) Phan ciing
A. Co s6 vat chat, thiét bi cung cap thong tin du lich
B. Méi truong luu lai an toan, vé sinh
C. Trang bi nha hang va diém nghi ngoi
D.Trang bi co s luu tru
E. Nang cdp van dé dilai
F.Bai do xe
G. Khéng gian giao luu cong déng
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(1) Quy ché

Khi phat trién du lich néng thon, dé bat dau don khach dén néng thén can cé su quan
Iy du lich tir nhiéu ban nganh trén phuong dién quy ché. Mot s6 hang muc dudi day can
xem xét dé dua vao quy ché va théa thuan thich hgp tuy thudc vao tinh hinh cda ting
nong thoén.

A. Céac quy dinh vé quén ly viéc ra vao ndng thén, quan Iy giao théng: trién khai ché do
vé vao lang, cad ché kiém soat giao thong (bai dé xe, khu vuc cdm d6 xe, khu vuc xe ¢
thé ra vao) v.v

B. K& hoach quén ly van hanh cta ban quan ly du lich (Operation plan): quy dinh va théa
thuén gitra BQL Du lich va cdc nhom du lich céng déng vé tiép nhan du khach, cung cap
dich vy, cung cdp thong tin, quan ly an toan (bao gém so cttu ban dau), quan ly tai chinh v.v
C. Ching nhan kinh doanh dich vu du lich: chiing nhan va quy dinh d6i véi cac hé dan
va co s& lam dich vu du lich.

D. Nhiing thda thuan gilra Ban quan Iy va ngusi dan: néi quy, sé tay quan ly quy dinh gia
dich vy, phan chia Igi nhuan gitra BQL Du lich va cdc nhém dich vu du lich véi ngudi déan
va cac nhém ngugi dan tham gia lam dich vu du lich.

E. Nhiing thoa thuan gita Ban quan ly va Cong ty du lich: nhitng théa thuan gitra BQL Du
lich va cac nhom du lich cong déng véi cac cong ty du lich tu nhan vé phuang phap gui
khéach dén nong thon, phuong phéap nhan booking khach tour, HDV bén ngoai.

BQL lang Phudc Tich tinh Thita Thién Hué gém 7 thanh vién, ban da phat hanh
quy ché véi nhitng ngudi dan lam dich vu du lich. Cu thé, quy ché vé viéc cung
cap dich vu cda (1) nhém HDV dia phuong, nhém tiép nhan tham quan nha ¢é, (2)
nhém GAm, (3) nhém Am thuc, c6 thé hién quy ché phan chia loi ich. Ti 1& phan
chia lgi ich & lang Phudc Tich nhu sau: bén cung cap dich vy (ngudi dan) nhan
70%, BQL 10%, phi méi truéng 10%, thué 10%.

(2) Dich vu du lich

Dich vu du lich c¢6 nghia la cung véi sy gidi thiéu noéi dung dich vu, ngudi dan con cung
cap dich vu chat lugng cao khi du khach thuc té dén tham quan néng thon.

F. Su chuén bj cung cap dich vu bdi ngudi dan: ngudi dan va cadc nhém ngudi dan xac
nhan néi dung dich vu cung cap cho du khéach, réi tu ho chuén bi ti€p nhan, chuan bi mét
s6 trang thiét bi quy mé nhd phuc vu su ti€p nhan dy vdéi chat luong cao.

G. Cung cdp théng tin cho du khach: thiét 1ap gia ca dich vu du lich, giai thich néi dung
dich vu du lich, chuén bi chuang trinh, tuyén dudng du lich, chuan bi ban d6 du lich v.v

Trudng hop lang Thanh Toan, tinh Thira Thién Hué thi da hop rat nhiéu lan véi cac
c6ng ty du lich dé dinh gia dich vu do ngudi dan cung cap, va da chinh thic bat
dau dich vu. Gia dich vu dugc thiét 1ap theo cach cé lgi cho khach doan, nghia la
gia thay déi theo s6 lugng du khach tiép nhan. Ngoai ra, du khach sé hi€u rdé hon
vé nodi dung dich vu du lich néu ta chudn bj thém mét cdng cu nhu hinh anh v.v.

Vé tuyén dudng du lich, ban hay 1ap danh sach cac diém tham quan trong lang,
tudng tugng nhu dang cung du khach di tham quan thuc té dé bé tri thdi gian. Vé
ban d6 du lich, hay gigi thiéu Ién ban d6 that nhiéu théng tin sao cho c6 thé dap
ung dugc da dang nhu cau tour clia du khéch, sao cho cac cong ty du lich dua vao
cac thong tin cung cdp d6 dé thiét ké chuong trinh tour 1a dat yéu cau.

(3) Long hiéu khach

Long hiéu khach la su ti€p nhan dm ap d€ mang lai cdm gidc dugc ndng thén nhiét tam
chao dén cho du khach.

H. Dao tao HDV dia phuong: ngusi dia phuang biét rd dia phuang nhat, nén rat can thiét
dao tao huéng dan vién dia phuang dé ho c6 thé quang ba théng tin du lich dia phuang
ra bén ngoai.

I. Xay dung moi trudng c6 thé an tdm tham quan: 1a su d8i xu, thai do ti€p dén am ap du
khéch cta ngusi dan cung cap dich vu du lich va ctia nhirng ngudi dan khac.

J. Ngoai ng(: d6n tiép, huéng dan bang ngoai ngt.

Dao tao HDV dia phuong khéng chi nang cao chat lugng phuc vu du khach ma
con ¢6 hiéu qua trong viéc truyén dat théng tin phong phu ctia néng thén cho du
khach nita vi ngudi dia phuong biét ré dia phuang nhat. Néu moi HDV dia phuong
déu c6 thé cung cdp thong tin mot cach phong phi cho du khach, HDV cua cong
ty du lich di cing cling linh héi dugc théng tin, ho sé gidi thiéu ra bén ngoai, va sé
¢6 thém co hoi thu hat du khach dén néng thon.




2.6.2. Trang bi nén tang tiép nhan ciing - co' s&
ha tang, co sé vat chat ky thuat tiép don khach

Trang bi co s& dén tiép ciing gém nhitng muc trang bi duéi day. Vé dau tu co sé ha tang
thi can luu y gidi phap vén va quan ly bao tri chi yéu la chinh quyén dia phuong.

A. Cd s3, thiét bi cung cdp thong tin du lich: la sy trang bi cac phuong tién cung cap
thong tin du lich cho du khach dén tham quan nhu Trung tam théng tin Du lich (trung
tam hudéng dan) c6 bé tri nhan vién, cac bang gidi thiéu cac diém du lich trong néng
thén, bang hudng dan chung, bang hudng dan tai cac diém tham quan v.v

B. Moi trudng luu lai an toan, vé sinh: xay dung toilet vé sinh (theo quyét dinh clia Téng
cuc Du lich s6 225/QD-TCDL, 08/05/2012) va cung cdp nudc sach dé€ du khach an tam,
thodi mai trong qua trinh luu lai ca minh.

C. Trang bi nha hang va diém nghi chan: la trang bi nha hang déap (ing nhu ciu an uéng
cta du khach va trang bi diém ding nghi chan (c6 ban dé an nhe va nuéc uéng).

D. Trang bj co s& luu tru: 1a trang bj noi luu trd cho du khach muén trai nghiém cudc séng
néng thén, déng thai hoan chinh trang thiét bi va dich vu d6i vai khach luu tra.

E. Cai thién viéc di lai: 1a trang bi dudng x4, cdu céng v.v, ci thién viéc di lai dé d6n du
khach dén tham quan néng thén. Ngoai ra, can bé tri bang huéng dan dé du khach nhan
biét diém dén tu xa.

F. Bai d6 xe: la su ddm bao khong gian dé xe cho xe may, xe 6 t6 va xe bus ¢ 16n.

Vi du minh hoa 1: Bdo tang trién Iam mua réi nuéc va toilet vé sinh tai tinh
Hai Duong

Tai lang Bé Duong, xa Hong Phong, tinh Hai Duong (sé gigi thiéu tai dién hinh 2)
van héa mua r6i con luu lai hi€ém hoi trong lang, nhung lai khéng cé co s& vat chat
dé ti€p nhan du khach, va nha vé sinh cing khéng da tiéu chudn st dung déi voi
ngudi nudc ngoai. Tai day, mot cd s quy mé nho da dugce xay dung, bao gém toilet
hgp vé sinh va bao tang trung bay gigi thiéu van hoéa va lich s&r mua réi nudc, co
khéng gian ban hang luu niém. Mét phan nhd co s& nay ma du khach dén tham
quan lang B6 Duong, xa Hong Phong cé xu hudng tang Ién, d6 an tam clia du khach
cling tang lén.

Vi du minh hoa 2: Trung tam théng tin du lich lang Phudc Tich, tinh Thira
Thién Hué

Tai lang Phudc Tich (sé gigi thiéu trong dién hinh 3) sau khi dugc cong nhan la Di
san van héa Quéc gia vao ndm 2009, du khéch dén Phudc Tich tang dan dang ké,
nhung ti€p nhan du lich hoan toan la do cac hd dan cé thé, du khach khéng c6 mét
€0 s& hay nha vé sinh nao c6 thé st dung moi ldc. Tir d6, ching t6i da chinh trang
lai mot can nha ¢ ndm ngay trung tam lang, vén la nha khéng ngudi &, thanh
Trung tam thoéng tin du lich va toilet hgp vé sinh. Hién nay, du khach dén tham
quan lang hau nhu déu st dung Trung tdm nay, ho c6 thé an tdm s dung toilet,
g6p phan lam cho cudc tham quan thém thodi mai, tha vi hon.

Vi du minh hoa 3: Bién bao huéng dan tai Cai Bé

Huyén Cai Bg, tinh Tién Giang c6 tai nguyén du lich trai rong khdp khu vuc. Vi thé,
chiing téi da bé tri bién bao bang hinh anh dé du khach cé thé biét dugc cu ly dén cac
diém muc dich. Nh& cac bién béo nay ma cac diém tham quan ndm ri rac quanh lang
da dugc dé dang nhan biét hon...
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Vi du minh hoa 4: Co s& ha tang giao théng tai huyén Cai Bé

Giao théng dudng thay la moét thé manh du lich cta Céi Bg, tinh Tién Giang, nén
dé nang cap mang ludi giao thong séng nudc tai dia phuong nay, chung téi da
xay dung bén tau, cau di bo. Cac co s& ha tang giao théng nay c6 y nghia cai
thién viéc di lai va thu hat thém du khach.

2.7.Buédc 5: Xuc tién va quang ba
~Gigi thiéu vé nét quyén rii ciia néng thén~

Xuc tién la gi?

Xuc tién la viéc xay dung chién lugc phai ban san phadm du lich cho céac d8i tugng du
khach va céc cong ty du lich nhu thé nao. Xuc tién trong du lich ndng thon la chién
lugc chét lai nhiing diém mudn quéng bé va nhimng nét hap dan trong néng thén, sau
d6 gidi thiéu dén cho du khéch va cac cong ty du lich (khach hang).

Quang ba la gi?

Quang ba 1a viéc gidi thiéu vé nét hap dan cta du lich néng thén dua trén chién lugc
tiép thi, théng qua nhiéu cong cu khac nhau (Website, tap chi, quang céo, sach hudng
dan, sy kién v.v). Lién tuc quang ba gan lién vai su thu hut du khach bén viing, vi vay
hay can nhic chi phi dé xay dung céng cu quang ba, quang céo diém du lich néng
thén cGia minh.

Nhiing diém then chét trong xtic tién va quang ba

Khi lap ké hoach xuc tién, trudc hét hay bat dau tir viéc phan tich tinh hinh thj trudng
ma khu vuc néng thén clia ban huéng téi. CAm nang nay ap dung phuang phap phan
tich SWOT thudng dugc st dung dé€ phan tich thj trudng dé giai thich tu tuéng va
nhiing diém can luu y khi xtc tién du lich néng thén. Ngudi ta cho rang, co héi cé thi
truding sé dugc mé rong khi ta biét phat huy diém manh, khac phuc diém yéu, biét
cach ndm bat cac co hdi bén ngoai. Ngoai ra, can xem xét trudc du khach muc tiéu
cla ta, chd yéu la déi tugng khach nudc ngoai, hay la déi tugng khach Viét Nam v.v.
Dua vao két qua nay ma su trang bi kha nang tiép nhan da giai thich & budc 4 cling
tré nén khac di.

Quéng ba la gidi thiéu chién lugc thu nhan dugc qua phan tich SWOT ra cho bén
ngoai. Mot diéu can luu y, cac bén lién quan trong néng thén ciing phai lién tuc suy
nghi phuong phéap quéang ba. Trong quéang ba, khéng chi chinh quyén va ngudi dan
dia phuong ma phai lién két mot cach hiéu qua vai cac nguédn luc bén ngoai nhu cong
ty du lich va gidi truyén thong.

Phan tich SWOT Ia thu phap thudng dugc sit dung dé phan tich thj trudng, 1a phuong phap
lap ké hoach vé cach thuc, noi dung hanh déng dé dat dugc muc tiéu xudc tién dua trén su
danh gia diém manh (Strengths), diém yé&u (Weaknesses), ca hdi (Opportunities) va thach thic
(Threats).
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TU buéc 1-budc 4 da gidi thich vé phat trién dich vu du lich va kha nang ti€p nhan du lich.
Tuy nhién, d& thu hut du khach thi can thém ké& hoach xuc tién dugc 1ap ra trén cd s& can
nhéc dén nhu cu cla khach du lich. Xdc tién mét diém du lich can dugc thuc hién theo quan
diém gidi thiéu nhiing nét hap dan cla diém du lich cho ai, bang cach nao, lugng du khach
muc tiéu la khoang bao nhiéu, xuc ti€n ban dich vu bang phuong phap nao v.v. Xin giai thich
khai quat nhu sau:

(1) Xem lai nhitng di€m manh, diém yé&u véi tu cach la diém du lich néng thén

Mai diém du lich néng thén déu c6 nhiing diém hap dan (diém manh) riéng va nhing diém
can cai thién (diém yéu) riéng. Co ban cda xuc tién 1a 1ap ké hoach khuéch truang nhimng
diém manh nay déng thdi vira cai thién nhimng diém yéu.

(2) Thiét 1ap muc tiéu

Thiét 1ap muc tiéu la dinh ra tang I16p khach du lich trén thuc té€ mudén thu hat. Co ban thi
t&t ca cac diém du lich déu c6 muc tiéu thu hat déi tuong khach du lich méi, hodc ddm bao
lugng khach quay tré lai trong s6 khach du lich da co, tuy nhién, ban nén gut déi tugng du
khach muén thu hat lai cu thé hon nita ti cac diéu kién nhu quéc tich, gii tinh, d6 tudi v.v.
Vi dy, nhiing néng thén gan thanh phd thi xay dung tour tradi nghiém néng thon cho dgi
tugng thanh thi€u nhién ngudi Viét Nam, hodc néu 1a lang ¢6 thi c6 thé chon ddi tugng la 16p
duing tudi ngudi nudc ngoai dé ho c6 thé trai nghiém su khac biét van héa v.v. Khi thiét 1ap
muc tiéu thi c6 thé xem xét k& hoach phai quang ba thé nao dé thu hoach dugc muc tiéu dé.

(3) Thiét lap chi sé muc tiéu

Chi s6 muc tiéu la con s6 vé lugng khach du lich ban muén dat dugc. Khi thiét 1ap chi s6 muc
tiéu thi phuang cham quang b sé trd nén cu thé hon.

Chi s6 muc tiéu khac nhau tuy theo tinh hinh cda tiing néng thon chi khéng phéi don gian
du lich dén tham quan cang déng thi cang thanh céng. Can dat muc tiéu véi sé lugng du
khach thich hgp sao cho khong pha vé méi trudng vat ly, kinh té, van hoa xa hoi cling nhu'y
thuc cda nguai dan trong nong thon.

(4) Phuong phap thuc hién xuc tién
Pé& xuc tién dat dugc muc tiéu con can cac hoat ddng quang ba. Xin giai thich phuong phap
va cong cu quang ba trong phan “2.7.2. Phuang phap quang ba”.

(5) Gigi thiéu minh hoa vé 1ap ké hoach xtic tién du lich néng thén dua vao phan tich
SWoT

Gidi thiéu phan tich SWOT nhu la mét phuong phap phan tich diém manh va diém yéu cla
diém du lich néng thén.

Phan tich SWOT la tha phap thudng dugc st dung dé phan tich thi trudng, la phuong phép lap
ké& hoach vé cach thtic, ndi dung hanh déng dé dat dugc muc tiéu xdc tién dua trén sy danh gia
diém manh (Strengths), diém yéu (Weaknesses), ca hdi (Opportunities) va thach thic (Threats).
D& minh hoa, xin dua ra hoat déng xuc tién du lich Cai B, tinh Tién Giang bang cach phan tich
SWOT (sé gi6i thiéu trong dién hinh 5, chuong lll). Diém manh (Strengths), diém yéu (Weak-
nesses), co hdi (Opportunities) va thach thiic (Threats) trong trudng hgp nay dugc thé hién nhu
trong bang 2.7.1 sau.

Diém then chét: diém manh & déc
trung tai nguyén du lich dia phuong.

Diém then chét: nhiing diém yéu
vé trién khai thi trudng, nhimng
diém can cai thién.

Nhilng | - Néthap dén ctia phong canh néng ) |
yeutd thén va moi truong song nuéc cia | - Y thiic clia ngudi dén dia phuong
bén viing d6ng bang sdng Mekong. vé du lich chua du.
- Nhiing ngéi biét thy phong cach -Thiéu hu‘,dng Ad'an vn?n dia phuapg.
trong Tay Au c6 tinh lich s&t ndm rai rac Cfu{a dd méi trugng an toan,
quanh lang. vé smh.“ o o
- Vudn cay &n qué va cac co s& san | Itco h?' phét tin hiéu thong tin
Xuat dic san dia phuong cing rat rangoal.
hap dan.
Diém then chét: nhing yéu t6 bén | Diém then chét: Yéu td bén ngoai
ngoai nhin tir ndng thon c6 thé tré | khong thé kiém soat dugc nhu
Nhilng | thanh cahéi. thai tiét, chinh tri v.v
yéuts | - Du khach dén My Tho, Vinh Long ) ]
bén tir thanh ph6 H6 Chi Minh rat nhiéu. -Dé bi anh hudng bdi thoi tiét
ngodi | - C6thé quang ba theo kiéu lin két | MU 9i6 Vi sdng ngoi bao boc

véi cac cong ty du lich.

- Nhiéu khéch san tu nhan dugc xay
dung m& rong kha nang tiép nhan
du khach.

chung quanh.

Tiép tuc m& rong SWOT nay dé€ tao ma tran, nhu thé sé xudt hién thanh phan khdp nhau cta
méi yéu t6 (bang 2.7.2). Vi dy, néu khép diém manh va ca héi véi nhau thi ¢6 thé van dung céc
diém manh dy dé nghi ra cac chién lugc tich cuc. Trudng hgp Cai Bé thi c6 thé nghi ra ké hoach
két hgp céc co hoi nhu “dang ¢é cac tour tron géi dén diém du lich 1an can la My Tho’, “khéch
san méi dugc dung Ién nhiéu” va diém manh ctia lang. Ngoai ra, khu vuc nay dugc bao boc bai
song, giao théng bang xe bat tién, nhung ngugc lai giao thong bang tau thuyén lai thuan tién.
Néu gia tang tinh an toan thi c6 thé 1ap ra k& hoach 18y chinh viéc giao thdng bang thuyén trén
sOng lam“gid tri ban ra” khac biét so véi cac dia phuong khac.



Phan tich
SWOT

Du khéch dugc gui dén My
Tho, Vinh Long tu thanh
Co | PhoHCMrétnhiéu.
hei | Cothéliénkétvdicaccong
(0) | tydulich dé quéang ba.
Nhiéu khéch san tu nhan
moc 1én, m& réng kha
néng ti€p nhan du khach.

Dé bj anh hudng bai

Thach thdi tiét mua gi6 vi

thiic | séng ngoi bao boc
(T) | chungquanh.

Nét hdp dan cua phong
canh néng thon va moi
trudng séng nudc cla vung
déng bang séng Mekong.
Nhing ngoi biét thu phong
cach Tay Au c6 tinh lich st
ndm réi rac quanh lang.
Vudn cdy an qud va cac co s@
san xuat dac san dia phuong
cling rat hap dan.

K& hoach van dung diém
manh

Pé ban phong canh néng
thon va song Mekong thi
phai ban vao tour tron goi tu
thanh phé HCM, lién két vai
cac khach san.

Gia tang tinh an toan, 18y su
di lai bang tau thuyén lam
gid tri ban tour.

Y thuc cta ngusi dan dia
phuong vé Du lich chua da.
Thiéu hudng dan vién dia
phuong.

Chua d0 moéi trudng an
toan, vé sinh.

it ca hoi phat tin hiéu thong
tin ra ngoai.

- Phat tin hiéu vé nét hap
dan cta Du lich ra bén
ngoai théng qua Website.
- Cling véi dia phuong néng
cdp nén tang tiép nhan
Du lich.

- Tai dia phuong lap ra déi
sach an toan trong mua mua.
- Quan ly nguy hiém, lap déi
sach an toan khi di chuyén
trén song.

(1) Xay dung khau hiéu tiép thi, xay dung thuong hiéu du lich néng thon

(2) Xay dung c6ng cu quang ba

Sau khi dinh ra phuong huéng quang ba, khau hiéu ti€p thj thi tiép theo sé la budc xay
dung céng cu quang bé phu hgp véi sdn phadm dich vu du lich da thiét ké dugc. Cac cong
cu quang ba gém céc loai nhu mé ta trong bang 2.7.3. Luu y trong cdng cu quang ba,
dung quén cac théng tin dich vu du lich tai néng thén, cac théng tin lién lac dé cac cong

Sang tao khau hiéu tiép thi xay dung hinh dnh cho diém du lich néng thén trong cac hoat
doéng quang ba dugc khuyén khich nhu la mét budc quang ba du lich nong théon. Ban sé
dé dang tudng tugng ra khiu hiéu du lich nay néu 18y phan tich SWOT nhu trong 2.7.1. lam
khai diém. Vi du nhu trudng hop Cai B, nét hap dan Du lich cta Cai Bé “hanh trinh thd vi
véi sdng Mekong va nha cé” sé hién lén trudc mat néu van dung diém manh. Trudng hop
khac nhu Budng Lam, Ha Néi, “Lang Budng Lam thanh phd Ha Noi” so véi “ngéi lang cé
nhat Viét Nam: Lang Dudng Lam” hay “Lang Dudng Lam, noi phong cadnh nong thon va nha
¢6 ngay xua dugc luu gilt” thi cdm gidc muén di cho biét sé& khac nhau. D6i véi Thanh Toan
thi sé hién lén chd dé “Du lich va trai nghiém ndéng thon”.

Ngudi ta cho rang, hinh dnh vé Du lich néng thén sé dugc cai thién nhiéu vdi viéc nghi ra
1 cau khdu hiéu chuyén tai tinh than nédng thén nhu thé nay. Ban thé hién ching bat mét
trén ban d6 du lich, 1én trang Web hay céc héi chg du lich va biét dau ching sé trg thanh
duyén c6 cho nhiéu du khach dén tham néng thén cda ban. Tiép theo, néu c6 thém mot
tdm hinh dién gidi mét cach an y cau khiu hiéu thi hiéu qua quang cao sé con dugc nang
cao hon.

ty du lich lién hé dat tour khi can thiét.

Pua tin, chuyén dé vé

-Co thé truyén dat dén dong
dao nguai dan Viét Nam.

-Chi phi chuong trinh cao.
-Tudi tho clia thong tin ngan.

Truyén . A A -NhG cé hinh anh va néi | -Phai chi y thong tin chinh
hinh du lich ndng thon. dung thuyét minh nén dé& | xac dugc chuyén tai khi thuc
dang ndm rd vé diém du | hién chuang trinh,
lich.
- Dau bdo ciing nhu s6 | -Tudi tho cda théng tin
Phong su gidi thiéu du IuAdng . phat . hanh nhléu ngé7n o ) )
Béo lich néng than, phong nén dong gTaoA’ngu‘dl dan -P’hal chu ythong tm’c_hlnh.
R ot Viét Nam c6 thé doc. xac dugc chuyén tai khi
suvécacvandéxahdid | Tan sust phat hanh cao | thuc hién chuong trinh.
néng thén v.v nén c6 thé cung cép
thong tin tuc thoi.
- C6 thé dua tin phéng sy | -S6 lugng phat hanh gidi
chuyén dé choldp ddituong | han.
Tap chiDulichvacactap | quantam dén dulich. -Tan sudt phat hanh thap
Tap chi | chidociccongtydulich | - Loai tap chi nguyét san | vithé khong nén ding tai
phu trach. thuong dugc doc gid luu | cac thong tin cé tinh tuc
lai, nén tudi tho clia thdng | thdi ma nén gigi thiéu cac
tin cao. théng tin c6 tinh ¢4 dinh.
-Trang Web gidi thiéu - C6 thé truyén dat dén | -T8n chi phi ché tac va duy
diém du lich do cac co dong dao nguai dan. tri.
Trang guan hanh chinh du lich - C6 thé gi6i thiéu cac | -Poi hdi phdi cap nhat
Web phu trach. thong tin tuc thai lién | thong tin thudng xuyén.

- Trang Web giéi thiéu
diém du lich do céc cong
ty du lich phu trach.

quan truc ti€p dén du lich
nhu hinh &nh, bai viét, cac
thong tin tour v.v.

- Néu khong c6 may tinh
va dién thoai théng minh
thi khong két néi dugc.



Tén i s >
porgin | Vioecsthé | odmmen | odnciniey |

- Khéng tén chi phi ma | - Moi ngusi déu c6 thé
. N van chuyén tai rong rdi, | viét bai nén c6 trudng
'V!ar??, Lap trangriéng cho diém | hanh chéng, séng dong | hop giam dé tin cay cla
Xa hot du lich trén Facebook v.v | cc théng tin du lich. théng tin.
- Thong tin dugc truyén | - Néu khong cé may tinh
miéng rong rai. va dién thoai théng minh
thi khéng két noi dugc.
o o - Néu dat bién bao tai dia | -Chon dia diém dat bién
Bién béo Dat bién bao gidi thiéu | diém bt mét thi chi phi | béo, ngoai ra can PR sic
diém du lich. thap ma van dat hiéu quad | tich, hiéu qua vi dién tich
quéng céo. bién bao c6 han.
TS rai, - C6 thé gidi thieu chinh | - Can hop tac vdi cha thé
bén_dc‘i Gidi thiéu tour du lich v.v | xac cdc théng tin tour, gia | phat hanh (cong ty du
dulich cd, cach tiép can v.v lich)
- Hiéu qua PR truc tiép dén | -Ton chi phitham gia gian
) o ) nhém déi tugng cé quan | hang.

Thamgia | Tham gia hdi chg dulich | tam dén du lich rat cao. | - Can chusn bicéng cu PR
Caggﬂ'c;hq Viét Nam, hi chg OVOP | C6 kha nang két hop kinh | (& rgi, hinh anh vv) dé
: vV doanh vi du nhu két hop | g hay va dé phat.

xay dung tour véi cac doi
tac khac v.v.
£ e cA - Pat hiéu qua thu hut du | Can chu y dé khong gay
TO chiic cac X1 A 5 x , e . 2 ; X e
sukiéntai | L€hitruyénthéng vy khach va Igi ich tao sinh | &nh hudng x§u dén vin
dia phuong khi cho dia phuong. héa truyén théng.

Bang 2.7.3. Gidi thiéu cac céng cu quang ba chi yéu cho du khach néi dia. Déi véi
du khach quéc té thi can dich trang Web va cac an pham sang tiéng nudc ngoai va
PR diém du lich néng thén bang cach gii théng tin ra thi trudng du lich quéc té va
tham gia gian hang tai cac héi chg du lich dugc t8 chiic & nuéc ngoai.

Nhéan vién cta ban
quan ly du lich
ti€p don cac cong
ty du lich tham gia
FAM tour

(3) Quang ba bang cach lién két véi cac cong ty du lich, t6 chiic FAM tour

Du khach kho c6 thé tu tham quan mét minh do di lai phuc tap va trd ngai ngén ng,
nén dé xuc tién du lich ndng thén thi hiéu qua nhat la lién két véi cac cong ty du lich dé
dugc gui khach. Buang nhién ciing cé nhiéu nai du khéach trong nudc Viét Nam c6 thé
tu dén tham quan bang phuong tién riéng, nhung khi du lich méi bat dau thi nén c6 su
hé trg clia cac cong ty du lich thi hoat dong xuc tién du lich sé dugc troi chdy hon déi
V@i ca du khach nguai Viét Nam.

D& quéang ba dén céac cong ty du lich thi t8 chic FAM tour (Familiarity Tour-tour tham
quan danh cho céc d6i tugng lién quan trong gidi du lich dé gigi thiéu véi ho vé mot
diém du lich méi) la phuong phéap hiéu qua nhat. Vi khéng c6 gi truyén dat théng tin
néng thén rdé hon viéc maoi d6i tugng tham quan, trdi nghiém thuc té.

Tuy nhién, néu té chiic FAM tour trong diéu kién kha nang ti€p nhan du lich chua day da
thi tréi lai &n tugng vé diém du lich sé bj xau di. D€ khac phuc diéu nay, thay vi t6 chuc
FAM tour théng thudng, ban hay té chiic mét dang “tour tap huan’, mai thj sat diém du
lich méi phat trién va xin nhan xét, y kién dé cai thién. B8i véi cac cong ty du lich, ho c6
ly do dé quan tdm dén viéc phat trién diém du lich méi trong tuong lai, nén c6 thé ky
vong & ho nhiing nhan xét danh gia rat chan thanh.

Ngoai ra, truéc khi thuc hién FAM tour, hdy quyét dinh trudc tuyén tham quan mau,
chudn bi ndi dung dién giai cho huéng dan vién, gia ca cac dich vu du lich, dé c6 thé gidi
thiéu mét cach chdc chan cho céc cong ty du lich, trong trudng hgp ho héi dén trong
ngay FAM tour chinh thiic. Sau FAM tour can c6 thai gian dé€ nghe nhan xét danh gia dé
céi thién diém du lich tir cac céng ty du lich. Lic nay, phat phiéu diéu tra hay t8 chic mét
cudc hop ngan dé nghe truc ti€p déu dang lam.
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(4) Quang ba bing cach t6 chiic cac sukién 1é hoi

Hau nhu moi néng thén Viét Nam déu t8 chiic cac 1& hoi
truyén théng cla dia phuong minh. Lé cling vi anh hing
dia phuong, 1& cdu boi thu khi thu hoach, 1é té giao mua
v.v. Ban c6 thé st dung cac dip nay dé xuc tién du lich. 76
chuc cac chuang trinh du lich nédng thén két hgp vai 1€ hoi
dé thu hat du khach, day cling 1a cach dé quang ba dia
phuong.

C6 nhiéu lgi ich khi t6 chic céc su kién, I& hoi. Thi nhat,
cd quan quan ly du lich va ngudi dan cung nhau té chiic
su kién, nén sinh ra tinh nhat quan trong xuc tién du lich
dia phuong. Thi hai, qua tin tdic clia cac cg quan truyén
théng, néng thon dugc biét dén nhiéu hon, 1a co hoi dé
phét tin hiéu |& hoi truyén théng va du lich dia phuong ra
bén ngoai. Ngoai ra, néu ban két té chic FAM tour danh
cho gidi du lich nhu néi trén vai 1& hoi thi nét hap dan cda
néng thén cang dé dugc quéng ba han. Cudi cung, hay té
chic cac 1€ hoi hudng dén du lich mét cach dinh ky dé cac
céng ty du lich dé dang dua vao chuang trinh tour clia ho.
Mét khac, 1& hoi tai ndng thon théng thudng dugc té chic
cho ngudi dan trong ndng thén do, nén viéc dung I& hoi
dé mai goi du khéach cé thé lam thay déi, gay anh hudéng
khéng t6t cho van hda va truyén théng. Vi thé hay luu y
chu ddo dén béao tén truyén théng va van hoa khi van
dung & hoi vao du lich.

Du khach ciling rat
hiing thu vdéi 1€ hoi
truyén théng

H6i chg nghé
truyén théng té
chic cung veéi 1é
héi sé trg thanh co
héi ban san phdm
cho nguai dan

L LN D Lk

Poster 1& héi du
lich tai néng thon

2.8. Budc 6: Kiém soat va quan ly

~Kié€m soat, danh gia tinh hinh du lich néng thén~

Kiém soat la gi?

Kiém soat Ia dua trén cac chi s6 va ddu méc dé kiém tra xem tinh hinh, tién do cta ké
hoach va muc tiéu da thiét 1ap. Vi dy, viéc ndm dugc su thay d6i vé sé lugng du khéach
va dé théa man ctia du khach c6 lién quan chat ché dén viéc quyét dinh c6 can thiét
lap thém cac phuong an cai thién mai hay khéng v.v. Chi sé la dau hiéu do mirc d6 dat
dugc ctia ké hoach va muc tiéu, trong du lich, chi s6 théng thudng 1a s6 du khach dén
tham quan, s6 ngay luu try, tiéu dung du lich v.v. Kiém soat |a danh gia trang thai trén
tiéu chudn chi s6, vi thé viéc thiét 1ap chi s6 cling rat quan trong.

Cac diém then chét khi kiém soat

Khi xuc ti€n quang ba thanh cong thi bat dau cé hién tugng du khach dén tham quan
déng dan. Qua trinh kiém soat gém Iap k& hoach xem sé kiém soat dua trén muc dich
gi, thu thap dit liéu gi, phan tich d€ xem xét lai ké hoach hoat dong sap tdi, 3 budc cu
thé nhu sau:

1. Lap ké hoach
- Quyét dinh hang muc kiém soat
- Quyét dinh chi s6

2.Thu thap ditliéu
- Thu thap dit liéu thong qua diéu tra bang bang hoi, phong van
-Thu thap dit liéu vé s6 lugng du khéach v.v

3. Phan tich két qua kiém soat, dua ra phuong an hoat dong tiép theo
- Phan tich dt liéu, phan anh két qua vao cac hoat dong tiép theo.

Tham khao: “A Toolkit for Monitoring and Managing Community-Based Tourism (www.snvworld.org)’, do SNV
Viét Nam bién tap thang 12/2007.
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2.8.1. Cac buéc kiém soat

Qui trinh kiém so&t, néu tém lai mét cach ngén gon thi gém 3 budc: 1. Lap ké hoach, 2. Thu thap
ditliéu, 3. Phan tich két qua kiém soat, phan anh két qua vao ké hoach hoat dong tiép theo.

Lap ké& hoach

Thu thap dit liéu

Phan tich két qua kiém soat,
phan anh két qua vao ké hoach

hoat dong tiép theo. S0 d6 2.8.1. Cac budc kiém soat

2.8.2. Ké hoach kiém soat

Khuyén khich ban 1ap k& hoach cho ca viéc kiém soat. Cling c6 trusng hgp viéc kiém soat
do ngudi ngoai thuc hién, nhung cudi cing co quan quan ly du lich va nhimg ngudi lam
du lich trong cdng déng van nén ndm tinh hinh du lich n6ng thén minh, vi thé can lap ké
hoach kiém soat don gian, dé hiéu.

Ban sé quyét dinh noi dung khung ké& hoach ki€ém soat bao gém: Hang muc nao sé la déi
tugng? Lay gi lam chi s6? Ai sé phu trach kiém soat ?v.v

(1) Quyét dinh hang muc kiém soat

Trudc hét can xem xét hang muc ddi tugng ki€ém soat. Hang muc ki€ém soat thudng la cac
dir liéu bang s6 nhu s6 lugng du khach (dit liéu dinh lugng) va di liéu khéng tinh dugc
bdng s6 nhu d6 hai long cta du khach (dir liéu dinh tinh). Cac hang muc kiém soét dugc
quyét dinh dua trén tinh hinh du lich néng thén va d6i tugng muén danh gia ctia ban. Cé
khi kiém sodt véi muc dich ndm lugng du khach va khuynh huéng thi trudng, ciing cé khi
muc dich kiém soat |a dé biét dugc do hai long cling nhu nhu cau cia du khach. Ngoaira
con co kiém soat dé€ cé cac dit liéu kinh té nhu tinh toan thu nhap tu du lich va viéc phan
b8 chung cho cdng déng, tir d6 xem xét tinh hinh, dac biét 1a viéc phan bé lgi nhuan du
lich. Hay quyét dinh hang muc kiém soat tuong Ung véi ndéi dung ma ban muén tim hiéu.
Kiém soat khong chila phan tich di liéu 18y tir ngusi bén ngoai, ma céng déng cung cap
dich vu du lich ciing 1a déi tugng giam sét. Vi du, do hai long, mong mudn tham gia, Igi
ich kinh té& cGia cong d6ng khi tham gia dich vu du lich. Cé thé néi réng, dua vao cac hang
muc nay thi c6 thé nhin thay dugc tinh hinh cta diém du lich.

DPéi tuong

Kiém soat déi véi du khach
(dé danh gia diém du lich tu
nguyén nhan bén ngoai)

Bang 2.8.1. Minh hoa vé cac hang muc kiém soat

Phan loai Hang muc kiém soat

Dit liéu s6 (ndm sé lugng du
Dt liéu dinh lugng khach, s6 lugng theo quéc gia,
theo thang, chi tiéu Du lich)

D lieu vé do hai long (do hai

Difli¢u dinh tinh Idng ctia du khéch vv)

Chu thé thuc hién (BQL v.v)

Tinh hinh thuc hién k& hoach
D{r liéu dinh tinh diéu hanh
Lai ich tur chi phi quan ly (thu nhap)

Kiém soat ngudi trong noi bd
(cong déng) dé danh gia diém
du lich ti nguyén nhéan bén
trong)

Dit liéu vé lgi ich ctia cong dong
(ndm s6 lugng du khach, téng
ban ra, tinh hinh tuyén dung,
diéu tra thu nhap)

D liéu dinh lugng

Do hai long clia cong dong déi
Di liéu dinh tinh véi du khach, d6 hai long khi
tham gia cac ké hoach du lich

(2) Quyét dinh chi sé kiém soat

Chi s6 la con s6 dugc thiét [ap ing véi muc tiéu ban mudén du lich néng thén dat dén. Vi du,
khi ban néu ra cac con s6 muc tiéu cu thé nhu dudi day thi ban dé dang biét ngay c6 dat dugc
muc tiéu hay khong.

Bang 2.8.2. Minh hoa vé hang muc chi sé

Hang muc chi sé Chisé

D{ lieu s6 (ndm s6 lugng du | Vidy)
khach, theo quéc tich, theo | S6 lugng du khéch 1 thang vugt 000 ngudi.
tlng théng, chi tiéu du lich)

D{r liéu &6 hailong (d6 hailong | Vidu)
cla du khach v.v) 00% du khach hai long véi chat lugng dich vu du lich.
00% du khach tra I6i mudn quay lai nong thon.

Dit liéu lgi ich trong céng déng | Vidu)
(ndm s6 lugng du khach, doanh Lgi ich tur du lich trong tiing ho gia dinh vugt 000VND.

sat thu nhap) du lich.

s6, tinh hinh tuyén dung, khdo | 00 ngudi dugc tuyén dung vao cac nganh nghé lién quan dén

DO hailong vé du khach, do hai | Viduy)
Idng khi tham gia cac ké hoach 00 ho hai long vi da tham gia cac hoat déng du lich.
du lich cia cdng dong 00 hé c6 nguyén vong ti nay tham gia du lich.

(3) Quyét dinh ngusi thuc hién va ky han thuc hién
Khi lap ké hoach kiém soat, can quyét dinh ai sé thuc hién gidm sét, nghia la dinh nguai phu
trach kiém soat. Nhin chung thi chon Ban quan ly du lich va cac nhém cong déng quan ly du
lich da giai thich & budc 2 phu trach la thich hgp nhat.

Ngoai ra cling can thiét Iap thai diém kiém soat nita. D&i véi s6 lugng du khach thi c6 thé xac
dinh dya trén sé vé ban ra, s6 lugng dat dich vu v.v nén can can nhéc co ché sao cho c6 thé
18y dt liéu thudng xuyén, nhung déi véi cac dir liéu dinh tinh thi can thu thap bang phiéu
diéu tra, thé nén can phai c6 ké hoach thuc hién. Bén canh ké hoach thai gian, ban nhé tinh
toan tan suat thuc hién nhu méi ky mot [an hay ntia nam moét lan v.v.
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Thu thap dit lieu ki€ém soat |a tap hop di liéu can thiét dé kiém soat trén thuc té. Phuong
phép diéu tra tryc ti€p bang phiéu diéu tra, phdng van v.v hodc nam ti s6 lugng vé ban
ra cho du khach, s6 lan nhan dat trudc chuong trinh du lich.

G Vit Nam, nhiéu dia phuong cé trudng hgp dat sé luu but du khach (Visitor book, s6
Iuu niém nhan xét va y kién cla du khach), nén viéc két hop sé luu bat nay véi méot bang
héi don gian yéu cau du khach tra 16i cing la mét phuong an hay. Vi du, véi bang hoi
nhu sau, néu cac hang muc dugc bao gém hét thi cé thé phan tich mét cach rat hiéu qua
tat ca cac hang muc kiém soat mudn nam.

1. Ho tén, tudi (d€ phan tich thi trudng)

2. 56 ngay luu trd, muc dich luu tra

3. Biét thong tin lang tir dau? (Web, Guidebook, Céng ty du lich v.v)
4. Phuong tién giao théng

5.Danh gia vé du lich néng thon

6. Nhirng noi da tham quan, cac chuong trinh, dich vu da trdi nghiém
7. Noi nao, chuong trinh nao, dich vu nao tot

8. Noi nao, chuong trinh nao, dich vu nao can cai thién

9. C6 mudn dén tham quan néng thon nay nita khéng.

Dé& biét y thirc va do hai long clia cdng dong khi tham gia du lich, mong muén clia ho d6i
vGi cac ké hoach du lich trong tuang lai, chiing ta ciing phai 4p dung cac phuong phéap
nhu st dung phiéu diéu tra, tham ting hd dan dé phdng van.

1. Ho tén, tuéi, gidi tinh

2. Loai chuong trinh du lich dang cung cap

3. 56 1an ti€p nhan du khach (chudn bi phiéu tra I8i theo thang)

4. Sy thay d8i doanh s6 du lich

5. Phuong phép nhan yéu cau dich vu tir du khach hodc tir cong ty du lich
6. Diém hai long

7.Tinh hinh can cai thién

Khi thu thap xong dit lieu kiém soat, hay phan tich chiing va ban bac véi nhau xem sau nay
sé iing dung nhu thé nao. Ching ta ¢6 thiét 1ap cac chi s6 trong qua trinh kiém soat, nén viéc
céc chi s6 da thiét 1ap nay c6 dat dugc hay khéng chinh la tiéu chudn phéan doan quyét dinh
cai thién sau nay hodc thém cac ndi dung hoat ddng méi. Phuong phéap phan tich va phan
ho6i gém céc budc nhu sau:

(1) Dua ra két qua diéu tra kiém soat, phan tich

Trudc hét la chia sé cho cac bén lién quan két qua lay dugc tir viéc thu thap ditliéu. Trén ca s&
d6 xac nhan lai muc tiéu nao dat, muc tiéu nao dat nhung & muc do thap. Luu y la khong don
thuén chi la dat hay khong dat ma con phai danh gia dat dugc bao nhiéu, hét stic can than
ndm bat khuynh huéng thay déi sé lugng du khach.

(2) Ban bac vé két qua diéu tra

T6t hon nén té chuc dip dé nhimng ngudi lién quan trong chinh quyén, cac t8 chiic quan Iy du
lich, dai dién cong déng ban bac vai nhau vé két qua diéu tra. Dac biét, hay ban sau vé béi
canh, nguyén nhan sinh ra két qua cac chi s6, cdc nguyén nhan kim ham dat chi s6, nhu thé
ching ta c6 thé dinh ra dugc déi séch gidi quyét. Céi lgi clia viec mai cong déng tham gia vao
ban luan két qua diéu tra la giip hinh thanh y thic chinh ho 1a chu thé cai thién tinh hinh.

(3) Dua trén tinh hinh thao luan dé€ dua ra chuong trinh hanh déng vé sau

Sau khi ban bac vé nhiing két qua giam sat, ti€p dén la xem xét phuong phap giai quyét va ké
hoach hanh déng cu thé. Déi tugng clia phuong phap giai quyét va ké hoach hanh déng la
ké& hoach quan ly du lich, phuang phap quang b, chat lugng san pham, dich vu du lich, nén
tang ti€p nhan v.v nhu da gidi thich trong budc 1-5. Kha nang mot trong céc budce dé con yéu
hodc can cai thién la rat cao, nén phai nhin lai bugc 1-5 mét lan niia, quay lai budc can cai
thién, can nhic phuong an cai thién cu thé. Khéng phai don gian 1a tré lai budc truéc dé la da
dé cai thién, ma c6 khi doi hoi phai c6 cac ké hoach hoat dong hudng vé phia trudc nhu phat
trién san pham, dich vu du lich mdi, thiét 1ap ché dé mdi v.v.

Ngoai ra, néu nhu kiém soat khong dugc troi chay khién ban khéng 18y dugc dit liéu nhu dy
dinh, ban hay quay vé k& hoach kiém soat, thuc hién lai tir dau véi cac hang muc déi tugng
kiém soat dé Iy di liéu hon.

Bang “2.1.1. Dinh nghia chu ky phat trién du lich” trong phan “2.1. Chu ky phat trién du lich
ndng thén” da gidi thiéu chu ky phét trién ctia mot diém du lich. 3 nong thén cling véy, ciing
6 trudng hgp khi diém du lich cang dugc phat trién thi khéng chi lugng du khach gia tang,
ma hoat déng kinh doanh du lich cling tr& nén chuyén nghiép héa hon, thu hat nhiéu nganh
nghé c6 vén dau tu nudc ngoai hon. Tuy nhién, néu d8i (ing sai thi ciing c6 thé phai dén nhan
thai ky du lich suy thodi. Trong trudng hgp d6, cac ban hay kiém tra lai vong doi ciia mét diém
du lich, xac nhan lai mét cach thich hgp tinh hinh diém du lich cGa chinh minh trén quan
diém phat trién diém du lich bén viing .

Thém mot diém quan trong nita khi thu thap di liéu- phan tich két qua kiém soat, d6 la qua
phan tich cac chi s6, yéu cau ban phai ly gidi dugc diém du lich di tugng dang & trong trang
thai nao. Ngoai ra, néu lugng du khéch gidm, ban hay nghi dén trudng hgp sy hap dan cta
ban than san pham du lich da gidm sat va ca ly do c6 mét diém du lich tha vi nao d6 khac
vlia mai xuat hién niia.

Nhiing ngusi cé lién quan trong néng thén sé cing phan tich nguyén nhan phét trién ciing
nhu suy thoai clia diém du lich, d6ng thdi xin 1&i khuyén ti cac cong ty du lich, don vi thudng
xuyén ti€p xudc vai thi trudng du lich cling hét stic hiéu qua trong giai doan nay.






3.1.2. Vi tri ctia cac dia phuong dién hinh
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3.1. Khai quat vé cac dién hinh thuc té phat trién
du lich néng thén
3.1.1. Cac dia phuong dién hinh

Lang nghé truyén théng, Bé Ducong, Héng Phong,

Bac Ninh Tald Hai Duong

Chuong lll gigi thiéu dién hinh mét s6 du an phat trién du lich néng thén da thuc hién tai Viet Phuéc Tich,
Nam. Dic biét, & mdi dién hinh déu c6 danh dau quy trinh phat trién ti “Budc 1” dén “Budc Thita Thién Hué
6" dé giup quy déc gia dé nhan ra sy lién quan véi 6 budc phat trién du lich néng thén da
gidi thiéu trong chuong Il va xem ching da dugc ap dung tai cac dia phuong nhu thé nao.
Bén canh d6, méi dién hinh déu cé dic trung tai nguyén du lich khac nhau, cac giai doan
phét trién du lich va thai gian thuc hién dy an cling khac nhau, gitip cac ban nhin thay nhiéu
y tudng va phuong phép phat trién du lich néng thén tuong (ng véi nhiéu tinh hinh khéc
nhau.

Bang 3.1.1. Cac dia phuong dién hinh

Tén nong thon

Lang Budng Lam,
Ha No6i

Lang B6 Duong, xa
Hong Phong, tinh
Hai Duong

Lang Phudc Tich,
tinh Thura Thién
Hué

Lang Thanh Toan,
tinh Thta Thién
Hué

Lang Béng Hoa
Hiép, tinh Tién
Giang

Lang dan téc Co tu,
huyén Nam Giang,
tinh Quang Nam

Phat trién du lich tai
lang nghé truyén
théng thudc tinh
Bac Ninh

Nhitng diém chinh trong di€n hinh

Duong Lam la ngoi lang c6 déc trung vé tai nguyén Di san Van hoa.
Dién hinh Du’dng Lam gidi thleu phuong phap xay dung ké hoach du
lich trén co s& bao tén lang ¢, phuang phap xdy dung dich vu du lich
van dung nha c6 va phuong phap phat trién hang dac san dia phuong.

Hong Phong la ngdi lang con luu giti Van héa phi vat thé la nghé
thuat Mda réi nudc. Lang Hong Phong da dugc xay du’ng nha
trung bay bao gém nha vé sinh, nén dién hinh nay gidi thiéu
phuong phép trang bi cd s& va kiém ching hiéu qua cta noé.

Phu’oc Tich la ng6i lang c6 nghé Gém truyén théng va quén thé
nha cé c6 gla tri. Dién hinh Phuéc Tich trinh bay qua trinh tap
huan va xay dung chuang trinh du lich véi muc tiéu khoi phuc
nghé G6m truyén thdng dua vao du lich.

Lang Thanh Toan c6 cau Ngéi Thanh Toan, nén dugc rat nhiéu du
khach d@én tham quan. Tuy nhién Igi ich ti du lich khéng dugc
phan bé hgp ly cho dia phuaong. Dién hinh Thanh Toan gidi thiéu
phuong phap cai thién cg ché du lich trén co s& déng long cla
chinh quyén va ngugdi dan dia phuong.

Lang Bong Hoa Hiép cé dac trung la moi trudng thién nhién clia khu
vuc Mekong va quan thé nha c6 bao gém cac biét thy phong cach kién
trdic Tay Au. Bién hinh nay gidi thiéu qua trinh trang bi ca s ha tdng du
lich va cach thuic xay dung diém du lich van dung dic tinh séng ngoi.

La ngdi lang & mién Trung Viét Nam, c6 dan tdc Co tu sinh séng.
Dién hinh nay gidi thiéu né luc bao ton van hoéa dan téc Co tu,
nang cao sinh ké ngudi dan dya vao du lich.

Gidi thiéu dién hinh phat trién du lich da thuc hién tai 3 lang
nghé truyén théng Phu Lang, Dién Tho va Hoa Long tinh Bac
Ninh va nhiing bai hoc kinh nghiém rat ra tit qua trinh phat trién
tai 3 lang nghé truyén théng nay.

Lang dan toc Co Tu,
Nam Giang, Quang Nam
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Pong Hoa Hiép,
Tién Giang
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Thanh Toan, Thua
Thién Hué
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PIEN HINH THUCTE 1: ' r P
LANG PUONG LAM
THANHPHOHANOI ' 3.2. Dién hinh thuc té 1: e

PHAT TRIEN DU LICH : lang Du‘o"r!g szm ‘thanh p‘ho H? Noi
NONG THON VGI DI 3.2.1. Khai quat lang Puong Lam
2 - - - ~
SAN VAN HOA VA LOI
A Lang Pudng Lam ndm céach trung tam thanh phé Ha Noi 50km vé phia Tay, thudc luu vuc
SONG ,.‘SINH UOAT s6ng Héng. Véi viéc phat trién néng nghiép lda nudc tir 1au di, Pudng LAm mang nhiing
T R U Y E N T H o N G nét tiéu biéu clia ving néng thon Béc bé vdi hinh dnh “cay da - giéng nudc - san dinh” con
dugc luu gilr d&n ngay nay. Khéng chi dugc biét dén la “lang cé tiéu biéu cta Viét Nam”,
& 'ﬁr ! i 1 Pudng Lam con dugc ménh danh “mot &p hai vua” - manh dét sinh ra vua Ng6é Quyén va
k # p ] I vua Phuing Hung. Thang 11/2005, téng thé lang Pudng Lam da dugc cong nhan la Di san
Van hoa Quéc gia.
Viéc bao ton va phat trién lang Dudng Lam bat dau tir ndm 2002. Trdi qua hon10 nam hoat
déng, hé théng quan Iy du lich dang ting budc dugc céi thién. Hién tai, nhiéu chuong
trinh du lich da dugc xay dung tai lang Dudng Lam nhu dich vu huéng dén vién du lich dia
phuong, dich vu m thyc tai nha hang néng gia, dich vu luu trg, tham quan nghé truyén
théng, mua san vat truyén théng (qua luu niém), dich vu chup &nh tai nha c6 v.v...
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3.2.2. Nhiing diém chinh trong dié€n hinh Pudong Lam

Trong dién hinh nghién cdtu nay, xin gidi thiéu qua trinh bao tén gia tri truyén théng va
phat trién du lich tai lang Dudng Lam. Dic biét, sé tap trung vao mdi quan hé gilta bdo
tén di sdn van hoa va phat trién du lich va su lién két véi ngudi dan dé phan tich qua trinh
phat trién du lich néng thén.

Co héi phat trién du lich Budng Lam dugc bat nguén tir viéc lang Budng Lam nhan danh
hiéu Di san Van héa c&dp Qudc gia vao nam 2005. Sau khi lang dugc danh hiéu nay, lugng
khach du lich dén tham quan bat dau tang lén, xuat hién mot sé ho dan c6 mong muén
cung cap dich vu phuc vy khéch du lich va nhiing biéu hién lam du lich tu phat, manh
mun. Trong khi d6, tai nguyén du lich gia tri nhat cGa lang Dudng Lam la cac di san véan
héa da dugc cong nhan va 16i s6ng cla cu dan dia phuong. Do d6, ngay khi méi bat dau
phat trién du lich doi hdi phai cé sy nhan thic day du cla ngudi dan va co ché quan ly
bdo tén di san van hoa hgp ly. Vi vay, tai lang Dudng Lam, cac cudc khédo sat khoa hoc
vé cong dong, thanh 1ap Ban Quan ly trong chinh quyén, ban hanh quy ché va ké hoach
quan ly v.v... da dugc thyc hién trudc khi phat trién du lich. Sau d6, mét s6 chuong trinh
du lich tham quan cac di san van hoa c6 gia tri dugc bat dau, cac dich vu du lich cla cong
déng dia phuong cling phat trién theo. Téi xin trinh bay trong dién hinh mét cach trinh
tu tat ca qua trinh nay.




3.2.3. Phuong phap va qua trinh phat trién du lich
nong thon tai lang Puéng Lam

3.2.3.1. Khao sat lang Pudng Lam va lap ké hoach
bao ton, ké hoach xay dung lang du lich

(TU ndm 2002 dén nam 2004)

Hoat dong dau tién dugc tién hanh tai lang

Pudng Lam la khao sat toan bo lang. Vao nam

2002, mot cudc khdo sét cac ho gia dinh da

dugc thuc hién tai tinh Ha Tay ca (nay truc

thudc thanh phé Ha Noi) dé dinh vi lang

Pudng Lam trén pham vi toan khu vuc. Tiép

theo, tir nam 2003 dén nam 2004 ti€n hanh

khao sat bdo tén lang Pudng Lam. Khao sat

bdo tén lang da tién hanh xay dung ban dé

co ban, 1ap danh sach cic cong trinh kién

trac, khdo sat co cau lang, khéo sat céc lang

xung quanh, khao sat cac céng trinh kién tric

riéng biét, diéu tra vé I8i séng, vé y thuc sinh

hoat, vé xa hoi, 1& t&, diéu tra vé van héa am

thuc, trang phuc, phong tuc tap quan, diéu

tra khai quat v.v..., k&€ hoach béo ton va ké

hoach xay dung lang du lich da dugc can

nhac dua trén két qua clia cudc khao sat nay.

Cudc diéu tra dugc thuc hién dudi su hop tac

clia BO VHTTDL Viét Nam, UBND tinh Ha Tay

c(, thi xa Son Tay, nhiing ngudi lién quan tai

lang Buong Lam va B6 Van héa Nhat Ban, Dai

hoc Nt Chiéu Hoa, vién Nghién ctitu Di san Van hoa Nara...

Ké hoach bao ton nay quy dinh cac khu vyc bdo tén trong lang Dudng Lam (khu vuc bao ton
I, khu vuc bao ton Il va xac dinh bao tén d8i vai cac cong trinh kién tric dic biét) va ban hanh
ban thdo Quy ché bao ton theo luat Bdo tén Di san Van héa Viét Nam. Ngoai ra, con phan cap
cac cong trinh kién trac co gia tri lich sa, thiét [ap phuong phéap bdo ton theo tiing cap. Quy
ché bao t6n da dugc quyét dinh vao thang 5/2006, sau khi khao sét két thuc.

Dai v6i ké hoach xay dung lang du lich, chinh quyén cac cap (Ha Tay ci, huyén Son Tay, lang
Pudng Lam) va dai dién ngudi dan da té chic hoi thao dé ban luan, 1ap ra ké hoach co ban
vé xay dung lang. Vé du lich, cung vai viéc thiét Iap tuyén du lich dya trén két qué cudc khao
sat, cac ké hoach trung tu nha ¢6 clia ngudi dan, cac cong trinh kién tric chung dé phuc vu
du lich, hay viéc ap dung thu phi tham quan va quy dinh vé phuang tién luu théng tai lang
c6 déu dugc dua ra thao luan.

Ké hoach bao t6n va ké hoach xay dung lang du lich do chinh quyén va ngudi dan phéi hop
thuc hién da trg thanh tién dé cho phuang huéng phat trién du lich cta lang Dudng Lam
sau nay.

Nhitng diém chinh trong qua trinh xay dung ké hoach du lich tai du lich lang Duéng Lam

@ Tai nguyén du lich gia tri nhat cda lang Pudng Lam 1a di san van héa, nén trudc khi
lap ké hoach du lich, viéc khao sat lang va di san van héa dugc thuc hién moét cach
khoa hoc.

@ Ké hoach bdo t6n va ké hoach xay dung lang du lich dugc lap nén dua trén két qua
khao sat.

@KéE hoach xay dung lang du lich dugc l1ap nén dua trén sy thda thuan gidia chinh
quyén va ngudi dan thong qua nhiéu lan thao luan.

| Bugc 2|
3.2.3.2. Suthanh lap va quy ché hoat déng cuia

)Y

Ban Quan ly Di tich lang Pudng Lam

(tr ndm 2005 dén nam 2006)

Nh& c6 két qua diéu tra bao ton lang, thang 11/2005, lang Budng Lam dugc cong nhan la Di
san Van héa cdp Quéc gia, trd thanh khu vuc néng thén dau tién dugc chi dinh bdo ton nhu la
di s&n van hoa vat thé theo luat Bao tén Di san Van hoa Viét Nam (ndm 2001). Thang 7/2006,
Ban Quan ly Di tich lang Budng Lam chinh thiic dugc thanh 1ap va tra thanh don vi quan ly
di s&n van héa trong lang va thuc hién phat trién du lich. Ca cau té chic ctia lang Budng Lam
hién tai (hinh 3-2), gém 8 b phan, dac biét bd phan Bao tén di san, trung tam théng tin du
lich, ban vé va cung cap dich vu hudng dan vién dang déng vai trd quan trong trong céng
tac quan ly lang ciing nhu quan ly du lich.

Bén canh dé, lang Budng Lam khéng chi la Di san Van héa cap Qudc gia, ma con la ving
néng thén cé cu dan sinh séng nén cong tac bao ton va phat trién Dudng Lam lién quan dén
nhiéu co quan quan ly nha nudc nhu Cuc Di s&n Van hoa bd VHTTDL, S& VHTTDL thanh phd
Ha Néi, Phong Théng tin Van hoa, S& Tai chinh, S& K& hoach Dau tu tryc thuéc UBND huyén
San Tay, UBND thij xa Budng Lam, dai dién lang va nguai dan Budng Lam.

Céc ca quan hiiu quan phia Viét Nam va Nhat Ban da t§ chic nhiéu chuong trinh tap huan
vé ky nang diéu hanh, t8 chiic cling nhu béi duéng nhan luc cho Ban quan ly Di tich lang c6
Pudng Lam trén phuong dién ky thuat trung tu va phat trién du lich. Hon nifa, con c6 nhiéu
chuong trinh giao luy, chia sé kinh nghiém véi ngudi dan khap nai nhu Hoi An, thanh phé
dau tién cla Viét Nam dugc cong nhan Di san Van hoa Thé gidi, diéu nay gép phan khéng
nho trong viéc tang cudng stic manh ctia bo may hanh chinh cta Ban quan ly.

Co cau té chifc Ban quan ly lang Duéng

Coquan hanh chinh

Van phong quan ly lang Puong Lam

—I B phan Van phong | Céng dong

—I Bo6 phan Ké toan, tai vu |

B6 phan Bao ton di tich |<—>| Cac hé s& hiru disan

Trudng ban
Pho truéng
ban

B6 phan Quan ly xay dung |

B& phan Théng tin du lich |\ Céc ho tham gia

_I
_I
_I
| Diém ban ve, HDV dulich |4 | dichvudulich
_I
_I

B6 phan Khéo sat, kiém tra |

Bao vé thanh Son Tay |

Hinh 3.2. S0 d6 co cau t6 chiic tai Ban Quan ly Di tich Duéng Lam
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3.2.3.3. Xay dung san pham du lich S
tu cac gia tri di san van héa

(1) K& hoach bao ton va phat huy di san van héa (tit nam 2007)

Tai nguyén du lich dac biét cda lang Pudng Lam la canh quan va kién trdc truyén théng.
Thém vao d6 la tinh chat nhu mét “di sdn s6ng” vi ¢ su séng clia con ngudi lién tuc dén ngay
hém nay trong canh quan va kién truc truyén théng do. Vi thé, néu khéng can nhac xay dung
lang theo hudng bao tén di sdn van hoéa hai hoa véi cudc séng phat trién khéng ngiing cla
ngudi dan thi khoé phat trién du lich bén viing.

Tailang Dudng Lam, ngay tur giai doan lap ké hoach da tién hanh diéu tra kién tric va I8i séng
clia ngudi dan trong lang. Sau khi dugc cong nhan Di san Van hoa cdp Qudc gia thi ngan sach
qudc gia vé trung tu di san van héa bat dau dugc phan bé dén lang, céng viéc trung tu cac
c6ng trinh kién trac truyén théng khong ngiing dugc trién khai. Do Dudng Lam thi€u kinh
nghiém trong viéc trung tu di san van hoa, nén mbi cong trinh kién trac truyén théng, trudc
khi dugc triing tu, déu dugc cdc nhom chuyén gia ctia Nhat Ban, cac tinh nguyén vién clia
JICA thuc hién ho trg ky thuat. Cac chuyén gia ky thuat truc day trung tu di san van hoéa tai
Di san Van héa Thé gidi Hoi An cling chuyén giao ky thuat cho cac chuyén gia tai Budng Lam.
Dén ngay hém nay, cong tac trung tu da dat dugc thanh qua tét dep: du an Bao ton lang
Pudng Lam da dat gidi thudng Bao tén Di san Van héa chau A - Thai Binh Duong nam 2013
ctia UNESCO. Ddi tugng dugc trao gidi la 5 cong trinh trung tu tai Budng Lam 1a céng lang
Méng Phuy, chua On, dén thd Giang Van Minh, nha ¢ 6ng Nguyén Van Hung, nha c6 6ng Ha
Van Vinh.

Hién nay, tai lang Dudng Lam dang phat trién cac nha hang va dich vu homestay st dung
khéng gian la nha cé, cac tuyén du lich c6 chuang trinh tour tham quan dai séng sinh hoat
dia phuong va kién truc truyén théng. DE dat dugc diéu nay, diéu kién can la cac cdn nha 8
di san van hoa do phai dugc bao ton hgp ly. Hi vong ngudi dan sinh s6ng trong cac can nha
6 sé ti€p tuc gin gitt mot cach than trong ngdi nha clia minh, phat huy vao cac hoat déng du
lich phuc vu du khach du lich.

Hinh @nh trung tu
cbng lang

Coéng trinh trung
tu doi hoi phai
tran trong nhing
cau kién ci

(2) Piéu tra tai nguyén du lich, xay dung ban dé du lich (tir ndm 2011 dén nam 2012)
Sau khi dugc cong nhan la Di sdn Van héa cap Qudc gia vao 2005, lugng du khach dén
tham quan lang Pudng Lam tang dan ré rét. Nhin thay du khach qua lai trudc nha minh,
mét s6 ho dan da bat dau cung cap céc dich vu du lich, tiéu biéu 1a nha hang.

Tuy nhién, & thai diém d6, thong tin du lich cho du khéach chi ding lai & dich vu du lich cda
mét s6 hd dan ca thé, khong cé phuong phéap dé thu thap théng tin du lich day da cda
cé lang. Trong khi d6 lang Budng Lam khéng chi c6 kién trac ¢, ma con ¢6 nghé truyén
théng va cac tai nguyén du lich khac , nhung chua duge nhan thic day da va cang chua
dugc khai thac cho hoat déng du lich.

Chinh vi thé, dé ndm rd cac tai nguyén du lich tiém nang trong lang, ching t6i da tién
hanh xay dung ban d6 tai nguyén du lich nhu da gidi thiéu & chuang II. Tir 5 thon 1ap nén
lang Budng Lam (thon Méng Phu, thon Bong Sang, thon Poai Giap, thén Cam Thinh, thon
Cam Lam), chling téi tap hgp méi thén 20 ngudi, tdng cdng gan 100 ngudi dan, phéi hop
véi Ban quan ly Di tich lang Busng Lam dé tién hanh xay dung ban dé tai nguyén du lich.
Trong qua trinh xay dung ban dé, ching téi thiét lap cha dé cho tiing nhém tai nguyén
nhu cha dé lich st van héa, nghé va san pham truyén théng, nédng nghiép, tai nguyén con
ngudi, va da lap ban dé tai nguyén du lich theo tiing cha dé. Trong qua trinh tham gia,
ngudi dan da ké vé niém tu hao, nhiing cau chuyén dang hanh dién vé Pudng Lam, ho con
bay té mong mudn cé thé dén khach du lich, chiém ngudng, trai nghiém tai nguyén du
lich cCia gia dinh minh. Nhiing y kién ti ngudi dan rat hitu ich cho chung téi khi té chic tap
huan ky thuat lam dich vu du lich va xay dung tuyén du lich & giai doan sau.

Trong viéc 1ap ban dé du lich, khong thé thi€u sy tham gia clia cac cong ty du lich. Nhiing
y kién theo quan diém tir chinh cac cong ty du lich vé nhiing tiém ning, déc trung riéng
cla tai nguyén du lich & Budng Lam da gop phan ting déng luc phat trién du lich trong
nguai dan.

Buéi xay dung ban
doé tai nguyén du
lich s6i nGi véi phan
trao déi y kién

Hoan chinh ban d6
tai nguyén du lich
do 5 thon thuc hién
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Dich vu dm thuc do
ngudi dan chuin bi
trong mot cudc thi
nau an

Hinh @nh Ban giam
khédo chadm diém

Bang khen tir 3 sao-
1 sao da duogc trao
cho ngudi dan

Hinh anh vé
trao giai

(3) Nang cao chit lugng dich vu an
udng (tirnam 2011)

Trudc tinh hinh du khach ngay mét
tang lén, mot s6 ho dan bat dau st
dung nha ¢6 lam nha hang cung cdp
dich vy an uéng. Ngoai ra, théng qua
khao sat tai nguyén du lich, ching toi
nédm nhu cau tham gia cung céap dich
vu dn udng cho du khach. Tuy nhién,
dé lam dugc viéc nay, can phai dap
Ung nhiing tiéu chuan cla khach du
lich vé huang vi, cach bay tri cdc moén
an, thuc don, dich vy, thiét ké khéng
gian, vé sinh moi truong v.v...Chinh
vi thé, Ban quan ly Di tich lang Budng
Lam, JICA va du an do truong Pai hoc
N& Chiéu Hoa thuc hién da phéi hgp
nham nang cao chat lugng dich vu
an uéng phuc vu khach du lich théng
qua cac hoat dong nhu Héi thi ndu an,
héi thdo vé am thuc, cai thién vé sinh
tai nha hang v.v...

1. Hoi thi ndu an (thang 8/2011)
Hoi thi dugc t6 chiic gilta sau ho gia
dinh thudng xuyén cung cép dich vu
an uéng cho khach du lich. Noi dung
cudc thi la yéu cau cac hé tham gia
chudn bi mét bita &n cho du khach,
sau do cac gidm khao véi tu cach
la thuc khach s& ném thk, danh gia
va chdm diém. Gidm khdo gém c6
cac nha nghién ctu du lich, cac nha
nghién ctu dm thuc cGa Viét Nam
va Nhat Ban. Tiéu chuadn danh gia la
huong vi, cach bay tri mén an, dich vy,
khau phan, ban sic dia phuong, cach
bé tri khong gian v.v. Két qua danh gia
la bang xép hang nha hang tu 1 sao
dén 3 sao cho cac nha hang nong gia
tuong Ung

Hoi thi ndu an da khai day y thuc thi
dua, nang cao dich vu dn udng gilta
cac ho dan. Ngoai ra, tur nhitng nhan
xét danh gia clia ban giam khdo, cac
ho dan da ndm bat dugc nhiing diém
ho can cai thién trong qua trinh cung
c8p dich vu an uéng sau nay. Chung
téi hi vong nhiing hoi thi ndu an nhu
thé nay sé thudng xuyén dugc té chic.

2. Hoi thao tap huan vé &m thuc

PE cai thién chat lugng dich vu an udng, doi hdi t6 chic tap hudn cho cac hé dan cung
cap dich vu va nhimng dau bép dia phuang. Trong dot tap huan dich vy an uéng thuc hién
tai lang Buéng Lam, ching t6i da mdi chuyén gia §m thyc ngudi Nhat Ban lam giang vién,
tap hudn theo cac budc ca ban. Diém chinh trong tap huan 1a hoc phuang phép trong viéc
diéu chinh, diéu chinh huong vi, cach trinh bay mén an ciing nhu gia tang gia tri dich vu
théng qua trang tri cho phu hgp vdi thi hi€u khach du lich, trén co s& xem trong thuc don
va nguyén liéu dugc sir dung trong céac bita an hang ngay tai dia phuong.

Cac budc tap huan vé am thuc tai lang DPuéng Lam:
Budc 1: Ndm bat nhu cau va hién trang dich vu an uéng ctia cac hé gia dinh
ONG6i chuyén véi nhiing ngudi dan cé nhu cdu cung cap dich vu an uéng.
OTim hi€u cadc mén an ho c6 thé ché bién va nhiing diéu ho mudn hoc héi théng qua
budi tap huan.
Budc 2: Ndm bat trinh dd ndu an cda tiing hd dan
OYeéu cau ché bién cac mon &n hién tai clia gia dinh.
ONéEm thirva trao déi y kién véi cac ho gia dinh (danh gia vé vi va cach trang tri).
Budc 3: Can nhic diéu chinh cadc mén an va thuc hanh ché bién

OcCung gidng vién, thuc hanh diéu chinh huong vi va bay tri cic moén &n
Budc 4: Si dung cac hinh thic trang tri.

OTrang tri mén an, trang tri ban an, cdn nhac s dung chén dia v.v
Budc 5: Cung cép dich vu (thuc hanh d6n khach)

OK:ién thuc vé dich vu, cac bai hoc vé menu, giao tiép ting x{ véi khach v.v...

Hinh &nh vé tap
hudn 8m thuc cung
véi ngudi dan

3. Cai thién vé sinh méi truong

Pé cung cap dich vu &n uéng cho khach du lich doi héi phai c6 méi trudng hgp vé sinh. Méi
trudng hgp vé sinh khong chi la khéng gian an uéng hay nguyén vat liéu ma con lién quan
dén nha bép, chén bat, nai rdia don, tham chi la trang phuc ctia ngudi ché bién thic én,
quan ly vé sinh. 3 lang Budng Lam, tinh nguyén vién Nhat Ban cé chuyén mén vé nganh
thuc phdm thudng xuyén kiém tra va dua ra I6i khuyén nham cai thién méi trudng vé sinh
cla cac hé dan cung cap dich vu an uéng.
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Logo dat giai nhat
cudc thi San vat
dugc in thém trén
bao bi keo Lac

(4) Phat trién san pham dia phuong thanh dac san (tir nam 2012)

Tai lang Budng Lam, cé nhiéu loai banh keo truyén théng (ché Lam, ché Kho, banh Gai,
keo Lac, keo D6i v.v...), nhiing san vat dia phuong hap dan nay dugc ky vong sé mang lai
ngudn thu nhap t6t néu dugc cung cap cho khach du lich nhu 1a mén qua dac san. Tuy
nhién, véi cac san phdm ti trudec dén nay chi phan phdi trong lang, dé cung cap cho khach
du lich, can phai cai thién thiét k& bao bi sdn pham, nang cao vé sinh an toan thyc pham.
Vi thé, chuing téi da thuc hién 3 hoat dong hé trg |a t6 chiic cudc thi San vat Pudng Lam dé
nang cao y thiic clia ngudi dan, hé trg thiét k& déng goi sdn pham, hé trg ngudi dan dat
dugc gidy ching nhan vé sinh an toan thyc pham.

m
>
[+ 1]
©
t
(1)
B}
w

Thiét ké bao bi
ché Lam méi

1. Cudc thi San vat Puong Lam (thang 1/2012)

Chung t6i da phéi hgp véi cac hd dan kinh doanh san xuat dac san truyén théng dé té chic
cudc thi San vat Dudng Lam. Néi dung cudc thi la cac hdé dan mang san pham banh keo hoac
thuc phdm truyén thdng dia phuong dén tham gia, ban gidm khao sé danh gia. Ban giam
khao gém céc nha thiét k& san phdm nghé th cong truyén théng. Tiéu chudn danh gia la
huong vi, hinh thic, thiét ké déng goi, tinh tién Igi trong viéc bdo quan, cac tinh chat cila mot
san pham khi dugc ban ra, dic biét la viéc thé hién tinh dac trung ctia Pudng Lam v.v. Ban
giam khao da danh gia va trao giai cho cac ho gia dinh, bao gém: giai Dac san Budng Lam
(gidi Nhat), giai San phdm mang dic trung dia phuong, gidi San phadm trong mét ngudi nudc
ngoai. Thdng qua cudc thi San vat Budng Lam, nhan thic ctia ngudi dan vé thiét ké dong goi
cling nhu chat lugng sén phdm da dugc nang cao. Ngoai ra, hé gia dinh dat gidi nhat da dugc
hé trg thiét ké logo cho san pham, dang dan khang dinh thuong hiéu.

3. Dang ky gidy chiing nhan an toan vé sinh thuc pham

An toan thyc phadm Ia mét trong cac tiéu chi quan trong khi chuén bj ban san pham néng
thén cho khach du lich. Dé dat tiéu chuan an toan thuc pham, sdn phadm can phai qua
su kiém tra ca phong Thir nghiém vi sinh thuéc Bo Y té Viét Nam. Danh muc kiém tra la
nhirng nguyén liéu cta thyc pham, gidy kiém tra stic khde clia chl cd s& va ngudi truc
ti€p san xuat, kinh doanh. Dugi day la danh muc kiém tra, néu dat chudn thi sé dugc cip
gidy chiing nhan An toan vé sinh thuc pham.

Don vi kiém tra la phong Thit nghiém vi sinh truc thudc bo Y t&, tuy nhién gidy ching
nhan An toan veé sinh thyc phdm la do UBND thj xa Son Tay phat hanh.

1. Trinh ban sao gidy phép dang ky kinh doanh (ban sao cong chiing) clia co s&

s 2. Bang ky kiém tra (phu luc kém theo Théng tu sé 55/2011/TT-BNNPTNT, ngay
' - I l 1 I A 3/8/2011 clia bd Néng nghiép va Phét trién Nong thon)

L I I 'l' I I‘ I 3. Kiém tra hién trang diéu kién ddm béo an toan thyc pham clia co s&
r EA“ T 4. Kiém tra stic khoe clia chl cd s& va ngudi truc tiép san xuét, kinh doanh
I .l ql LICH Tl el L 5. Cép gidy chiing nhan tap huan cho ngusi san xuét
[H' o J" ""“" bvlw ot 6. Giai thich vé quy ché quan ly chat lugng

Tl PR e s 1 7. Thanh toén chi phi can thiét cho viéc kiém tra
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gidi cudc thi San vat

I"
i

Hinh anh chdm
diém tai cuoc thi
San vat

i - g X

Gidy chung nhan
an toan thyc phdm

2. Hb trg thiét ké bao bi san pham
TU cudc thi San vat Budng Lam, ngudi dan nhan ra su can thiét cta thiét ké bao bi san
pham. Ngoai ra, dé xuc tién ban cac dac san dugc dang trén ban dé du lich thi doi hoi thiét
ké dong géi cing nhu bao bi vé sinh, an toan cho san pham.

Trudc tinh hinh d6, ching t6i da phdi hgp véi cac nha thiét ké Viét Nam, cac tinh nguyén
vién clia JICA dang cong tac tai Dusng Lam dé hé trg thiét ké déng go6i san pham. Khi thiét
ké& bao bi, mau sic va ki€u dang bi€u hién vi ngon cta san phim, yéu t6 mang dic trung
cla lang Budng Lam dugc thiét ké cong phu, ngoai ra, tén san pham, tén va dia chi lién lac
clia cG s& san xuat phai dugc ghi ré trén san pham. Sau khi thay déi bao bi san pham, c6 ho
gia dinh dat doanh s ban ra gap doi trudc day.

Gidy kiém tra an
toan thyc phadm




3.2.3.4. Hoan chinh kha nang tiép nhan du khach
tai diém du lich

(1) B8i duéng nang luc huéng dan vién dia phuong va xay dung tour du lich

Trong du lich néng thén, hudng dan vién dia phuong déng vai trd quan trong trong viéc
két ndi khach du lich va dia phuong. D& dap Ung nhu cau cua thj trudng, ching toi da tién
hanh tap huan cho hudng dan vién tai lang Budng Lam. N6i dung tap huan bao gém: ki ndng
huéng dan tai cac diém, xay dung tuyén du lich tuy theo ddi tugng khach du lich, vi du: diéu
chinh phu hop véi khach du lich Nhat Ban - nhimng du khach cé thdi gian luu trd ngan van co
thé cdm nhan tron ven nhiing nét dep clia ngdi lang, hay tang nhiing hoat déng mua sam,
trai nghiém thuc hanh lam banh keo truyén théng vao chuong trinh du lich dé du khach
thich hang luu niém nhu khach Nhat Ban cling ¢6 thé thudng thic du lich néng thén. Qua
tap hudn, nhimng ngudi tham gia cling hoc dugc vé nhiing ki nang hudng dan phuc vu khach
du lich nhu phong cach va huéng ding khi tac nghiép, nhiing xt ly d6i véi du khach cao tudi,
hay vé trang phuc cia hudng dan vién.

Bang lich trinh vé tour tham quan Dudng Lam (tour danh cho khach Nhat Ban):

Thai gian Chuong trinh
8:30 Xuét phat tai Ha Noi
10:00 Pén céng Méng Phu
10:10 B4t dau nghe gidi thiéu tir c6ng Méng Phuy, di bo dén dinh Méng Phu (trén
duding di gii thiéu van tat vé thdi gian canh tac néng nghiép trong nam)
10:30 Binh Méng Phu: nghe gigi thiéu va tham quan (15 phut)
10:50 Nha thd tham hoa Giang Van Minh: nghe gidi thiéu va tham quan (15 phut)
11:10 Nha c6 6ng Ha Van Vinh: nghe giéi thiéu va tham quan nha cé (10 phut)
11:30 Nha c6 6ng Nguyén Van Hung: nghe giéi thiéu va tham quan nha 8 (15 phat)
12:00 An trua tai nha cé
13:30 Di bo dén diém db xe Méng Phy, di dudng tham quan nha thg
14:00 Xuat phat tai diém d6 xe Méng Phu->(xe & t6)->Dén Phung Hung
14:15 BPén Phiing Hung: nghe gidi thiéu va tham quan (10 pht)
14:35 Lang Ng6 Quyén: nghe gidi thiéu va tham quan nha ¢ (20 phut)
15:00 Xuat phat tai diém d6 xe Ngé Quyén->(xe 6 t6)-> Chua Mia
15:15 Chua Mia: nghe gigi thiéu va tham quan (15 phut)
15:35 Trai nghiém lam banh keo, mua dac san tai co s& san xuat keo Hién Bao
16:00 Xuat phat tai diém d6 xe trudc chuia Mia->(xe 6 t6)->Ha Noi
- e
- £ Hinh anh thao luan
b va phat biéu vé
* tuyén du lich
N 1
AL 1 Khi thiét k& tuyén
du lich can can nhac
!: chi tiét thoi gian can
. thiét va néi dung
r thuyét minh

Workshop véi tour
thar, gid dinh tiép
nhan du khach dé
tinh thai gian

Tai cac diém, HDV
cing luu y thoi
gian va ndi dung
thuyét minh cho
du khach

(2) Tang cudng kha nang ti€p nhan du lich - trang bi phan cing

PE ti€p nhan du khach can nhiéu sy trang bi vé phan mém ciing nhu phan cing. T& ndm
2008, lang Budng Lam bét dau ap dung thu phi vao céng dé quan ly s6 lugt khach tham
quan tai lang. C6 3 diém ban vé, mdi diém déu dugc bd tri nhan vién cda Ban quan ly di
tich lang Dudng Lam. Ngoai ra, viéc xdy dung bai dé xe, quy dinh khu vuc cdm dé xe, han
ché& mét s6 phuong tién luu thong trong lang v.v 1a nhimg né luc béo tén moéi trudng trong
lang Budng Lam.

Piém ban vé dugc
dung lén tai 16i
vao lang

Ché d6 bén vé vao
lang dugc ap dung
t nam 2008

Bai d6 xe gan I6i
vao lang. Xe c& 16n
cling c6 thé dé

Lang Budng Lam
la di san van hoa
nén cam dau xe
trong lang

| Bugc 5 |
3.2.3.5. Hoat ddng xuic tién va quang ba du lich

Chung téi da t8 chuic 1& hoi, xay dung trang web va ban d6 du lich d€ quang ba nét hap
dan cta lang Budng Lam ra bén ngoai. Lang Dudng Lam c6 nhiéu Ié hoi té chic hang
nam nhu cac 1é hdi tha ciing cac anh hung nhu vua Phung Hung va vua Ng6 Quyén, &
héi chuia On ciu cho mua thuan gié hoa va nhiéu 1& héi khac. Cac 18 hoi nay khéng con
chi c6 gidi han & quy mé trong lang, Ban t8 chic da thém nhiéu hoat dong du lich dé
thu hat du khach tham gia nhu Hoi chg nghé truyén thong ban cac déc san va nong
san Budng Lam, gidi D4u vat v.v... Théng qua cac su kién quang ba nhu
vay, Pudng Lam ngay cang dugc biét dén nhiéu hon vdi tu cach la mot
diém dén du lich. i Bt
Bén canh d6, chiing t6i con té chiic nhiéu FAM tour cho cac cong ty du lich i

B

tai Ha Noi nham thu ht thém khach du lich dén véi lang Dudng Lam. =F®
Trang WEB
lang Poster 1& hai
Dudng Lam lang  Budng

Lam dugc t6
chuc dip 1€ vua
Ng6 Quyén

E J93dey)
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3.2.4. Bai hoc tif mé hinh phat trién tai
3.2.3.6. Cong tac kiém soat dua trén dir liéu du lich Pudng Lam va nhiing van dé ton dong

(1) Su thay déi s8 lugt khach du lich

Tai lang Pudng Lam, ké ti khi ap dung thu phi tham quan ti ndm 2008, da bat dau théng
ké s8 lugng khach du lich tham quan. Cu thé&, sau nam 2008, s8 lugng du khach ting dan
hang ndm, ndm 2012 vugt trén 70.000 lugt khach, ndam 2013 dugc du tinh trén 100.000
lugt khach. Vé qudéc tich, khach du lich Viét Nam chiém hon 60%, ti€p theo la khach du
lich Phap, Nhat Ban.

so luong cua ve trong 1 nam

oy
dugc nhu vay doi hdi mét ca ché trong d6 Igi ich kinh té tir du lich phai dugc tuan hoan
= hai hoa vai bao ton di san van héa. Hinh 3.5 la so d6 vé su can bang trong bao ton di san
i rI van hoa, phat trién du lich va méi trudng séng. Trong so d6 nay, Igi ich tir du lich hé trg
i _ _ _ _ cho viéc bdo tén di san van hdéa va moi trudng sdng, lam dugc diéu nay, 16i séng cla lang
2008 2009 2010 2011 012 il Pudng Lam sé trg thanh thuong hiéu, lang Budng Lam sé trg thanh diém dén hap dan hon
minongsove] 13800 | 27370 | 3730 | sms3 | ez | 6w d6i vai khach du lich

Bang 3.4. Su thay d6i s6 lugt khach du lich tham quan tai Pudng Lam

(2) Nadm bat théng tin du lich théng qua diéu tra xa héi hoc déi véi khach du lich
Theo diéu tra xa hoi hoc déi véi khach du lich do Ban quan Iy Di tich Budng Lam thuc hién
tir thang 5 dén thang 7 nam 2013, nhu cdu cla du khach tap trung vao tham quan cac di
tich va nha ¢, nhu cau chup hinh tai nha cé ciing kha phé bién. Nh& két qua diéu tra, ching
t6i da biét dugc cac diém trung tdm clia lang Budng Lam dugc khach du lich tham quan
chd yéu la c8ng Méng Phu, dinh Méng Phu va nha c6, ngoai ra du khach khéng dén cac
diém khac trong lang.

Chuang téi cling biét dugc du khach c6 nhu cdu tim hiéu thém théng tin vé dia phuong,
muén giao luu vai ngudi dan, mudn nghe vé cac truyén thuyét vé lang, v.v... Hy vong rang
nhu cau trén cla du khach sé dugc dap Ung trong cac hoat déng phat trién du lich trong
tiép theo.

(3) Khao sat tinh hinh kinh doanh du lich cia ngudi dan

Chuing téi thuc hién khao sat d6i véi cac ho dan cung cap dich vu du lich. Danh muc khao
sat 1a nhiing dich vu phuc vu khach du lich (dm thuc, luu trd, ban déc san v.v), lugng khach
du lich, tén céng ty du lich dat dich vy, doanh thu v.v... Dua vao cac dit liéu nay, c6 thé ndm
dugc tinh hinh tdng giam lugng khach va doanh sé cta dich vu du lich theo tiing théang,
tirng nam. Vi du, qua phéng van truc tiép ngusi dan, ching téi biét dugc doanh thu (thu
nhap) cia gan 20 hé dang lam dich vu du lich so v&i chinh thu nhdp cda ho tir néng nghiép
trudc nam 2006 trung binh tang 1én gan gap déi, nhiéu ho tang 1én gap 10 lan.

(1) Bai hoc tir mé hinh phat trién tai Puong Lam

Chéng dudng bao ton di san van hoa va phat trién du lich cia DPudng Lam bt dau tir khao
sat di san van héa nam 2002, dugc cdng nhan la Di san Van héa Qudc gia ndm 2005, thanh
lap Ban quan ly di tich Buong Lam nam 2006. Dén nay, nam 2013, s6 lugt khach du lich
tham quan Pudng Lam dat gan 100.000 lugt, su thay d&i trong lang theo huéng du lich da
dugc hinh thanh ré nét, nhiéu ngudi dan trong lang ciing da bat dau lam du lich.

DGi véi lang Budng Lam, chiing toi da thuc hién khdo sat lang va khao sat cac di san van
hoa, nd lyc hinh thanh bd may quan ly lang trudc khi phat trién du lich, khéng ngiing béi
dudng nhan luc va co ché tranh viéc phat trién du lich gay anh hudng dén bao tén di san
van hoa. BGi v6i ngudi dan, ching téi da tao nén tdng nhan thiic vira gin git than trong di
sadn van hoa vira phat trién du lich, vi thé téng thé lang Dudng Lam van chuyén bién theo
huéng tich cuc.

(2) Nhitng van dé ton dong
Pudng Lam la di san van héa co sy sinh séng clia cu dan dia phuong, nén cén tiép tuc nang
cao nhan thuc cho ngusi dan vé phat trién du lich ciing nhu phat trién theo thoi dai. D&

Trong tuang lai, phat trién thém cac chuong trinh trdi nghiém néng nghiép tao diéu kién
cho nhiéu ngusi dan tham gia du lich hon, cac quéan café trong nha c8, dich vu luu tra tai
nha c8 v.v...thi s& phong phu va tha vj biét bao.

Khach Chu
Cdng déng

Tai sinh
Khach dulich ﬁ cac diéu kién
kinh té& xa hoi

Phc:ng Cé,Ch Bao t6n Di san 0 Nang cao
song co Van hoa diéu kién séng

thuong hiéu

Hinh 3.5. S0 d6 bao ton va phat trién du lich DPuéng Lam

uoy3 buou ydij np uanl zeyd 931 5AY3 yuiy uip 0s 0N



3.2.5.Y kién cia ngudi trong cudc

NHIN LAI 5 NAM PHAT TRIEN DU LICH LANG CG PUONG
LAM GIAI PHAP VA MOT SO DPINH HUGNG TRONG THOI
GIAN TOI

Véi nhiing gia tri van hoa vat thé va phi vat thé tiéu biéu,
lang ¢6 Pudng Lam da vinh dy nhan dugc danh hiéu cao qui
di tich cdp quéc gia vao nam 2005. Pudng Lam dugc vi nhu
“mot bao tang séng” vé 16i séng ndng thén, ndng nghiép Viét
Nam.

(1) 5 nam phat trién lang ¢8 Puéng Lam

K& tir khi dugc Nha nudc cho phép thu phi tham quan thang
8 nam 2008, lugng khach du lich trong va ngoai nuéc dén
tham di tich méi nam mot tang du lich dugc khai thac & nhiéu
khia canh nhu; du lich di san, du lich tam linh, trdi nghiém
nong nghiép, hdi nghi-hdi thao. Chinh quyén dia phuong va
cd quan quan ly xac dinh khai thac phat trién du lich lang c6
la moét trong 3 mdt quan trong clia cong tac quan ly di tich.
Ca quan quan ly ciing phdi hgp véi cac don vi, té chic, chu
trong vao dao tao nhém hudng dan vién dia phuong, nhan
vién; tién hanh kich cau ap dung phuang phap mién giam vé
cho mét sé déi tugng chinh sach & trong nudc, hudng tng
céac tuan 1& khuyén mai, gidam gia do téng cuc du lich t6 chuc.

(2) Giai phap phat trién du lich bén viing tai lang ¢8 Duéng

Lam trong tuong lai

@Thanh lap trung tam théng tin du lich tai lang c6 Dudng Lam

@®Diu tu nang cap ¢o sG ha tdng cong cdng: nha nghi,
vé sinh, dudng di b6, cac hé théng chiéu sang, cap thoat
nudéc, quy hoach céc khu ban hang dich vu luu niém, cac
khu trai nghiém néng nghiép, nghé truyén théng, nang cao
moi trudng, cadnh quan sinh thai

@ Huy dong su tham gia cia nhan dan, gilr gin 16i séng néng
thon va néng nghiép truyén théng

@ Cai tao xay dung hé théng bién bao, théng tin, khuyén
khich dau tu tir cac t8 chic; han ché téi da cac phuong tién
gay tiéng 6n (xe may, 6 t6, cdng ndng) di vao lang

@ Dio tao mot s6 hudng dan vién c6 ky ndng thuyét minh
bdng tiéng Anh; té chiic cac su kién kich ciu trong thang,
qui nhu nhan dip 1€ héi, chg qué

Ong Nguyén Trong An
Phé truéng Ban Quan ly Di tich
Lang c6 Pudng Lam

Trudc day, gia dinh téi ch yéu lam ndng nghiép. Nam
2005, khi lang c6 Puding Lam dugc cong nhan 1a di san
cdp quéc gia, cling vdi sy tu van hé trg clia cac cong ty
It hanh, gia dinh téi ti€n hanh m& céc dich vu an udng
cho du khach. Néu trudc day phai cay cdy may thang
trai thi gio phuc vu du lich chi trong 2, 3 ngay ching
t6i da thu dugc s6 tién nhu vay. Ddi séng gia dinh ngay
cang nang cao, chung t6i cé tién dong hoc phi cho
cac con, sdm stra nhiéu thi trong gia dinh. Chang t6i
con dugec md mang, tiép xdc véi nhiéu khach du lich
trong nudc va quéc té. Bén canh dé, gia dinh téi con
t6 chuic biéu dién hat dan ca cho cac du khach. Chung
téi hi vong cé thé thu huat nhiéu khach du lich dén véi
DPudng Lam dé tim hiéu vé lich s, van héa va chiém
ngudng vé dep nai day.

Sau khi lang c6 dugc cdng nhan la di tich quéc gia, dugc
su hé trg tur t6 chuc JICA va Ban Quan ly di tich Budng
Lam, cac cdng ty I hanh vé cach lam du lich, ching t6i
nhan ra khéch du lich dén tham lang c§ Pudng Lam
Vi nét déc dao ctia cong dong cu dan Budng Lam véi
nhiing ngdi nha ¢é hang tram ndm tudi cung khéng
gian lang qué Viét Nam. Do do, gia dinh téi c6 gang giir
gin nguyén trang ngdi nha cla minh, tranh sfa chia,
pha v& khong gian lang 8 cing nhu gidi thiéu cac nha
6 va di tich khac. Gia dinh t6i luén tiép thu y kién cta
huéng dan vién, cong ty I hanh, ndm bat tam Iy du
khach @€ cung cdp nhiing mén an dan da néng thon
ma vanphu hop véi khau vi ctia du khéach. Hon niia, viéc
tao ra sadn pham du lich cling vé cung quan trong dé
thu hut khéch du lich. Gia dinh t6i gitt gin nghé truyén
théng cia minh, d6 la nghé lam ché Lam. Du khach
khéng chi mua san phdm ma con tan mét quan sat qua
trinh lam ché Lam cua gia dinh. Téi mong ngudi dan
DBudng Lam sé don tiép dugc nhiéu.

Ngay xua nghé lam keo nha t6i it ngudi biét dén, mac
du nghé nay ctia nha t6i ¢6 tir thoi cha 6ng. Dén nam
2005, khi lang ¢6 dugc cong nhan va nhan dugc su hd
trg clia T8 chiic JICA va dia phuong, khach du lich mua
san pham cda gia dinh vé lam qua, thay sdn phdm ngon,
dan dan, nghé lam keo clia gia dinh téi dugc nhiéu
ngudi biét dén. Vi san phdm dugc lam tir nguyén liéu
chon loc, chit lugng, mau mé, bao bi dugc déng goi can
than, dep mét, san pham dugc cap gidy chiing nhan vé
sinh an toan thuc pham, gia dinh ching téi m& rong
phan phéi keo cho cac dia phuong khac. Dén gid, kinh
té€ nha t6i c6 thé ndi la gap nhiéu 1an so véi mdy nam
trudc. Ching téi rat muing vi nhd ¢é du lich, sén pham
truyén théng clia gia dinh dugc nhiéu ngudi biét dén
hon va cling tir nghé nay dai séng cla gia dinh dugc cai
thién, nang cao.

Ba Duong Thi Lan
Chi mét nha ¢6 cung cap dich vu
an udng tai Duéng Lam

Ong Nguyén Van Hung
Cha mét nha ¢ cung cap dich vu
an udng tai Puéng Lam

Ong Cao Van Hién
Chu co s& san xuat keo tai Pudng Lam
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PIEN HINH THU'C TE 2:
LANG BO DUONG,

XA H@NG PHONG,
HAI DUONG

PHAT TRIEN DU LICH
NONG THON TREN CO
SO PHAT HUY GIA TRI
NGHE THUAT TRUYEN
THONG MUA ROINUGC

Ha Noi
°

.\

Da Nang

Ho Chi Minh
.

Phu Quoc

3.3. Dién hinh thuc té 2:
lang Bé Duong, xa Hong Phong, tinh Hai Duong
3.3.1. Khai quat Hong Phong

Xa Hong Phong, huyén Ninh Giang, tinh Hai Duong nam cach Ha Néi 100km, la dia ban
cu tru cda 7.395 ngudi dan (1960 ho gia dinh). Lang B6 Duong, xa Hong Phong dugc biét
dén 1a mét trong nhiing “chiéc néi” ctia nghé thuat mua réi nudc truyén théng - mét trong
nhimng nét vin héa dac séc clia ving déng bang chau thé séng Hong. Hién tai, trung tam
clia lang van con luu gitt lai mét géc ao nhé ¢6 nha thay dinh - nai biéu dién mua réi nudc,
trong lang c6 phudng mua réi nuéc Héng Phong véi cac nghé nhan lam con réi va biéu
dién céc con tro réi nuéc. Vao ngay 13 thang 3 Am lich hang nam trudc dinh lang thudng
t6 churc biéu dién mua réi nudc. Trong nhitng ndm gan day, phudng réi nudc Hong Phong
da phét trién I6n manh, hang ndm phudng dugc mai biéu dién tai Bdo tang Dan téc hoc va
thi ddu dat giai trong Dai hdi Muda rdi nudc toan quéc nam 2012 (gidi Nhi).

Mda r6i nudc la loai hinh van héa truyén théng thu hat nhiéu khach du lich trong va ngoai
nudc. Tai lang B6 Duong, xa Hong Phong, ngudi dan trong lang tur xua da thudng thuc biéu
dién mua réi nudc bén khung canh lang qué néng thén nén nhiing nam tra lai day, khach
du lich da bt dau dén tham quan lang B6 Duong, xd Hong Phong dé thudng thic loai hinh
nghé thuat nay.

Mua réi nudc Hong Phong tir xua dén nay la hoat déng truyén théng clia lang dé€ ngudi
dan noi day thudng thic. DE cé thé gidi thiéu va don ti€p khach du lich, déi véi tai
nguyén du lich noi day, viéc trang bj vé cd s& ha tang va méi trudng tai lang la rat can
thiét. D& lam dugc viéc nay, Co quan Hgp tac Qudc t&€ Nhat Ban (JICA) da hop tac xay
dung Nha trung bay Mda réi nudc tai lang B6 Duong, xa Hong Phong. Bén canh d6, nha
trung bay dugc xay dung thém nha vé sinh céng céng cho khach du lich.

Dién hinh nghién ctu nay chd trong dén viéc phat trién van héa nghé thuat mua réi nudc
va xem xét vé két qua clia ké hoach doén tiép khach du lich théng qua ké hoach xay dung
cd s& ha tang.

‘Hong Phong

Hoang Sa

Truong Sa

3.3.2. Nhitng diém chinh trong dién hinh Hong Phong
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3.3.3. Phuong phap va qua trinh
phat trién du lich Hong Phong

| Bugc 1|
3.3.3.1. Chon néng thén déi tuong -
va lap ké hoach phat trién

E J93dey)

(1) Su phan bé cac khu vuc mua r8i nuéc truyén théng & mién Bac Viét Nam

Mua réi nudc xuat hién cach day 1000 nam tai khu vuc déng bang song Héng dugc nhac dén
lan dau tién 1a loai hinh nghé thuat phuc vu nhu cau gidi tri cia ngudi néng dan. Hién tai, khu
vuc mién Bac ¢6 26 lang con luu gitr lai loai hinh nghé thuat mua réi nudc.

Bang 3.3.1. Danh séch phuéng nghé thuat muaa réi nuéc con hoat dong

(Nguén: RSi nudc Truyén théng Viét Nam, Nguyén Huy Hong, 06/2010, Nha xuét ban Thé Gidi)

(2) Vi tri cia diém du lich tai tinh Hai Duong

Toa lac & phia Dédng Ha Néi, Hai Duong la tinh ndm trong tam giac tang truéng kinh té va
vlng trong diém phat trién du lich Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh. Day la diéu kién tét
cho Hai Duang c6 thé phat trién du lich.

uoy3 buou ydij np uanl zeyd 931 5AY3 yuiy uip 0s 0N

Thanh phé/Tinh Quan/ Huyén Tén phuéng nghé thuat maa réi nuéc
Phudng nghé thuat mua réi nuéc Dao Thuc
Pong Anh Phudng nghé thuat mua réi nudc Ha Huong
) Phudng nghé thuat mua réi nudc Nhan Tai
Thﬁgl:]gihé Phudng nghé thuat mua réi nudc Thi Lan end " ERLEL - __l
Phuding nghé thuat mua réi nudc Binh Phu (Lang Gia)
Thach Thét Phudng nghé thuat mua réi nuGc Yén Thon =i . ol -l
Phudng nghé thuat mua réi nudc Chang Son ;
My Buic Phudng nghé thuat mda réi nudc Dong Binh (Mit)
. Phudng nghé thuat mua réi nudc Bui Xa —
Thuan Thanh - - —_—
Tinh Bac Ninh Phuiong nghé thudt mila r8i nuide Bng Now SG d6 3.3.1. Vi tri tinh Hai Duong
QUEVS Phudng nghé thuat mua roi nuéc Thanh Long
Phudng nghé thuat mua réi nudc Thinh Loc
Van Yen Phung nghé thuat mua réi nudc Lai G Co quan Hop téc Quéc té Nhat Ban va Vien Nghién ctu Phat trién Du lich phéi hop véi 5&
Tinh Hai Ninh Giang Phuoing nghé thudt mua réi nudc B6 Duong (Héng Phong) | VHTTDL tinh Hai Duong, cuing UBND cac dia phuong c6 lién quan trén dia ban Hai Duong
Duong Thanh Ha Phudng nghé thuat mua réi nudc Thanh Hai ti€n hanh diéu tra, khao sat tai 4 diém trong bang 3.3.2. Trong qué trinh khao sét, ching
Gia Loc Phudng nghé thuat mua réi nudc Bui Thuong toi da khdo sat trén quan diém tinh déc déo cua tai nguyén du lich va kha nang tiép can
Thanh phé Hi Phong Vinh B3o Phudng nghé thuat mtia ri nudc Nhan Hoa diélm dlj Iicr: nhumo t'é trong buléfc 1, cAhuong I, s?u délso s?’nh gifri4 d‘ié’m tl:(én ?d s&can
Tinh Nam ‘ Phuidng nghé thuat mda réi nude Nam Chin nhac‘ dén ca :cour (A:|u Igc,h tl;?n g(,)l seﬂ‘xay dung, Cfich -ban cacmtour a)’/ va qluyejc:':Ignh c.hc)n
Binh Nam Dinh — : » - phudng nghé thuat Mda réi nuéc Hong Phong la noi thuc hién du an phét trién du lich.
: Phuong nghé thuat mua réi nugc Nam Giang (Giap Nhat)
Tinh Ninh Binh Yén M6 Phudng nghé thuat mua réi nudc Non Khe
Gia Vién Phudng nghé thuat mua réi nudc Tra Dinh
Phudng nghé thuat mua réi nudc Nguyén Xa
Phudng nghé thuat mua réi nudc Dong Cac
Tinh Théi Binh Dong Hung Phuding nghé thuat mua réi nudc Duyén Tuc
Phuding nghé thuat mua réi nudc Nu Phong
Phudng nghé thuat mua réi nudc Ky Hoi



Bang 3.3.2. Khao sat so sanh giira cac diém du lich néng thén tinh Hai Duong

| Lang Chu Pau

La ngi c6 lich sirlam gém lau doi. Hién tai, cong ty Hap-
pro da hop tac thanh lap xudng ché tao gém. Tai day co6
khoang 500 thg lam gém, phan 16n la ngudi dan trong
lang, xudng cling chinh 1a noi san xuat va ban cac san
phdm g8m. Chuyén gia JICA nhan thay tai day da c6
mé hinh kinh doanh cac san phdm gém nén viéc hé trg,
gilip d6 clia JICA la khong can thiét.

Lang Thanh Ha

Mua réi nudc Thanh Ha bat dau tr nam 1700. Nam
2001, Phudng mua réi nudc & day da dugc khoi phuc
tré lai. Phudng mua r6i nudc thudng thuc hién cac
chuyén luu dién tai nhiéu dia phuong khac & Viét Nam.
Chuyén gia JICA nhan dinh thay tai nguyén du lich chi
c6 thay dinh nai dién ra mua réi nudc, tai day van thiéu
cac nghé nhan lam con tro.

Lang Bé Duong

Nghé mua r6i nugc phat trién tur thé ky 17. Hién tai, &
B6 Duang van con nhiing nghé nhan tao cac con réi. Tai
day, cing da bat dau dén mot sé lugng khach du lich.
Phong canh lang qué van con dugc luu gitt. Tuy nhién
tai day chua c6 co s& ha tang dap tng cho nhu céu cla
khach du lich. Chuyén gia JICA nhan thay noi day néu
nhan dugc su hgp tac hé trg, trong tuong lai gan, c6 kha
nang sé phat trién mét mé hinh du lich thanh céng.

Pao co (Huyén Thanh Mién)

Tai hé, c6 hang nghin chim, ¢ va vac cu trd va c¢é tiém
nang phat trién du lich sinh thai. Tuy nhién, trudc khi phat
trién du lich, can thiét phai quan tam dén viéc quan ly va
bao ton gidng chim quy la quan trong hon ca. Chuyén gia
JICA nhan thdy viéc hd trg hgp tac du lich tai thai diém hién
taila chua hgp ly. Tuy nhién, chuyén gia JICA van dang xem
xét vé kha nang cé thé hé trg trong viéc hgp tac ky thuat
dé€ nang cao nang luc dich vu tai viing xung quanh dao Co.

(3) Piéu tra thj truéng khach du lich

Trudc khi bat dau khai thac, phat trién du lich, du an da tién hanh diéu tra lugng khéach du
lich dén xa Héng Phong va phéng van 10 cong ty du lich gui khach tai lang B6 Duong, xa
Héng Phong dé c6 thé danh gia thi trudng khach du lich dén noi day.

1. Panh gia vé Phudng nghé thuat réi nuéc Hong Phong (danh gia tai nguyén du lich)
+ So sénh vai viéc xem mua réi nudc tai Ha Noi thi xem réi nudc tai lang qué nong thon nhu
Héng Phong thu vi hon vi nha thay dinh biéu dién con réi ndm trong mét ao nhé tu nhién
cla lang, nhitng ngudi biéu dién con réi la nhirng ngudi néng dan.

« C6 thé tradi nghiém khong gian phong canh lang qué néng thoén, tao cho khéach tham
quan cadm giac mdi mé.

2. Lo trinh tour danh cho khach du lich

- Théng qua tour du lich Ha Néi — Ha Long ¢6 kha nang dén tham lang Hong Phong.
- Thong qua tour du lich Ha Néi - Ninh Binh va dén tham lang Héng Phong.

«Thong qua tour du lich Ha Noi - Hai Phong va qua Hong Phong

3. Péi tugng/ Thi truéng khach muc tiéu

« Déi tugng/Thi trudng khach muc tiéu 1a khach du lich nuéc ngoai. B&i vi khach du lich
nudc ngoai cdm thay dugc vé dep su két hgp hai hoa gitra ndng thon Viét Nam dai thudng
va nghé thuat mua réi nuéc.

4. Nhiing diéu kién can dé dén tiép khach du lich

« Can c6 nha vé sinh cdng cong tai lang. Cho dén thdi diém hién tai, khach du lich van chua
yén tam vé van dé nay.

+ Muén tim hiéu vé qua trinh hinh thanh mua réi nudc va su tha vi trdi nghiém lam cac
con roi.

« Khéng chi xem mda réi nu6c mong muén cé thé nhiing chuang trinh trai nghiém cuéc
s6ng noéng thon.

- Nén cai thién su giao ti€p clia ngudi dan véi khach du lich

« Muén c6 tour di xe dap hoac tan bd

Théng qua nhiing két qua trén, ching ta c6 thé thay thi trudng khach du lich dén lang
Héng Phong la rat 16n va thdy dugc gia tri biéu dién nghé thuat maa réi nuéc lang Hong
Phong. Ngoai ra, d€ c6 thé ti€p dén khach du lich tai day, viéc gi6i thiéu qua trinh lich s
hinh thanh va tao con réi, xay dung nha vé sinh sach sé la diéu rat can thiét. Bén canh do,
chung ta cling thay dugc nhu cau can c6 chuong trinh tham quan doi s6ng néng thon.

E J93dey)

uoy3 buou ydij np uanl zeyd 931 5AY3 yuiy uip 0s 0N




(3) Nhém tiép nhan dat tour du lich
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m Phudng mua réi nudc va nhém quén ly nhan tour tir cong ty du lich, diéu hanh lién lac véi
nhém biéu dién mua réi nudc va dich vu an uéng dé phuc vu khach du lich. Lgi nhuan thu
3.3.3.2. Xay du‘ng co ca'u t6 ch ac du Iich du‘a trén dugc tiép nhan tirban quan ly tai chinh va phan chia nhiém vu cho cac nhém lién quan.

to chuc da hinh thanh

Phudng réi nudc / Quan ly biéu dién
Congtydulich == Congty du lich va Bo phan

(1) Hoat dong phat trién du lich cia Phudng réi nuéc Hong Phong quan ly \ Nha hang
Mdua r8i nudc Hong Phong da bi quén lang trong mét thai gian dai. Dén nam 1989, bt dau c6
nhiing hoat dong phuc hoi, thily dinh dugc phuc ché lai. Nam 1990, doan nghé thuat mua réi S0 d@6 3.3.3. Qua trinh nhan dat tour theo yéu ciu céng ty du lich

nudc Hong Phong dugc thanh 1ap. Phudng nghé thuat mua réi nuéc Hong Phong 1a bd phan
thudc UBND xa Héng Phong, chiu sy quan ly clia S& VHTTDL tinh Hai Duong, cling la thanh
vién cla Hiép héi mua réi nuéc Viét Nam.

Cac thanh vién clia phudng nghé thuat mua réi nudc Hong Phong bao gém 40 nghé nhan la
nhiing ngudi vira ché tao va diéu khién cac con trd. Nam 1994, phudng tham gia cudc thi Mua

r6i nudc toan quéc da danh dugc thanh tich cao, ndm 2012, gianh dugc giai Bac khi tham gia P

Hoi thi mua réi nudc toan quéc. Budc 3

Bang dudi day la cac thong tin du an c6 dugc khi ldy théng tin tir Phudng réi nuéc Hong ) A o ~ N

Phong vé s6 lugt biéu dién clia phudng. Cac budi biéu dién ctia phudng khong chi bé hep 3'3'3'3' Tal nguyen du IICh Xa Hong Phong
trong pham vi trong lang, phudng cling dugc mdi biéu dién tai Bdo tang dan toc hoc, tham Vé phu‘dng pha’p Vén dung

gia hdi thi mua réi nudc toan quéc. D&n nam 2012, s lugng khach du lich dén Hong Phong
tang déu, cac budi biéu dién réi nudc tai lang da tang dan 1én.
Thang 5 nam 2012, JICA da phdi hgp véi Phudng Mua réi nuéc Héng Phong thuc hién
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Bang 3.3.2. S lugt bi€u dién ctia Phudng réi nuéc Hong Phong viéc diéu tra tai nguyén du lich lang Héng Phong. Qua cudc diéu tra, ching téi biét dugc
lang Hong Phong c6 cac tai nguyén du lich da dugc cdng nhan la di san van hoa quéc gia
Nam 56 lugt biéu dién nhu dinh, nha thay dinh, cac ho dan lam mua réi nudc, nha lam phéo, canh quan thién
TU ndm 1990 dén ndm 2001 tir 17 dén 20 lugt/nam nhién v.v. Trong s6 d6, Phudng réi nudc co gia tri tai nguyén du lich vé cung to |6n. Béi —
Tt nam 2002 dén ndm 2005 | tir 30 dén 50 luot/nim vay, vé viéc phat trién du lich tai lang Héng Phong, diéu trudc hét |a cén thiét phat trién
To ram 2006 dén nam 2012 200 Iugt/nam Phuorng mﬁa rf)’l.nugc, d?c I?let I’a V|.ec xe’m‘bleu qlen m}xa rgl nUch, x~em qua tr{r.\hdtao
hinh con réi, gidi thiéu vé van hda, lich st hinh thanh mua réi nudc, cling nhu doi song

(2) Co ciu t8 chiic cia Phudng nghé thuat mua réi nuéc Hong Phong clia ngudi dan va Phung réi nudc Hong Phong.

Phudng mua réi nudc hién nay c6 40 ngudi. Nhitng ndm gan day Phudng chii yéu tham gia
viéc tao hinh con réi va biéu dién tai cac héi thi. Nhung tir ndm 2012, Phudng bit ddu nhan
dugc cac tour du lich va cling ¢é ca ciu hoat déng clia Phudng bang viéc thém cac bd phan
téng hgp va bd phan quan ly tai chinh. i

Phudng truéng

T
[ I I ] Nha Thay dinh

B6 phan ké toan tai | | B6 phan tao hinh réi Nha hang con luu lai gidia
chinh nudc Dich vu &n udng lang

.-

Céc nghé nhan
ké tuc tao con réi

B6 phan biéu dién

- Piéuhanh biéu dién | Ché tao con

-I Qudn ly tai chinh |

Trong s6 hoa véan diéu
khdc trang tri bén
trong dinh cé hinh
tugng con r8i nudc

—  Nhom tiép nhan dat Ché tao phéo béng
tour du lich

Pinh lang dugc
cong nhan di san

-I Quan ly nha trung bay | So db 3.3.2. Co cau té chitc Phudng Mua réi nuéc Hong Phong
van héa quéc gia
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3.3.3.4. Lap ké hoach xay dung nha trung bay
dé tang cuong kha ning tiép nhéan du lich

(1) Tinh hinh co s& vat chat da c6 ti trudc Quang canh trudc khi xay dung

DE c6 thé ti€p don khach du lich, cdn phai c6 méi trudng ti€p don sach sé. Tuy nhién,
trong qua trinh diéu tra, nhém du an nhan thay gan nha thay dinh biéu dién réi nudc chi
c6 moét nha vé sinh ch (dnh 3.3.4). Nha vé sinh nay d6i vai khach du lich chua phai la sach
s&, vi vay, chiing téi muén thuc hién xay dung nha trung bay dé c6 thé gigi thiéu vé van
héa, lich st mua réi nudc Hong Phong va xay dung gan lién hé théng nha vé sinh tiéu

chuén, ching téi thuc hién xay dung ké hoach, chi phi xay dung va thiét k& do JICA hé trg. 175.3
P T
Nha Thiy dinh ¢~
K EAFE R
158.5

KINDERGARTEN
835.7 X0
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Hinh 3.3.4. Nha vé sinh truéc day

(2) K& hoach xay dung

Sau nhiéu cudc trao ddi véi UBND xa Hong Phong, dia diém lap ké hoach xay dung dugc
quyét dinh & vj tri gan dinh lang va phong Van hoéa cla xa. Nha thay dinh nam canh nha
Van hoéa. D& xay dung nha trung bay gitp cho khach du lich c6 thé dé st dung, dy an da
luu y dén nhing van dé dugi day khi thuc hién thiét ké va xay dung nha trung bay:

Dinh lang
« Y thiic dugc tdm quan trong cGla méi lién hé gitta nha thay dinh, nha van héa, xay NOKRFR
dung mé hinh thiét ké tao su két néi vai khach du lich va ngudi dan.

- Vi tri chia nha trung bay gan dinh lang nén khi xay dung khong dat vi tri nha vé sinh
déi dién vai dinh lang.

+ Xay dung nha trung bay c6 kién tric két hgp hai hoa véi kién tric canh quan ctia dinh
vé mai nha va mau séac

- D& hai hda véi cdnh quan xung quanh, thiét ké tao ra mét khéng gian nhiéu anh sang

véi khung ctia kinh. ) So d6 3.3.4. Ban vé vi tri nha trung bay mua réi nudc va canh quan xung quanh
+Nha vé sinh cong cdng dugc xay dung dua trén tiéu chuan xay dung nha vé sinh cong

cdng cho khu vuc du lich ctia Téng cuc Du lich Viét Nam (VNAT) (S6:225/QD - TCDL
5/8/2012)

- Thiét k& khong gian trung bay, sdp dat mo hinh réi nudc va cac bang thong tin gidi
thiéu, tao khéng gian trai nghiém thu vi cho khach du lich.
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3.3.3.5. Xay dung FAM tour dé quang ba du lich

Nam 2012 va ndm 2013, S& VHTTDL tinh Hai Duong cung két hgp véi JICA va Vién Nghién
clru Phét trién Du lich mai cac cong ty du lich tham gia FAM tour. Néi dung ctia FAM tour
bao gém mai cac cong ty du lich tir Ha Noi tham gia khao sat chuang trinh biéu dién réi
nudc, thudng thic dich vu &n trua tai day cling nhu gigi thiéu vé cac sadn pham du lich
cacvung lan can.

No6i dung FAM tour ndm 2013 bao gém viéc thudng thirc mua r6i nudc Héng Phong, dich
vu an trua, tham vudn vai Thanh Ha, tham lang g6m Chu Dau trong thaoi gian 1 ngay.
Giao thong di lai dén Hong Phong van chua dugc thuan tién, nhung sau cac chuyén FAM
tour, véi nhiing Igi thé ctia mét diém du lich ma phuéng réi nudc Héng Phong ¢é dugc,

3.3.3.6. Cong tac kiém soat sé luot khach du lich

Théng qua tour du lich FAM, lugng khéch du lich dén Hong Phong ngay cang tang lén.
Phan I6n nhiting khach du lich dén day déu la ngudi nudc ngoai, nhiéu nhat la du khach
Phép, Duic, Han Quéc. S8 lugt khach du lich dugc thé hién trong bang 3.3.3. Ngoai thang
6 va thang 7 néng néng ra thi lugng khach dén tham Phudng réi nudc méi ngay déu
tang. Dich vu cung cdp chinh gém biéu dién r8i nudc, tham nha trung bay mua réi nudc,
dich vy an trua, ngoai ra, mét s6 khach con muén di tham quan céc noi quanh xa Hong
Phong, cd s& ché tao mua réi nudc.

Théng qua s6 liéu vé s6 lugng khach du lich va s lugng tour, ching ta cé thé ndm bét
dugc phuong hudng phat trién du lich va xem xét nhiing budc phét trién can thiét cho
viéc quang ba hinh anh du lich tai Héng Phong.

E J93dey)

lugng khach trong tuong lai sé tang dan. i ) 3 i .
Bang 3.3.3. Su thay doi luong khach va thu nhap ciia Phuong Mua réi nuéc Hong Phong
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Nam | Thang |S6lugng toutl Sé lugt khach| Dich vu dulich chinh Thu nhap(VND)
Hinh anh quan 2012 10 16 348 Biéu dién réi nudc, An trua 57,210,000
'r‘gié:sdzem Mda 1 14 139 Biéu dién 181 nudc, An trua 27,750,000
12 24 284 Biéu dién réi nudc, An trua 52,490,000
2013 1 14 235 Biéu dién r6i nudc, An trua 12,400,000
2 19 337 Biéu dién réi nudc, An trua 16,250,000 —
3 24 636 Biéu dién réi nudc, An trua 86,950,000
4 23 562 Biéu dién réi nudc, An trua 26,030,000
5 18 403 Biéu dién réi nudc, An trua 15,260,000
6 4 17 Biéu dién réi nudc, An trua 3,680,000
7 12 60 Bi€u dién r&i nudc, An trua 1,570,000
Tir Héng Phong di 6 8 7 103 Biéu dién réi nuéc, An trua 18,270,000
;;’i kgg:”%fg 22:: 9 17 172 Biéu dién réi nusc, An trua 34,390,000
ChuBau Téng 192 3296 352,250,000

Hinh anh quan khach
tham quan nha trung
bay mua réi nuéc

1
“:
=

Hinh anh du
khach xem
Mua réi nudc

Thang 6 hdng
nam la mua Vai,
trai cay dac san
cta Thanh Ha,
Hai Duong

Hinh anh du
khach tham

nha trung bay r




3.3.4. Tuong lai cia nghé thuat Maa réi nuéc
va viéc phat trién du lich

Viét Nam dang trén da tién trién. Nghé thuat Mua réi nudc clia lang Héng Phong mét thai bi
roi vao suy thodi nhung sau ndm 2012 da dugc bao ton va ké thira tré lai nhd ¢6 du khach dén
tham quan dem theo Igi nhuén.

D3Gi v&i du khach, viéc thudng thic trinh dién Mda réi nudc ngay tai “cai ndi” clia nghé thuat
nay la mot ky niém dep, trd thanh déng co tham quan ctia ho. Déi v6i ngudi dan trong lang,
Mua ri nudc tao cdng viéc, lam tdng thu nhap. Trong tuang lai, khéng chi trinh dién ma nhiéu
ngudi dan va ca cac nghé nhan trong lang sé tham gia nhiéu hon dé phat trién hang luu niém,
phét trién thém nhiéu chuang trinh du lich 16ng ghép trai nghiém céc nganh nghé truyén
théng khéc, trdi nghiém dsi séng néng thon v.v.

Ngoai ra, & Bac bd, nhu gidi thiéu trong bang 3.3.1., ¢6 kha nhiéu néng thon hién con dang
luu gitt van héa Mua r8i nugc. Mong mudn lam sao dé du khach cé thé thuéng thic Mua ri
nudc tai nhiéu ndng thén khac ngoai lang Héng Phong. D& dat dugc diéu nay, toi nghi rang
can phai trang bi co ché ti€p nhan du lich va tang cudng cac hoat dong quang ba.

3.3.5. Nhin lai qua trinh phat trién du lich cia
lang réi nuéc Hong Phong

Mot s6 kinh nghiém va ké hoach tuong lai cia UBND
huyén Ninh Giang trong viéc bao tén va phat huy gia tri
clia Phugng mua r6i nudc Hong Phong

(Nguyén Thanh Van - Truéng phong Vdn héa va Théng tin
huyén Ninh Giang)

Pé€ bao ton va phat huy gié tri cia nghé thuat maa réi
nuéc Hong Phong, UBND huyén Ninh Giang da chi dao
nganh Van hoa - Thong tin huyén va UBND xa Héng
Phong thudng xuyén quan tam kién toan déi ngli nghé
nhéan cta Phudng. Khuyén khich suu tdm va phuc hoi
cac tich, tro cd dé tai hién cudc séng lao dong clia cac cu
dan, sdng tao mot s6 trd mdi, phan anh cudc séng duong
dai. Ngoai viéc biéu dién tai chd phuc vu nhan dan va
khach du lich, UBND huyén luén quan tam tao diéu kién
dé phudng di biéu dién phuc vu céc 1& hoi trong va ngoai
tinh, tham gia cac cudc Lién hoan do tinh va Trung uong
t6 chuic, vira giup nang cao chat lugng nghé thuat, giao
luu hoc hdi, viia tang cuong gidi thiéu, quang ba nghé
thuat mua réi nudc téi déng bao trong nudc va ban beé qudc té.

Nam 2013, Co quan Hgp tac Quéc té Nhat Ban (JICA) phdi hgp vai Vién Nghién cdu Phat trién
Du lich da hé trg xay dung va dua vao st dung Nha trung bay Nghé thuat mua réi nuéc Hong
Phong. Pay la diéu kién thuan Igi 4 Phudng mua réi nudc quang ba, gidi thiéu véi du khach
vé loai hinh nghé thuat doc dao nay.

Ngay nay, ngoai biéu dién, phudng da tap trung dao tao cho thé hé tré, san xudt con réi dé
phuc vu hoat ddng ctia Phudng va phuc vu khéach du lich.

Cung véi mua réi nudc Viet Nam, Phudng nghé thuat mua r6i nudc Hong Phong da gin gili va
phét huy nghé thuat déc dao cla dan tdc, di san van héa phi vat thé clia nhan loai.

Mua réi nuéc Hong Phong ra ddi tir trudc thé ky 17. Cac trd mua réi nudc van dugc luu truyén
tur thé hé nay qua thé hé khac cho dén ngay nay. D& mua réi nuéc Hong Phong con tén tai dén
ngay hém nay, bao nhiéu thé hé vai long dam mé, nhiét tinh, khong ngai kho, biét sang tao ra
cac tro dién mai dé nghé thuat nay thém dic sic, thi vi. T4t ca ngusi dan Bé Duang, ai ciing ty
hao vé qué huang minh c6 nghé mua réi nuéc déc dao, nay chung toi ké thira, phat huy ban
sac van hoa ctia minh, lai nhan dugc sy don nhan tir cac du khéch trong va ngoai nudc. Ching
t6i cdm thay vinh dy vi d& mang hinh dnh ngudi néng dan can cu, cham chi, chiu kho, hinh anh
lang qué Viét Nam dén ban bé qudc té. Néu qué huong ching téi khéng cé tro réi nudc va su
hé trg clia cac cong ty Iit hanh, thi chdng ai biét d&n manh dat nay. Dac biét, ddu nam 2013, t8
chic JICA da gitp d& xay dung nha trung bay mua réi nuéc Héng Phong cung cdp théng tin cho
du khach vé su ra ddi, phat trién, danh hiéu ma phudng réi nudc da dat dugc trong nhiing ndm
qua, V.v... Phudng mua réi nudc Hong Phong hién da phuc vu dich vu dn uéng sach sé, ngon
miéng cho du khach. Trong tuong lai, phudng mua réi nuéc Hong Phong sé mé& réng phét trién
du lich, nang c8p ché ngdi xem mua réi, bdo vé moi trudng sach sé hon, san xuat san phdm du
lich phuc vu cho du khach. Chung téi hi vong khach du lich sé hai long va an tugng sau khi két
thac chuyén du lich tai phudng mua réi nuéc Héng Phong!”

(Phé truéng Phuding Mua réi nudc Hong Phong)
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Ha Noi
°

Phuoc Tich

/Da Nang

- Hoang Sa

Ho Chi Minh
.

Phu Quoc

Truong Sa

N .
1 3.4. Pién hinh thuc té 3:
' Lang Phudc Tich, tinh Thira Thién Hué
PIENHINHTHUCTE3: 3.4.1. Khai quat lang Phudc Tich

LANGPHUOCTICH,
Lang Phuéc Tich thudc huyén Phong Dién, mét huyén phia Bac tinh Thira Thién Hué, mién

o e
TI N H TT H U E Trung Viét Nam, la vuing qué thanh binh véi gan 400 ngudi sinh séng. Lang Phudc Tich con
luu gilr nhi€u nha ¢, nha thd ho, dén, chua, miéu... véi cdnh quan thién nhién dep. Nam
2009, lang dugc cong nhan la di san van héa cap Quéc gia, trd thanh ngdi lang thi 2 dat danh
z = x hiéu nay sau lang ¢ Dudng Lam.
TA‘I SINH NGHE GOM g Lang Phudc Tich c6 nghé san xudt gém truyén théng vdi lich sit ndm tram nadm nén con dugc
VA SINH HOAT biét dén véi tén goi“lang gdm Phudc Tich”. Thai ky hung thinh, mét s6 san phdm gém Phudc
~ o Tich da dugc xuat khau ra nudc ngoai. Tuy nhién, do anh hudng chién tranh Viét Nam va tinh
T B UYEN THONG trang gia hoa cta lang Phudc Tich, nghé gém truyén théng nay da dan bi mai mét.
BANG DU LICH

3.4.2. Nhiting diém chinh trong dién hinh Phuéc Tich

Nhiing van dé phai d&i mat khi bat dau phat trién du lich lang Phudc Tich la:

- Nghé gém suy thodi nén ca hoi viéc lam giam khién thu nhap clia ngudi dan thap, két qua
la dan s6 lao ddng phai di muu sinh tai cac thanh phé 16n.

-Tinh trang gia hda va mat d6 dan sé thua thét dan dén suy thoai cong déng ndng thon.

- Nguai dan ly huong va mat dé sinh séng thua dan dén hién tugng nha bé tréng, cac cong
trinh kién trac bi xuéng cap.

Chung téi gidi quyét cac van dé néu trén bang cach phat trién du lich tai lang Phudc Tich. B&i
1& du lich c6 thé tao ra ca hoi khéi nghiép méi, tao cdng viéc cho ngusi dan tir tai nguyén va
nguodn nhan luc cla dia phuong, mang lai hiéu qua kinh té cao va hé trg t6t trong su nghiép
béo tén di san van hoa.

Pién hinh nay dé cap dén phuang phéap phat trién du lich van dung sinh hoat va kién trac
truyén thong di san van hoa cap Qudéc gia tai lang Phudc Tich va trinh bay nhiing hiéu qua
ma du lich dem lai.

£ Jo3dey)
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 Bugc 1|

3.4.3. Phuong phap va qua trinh phat
tri€n du lich lang Phuéc Tich

3.4.3.1. Lap ké hoach

(1) Khdo sat lang Phuéc Tich, dang ky di san van héa quéc gia

TU thang 7 dén thang 8 nam 1998, Vién Nghién cttu Kién truc Viét Nam, Trudng Dai hoc Nt
Chiéu hoa, Trung tam Bao tén Di tich Hué, khoa Kién tric Trudng Pai hoc Khoa hoc Hué
da thuc hién khao sat sa bd 690 ngdi nha cé trong toan tinh Thira Thién Hué, phan cap
va x€p hang gia trj kién tric ctia cac nha c8 trong toan tinh. Sau dé, ti thang 8/1998 dén
thang 4/1999, dot khao sat lan thi 2 dugc dién ra, khao sat chi tiét 70 cong trinh kién truc
c6 trong s6 690 cong trinh néi trén, cac nha cé déu dugc khao sat, tai tao ban vé thiét k&
theo chuyén mén kién tric, trong d6 c6 cac nha 8 tai lang Phudc Tich.

N&m 2003, véi danh gia vé gia tri di san van hoa clia lang Phudc Tich ctia 6ng Hoang Pao
Kinh, kién tric su Viét Nam, cac cudc khdo sat va hoi thdo khoa hoc vé lang di san Phudc
Tich do Chinh phu Viét Nam da dugc thuc hién. Dua vao két qua nay, thang 8/2006, S&
VHTTDL tinh Thita Thién Hué da lap ho so di san van héa quéc gia cho lang Phudc Tich.
Dén thang 3/2009, Phudc Tich dugc cong nhan 1a Di san Van hoa cap Quéc gia va la ngoi
lang dat danh hiéu thu 2 sau lang c8 Budng Lam. Sau dé, thang 6/2009, nhiing quy dinh
vé viéc bdo ton lang Phudc Tich dugc cong bd, 1am co s& cho quy ché bao tén, tao nén
tdng cho céng cudc bdo tdn ndng thén va phét trién du lich.

(2) Ké& hoach du lich

Tu thang 8/2009 dén thang 3/2011, Trudng Dai hoc Nt Chiéu hoa, Vién Nghién ctu Di sén
Van héa Nara ctia Nhat Ban da thuc hién khao sat tai lang Phudc Tich. K& hoach bao tén
va ké hoach du lich cho lang Phudc Tich da dugc xdy dung dua trén két qua khao sat nay,
trong d6 ké hoach du lich bao gém céc ndi dung sau day:

1. Panh gia lai nhitng dac diém hap dan du lich cGia lang Phuéc Tich

- La céc tai nguyén du lich nhu cadnh quan ti séng O Lau bao quanh lang Phudc
Tich, hé sen nam ngay gita lang, quan thé nha 8, xudng gém, hé théng miéu,
dén, nha thd ho ndm quan tu quanh lang.

2. K& hoach xay dung tour du lich

- Lap tour két ndi nhiing diém hap dan du lich noi trén.

- Thiét ké tour trong ngay hodc ntfa ngay véi cac hoat dong két hgp di bo va di
thuyén cho khach du lich dén lang bang xe bus hodc xe 6 té.

3. K& hoach thuc hién tour du lich da xay dung
- Lap k& hoach trang bi nha hang va céc co s& cung cap dich vy, diém trung bay san
pham va biéu dién lam gém.

4.Pao tao nhan luc du lich

- Nhan luc phuc vu du lich can phai dao tao tai lang Phudc Tich la nhiing thg gém
da theo nghé dén nam 1990, nhiing ngudi dan trong cac nha ¢é (nhiing ngudi sé
kinh doanh dich vu homestay va nha hang), nhitng thanh vién trong hoi phu nir sé
tham gia cung cdp cac dich vu du lich khac.

(3) Vi tri ctia lang Phuéc Tich trong Quy hoach Tdng thé Phat trién Du lich tinh Thira
Thién Hué

Theo Quy hoach Téng thé Phat trién Du lich tinh Thira Thién Hué dén nam 2020, lang Phudc
Tich dugc lua chon lam mét diém phat trién san pham du lich méi. Tur trudc dén nay, Hué van
xUc tién du lich chd yéu véi Quan thé di tich C6 dé Hué, nhung dé dap Ung thi hiéu du lich
ngay nay doi héi phai phat trién thém san phdm du lich van dung cac tai nguyén van héa
va ty nhién & vuing phu can, va Phudc Tich 1a mét trong sé nhitng déi tugng phat trién dy.

(4) Dy &n phat trién du lich tai lang Phuéc Tich

Dy &n “Phét trién bén viing dia phuong théng qua du lich di sdn” do S& VHTTDL tinh Thita
Thién Hué, JICA va Trudng Dai hoc N&r Showa thuc hién kéo dai 3 nam tur thang 4/2011 da
hoach dinh ké hoach cho lang Phudc Tich nhu trong bang 3.4.1.

Vé&i dy &n nay, S& VHTTDL tinh Thira Thién Hué mong mudn xay dung nén tang dap ung
nhu ciu ctia du khach, bién Phudc Tich trd thanh moét diém du lich hap dan, véi muc tiéu la:
- Khéi phuc nghé gém truyén théng dé thu hat nhan luc tré héi huong.

-Thong qua du lich da dang héa nganh nghé (md rong hudng chon nganh nghé tir néng
nghiép sang thu céng nghiép - nghé gém), tang thu nhap cho ngudi dan.

Bang 3.4.1. K& hoach cta lang Phudc Tich trong khuén khé du an “Phat trién bén
vitng dia phuong thong qua du lich di san”

Két qua dugc ki vong
Dao tao, khoi phuc nghé truyén théng (nghé gém) va xay dung ca ché ti€p nhan du
lich theo hinh thrc trai nghiém nghé truyén thong.

Cac hoat dong

1) Thanh lap Ban quén ly du &n va nhém cung cap dich vu du lich (duéi day goi la t&
chuc cong déng) tir ngudi dan.

2) T6 chic cdng déng lam chi thé danh gia nghé gém nhu la mét tai nguyén du lich,
sau dé xay dung ké hoach khéi phuc nghé gém, gan két nghé gém véi hoat dong
du lich.

3) Dy an (phia Nhat Ban) xay dung lai mét s6 ca s& vat chat, hé trg ky thuat dé khoi
phuc nghé gém.

4) Céac chuyén gia du an (phia Nhat Ban) va cac chuyén gia ctia Viét Nam tai cac dia
phuong khac (nhu B4t Trang v.v...) da tu van vé phat trién va ban san phdm gém, hé
trg quan ly san xuat.

5) Du an (phia Nhat Ban) da tu van vé nang cao dich vu du lich (nha hang, ban san
pham luu niém, trai nghiém gém v.v...).

6) Du an (phia Nhat Ban) da hé trg phat trién céng cu du lich (ban d6, t& rai du lich).
7) T8 chiic cong déng va du an (phia Nhat Ban) da xay dung Trung tdm Théng tin du
lich 1am diém nhan du lich cho lang Phudc Tich.

8) Tat ca nhimng ngudi lién quan da tham gia quang ba cac chuang trinh du lich va
chuong trinh trai nghiém gém lang Phudc Tich tai cac ky Festival Hué.

9) T6 chiic cdng déng ddng vai trd chinh trong viéc xudc tién lién két véi cac cong ty du
lich trong tinh Thita Thién Hué, S& Cong thuong v.v... d&€ m& rong thi trudng du lich
nghé gém va du lich Phuéc Tich.
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| Bugc 2
3.4.3.2. Hinh thanh co ché quan ly lang c6, | Buic 3 |
phat trién du lich 3.4.3.3. Xay dung san pham du lich

E Ja3dey)

(1) Thanh lap Ban quan ly

Ban quan ly lang Phuéc Tich dau tién dugc thanh 1ap ngay sau khi lang Phuéc Tich dugc cong
nhan la Di san Van hoéa cdp Quéc gia vao thang 3/2009, do cac can bo thuéc UBND huyén
Phong Dién va xa Phong Hoa kiém nhiém. Sau d6, Ban quan ly thay d8i nhan su véi 7 thanh
vién mdi, trong d6 cé dai dién cda lang Phudc Tich.

Tuy nhién, phan I6n thanh vién ctia Ban quan ly nay van la can b ctia huyén, xa kiém nhiém,
va do ngan sach hoat déng ctia Ban quan ly khong dugc phan bé dl, nén thang 1/2013, Ban
quan ly lang Phuéc Tich méi gém 8 thanh vién chuyén nhiém da dugc thanh 1ap. Vai trd chinh
cla Ban quan ly Phudc Tich méi la quan ly ké hoach va ké hoach ngan sach lién quan dén bao
ton lang ¢8 va cac di san van héa, phat trién du lich, khéi phuc nghé truyén théng.

(2) Hinh thanh cac nhém cung cap dich vu du lich ctia céng déng dia phuong

Ngay khi bat dau, du an“Phat trién bén viing dia phuang théng qua du lich di san” da thanh
lap cdc nhém ngudi dan cung cdp dich vu du lich nhu nhém khéi phuc nghé gém - cung
c8p trai nghiém lam gém tir cac thg gém, nhém nha ¢6, nhém cung cap dich vu &n uéng
tUr cac thanh vién Hoi Phu nit, nhoém hudng dan vién dia phuong, ti€én hanh cac hoat dong
trong du an. Cac hoat dong nay van tiép tuc dugc thuc hién dén ngay nay. Hinh 3.4.1 la so
d6 t6 chuc ctia Ban quén ly lang Phudc Tich thai diém thang 11/2013 va cdc nhdém cung cap
dich vu du lich ctia cdng déng dia phuong.

Co cau té chiic ctia Ban quan ly lang Phuéc Tich

Co quan hanh chinh )
Cong dong

BQL lang Phuéc Tich Dich vu cho thué

— hoa, khoi phuc nghé N d ,
G6m (2 ngudi) i trai nghiém Gém
Céng tac trung tu

nha cé

Hinh 3.4.1. So d6 t8 chifc ctia Ban quan ly lang Phuéc Tich

San phdm du lich lang Phudc Tich dugc xay dung theo hai huéng co ban: du lich gan véi
nghé gém truyén théng va du lich gdn véi tai nguyén nha ¢é di san van héa. Nhan lyc
chu yéu la Ban quan ly lang Phudc Tich va cdc nhém ngudi dan tham gia thuc hién. Dudi
day la khai quat va cac budc thuc hién.

(1) Khéi phuc nghé gém va gén nghé gém véi hoat dong du lich

(ty nam 2011 dén nam 2012)

Cling v6i nhom thg gém lang Phudc Tich, dy an da tién hanh cac budc:

- Tim hiéu hién trang nghé gém

- Lap ké hoach khéi phuc nghé gém va gén nghé gém véi hoat déng du lich
- Tap huédn hoc tap ky thuat, béi duéng nhan luc

1) Tim hiéu hién trang nghé gém

Trudc hét, khi dy an vira dugc trién khai, ching téi da thuc hién khao sat tinh dac trung va
kha nang tng dung ctia gém Phudc Tich. D6 gém Phudc Tich chi yéu la cac vat dung hang
ngay nhu lu, trinh, théng... (dung gao, la, d6 kho); om, trach... (cac loai dung cu ndu an),
va ¢6 dac diém 1a khong trang men. Ngay nay, do cong nghé san xuat dé gia dung phat
trién, san pham gid ré tran ngap thi trudng, nén d6 Gm Phuéc Tich khéng con phu hgp
trong ddi séng hién dai nita, sdn phdm gém Phudc Tich khong cé dau ra, s6 thg gém cling
gidm dang ké.

Vé thg g6m, Phudc Tich ton tai 2 nhom thg: nhém ké thira ky thuat truyén théng va nhom
st dung ky thuat mai. Nhém thg ké thira ky thuat truyén théng gém 5 ngudi, trong d6 c6
2 thg dét 19, 2 thg tao hinh va mét thg trang tri. Tudi doi trén 70 va hién dang sinh séng tir
nguén thu nhap khac ngoai nghé gém. Nhém thg st dung ky thuat méi gém 4 ngudi tudi

xe dap doi tir 30-40, da di dén cac dia phuong khac dé hoc héi phuong phap san xudt gém nhu
—{ Van phong (2 ngusi) Bat Trang, Ha Noi. San pham chli y&u clia nhém thg nay la binh hoa va hang luu niém, san
Nhém nha cé (5 ho) xuat bang khuén. Cac sdn phdm nay dugc gui ban & cac cira hang ban hang luu niém tai
thanh phé Hué.
is 5 — K&toan (1 ngudi) -
\/G;ra]r;h%orfg | 2 Nhém Am thuc 2) Xay dung ké& hoach khéi phuc nghé gém va dua vao du lich
quan ly (16 ngudi) Chung téi da lam viéc véi nhom thg gdm va quyét dinh thuc hién cac néi dung sau day:
| Phéattrién du lich - - - « Khoi phuc nghé gém: dé khéi phuc nghé gém, chung t6i dinh hudng sé thay déi san
(2 ngudi) Nhom Hudng dan pham cho phii hop véi thi trudng, cu thé la dung hoa cac thiét ké hién dai vsi phuong phap
(4 ngudi) g6ém truyén théng dé phu hgp véi thi trudng hién nay.
Bao ton Di san Van - «Tap trung trién 1am va ban hang, chd trong mé rong thi trudng.
Nhém dich vy - Xay dung céc chuong trinh du lich da dang Idy nghé gém lam trong tam.
- Quéang ba nghé gém lang Phudc Tich trén trang web.

3) Tap huan hoc tap ky thuat, bdi duéng nhén luc

DE phat trién sdn phdm mdi thi khéng chi duy tri ky thuat truyén théng ma can phai hoc
cac ky thuat mdi. Dy an da maoi chuyén gia gém ngudi Nhat Ban dén tap huan tai lang
Phudc Tich, t8 chuc cac chuyén tham quan hoc tap tai Bat Trang, Ha Noi va tai Thanh Ha,
Ho6i An cho nhém thg gém.
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(@ Tap huan gém lan 1:

@ Khai quat chung:

Thai gian tap hudn: tir 17/8 - 28/8/2011

Pia diém: lang Phudc Tich, tinh Thia Thién Hué

Gidng vién: chuyén gia gém ngudi Nhat Ban (Du an “Phat trién bén ving dia phuong
théng qua du lich di san”)

DaGi tugng tham gia: 20 ngudi (bao gém nhom thg ké thira ky thuat truyén théng, nhom
thg st dung ky thuat mai va nhiing ngudi dan chua c6 kinh nghiém vé gém)

@ Muc dich va ndi dung tap huan:

- Khao sat nguyén vat liéu xung quanh lang Phudc Tich, can nhic loai nguyén vat liéu
thich hgp v6i gém Phudc Tich.

- Thuc hién cac hoat dong cai thién mau ma, thir diéu ché men.

- Thit phuong phap tao hinh san phdm khong st dung ban xoay.

- Dua vao st dung ban xoay dién song song véi ban xoay tay truyén thong.

- Nung thir san phdm thiét k€ mdi ¢é st dung men bang 10 cui.

@ Két qua dat duoc:

- Cac thg gém Phudc Tich da khao sat nguyén vat liéu xung quanh lang Phudc Tich va da
diéu ché moét s6 loai men. Nh& 6 su chi dao clia chuyén gia gdm ngudi Nhat Ban, ho da
tim ra phuong phap diéu ché men thich hgp. Cong thiic va phuong phap lam men d6
da dugc nhom thg gom Phudc Tich ké tuc dén ngay nay.

- Sau khi st dung ban xoay dién, cdng doan tao hinh san phdm vén doi hoi phai cé hai
ngudi thao tac béng tay, gid da cé thé dugc thuc hién chi mét ngudi, gidp nang cao
nang suat lao dong.

- Pé dat dugc muc tiéu da dang héa sdn phadm, ching téi da san pham chén dia &n bang
gém. Ciing tur d6, chén dia bang gém dugc st dung trong dich vu d@n uéng danh cho
khéach tham quan Phudc Tich. San phdm nay clng da bit dau dugc ban nhu sdn pham
Iuu niém.

Hinh anh budi tap huan Th nghiém diéu ché men

@ Tap huan gém lan 2
(bao gém chuyén tham quan hoc tap tai lang gém Thanh Ha, Hoi An, Quang Nam)

@ Khai quat chung:

Thai gian tap hudn: tir 26/11-8/12/2011 (Hoc tap tai Thanh Ha tir 28-29/11)

Dia diém: lang Phudc Tich, tinh Thira Thién Hué; lang G6m Thanh Ha, H6i An, Quang Nam
Dai tugng tham gia: 12 ngudi (thg GEm Phudc Tich, dai dién BQL, cén bd phong
Cong thuong huyén Phong Dién)

@ Muc dich va néi dung tap huan:

Tur két qua chia lan tap hudn dau tién, Phudc Tich bét dau san xudt cac san pham gém
theo thiét ké mai. Tuy da c6 budc cai thién vé mau ma, nhung do chua cé kinh nghiém
lam dich vu vé gém cho khéch du lich, nén du én da té chiic chuyén tham quan lang
G6m Thanh Ha (Quang Nam) néi tiéng cung cap dich vu chat luong cao, da dang, thu
hat dong khach du lich tham gia. Muc dich la tao co hdi hoc tap phuong phap dén
ti€p khach du lich ma chinh quyén dia phuong va nhém thg dia phuong lang Thanh
Ha dang thuc hién.

@ Két qua dat dugc:
Trong chuyén tham quan lang Thanh Ha, doan Phuéc Tich da hoc tap dugc nhiing
ndi dung lién quan dén dich vu du lich nhu sau:
- Phuong phéap bdo quan nguyén vat liéu, phuong phap quan ly dat sét
- Phuang phdap lam sdn phdm ma ngudi gia ciing c6 thé lam dugc
- Phuong phap quan ly bao tri 1o, quan ly, bdo quan nhién liéu
- Cach tiép don khach du lich, ban san phdm, cach déng goi san pham,
cach quan ly hang ton kho
- Phuong phap diéu tra thi trudng, quén ly vén v.v...

@ Tap huan gém lan 3

@ Khai quat chung:

Thai gian tap hudn: t&r ngay 16-27/3/2012

Dia diém: lang Phudc Tich, tinh Thira Thién Hué

Giang vién: Chuyén gia g6m ngudi Nhat Ban (Dy n phat trién bén viing dia phuong
théng qua du lich di sén)

DaGi tugng tham gia: nhém thg gém Phudc Tich

@ Muc dich va néi dung tap huan:

-Tap huén dé chuan bi cho 1& héi Huong xua Lang ¢6, sukién 16n dugc té chuc tai lang Phudc
Tich trong méi ky festival Hué (festival Hué dién ra 2 ndm mét lan) tai thanh phd Hué.

- N6i dung tap huan la st dung men va ti€p tuc phat trién cdc mau méi. Ngoai ra, trong
qué trinh tap hudn con thuc hanh nung 16 cti d€ hoc vé phuong phap chat 10, cach
nung sao cho hiéu qua. Dip nay Ban Quan ly du lich va nhém thg gém Phudc Tich da
phdi hgp xay dung tour du lich c6 chuang trinh tham quan va trai nghiém nghé gém

@ Két qua dat dugc:

- V& bao bi san phdm gém cho khach du lich, trudc day st dung gidy bao dé€ goi san
ph&m, nhung tur1an tap hudn nay da chuyén sang déng goéi bang tudi dém do lang dém
Pho Trach san xuat méi khi ban cho du khach.

- B4t dau quéng ba bang t& roi gidi thiéu gém Phudc Tich, trong d6 bao gém théng tin
gidi thiéu lich str, thong tin lién lac v8i nhom gém Phudc Tich.

- Hinh thanh dugc tour du lich véi trong tam |a trdi nghiém gém va mua d6 luu niém
g6m, lam phong phu thém chuang trinh tour du lich Phuéc Tich. Cac tour phé bién la
tour di vé trong ngay va tour 2 ngay 1 dém, bao gém trai nghiém homestay véi ngugi
dan trong nha cé.
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San phdm méi San pham truyén théng

@ Tap huan gém lan 4

@ Khai quat chung:

Thaoi gian tap hudn: ti ngay 10-22/4/2013

Dia diém: lang Phudc Tich, tinh Thita Thién Hué

Giang vién: chuyén gia gém ngudi Nhat Ban (Dy &n Phat trién bén viing dia phuong
thoéng qua du lich di san)

D6i tugng tham gia: nhom gém lang Phudc Tich

@ Muc dich va néi dung:

- S&n xudt san phdm dé trung bay trong dip Festival Nghé truyén théng Hué dugc
t6 chic vao thang 4/2013.

- Tuyén chon loai men dac trung cho gém Phuéc Tich.

@ Két qua dat duoc:

- K&t qua cla dot tap huan, ching téi da chon duge men ¢6 dac trung (mau séc v.v)
cho gém Phudc Tich va dua vao san xuat.

- GOm Phuéc Tich da nhan dugc nhiéu dé nghi lién két san xuat, nhiéu nhan xét gop
y tlf cac cdng ty thédng qua viéc tham gia trung bay tai Festival Nghé truyén théng
tinh Thua Thién Hué.

® K&t qua chung ciia cac dot tap huan gom

Qua bén 1an tap hudn, gdm Phudc Tich da c6 mot ca ché san xudt sadn phdm hudng dén
khach du lich, déng géi bao bi va ban hang dap (ng nhu cau du lich. Trai nghiém nghé
lam g6ém ciing da tré thanh mét chuang trinh quan trong trong cac chuong trinh tour
du lich, ndng cao y thic va long tu hao clia ngudi dan vé nghé gém truyén thong.

4) Sit dung nha c8 dé sit dung lam bao tang trung bay gém

Mong muén cia nhém gém Phudc Tich la c6 mét nai trung bay va ban san phdm gém,
vi thé du an da ban véi nhom gém va nhiing ngudi dan khac va quyét dinh dau tu kinh
phi cai tao ndi that moét can nha c6 thanh Bao tang gém Phudc Tich. Trong béo tang c6
khu trung bay bo suu tap godm Phudc Tich qua cac thai ky cho khach tham quan. Cha
cla ng6inha cd nay la thg dét 16 truyén théng, nén khi dé€n tham quan, khach du lich ¢é
thé ndm dugc thong tin vé dac diém van héa, lich sir cia gém Phudc Tich.

Nha trung bay gém chinh trang tir mét can nha ¢

(2) Xay dung cac san pham du lich khac

Tham quan bao tang gém, xem biéu dién lam gém ho&c tham gia trai nghiém gém da tré
thanh néi dung chii dao clia da s6 cac tour tai lang Phudc Tich. Ngoai ra, Dy an va Ban quan
ly Du lich Phudc Tich con van dung cac tai nguyén du lich hdp dan khac cta lang Phuéc
Tich nhu quéan thé nha cd di sdn van hoa va cdnh quan thién nhién phong phu dé phat trién
cac dich vu du lich khdc nhu sau:

1. Homestay: cung cap dich vu luu trd trong nha cé cling véi ngudi dan. Ban dau, cac nha
6 trong lang Phudc Tich khong da trang thiét bj dé€ dén khach du lich, dac biét 1a hé théng
céng trinh phu. Vi thé, cac cong ty du lich tir thanh phé Hué da dén hgp tac dau tu xay dung
nha vé sinh, phong tdm, hoan chinh diéu kién co s& vat chat dé€ cung cap dich vu luu tra.
2.Am thuc trong nha ¢é: 1a dich vu dn uéng trong nha ¢6, do nhém phu nit 16 ngudi dam
nhiém. D& trang bi ki€n thic cho nhém phu nir nay, gidng vién ngudi Nhat Ban da dén tap
huan. Néi dung tap hudn la diéu chinh mui vi, trang tri... sao cho phu hgp véi khach du lich
trén cd s& nguyén vat liéu va phuang phap ché bién ctia cla lang Phudc Tich.

3. Tham quan nha cé: mét s6 trong quan thé nha c6 nam rai rac quanh lang Phudc Tich
cung cdap dich vy don khach du lich vao tham quan va giai thich cho ho vé lich st, kién tric
clia ngdi nha c8, déng thai chia sé vé 16i séng clia gia dinh minh.

4.Du lich trén séng: di dao bang thuyén trén séng O |au, con séng bao quanh lang Phudc
Tich, ngdm quang canh toan lang Phudc Tich tir trén thuyén.

Nha hang néng gia chinh trang tr mét can nha cé Cung cép dich vu 4m thuc trong nha hang néng gia
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3.4.3.4.Tang cudng kha nang tiép nhan du lich

(1) Xay dung trung tam Théng tin Du lich Phudc Tich tao diém nhan ti€p dén du lich
cua lang

Nhiéu chuong trinh du lich da dan dugc hinh thanh, nhung van con thi€u mét dia diém lam
diém nhan tiép don du khach. Déc biét, tai lang chua cé nha vé sinh cong céng, nén viéc
tang cudng cung cé vé sinh méi trudng dé khach du lich 6 thé luu lai thodi mai tai lang
tré nén cap thiét.

Vi thé, JICA da hé trg cai tao mot ngdi nha cd khéng cé ngudi dan sinh séng thanh Trung —
tdm Thong tin Du lich. Cong trinh bao gém xay dung thém céng trinh phu véi nha vé sinh !
va phong tdm dat tiéu chuan du lich, 13p dat trang thiét bi nhu may tinh, ban ghé v.v... cai J &
tao noi that bén trong nha cé cho phu hgp véi chic ndng trung tam théng tin. Ngéi nha c6 i i

nay la cong trinh kién trac quan trong da dugc cong nhan la Di san Van hoa, nén phai dugc .:J i =
su cho phép ctia Bo Van héa, Thé thao va Du lich vé viéc cdi tao, trang bj néi trén. Bén canh e C '__ " r # — il
d6, ddi véi cong trinh phu xay thém, ching t6i da luu y can than dén thiét ké va chiéu cao &
tuan thu diéu lé bao tén cha lang Phudc Tich. B L
Trung tam thong tin du lich con la noi lam viéc ctia Ban quan ly Du lich Phudc Tich, cé nhan " = !
vién thudng tra vira c6 thé thudng xuyén cung cap théng tin cho khach du lich, vita thuan

tién trong viéc quan ly, bdo tri cho co sé. Tai day, c6 day du ban dé va bang tém tat thong

tin du lich lang Phudc Tich, 1a noi bat ddu quang ba thong tin du lich Phudc Tich dén véi

moi ngudi. Trung tam cling la noi hop ban clia cac nhém dich vu du lich trong lang, la noi =
ngudi dan gap gd trao ddi théng tin, giao luu véi khach du lich, xiing dang la co s& dugc :-.h.
mé ra tai dia phuong

Ban vé thiét ké Trung tdm théng tin du lich

uoy3 buou ydij np uanl zeyd 931 5AY3 yuiy uip 0s 0N
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Toan canh Trung tam thong tin du lich

Xay thém nha vé sinh vao nha cé c6 san

Thiétké
nha vé sinh mg,
dén énh séng

Nha c8 mé rong don tiép, trg thanh C6 bang thong tin du lich
mét diém nghi chan cho du khéch lang Phudc Tich

(2) Trang bi co s& vat chat du lich quy mé nhé

Pia diém cung cap céc dich vu du lich ca lang Phudc Tich nhu nha ¢é, xudng gém, home-
stay, nha hang, di thuyén v.v... nam quan tu trong lang, cach kha xa nhau, doi héi phai
nang cap moi trudng vé sinh va dudng di lai giia cac diém. Vi thé JICA da hd trg: nha vé
sinh trong xudng gém, bén ria tay, 18i di tir dudng chinh vao xudng gém, khu vuc dé xe dé
thuan tién trong viéc di lai trong lang.

(3) Xay dung tuyén du lich, bdi duéng huéng dan vién dia phuong

D& tiép nhan khach du lich thi khéng thé thiéu budc xay dung tour du lich két ndi céc
chuong trinh du lich. Xay dung tour du lich khéng phai chi két néi cac diém du lich véi
nhau la d0, ma phai tinh dén diém nghi chan cho khach du lich s dung nha vé sinh, dén
khoang cach di bg, néi chung tour du lich phai hgp ly va thé hién su chu dao véi du khach.
Khéng chi thé, trong qua trinh di chuyén bang thuyén, bang xe, nhat la di bg, phai cé thgi
gian cho hudng dan vién gidi thiéu vé lang, lam sao dé tao hing thi cho du khéch trong
subt ca chuyén di. Trong du lich ndng thon thi khéng chi huéng dan vién clia cong ty du
lich, tour c6 hap dan hay khéng tuy thudc phan 16n vao viéc ban ¢ bé tri hudng dan vién
dia phuong hiéu ré dia phuong di cung du khéach hay khéng. Ban hay mai cac cong ty du
lich trai nghiém tour du lich cac ban da xay dung, dé nghi ho tu van, nhan xét dé noi dung
hudng dan cta ban d6i v6i du khach sé dugc sau sdc, tha vi hon.

Bang 3.4.2. Lich trinh du lich lang Phuéc Tich

Thoi gian Lich trinh
8:30 Xuat phat tai Hué
9:30 Dén trung tdm théng tin du lich lang Phudc Tich
Nghe théng tin vé lich trinh, téng quan vé lang Phuéc
Tich, vé sinh céd nhan
9:50 Bat dau tham quan: tham quan miéu Cay Thi
10:00 Tham quan nha cé
10:15 Di thuyén
10:45 Tham quan ho Sen
11:15 Quay vé trung tam théng tin, nghi ngai, vé sinh ca
nhan
11:30 Tham quan xudng gém, trai nghiém lam gém v.v
12:30 An trua
13:30 Xem mua truyén théng
14:00 Két thuc chuong trinh, quay vé Hué

Hinh &nh vé xay dung tuyén du lich Tuyén du lich da thiét ké
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Huéng dan vién dia phuong dang hudng dan khach du lich

(4) Co ché phan chia Igi nhuan ti€p nhan du khach

Ban Quan ly du lich Phudc Tich 1ap quy ché phan chia Igi nhuéan du lich d€ phan chia lgi
nhuan ti cac chuong trinh du lich cho ngudi dan. Cac chuong trinh bao gém trai nghiém
nghé gém truyén théng, dich vu &n uéng, tham quan nha ¢é v.v... va theo quy ché, ti & Igi
nhuan dugc phan chia cho ngudi dan va nhém ngudi dan nhu sau: 70%, phi méi trudng:
10%, phi quén ly: 10%, thué suat 10%. Theo quy ché nay, phia Ban quan ly cling nhan dugc
chi phi quan ly, diéu phdi du lich, chi phi hd trg cong tac nhan dat dich vu va sép xép tour
cho Ban quén ly. Phia ngudi dan ciing hai long véi ca ché phan chia lgi nhuan nay. Hién tai,
tai lang Phudc Tich, Ban quan ly va ngudi dan déu ton trong vai trd clia nhau trong viéc ti€p
nhan du lich.

(5) Ban d6 du lich, badng hiéu huéng dan

Tai lang Phudc Tich, ban d6 téng thé lang Phudc Tich dugc dat tai cdng lang va mét s6 diém
trong lang. Ngoai ra, tai cac diém phan 16, cdc nha c6 déi tugng tham quan déu dugc thiét
lap bang hudng dan. Nh& c6 hé théng ban d6 va bang hudng dan nay, khach du lich cé thé
dé dang di bo tham quan lang Phuéc Tich han. Néu khéach du lich tham quan Trung tam
Théng tin Du lich Phudc Tich, du khéach sé dugc cung cap ban dé du lich Phudc Tich, trong
d6 co6 day du thong tin cac dich vu du lich cha lang.

Bang gidi thiéu va ban dé tai cng vao lang Ban do du lich

3.4.3.5. Céng tac xuc tién, quang ba

(1) Quang ba bing cach t8 chitc FAM tour

Sau khi phat trién cac chuong trinh du lich, dy an da mai cac céng ty du lich trong tinh
Thita Thién Hué tham du FAM tour. Trong FAM tour, Ban quan Iy va ngudi dan Phudc Tich
da gidi thiéu cac san phadm du lich cdia minh véi tinh than nhu dang ti€p nhan mot tour du
lich thuc sy. Sau FAM tour, nhiéu céng ty du lich da bat dau gui khach dén lang Phudc Tich

(2) Quang ba théng qua su kién Festi-
val Hué
Festival Hué la sy kién giao luu van hoa
qudc té dugc té chiic 2 ndm mot lan tai
thanh phé Hué. Trong d6, ngoai cac nghi
I& cung dinh tai thanh phd Hué, nhiéu
su kién cling dugc té chuc tai cac dia
phuong khac trong tinh Thira Thién Hué.
Huang xua lang ¢ 1a sy kién dién hinh,
dugc t6 chuc tai lang ¢ Phudc Tich véi
cac hoat dong trai nghiém nghé Gom, thi
d&u thé thao, va cac hoat dong quang ba
du lich Phuéc Tich.

Hinh &nh I1& héi tai lang Phuéc Tich

(3) Quang ba tai héi chg du lich

S&Van héa, Thé thao va Du lich tinh Thira Thién Hué thudng tham gia hoi chg du lich dugc
t8 chuic tai nudc ngoai. Bén canh khu vuc Dai Néi va hé théng ldng tdm - Di sdn Van hoa thé
gidi, nhitng ndm gan day cac diém du lich néng thén va du lich lang nghé nhu Phuéc Tich
cling dugc tinh ddy manh quang ba. Tai hdi chg Du lich JATA (Hiép héi L hanh Nhat Ban)
dugc t6 chic tai Nhat Ban vao cac nam 2011, 2013, tinh Thira Thién Hué déu tham gia gian
hang va dac biét quang ba lang Phudc Tich cho céc cong ty |0 hanh Nhat Ban.

S& VHTTDL tinh Thira Thién Hué da quang ba du lich Hué
va lang Phudc Tich cho thi trudng du lich Nhat Ban tai hoi
chg JATA
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3.4.3.6. Cong tac Kiém soat, quan ly

(1) Quan ly theo phuaong thiic hop ban

& lang Phudc Tich, Ban quan ly Phudc Tich té chiic cac cudc hop dinh ky véi cac nhém ngusi
dan cung cap dich vu du lich dé thao luan vé tinh hinh du lich, vé cac van dé phat sinh khi
ti€p nhan du lich va cling nhau dua ra phuang &n cai thién. Qua cac budi hop, Ban quan ly
c6 thé thau hiéu va chia sé dugc vdi ngudi dan nhiing van dé ma ho khong thé hién dugc
qua cac con s6 va di liéu dugc trinh bay trong cac ban bao cado. Cach lam nay ctia Ban quan
ly Phuéc Tich nhéan dugc su tan thanh cao cta ngudi dan. Hy vong sy dong tam nay sé dem
lai nhiing thanh qua t6t dep trong phat trién du lich lang Phudc Tich.

Hinh dnh hop véi cdc nhém ngudi dan dé kiém soat tinh hinh du lich

(2) Kiém soat tu dit liéu khach du lich

Ban quan ly Phudc Tich luu sé lugng du khéch, s6 lan tiép nhan chuong trinh du lich, s6 tién
Igi nhuan. Bang céch 1dy cac sé lieu dinh ky nay c6 thé ndm bét duogc s6 lugng ciing nhu
khuynh huéng ctia khach du lich. B&i véi hoat ddng nung gém, Ban quan ly cling ldy cac s6
liéu nhu sé 1an cung cap dich vu va Igi nhuan lién quan dén gém, nén cé thé phan tich nang
suat va lgi ich kinh t& ctia nhém gém Phuéc Tich.

Bang 3.4.3. Dir liéu du lich nam 2012

No. Dich vu Sé 1an ti€p nhan| Loi nhuan (VND) (Sau thué)
1 Am thuc 540 khach 70,400,000
2 Luu trd 50 khach 7,388,000
3 Trai nghiém gém 16 1an 3,900,000
4 Di thuyén 52 1an 10,400,000
5 Thué xe dap 169 lan 3,380,000
6 Tham quan xudng gém 50 lan 2,600,000
7 Tham quan lang diéu khac mdc My Xuyén 30 lan 2,900,000

Téng céng 100,968,000

(Nguén: Di liéu théng ké ctia Ban quan ly Du lich lang Phudc Tich)
Trong téng s6 du khach 540 ngudi thi cé 111 khach Viét Nam, 429 khach nudc ngoai

3.4.4.Thanh qua cha viéc phat trién du lich
lang Phuéc Tich, cac van dé téon dong

(1) Thanh qua cha viéc phat trién du lich lang Phuéc Tich

Sau gan 3 nadm thuc hién, sy nghiép phat trién du lich lang Phudc Tich dat dugc mot s6
thanh qua nhu 1.Nghé gém truyén théng dang trén da khoi phuc, 2.Cac chuong trinh
du lich bao g6ém trai nghiém gém, mua hang luu niém gém da dugc hinh thanh, 3. Nha
6 va canh quan cua lang dugc dua vao cac tour, thu hit ngay cang nhiéu du khach dén
thudng thiic. Hoat ddng san xuat cla nhém gém dugc trién khai lai, nhém héi phu nit véi
dich vu an u6ng phuc vu khach du lich ciing hoat dong thudng xuyén hon. Dac biét, khi
cac chuong trinh du lich dugc thuc hién, c6 thém thu nhap nén sé ngudi dan mong muén
tham gia du lich ngay cang tang. Co cau té chuic va ngan sach hoat déng clia Ban Quan ly
Phudc Tich da dugc kién toan, thé ché thuc hién cong tac bdo ton di san van héa va nang
cao doi séng cla ngudi dan dang phat huy vai trd mét cach hiéu qua.

Phat trién du lich & Phudc Tich ngay tir dau thuc hién da ton trong y kién va tu tudng cda
ngudi dan. Diéu nay ciing lam séng lai niém ty hao, su hai ldong cla ngudi dan véi dia
phuong minh, nén ngay cang c6 nhiéu ngudi dan tham gia vao du lich. Hinh &nh nhiing
ngudi dan gidi thiéu vé lang minh cho du khach mét cach sinh dong da dé lai trong téi an
tugng that tot dep. Lop tré tham gia dich vu du lich cling téng Ién, sinh khi dang dan tr&
lai véi lang Phudc Tich.

(2) Cac van dé ton dong

Phudc Tich mai bat dau dén du khach, sdp téi doi hdi phai né Iuc nhiéu trong cong tac xdc
tién, quang ba va phét trién sdn pham méi. Tuy nhién, van dé quan trong hon 1a Iam sao dé
Ban Quan ly va nguai dan Phudc Tich chi ddng lau dai trong cong tac xay dung lang va xdc
tién du lich. D& dugc nhu vay, quan trong la ngudi dan trong lang phai théng nhat, tham
gia vao cac hoat dong du lich tiing ngay, d6i véi cac van dé phat sinh, chinh ho can hgp stic
vdi nhau cai thién cac van dé do.

Phudc Tich la ngéi lang thanh binh, ngudi dan sinh séng hoa thuan. Hy vong du lich cé thé
trd thanh phuong céch xay dung lang dé vé dep ca ngéi lang khéng bi danh mat.
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3.4.5. Nhin lai qua trinh phat trién du lich lang Phudéc Tich

Ong Phan Tién Diing
GD SEVHTTDL tinh TT Hué
“Mong muén Phuéc Tich

tré thanh hinh mau trong
phat triénDu lichthéng qua
khoi phuc nghé truyén théng.”

Ong Nguyén Ba Trung

Thg dét 16 truyén théng

“T6i mudn huéng dan du khdch khi
khéng lam céng viéc gém.”

d

1. Ly do S&Van héa, Thé thao va Du lich tinh TT Hué chon phat trién
du lich lang c6 Phuéc Tich?

Quanh lang Phudc Tich trong pham vi ban kinh 5 km la cac lang nghé
truyén théng néi tiéng clia Hué: diéu khic My Xuyén, dan lat Bao La,
dém bang Pho Trach tao thanh mét tuyén du lich lang nghé rat co tiém
nang. Véi muc tiéu da dang héa san pham du lich va dé lam séng lai mot
lang qué, ching t6i chon phat trién Phudc Tich lam don bay phat trién
du lich cho toan khu vuc phia Bac cta dia phuong.

2. Lang Phudc Tich da c6 nhitng thay déi nhu thé nao?

Phudc Tich da tiing budc c6 nhiing khéi sdc, gop phan quan trong trong
chién lugc phat trién du lich di san ctia Thira Thién Hué. Cu thé la:

- V& nhan thurc, chinh quyén va nhan dan Phudc Tich da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc han trong quyét tam gilr gin nhiing nét dep van
héa cta dia phuong lam co s& dé€ nganh du lich phét huy cac gia tri o6
trong phat trién.

- Nghé gém truyén théng da dan dugc khéi phuc véi dién mao mai ca
vé ky thuat, chat lugng, sén phdm gép phan thu hut nhiéu nghé

nhan tré tudi lam hau dué cho I6p nghé nhan 16n tudi nham bao ton
lang gém dac trung nay.

- Co s8 ha tang dugc chinh quyén quan tam, co s& vat chat ky thuat
phuc vu du lich, ky néng nghé nghiép dugc cac nha tai trg dau tu da va
dang phat huy tac dung, phuc vu tét cho doi séng tinh than va cho phat
trién du lich tai day.

3. Nhitng van dé hién tai ctia lang Phuéc Tich la gi? Pia phuong sé
gidi quyét nhu thé nao?

- Pang con mau thuan gila bdo tén va phat trién, viéc bao ton theo
huéng thich nghi chua dugc nghién ctiu thau déo do han ché vé nang
luc (ké c& nang luc chuyén mén |an kha nang tai chinh) dan dén nguy co
danh mat nhiing gia tri truyén théng clia ngéi lang cé.

-Nguén nhan lyc & Phudc Tich cling dang la thach thic 16n, lam thé nao
dé thu hut doi ngi lao déng tré gén bo véi lang qué van la cau hai lén
can dugc giai dap.

- Sulién két gitta cac doanh nghiép du lich vai lang Phudc Tich chua hiéu
qua, viéc giadi quyét hai hda méi quan hé vé loi ich clia cdc bén chua thoa
dang cling la nguyén nhan quan trong nhat quyét dinh su séng con ctia
mé hinh du lich lang nghé néng thén & Phudc Tich.

Phat trién du lich & lang Phudc Tich doi hoi phai ¢ su vao cudc cla
chinh quyén céc cap, su phéi hgp hiéu qua clia cac doanh nghiép va
trudc hét 1a nhitng né luc clia cdng déng dan cu lang Phudc Tich. Diéu
d6 sé la cd s& dé du lich Phudc Tich phat trién theo hudng bén ving.

Toi rat tu hao khi dugc huéng dan khach du lich trong vai trd thuyét
minh vién du lich. Phudc Tich la ng6i lang doc déo, cd lich s lau nam.
Téi tu hao vi c6 thé dai dién x6m lang gidi thiéu cho du khach nét dep
canh quan, truyén théng van hda, kién truc nha cé, tdp quan sinh hoat
lau ném clia lang.

DE c6 thé ty tin lam dugc viéc nay, ngoai trau déi vén séng, 6n lai kién
thuc, t6i va cac anh em trong nhom thudng xuyén tim ki€ém co hoi hoc
tap tu cac khéa tap hudn, tir cac budi néi chuyén clia cac cong ty du lich
va tur cdc chuyén gia du lich nuéc ngoai.

a

1 !

Ong Nguyén Héng Thing

GD BQL di tich kién truc

nghé thuat lang Phuéc Tich

Ngudi nhdn dugc su ing hg ciia déng
ddo ngudi dan Phudc Tich

Anh Luong Thanh Hién

Nhén luc chinh cta
nhém gém Phudc Tich

Cuéc séng ba thay déi nhu thé nao khi tham gia nhém dich vu du
lich?
Nhém phuc vu dich vu an uéng clia lang ¢ Phudc Tich gém 16 thanh
vién trong héi Phu n. Nhém ching t6i hgp tac véi Ban Quan ly du lich
cung cap dich vy &n uéng cho du khéch. Tuy thu nhap tir du lich chua
nhiéu, nhung ching téi van thay rat vui vi dugc lam viéc cung véi cac
chi em khac trong lang vi muc dich chung la mang lai su hai long cho
khéch du lich khi d&n tham quan Phudc Tich.Téi thay minh thay d6i theo
hudng tich cuc vé ca kinh té va tinh than khi tham gia vao nhém phuc
vu dich vu lang ¢ Phudc Tich.
Ba Phan Thi Hong Thanh
Trudng nhém Am thuc
“Chi can phuc vu thic an cho du khdch
la da vui r6i”

1. Céng viéc ctia Ban quan ly Phuéc Tich la gi?

Cac cong viéc lién quan dén Quan ly, bao ton di san:

- Khao sat, danh gia hién trang cac ngéi nha rusng, nha tha ho, cac diém
ditich va 1ap ho so bdo cdo UBND huyén nhiing ngéi nha xuéng cép can
tu slfa cap thiét.

- Khéo sat lich st, hién trang va mong muén tham gia lam du lich clia cac
nha ruong tai Phudc Tich.

- M& va dua vao khai thac tour tuyén, lap k& hoach bao tén nhiing 1o
g6m c6 truyén.

-Tim kiém céc ca hoi tap hudn cong tac bao ton va phat huy di san cho
cac can b6 trong Ban quan ly.

Cac cdng viéc lién quan dén phat trién du lich:

- Thu thap, xt ly va cung cap théng tin phuc vu cong tac quén ly, kinh
doanh du lich

- Tién hanh cac k& hoach dinh ky hang thang vé ciing ¢ canh quan
trong lang.

- Lap chuang trinh ti€p nhan du khach theo yéu cau ca cac cong ty
du lich.

- T8 chuc cac budi tap huan, trao déi kinh nghiém cho doi ngi huéng
dan vién, cht ho lam homestay, nhém phuc vu dan uéng nham nang cao
chat lugng dich vu du lich.

- Hudng dan ngudi dan lam dang ky kinh doanh luu try, tha tuc cho
khéch luu tra.

- Quang ba, cap nhat théng tin du lich Phudc Tich 1én trang web cla lang.
2. Ban quan ly da c6 nhitng hé trg gi véi ngudi dan trong phat trién
du lich?

- Chuang t6i t6 chic hop véi ngusi dan va ludn lang nghe yéu cau,
nguyén vong, thic méc clia ngudi dan dé tao moi diéu kién thuan lgi
cho ho tham gia vao cac hoat déng kinh doanh du lich.

- Ban quan ly cing v&i ngudi dan tién hanh lap chuong trinh, ké hoach
tour, tuyén du lich.

- Ban quan ly phéi hgp véi chinh quyén céc cap va ngudi dan dia phuong
ho trg trung tu bdo ton céc gia tri van hoa truyén théng clia dia phuong.

Binh thuéng céng viéc lam gém cia anh thé nao?

Chung t6i san xuat gém theo dang hang luu niém nhu binh hoa, dén
tudng, binh trang tri, chén bat... Sau d6 ching t6i phan phéi san pham
g6ém Phudc Tich dén cac cla hang luu niém trong thanh phé Hué, mét
s6 bay ban tai bdo tang gém tai lang Phuéc Tich. Nhiing nam gan day,
khi lang Phudc Tich phat trién du lich, ching t6i con biéu dién lam gém
cho du khach xem hodc m& cac 16p trai nghiém lam gém cho khéach du
lich. Ngoai viéc tang thém maot phan thu nhap, dugc gidi thiéu nghé
gém truyén théng cua lang Phudc Tich cho du khach khién ching téi
rat tu hao.
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3.5. Dién hinh thuc té 4:
Lang Thanh Toan, tinh Thia Thién Hué
3.5.1. Khai quat lang Thanh Toan

Thanh Toan la tén goi cia mét cay cau cd c6 mai che doc déo con luu lai & lang Thay Thanh,
cach trung tam thanh phé Hué khoang 8km vé phia Dong, thudc thi xa Huong Thay, tinh
Thita Thién Hué, chinh vi thé ngudi ta goi chung khu vuc nay la Thanh Toan. Cau Ngéi
Thanh Toan dugc xay dung vao nam 1776, nam 1990 dugc cong nhan la Di san Van hoa cap
Quéc gia. Lang Thanh Toan khong chi c6 cay cau mai ng6i ma con cé phong canh dién vién
thanh binh va nhiéu céng trinh kién truc lich st khac.

uoy3 buou ydij np uanl zeyd 931 5AY3 yuiy uip 0s 0N

3.5.2. Nhiing di€m chinh trong dién hinh
Thanh Toan

TU nhiéu nam trudc, nhdm RTG (Responsible Travel Group - nhém du lich ¢6 trach nhiém)
gém céc cong ty du lich c6 van phong tai thanh phé Hué da dua khach du lich dén Thanh
Toan. Tuy nhién viéc dua du khach dén hoan toan do cac cédng ty dam trach nén nhiing
ngudi cé lién quan trong lang hau nhu khéng ndm dugc tinh hinh, cu thé Ia sé lugng
khéch du lich dén tham quan, hay cac hoat déng khach du lich tham gia khi dén Thanh
Toan v.v... Vi ly do d6, Vién Nghién ctu Phét trién Du lich va JICA da phéi hgp véi S& Van
ho6a, Thé thao va Du lich tinh Thita Thién Hué thuc hién dy an thi diém trong khodng gan
1 ndm (t ndm 2012 dén nam 2013). Dy an thi diém da thanh 1ap t8 chiic quén ly du lich
trong lang, cung véi ngudi dan dia phucng phat trién san pham du lich, huéng dén xay
dung mét co ché trong dé ngudi dan trong lang c6 thé tham gia cung cdp dich vy, hoat
dong du lich mét cach chii ddng va nhan dugc cac lgi ich ti du lich.

Pién hinh nay gidi thiéu vé tinh hinh du lich Thanh Toan trudc va sau du an thi diém,
vé ndi dung cac hoat déng da thuc hién va vé su thay déi vé mat thé ché nay sinh ra tai
lang. Ngoai ra, d8i véi trudng hop Thanh Toan, vi méi bat dau phat trién du lich, s6 lugng
khach tham quan con han ché, nén ching ta hay xem Thanh Toan la mét dién hinh phat
trién du lich néng thon & giai doan dau.



3.5.3. Phuong thuic va quy trinh phat trién
tai Thanh Toan
3.5.3.1. Lua chon khu vuc muc tiéu va lap ké hoach

1. Th3o luan véi S& Van héa, Thé thao va Du lich dé lua chon cac khu vuc muc tiéu
Cung vdi loai hinh du lich di sdn van héa gén véi Quan thé di tich C8 d6 Hué, S& Van hoa,
Thé thao va Du lich tinh Thira Thién Hué c6 muc tiéu xuc tién phat trién du lich tai cac khu
vuc lan can thanh phé Hué dé da dang hoa cac loai hinh du lich, kéo dai thai gian luu trd,
gia tang chi tiéu du lich tai tinh Thira Thién Hué. Vi 1é d6, S& Van hoéa, Thé thao va Du lich
tinh Thira Thién Hué va JICA da thao luan va quyét dinh tién hanh thi diém phét trién du lich
nodng thon, déi tugng la cac khu vuc néng thén ngoai vi thanh phé Hué.

Khu vuc muc tiéu da dugc tuyén chon dua trén cac tiéu chi vé dic trung tai nguyén du lich,
kha nang ti€p can diém dén, tiém ning cda thi trudng v.v... nhu mé ta & budc 1, chuong Il
Sau khi so sénh va can nhac gitta mét s6 khu vuc, két qua ching téi chon Thanh Toan, khu
vuc néng thén cach trung tdm thanh phd Hué 8km lam d8i tugng dugc phat trién. Ly do la
Thanh Toan hoi tu da cac diéu kién nhu trong bang 3.5.1. sau day.

Bang 3.5.1. Dac trung cua lang Thanh Toan

Hang muc Noi dung

Ngay trung tdm lang la Di san Van hoa Quéc gia Cau
Ngdi Thanh Toan, loai cau c6 mai che rat hiém cé & Viét
Nam, rat hap dan déi vai khach du lich. Quanh khu vuc
cau Ngo6i Thanh Toan, khéch du lich c6 thé cdm nhan
phong canh va khéng khi cla lang qué.

1. Pac trung tai nguyén
dulich

N&m tai vi tri cach trung tdm thanh phé Hué 8km, chi
mat 15 phut néu di bang xe 6 t6 hodc xe may, 30 phut
néu di bang xe dap, dudng di tét.

2. Diéu kién vi tri, kha nang
ti€p can diém dén

Céc cong ty du lich trong nhédm RTG (Responsible Travel
Group-du lich 6 trach nhiém) da bat dau dua khach
3. Tiém néang thi truéng du lich dén ti nhiing ndm trudc. Cau Ngoi Thanh Toan
cling da dugc gidi thiéu trén cac tap chi du lich trong va
ngoai nudc, nén tiém nang thj trudng cao.

2. Phan tich tinh hinh Thanh Toan va lap ké hoach
Trudc khi thuc hién dy én thi diém tai Thanh Toan, ching téi da 1ap ké hoach trén co s& phan
tich tinh hinh du lich va xem xét cac giai phap cai thién tinh hinh.

1) Phan tich tinh hinh (thang 3/2012)

Thanh Toan da c6 khach du lich d@én tham quan, cht yéu 1a khach du lich theo tour clia cac
RTG (Responsible Travel Group-du lich c6 trach nhiém). Chuong trinh tour la xuat phat tai
trung tam thanh phé Hué, diThanh Toan bang xe dap hodc xe may, tham quan lang, én trua
va mét s6 dich vu tai nha dan. Ca ché du lich thdi diém d6 1a hinh thic hgp déng truc tiép
gita RTG va mot s6 ho dan chuyén biét (so d6 3.5.1.).

Responsible Travel Group
Nhém céc cong ty du lich trdch nhiém

Cong déng Thanh Toan

Hogp déng
truc tiép

Vai hé dan lam
dich vu nha hang

Cong ty du lich

Cong ty du lich
Cong ty du lich

So d6 3.5.1. Co ché du lich Thanh Toan trudc khi bat dau du an thi diém

Dich vu homestay

Tuy nhién, trong co ché nay c6 nhitng uu - nhugc diém sau:

Uu diém

« Cac cong ty du lich chi lién lac v6i cac ho gia dinh da hgp déng khi c6 yéu cau tour. Cac
ho gia dinh chi can chudn bi khi cé dat trudc, vi thé déi bén déu khéng c¢é lang phi gi.

- La co ché c6 tinh ké tuc, c6 loi cho cac hé dan dugc chon cung cap dich vu &n uéng va
homestay.

Nhugc diém

« Cac ho dan khac khong c6 hgp déng véi cac cong ty du lich khong cé co hdi don khach
du lich, khé cé thé c6 dugc lgi ich ti du lich, trd thanh co ché sinh lgi cho chi mot bo
phan ngudi dan.

+ Xung quanh Cau Ngéi Thanh Toan cé nhiéu tai nguyén du lich, nhung chua dugc dua
vao cac chuong trinh du lich (tai nguyén du lich chua dugc khai thac).

+ Nhiing khéch du lich ca nhan (khach tu do) tham quan lang ma chi dua vao sach huéng
dan du lich kho tiép can dugc thong tin dich vu du lich do khong qua cong ty du lich.

2) Phuong an cai thién tinh hinh

Chung téi da trao d6i v6i S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Thira Thién Hué va UBND
xa Thay Thanh vé viéc giai quyét cac van dé cla co ché du lich va da dua ra dugc van dé
c6t 16i 1a do tai dia phuong khéng c6 mét t6 chiic lam hat nhan két néi lang véi cac cong
ty du lich, cung cdp thong tin va ti€p nhan khach du lich. Chinh vi thé, ching téi da nhan
thic dugc sy can thiét phai thanh 1ap van phong quan ly du lich, thanh I1ap cac té chuc,
cac nhém du lich trong @6 thanh vién chi yéu 1a cdng déng dia phuong dé phat trién va
xuc tién du lich. Ngoai ra, chung téi cling thao luan dén ca ché phan chia lgi ich sao cho
Igi ich tur du lich dugc phan chia dén cho nhiéu ngudi. So d6 3.5.2. la cd ché hudng dén
cho Thanh Toan sau khi bat dau du an thi diém.
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Céng déng Thanh Toan

Nhom cac cong ty du lich
trach nhiém

Cachoé danlam

Cacnhom dulich

nha hang

Cac nhom du lich cong déng

Cong ty du lich

/ﬁ

/

Ngugi dan lam
hudéng dan vién
Trai nghiém nghé
truyén théng
Biéu dién van

nghé

N

Trai nghiém nong

- Cung cdp théng tin du
lich cho cac cong ty du lich
- Tiép nhan du khach bang
hinh thuc két néi cac cong
ty du lich vé&i chuong trinh
du lich clia nguai dan.

- Thu nhan chi phi du lich,
phan bé cho ngudi dan.

- Phat trién chuong trinh
du lich mai.

Cong ty du lich

/ Coéng ty du lich

A Khach du lich
ty do

Khach du lich
ty do

al

Uu diém

S0 @6 3.5.2. Co ché du lich ma du an thi diém huéng dén

« Nh& ¢ Ban Quan ly du lich dugc thanh 1ap ma cé thé két néi cac dich vu du lich dugc
cung cap badi céng déng dia phuong cho khach du lich.
+ C6 thé hé trg cho nhiing ngudi dan mudn bat dau cung cap dich vu du lich.

« Lgi nhuan tur du lich vira c6 thé phan chia cho ngudi dan via ¢ thé st dung lam phi

quan ly

+Thoéng tin du lich cta lang tu day da dugc quang ba ra bén ngoai.
+ D8i véi cac cong ty du lich, cé nhiéu tour du lich hon dé cung cdp cho du khach.

Nhugc diém

« D€ hinh thanh cac nhém du lich cong déng, khéng thé thi€u su ch déng clia ngudi
dan, nén y muén tham gia vao du lich cia ngudi dan rat quan trong.

- Can phai tinh todn va quan ly chu dao viéc thu nhan Igi nhuan ti du lich va phan chia
lai cho ngudi dan sau khi thanh 1ap van phong quan ly va cac nhém du lich cong dong.

3) Lap ké hoach cho du an thi diém
Dua trén tinh hinh va cac van dé nhu trén, du an thi diém da thiét 1ap muc tiéu cho hinh
anh du lich Thanh Toan nhu bang 3.5.2., d6ng thai 1én ké hoach cho cac hoat dong can

thiét nhu sau.

Bang 3.5.2. Khai quat du an thi diém tai Thanh Toan

Hinh anh du lich

“Du lich Thanh Toan dé trai nghiém ddi séng néng thén”
- Phong céch du lich dugc cdm nhan bang cac giac quan vé khéng khi, cdnh quan dsi
séng néng thén, giao luu véi ngudi dan ndng thén

Muc tiéu huéng dén

1. Cd ché tiép nhan du lich do cdc nhém ngudi dan va Ban quan ly du lich, té chic chiu
trach nhiém xuc tién phat trién du lich Thanh Toan dugc thanh lap.

2. Cac san phdm du lich st dung tai nguyén du lich clia Thanh Toan dugc xay dung dua
trén su hgp tac clia cong déng ngudi dan.

3. Cac chuong trinh du lich xdy dung bdi sy lién két gidia Ban quan ly du lich va cac cong
ty du lich dugc thuc hién.

Hoat dong

1.1.Thanh lap, xdy dung co ché van hanh Ban quan ly du lich.

1.2. Hinh thanh cdc nhém du lich ngudi dan.

2.1. Diéu tra d€ ndm b3t ngudn tai nguyén du lich.

2.2. H6 trg ky thuat (tap hudn v.v...) d6i véi cac dich vu du lich cho ngudi dan.

2.3. Xay dung ban do du lich.

3.1. Xuc tién du lich dya trén sy hgp tac gitta Ban Quan ly du lich, ngudi dan va RTG.
3.2.Tiép nhan FAM tour va studytour.

Thoi gian thuc hién

Tur thang 6/2012 dén thang 6/2013

Co quan thuc hién

S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Thita Thién Hué, UBND xa Thay Thanh, RTG, cac
céng ty du lich trong tinh Thira Thién Hué, JICA

3.5.3.2. Thanh lap Ban Quan ly Du lich Thanh Toan
va hinh thanh cac nhom nguoi dan

(1) Thanh lap Ban Quan ly Du lich Thanh Toan

“Ban Quan ly Du lich Thanh Toan” v6i 6 thanh vién gém 4 cong chtc trong UBND xa Thay
Thanh, co quan quan ly hanh chinh Cadu Ng6i Thanh Toan va 2 dai dién ngudi dan da dugc
thanh 1ap sau khi khéi déng du an thi diém vao thang 6/2012. Thang 10/2012, UBND xa
Thay Thanh da ra cdng van chinh thic vé viéc thanh 1ap t8 chiic va quyét dinh thanh vién
(s6: 100/QD-UBND xa Thuly Thanh, ngay 22/10/2012).

Ban Quan ly Du lich Thanh Toan da tr& thanh thanh vién chu chét thuc hién du én thi diém.
Chinh Ban Quan ly Du lich Thanh Toan déng vai tro trung tam trong viéc thuc hién cac hoat
déng vé sau cla dy an thi diém.

(2) Hinh thanh cac nhém nguéi dan lam du lich

Turthang 6 dén thang 7/ 2012, du an da thuc hién: t8 chiic hop mat, trao déi y kién truc tiép
vGi 150 ho dan; diéu tra bang bang héi d8i véi 59 ho dan dé khao sat nhu cau tham gia cung
cap dich vu du lich cta ho.

1. Hop mat, trao d6i y ki€n véi 150 ho dan

2. Ngusi dan néng thén ban ngay ban ron véi cong viéc ndng nghiép, nén buéi hop véi
ngudi dan da dugc té chuic ti x€ chiéu dén t8i. Ngusi dan da trao d8i nhiéu vé nhiing van
dé ho suy nghi khi xay dung dia phuong, vé nhing ky vong ctia ho vao du lich v.v..Diéu tra
b&ng bang hai d€ khao sat nhu cau tham gia cung cap dich vu du lich d6i véi 59 ho dan.
Diéu tra bang bang hoi dugc thuc hién v6i muc dich ndm bat nguyén vong tham gia cung
cdp cac dich vu du lich nhu dich vu &n uéng, homestay, biéu dién nghé truyén théng, trai
nghiém néng nghiép v.v... clia ngudi dan. K&t qua diéu tra thu dugc la da s6 cac ho co
nguyén vong tham gia cung cap dich vu du lich, dac biét, dich vu &n uéng va biéu dién
nghé truyén théng nhan dugc tra 16i tham gia tich cuc nhét (bdng 3.5.3.).
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Bang 3.5.3. K&t qua khao sat bang ban cau héi 3
w
PPN (1) Khao sat tai nguyén du lich
A2 S6hé danmong - o R s " SR . . S rs AR iia e 2 2
Cau hoi mudn tham gia Tilé (%) Ghi chu Du an da thuc hién khao sét tai nguyén du lich nhu la budc dau tién dé xay dung san pham
du lich. Ban Quan ly va nguai dan lam trung tam chia thanh 3 nhém va khao sat tai nguyén
1. Nguyén vong tham gia du lich 58 ho 98.3% du lich theo quan diém lich st van héa, nghé truyén théng va dich vu du lich. Cach kho sat
- K . . R la di bo quanh lang, chup hinh cac tai nguyén du lich, tham van dé nam thém théng tin cac
()
2.Nguyén vong tham gia cung cap dich vy &n ung 24ho 40-6% tai nguyén du lich dé. Sau d6, st dung ban dé lang va cac anh chup tai nguyén du lich dé xay
3. Ngl’lyén vong tI!am gia cung cap dich vu 18 ho 30.5% dung ban do tai nguyén du lich. Ban dé tai nguyén du lich nay dugc xay dung theo 3 cha dé
hudng dan du lich i nhu trén, cudi cung la trao dGi y kién gilia cdc nhdm vé tai nguyén du lich tai Thanh Toan.
4. Nguyén vong tham gia cung cap dich vu homestay 25hoé 42.3% Két qua ctia khdo sat tai nguyén du lich 1a ¢ nhiéu h lam nghé truyén thdng nhu nghé lam
N e x . A~ - N non 14 va cac nghé khéc, cé nhiéu y kién dong gop, vi du: séng Nhu Y chdy qua lang la con
5.Nguyén vong tham gia biéu dién nghé truyén thong 18ho 30.5% Lam non [ v.v... dudng chuyén chd ndng san bang thuyén, di véi khach du lich ciing rat hap dan, vi thé nén
6. Nguyén vong tham gia cung cap dich vu trai R o dua vao thanh hoat dong du lich v.v...
A e ia 24 ho 40.6%
nghiém néng nghiép Ngoai ra, nhan vién clia cac cong ty du lich ciing tham gia khao sét tai nguyén du lich Thanh
7. Nguyén vong tham gia cung cap cac dich vu khac 3ho 5.1% |Béan hang luu niémv.v... Toan, nén ho da nhan xét vé kha nang ban ra nhu san phdm du lich déi véi tung tai nguyén

du lich da khao sat.

*S6 phiéu hop 1& 1a 59, mdi cau hoi dugc chon nhiéu cau tra 16i

3. Co ché t6 chitc gém Ban Quan ly Du lich Thanh Toan va cac nhém nguéi dan

Mét cudc trao ddi khac gitta Ban Quan ly Du lich Thanh Toan, nhitng ngudi dan c6 nguyén
vong tham gia cung cap dich vu du lich va cac nhém ngudi dan da dugc t6 chuc, tién hanh
chuan bj dé€ xay dung san pham du lich va ti€p nhan du lich. Khi dy an thi diém két thuc vao
thang 6/2013, tai Thanh Toan da hinh thanh dugc co ché hoat dong du lich trong d6 Ban
Quan ly Du lich lam trung tam véi su tham gia ctia nhiéu hé dan va cdc nhom ngudi dan trong
céng dong.
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Co cau té chiic lang Thanh Toan

Ban Quan ly Du lich
Chinh quyén ngudi dan
Can bo hanh
- Céng déng Piéu tra tai nguyén du lich cung vé6i BQL du lich, ngusi dan va
Chu tich UBND cac cong ty du lich
Pho chdi tich UBND Nhém dich vu thuyén (9 ngui) | (2) T8 chiic tap huan chuén bj xay dung san pham du lich dua vao tai nguyén du lich
| S D& phét trién cac tai nguyén da biét dugc qua khao sat tai nguyén du lich thanh san phdm du
Uy vién phu trach doi thuyén . R i . lich can phai tap hudn va dau tu trang bi mot s6 co s& vat chat dé tao nén cac chuong trinh
- /J Nhém dich vy lam ndn (5 ngudi) | du khach c6 thé tiéu khién. Cac chuang trinh tap huan da thuc hién tai Thanh Toan nhu sau.
Uy vién phu trach dich

Lang Thanh Toan cé nhiéu ho dan séng bang nghé lam nén 13, trong d6 c6 mot s6 hd c6 nguyén

vu du lich \ Nhém dich vu lam banh tét (2 ho) 1.Tap huan cho dich vu trai nghiém lam nén 13
—

Coéng déng vong tham gia vao du lich. Théng thudng lam nén 14 phai mat vai gid, nén dé€ c6 thé cung cap

Oy vien, phu trach Nhom dich vu an udng nhAu m(:)F d_;ch Vl",,du Iglch phai ngh‘l ra c}juorng tnnlj sao ch’(? du !(Ahach co the tl(—.‘}J khién trong

g P PERY (12 ngusi Héi Phu ni) mét thai gian ngan. Cac chuong trmh‘da dugc nghi ra la trdi nghiém theo tiing cong dqan nhu

dich vy an udng cdng doan Ui la (dung nhiét la cho thang I - nguyén liéu lam nén), hodc cong doan cham nén

Uy vién, phu trach nhém <«—| Nhém HDV dia phuong (25 ngudi) sau khi xép tron 14 da dugc ui lén k‘huén hinh nén, hay cho khach du lich c6 thé tuy chon hoa
HDV dia phuong - van, ép gilia 2 16p 14, sau d6 mai cham thi sé tao thanh chiéc nén bai tho déc ddo cho minh v.v.

Do céac ho dan lam non 1a tir trudc dén nay chua c6 kinh nghiém ti€p nhan khach du lich nén
dy an da mai cac hudng dan vién cé kinh nghiém tir cac cong ty du lich lam chuyén gia dé tap
huan cho ngudi dan vé ky thuat thuy&t minh va thai d6 hiéu khachkhi phuc vu du khach. Ngoai
ra, du an cling hé trg trang bi mét s6 vat dung can thiét dé ti€p nhan dich vu du lich nhu khay
may dung nguyén vat liéu lam nén, mot s6 ghé va don ngéi cho khach du lich.

S0 d6 3.5.3. Bé may t6 chiic quan ly du lich Thanh Toan



Cong ty du lich, trudng Trung cap du lich hgp tac tap huén
chuén bi xdy dung chuong trinh du lich

2. Tap huén tradi nghiém di thuyén

Dong séng Nhu Y chdy qua nhu mét niém tu hao ctia lang Thanh Toan, va hinh anh thudng
thay la nhimng con thuyén nhé chd néng san. Cac cong ty du lich cé y tudng vé cac hoat
déng gidi tri trén séng, nén du an da té chiic tap huan dé phat trién thanh san pham du lich.
Chuyén gia tap huan la nhan vién ctia cong ty du lich. Néi dung tap huan bao gém thiét ké
tuyén tham quan trén song, tac phong/tu thé chéo thuyén, cc bai hoc vé dam bao an toan
cho du khach. Sau khéa hoc, Ban Quan ly du lich Thanh Toan da mua do phao vi muc dich
bdo dadm an toan.

3. Tap huén dich vu am thuc

Thong qua khao sat bang bang héi déi véi ngudi dan, du an biét dugc nhiéu ngudi cé
nguyén vong tham gia cung cap dich vu dm thuc cho khach du lich, da sé la cac chj em
thanh vién cda hoi Phu N xa. Vi thé du an da thanh 1ap nhém phu ni phu trach dich
vy dm thuc, va t8 chic tap hudn chuyén mén cho ho. Dy 4n mai 3 chuyén gia la can bd
trudng Nghiép vu Du lich tinh Thura Thién Hué, Khoa Nha hang (dau bép - phuc vu ban),
thai gian tap huan kéo dai 1 tuan. Noi dung tap hudn la xay dung thuc don véi muc gia
100.000 déng/khach, sau d6 hudng dan phuong phéap chon lua nguyén vat liéu, gia vi,
phuang phap ché bién, cach trinh bay mén an v.v.... Dong thdi, tap hudn vé cach chuin
bi moét ban an véi khdn trai ban va dung cu én, cach phuc vu ban.

Dy &n da trang bi ban ghé, chén dia can thiét dé kinh doanh dich vu nha hang, con nha
bép thi do UBND trang bi.

Cong ty du lich hop tac tap huan dich vu thuyén

Tap huén dich vu 8m thuc cho nhém Phu ni

4. Tap huan dich vu trdi nghiém lam banh tét

& lang Thanh Toan, banh tét (mot loai banh dugc goi bang la chudi, bén trong cé gao nép
va nhan dugc ndu chin giéng nhu banh Chimaki ctia Nhat Ban) dugc san xuat tai mot s6
hé gia dinh nhat dinh va dugc ban chii yéu & chg. Qua khao sat tai nguyén du lich, da dua
ra y tudng trai nghiém thuc hién cong doan lam banh tét c6 thé mang lai hing tha cho
khach du lich nén du &n da t6 chiic tap hudn dé cé thé cung cap dich vu cho du khach.

Tap huan dua ra chuong trinh trai nghiém céng doan goi banh theo cach lam banh tét
truyén théng. Ngoai ra, vi banh Tét la thuc pham va lai géi bang tay nén tap hudn da hét
stc chl trong dén sy chuan b nudc ria tay, khan lau v.v... dé cé thé cung cap dich vy trai
nghiém trong diéu kién sach sé.

Hinh anh tap hudn trai nghiém banh Tét

E J93dey)
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3.5.3.4. Chuan bi ti€p nhan khach du lich

(1) Xay dung ban @ du lich Thanh Toan

Cac san pham du lich da dugc phat trién trong qua trinh xay dung san pham du lich, buéc
tiép theo la can c6 mot cong cu quang ba tao diéu kién cho khach du lich va cac cong ty
du lich dé dang tiép can. Du &n da xay dung ban d6 du lich gisi thiéu lich st lang, cac san
pham du lich, ban d6 lang Thanh Toan va dia chi lién lac cGa Ban Quan ly Du lich. Bdn dé
du lich nay do Ban Quén ly Du lich Thanh Toan quan ly, s&t dung dé quang ba véi céc cong
ty du lich va phat cho khach tham quan.

E J93dey)

Nhan vién ca Ban quan ly du lich ti€p don FAM tour va Study tour

(2) D6n FAM tour va study tour dé lam quen véi tiép dén khach du lich

T trudc dén nay, Ban Quan Iy va cdc nhdém cdng déng nguai dan tai Thanh Toan chua tiing
dén tiép khach du lich. Chinh vi thé, trudc khi ti€p nhan khach du lich, du an da t6 chiic tour
khao sat cho cac cong ty du lich va ti€p nhan tour tham quan hoc tap clia mét trudng Dai
hoc d€ Ban Quan ly va cadc nhém céng dong cu dan tai day dugc thuc hanh dén tiép khach
du lich nhu thuc té. Hudng dan vién phu trach huéng dan tham quan lang, cac nhém va cac
ho dan da co6 chit cang thdng trong lan don tiép dau tién, nhung cang vé sau ho cang quen
dan vai viéc don tiép khach du lich. Ngoai ra, nhitng ngugi tham gia da gop y xay dung vé
thai d6 phuc vu chu dao clia cong tac hudng dan vién, vé nhiing diém can cai thién khac
trong qua trinh tham gia chuong trinh du lich.

(3) T8 chiic thao luan véi cac cdng ty du lich va céng déng cu dan dia phuong

Thang 6/2013, trudc khi két thic du an thi diém, Ban Quan ly Thanh Toan, cdc nhém cong
déng ngudi dan va dai dién cta 15 cong ty du lich tai Hué da hop lai trong mot budi hoi
thdo véi muc dich danh gia hién trang phat trién du lich tai Thanh Toan va tim kiém giai
phap cai thién nhiing van dé con tén dong.

Vé tiép don khéach du lich, tir cdc nhom cong d6ng ngudi dan da co nhing y kién tich cuc vé
viéc sé nd luc phat trién thém nhimng chuong trinh méi, khéng dung lai & cac chuong trinh
du lich ma du &n thi diém da xay dung.

Céc cong ty du lich da dé cap dén nét hap dan clia du lich Thanh Toan, nhung dé huéng dén
ti€p nhan du khach thi can phai xay dung thém nhiéu chuang trinh du lich va phai nang
cao chat lugng va tinh déc dao, hap dan cho tiing chuong trinh. Ngoai ra, Thanh Toan cling
can chu dong quang bé théng tin du lich ra bén ngoai va xay dung mét trung tam théng
tin du lich.
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Nguai dan va cac cong ty du lich phat biéu y kién s6i ndi tai budi thao luan

Ban d6 du lich Thanh Toan




(4) Thiét lap gia ca dich vu du lich, ti€p nhan nguén Igi ich tit du lich, cdng tac nhan tour
dulich

Ban Quan ly Du lich Thanh Toan da thao luan véi cac cong ty du lich va ngusi dan dé thiét
lap gia dich vu du lich chuan bi tiép dén du khach. Cac dich vu du lich bao gém tham quan
céc di tich, dich vu thuyén, xem bi€u dién va trdi nghiém dan l4t, xem biéu dién va trai
nghiém lam nén, xem biéu dién va trai nghiém lam banh tét va dich vu dm thuc.

Ngoai ra, Ban Quan ly Du lich Thanh Toan ciing da dinh ra ti [é phan chia gitta Ban Quan ly va
ngudi dan ddi véi nguén doanh thu tirkhach du lich, cu thé, ngudi dan nhan 90%, Ban Quan
ly giti lai 10% lam phi quan ly, hoan chinh moi su chuén bj cho viéc ti€p nhan cac dich vu du
lich. Co ché tiép nhan dich vu du lich ciing dan di vao én dinh, dac biét Ia khi Ban Quan ly
nhan dugc dat trudc tir cong ty du lich, ho sé phoi hgp mét cach nhip nhang véi cac nhém
ngudi dan dé chuan bi dén tiép khach du lich.

(5) Xay dung tour du lich

Du &n thi diém Thanh Toan da ti€n hanh cac budc kho sat tai nguyén du lich, phat trién san pham
du lich, chuan bi tiép dén khach du lich trén co s& thdo luan véi cac cong ty du lich. Ban Quan ly
Dulich Thanh Toan cling da hoan chinh ca ché, sdn sang ti€p nhan cac dich vu du lich. Tiép theo la
giai doan xuc tién ban tour du lich thuc té, Dudi day la mét chuong trinh du lich Thanh Toan dién
hinh do mét cong ty du lich thiét ké. Cong ty du lich xuc ti€n ban tour nay, néu thu hat dugc khach
du lich, ho sé dang ky véi Ban Quan ly Du lich Thanh Toan dé yéu cau cung cap dich vu du lich.

TOUR CAU NGOI THANH TOAN NUA NGAY
N&m céch trung tam thanh phé Hué chiing 8km vé hudng Bong, cau ngoi Thanh Toan
(thudc xa Thay Thanh, huyén Huang Thay, tinh Thita Thién - Hué) dugce xép vao loai hiém
va c6 gié tri nghé thuat cao trong cac loai cau ¢6 & Viét Nam. Cau khéng chi la mét di tich
kién trac c6 gia tri vé mat lich st, van hoa ma n6 con la mot thang canh. Cau ngéi gan lién
vGi téng thé khaéng gian lang Thiy Thanh trong d6 bao gém ca hé théng nha tha ho, dinh
chua, nha vudn cé kiéu kién trac va bai tri kha dac sic.
“Ai vé cdu ngéi Thanh Toan
Cho em vé véi mét doan cho vui”

Thoi gian Lich trinh tour du lich

HDV do6n quy khach tai dia chi 120 Lé Lgi hodc tai khach san thudc
trung tdm thanh phé khéi hanh di cdu Ngoi Thanh Toan. Doc theo
dudng lang, hai bén dudng la nhiing canh déng lua xanh biéc, nhiing
vudn cdy triu qua... Theo con dudng dy, ban sé quén di céi nang gét,
mét nhoc bdi mui thom cda lda non, mui khoi rom dét dong lan
trong mui dat hay mui thom tir trdi cay chin... Khong khi that trong
lanh, mat mé. Poan c6 thé diing trén dudng, chup hinh cac dinh lang,
cac hoat ddéng ndng - ngu nghiép ctia cu dan dia phuong.

7:00

Tham quan Cau Ng6i. Du khach danh déi chut thai gian dé hdng gio mét
8:30 khi qua cau, tham quan nha trung bay néng ngu cu. Tir day, du khach
con nghe tiéng hat, ho vé hodc cac bai tha dugc ngdm nga tir dan lang.

Doan tiép tuc ghé tham dén tha Tén That Thuyét, mot vi quan 16n
9:00 dudi triéu vua Tu Buc. Mét cong trinh kién tric pha dé dién hinh
x(r Hué bén dong séng Nhu Y.

Du khéch di chuyén dén diém trai nghiém dia phuang: nghé tréng
10:00 IGa nudc hodc nghé lam banh tét dé du khach cé co héi dugc tim
hiéu cac nghé truyén théng clia dia phuong.

12:00 Trd lai cdu Ngoi, doan dung com trua véi céc mén dac san dia phuong.

13:30 Vé lai diém khdi hanh. Két thic chuong trinh.

3.5.4. Thanh qua cta du an thi diém va
dinh huéng du lich néng thén Thanh Toan
trong tuong lai

(1) Thanh qua dat dugc cia du an thi diém

Sau gan mot nam thuc hién, du an thi diém da dat dugc nhiéu két qua. C6 thé noi dé la su
hinh thanh co ché ti€p nhan dich vu du lich v6i Ban Quan ly Du lich va ngudi dan lam cha
thé, cac cong ty du lich bat dau xuc ti€n ban tour Thanh Toan. Cu thé nhu sau:

- Ban Quan ly Du lich da dugc thanh lap, cac dich vu du lich do nhém cong d6ng ngudi
dan dia phuong cung cédp cling da dugc hinh thanh.

- Chinh quyén va ngudi dan dia phuong da cha dong phéi hgp nhip nhang trong cac hoat
ddng va dich vu du lich.

« Cac hoat dong va dich vu du lich nhu tham quan di tich, dich vu di thuyén, xem biéu
dién va trai nghiém dan lat, xem bi€u dién va trai nghiém lam nén, xem quang dién va
trai nghiém lam banh tét, dich vu @n u6ng va dich vu huéng dan vién dia phuong da dugc
phét trién, sdn sang ti€p don du khach.

« Cac cong ty du lich da xay dung nhiéu tour du lich tai Thanh Toan va bét dau gui khach
vé day.

(2) Pinh huéng tuong lai

Qua 1 ndm thuc hién du &n thi diém, du lich néng thén tai Thanh Toan da cai thién tir co
ché lam viéc don phuong cla cac cong ty du lich dua khach dén thanh co ché trong d6
Ban Quan ly Du lich va ngusi dan lam ch thé ding ra tiép don khach du lich, phat trién
cac san pham du lich méi.

Tuy nhién, do kinh nghiém tiép don khach du lich ctia Ban Quan Iy Du lich va ngugi dan
dia phuang con han ché, nén trong tuang lai rat mong cac céng ty du lich va S&Van hoa,
Thé thao va Du lich tiép tuc hop tac. Dén giai doan d6, hay thuc hién mét cach chu dao
Buéc 6: Giam sat va quan ly trong chuong Il dé ti€n hanh nhiing d&i sach cai thién can
thiét ing véi nhing tinh hinh khac nhau.

E Ja3dey)
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3.5.5. Nhin lai qua trinh phat trién du lich Thanh Toan

Ong Tran Viét Luc

Can bd S&Vin héa, Thé thao va
Du lich tinh TT Hué

Truéng du dn thi diém,

chuyén mén phdt trién sén phdm du
lich

Thanh Toan dugc chang t6i chon dé phat trién mé hinh du lich néng
thon dua vao cong dong béi hai ly do. Trudc hét, vi Thanh Toan hoi da
diéu kién dai dién cho viing néng thén Viét Nam dién hinh c6 nhiéu
di tich lich s{, vdn héa, nai con luu gitt 1 trong 3 cay cau ngdéi cb duy
nhat clia Vit Nam, noi c6 cudc séng néng thén da dang véi nhiéu
nganh nghé tha céng dugc luu gid. Thi hai, Thanh Toan dugc chon
vi trong qua kha Thanh Toan vén da la mét diém dén thu hat hang
tram du khach méi ngay, véi vi tri vo cling thuan Igi: chi cach trung
tam thanh phé Hué 8 km va c6 thé ti€p can bang nhiéu loai phuang
tién khac nhau.

Sau mét nam phét trién, Thanh Toan da c6 nhiing khdi séc budc dau
dang biéu duong, tao cd s& viing chéc cho su phat trién du lich theo
huéng bén viing, c6 trach nhiém véi moi trudng va xa hoi trong tuong
lai nhu:

- Nhan thuc cla chinh quyén va nhan dan Thanh Toan da c6 chuyén
bién rd rét, tao ra dugc sy déng tdm nhat tri trong viéc thic day du
lich phat trién;

- Su thay d8i co ban nhat d6 1a c6 sy chuyén déi mé hinh hgp tac phat
trién. Néu nhu trudc day |a su hop tac don thuan gilta cac don vi kinh
doanh du lich truc tiép véi cac hd dan da lam han ché viéc phat hién tai
nguyén dan dén san pham du lich don diéu, nghéo nan; Igi ich cdng
déng chua dugc chu trong; dén nay, théng qua viéc hinh thanh Ban
Quan ly va sy giip d& vé chuyén moén clia S& VHTTDL, tai nguyén du
lich tai day da dugc khai day, nhiéu san phdm mai dugc hinh thanh, y
thuc t6 chic cta cong déng da dugc nang cao théng qua viéc thanh
lap cac t8 dich vu dé cung chia sé Igi ich, tao dugc sy doan két nham
chung tay xay dung qué huong.

Mac du da c6 nhiéu né lyc ¢ gang, song hoat dong du lich tai Thanh
Toan van chua thuc sy hoan hao, vi vay trong thoi gian dén, vai trach
nhiém cGa minh, S sé tiép tuc theo déi dé c6 nhimng gidi phap giup
Thanh Toan khéc phuc nhing yéu kém hién nay nhu tu van hé trg ky
thuat, dao tao nhan luc, déng vai trd trung gian dé két néi Thanh Toan
VvGi cac don vi kinh doanh du lich trong ca nudc va tranh tha cac nguon
tai trg dé tiép tuc gitp d& va hé trg cho Thanh Toan.

Viéc lya chon Thanh Toan dé phét trién du lich la huéng di dang dan,
g6p phan nang cao dan tri va cai thién sinh k& cho cong déng, hy vong
trong tuang lai khong xa, Thanh Toan sé vuon Ién xing dang la mo
hinh m&u muc dé€ nhan rong trén dia ban toan tinh.

Ong Nguyén Mau Hoa
Trudng Ban Quan ly Du lich
Thanh Toan

“Tich cuc hop tdc véi ngudi dan
dé phdt trién du lich.”

Ong Tran Quang Hao
Dai dién Hue Tourist,
Céng ty du lich nhiét tinh
vdi du lich néng thon

1. Ban Quan ly dugc thanh lap nhu thé nao?

Sau khi khao sat tai nguyén va chon dugc dich vu cé thé cung cdp
cho du khach, ching t6i bat dau nghi dén viéc thanh 1ap 1 ban quan
ly déng vai tro trung gian gilta cac cong ty du lich bén ngoai va céc
dich vy, tai nguyén trong lang, chiu trach nhiém diéu phdi va quan
ly cac hoat déng du lich tai Thanh Toan. Cac thanh vién trong ban
gém céac céng chirc trong Chinh quyén Xa, dai dién Hoi Phu ni va
Hoi Nong dan.

2. Cac ban da hé trg ngudi dan nhu thé nao trong phat trién du
lich?

Sau khi diéu tra va ndm dugc nguyén vong tham gia du lich cta
ngudi dan, chung t6i da phoi hgp véi cac chuyén gia du lich tap hudn
vé cach cung cap dich vy, thai dé ti€p nhan... Ngoai ra, Ban Quan ly
da tim hiéu va xac dinh dugc cac co s& vat chat con thiéu dé cung
cdp dich vu trong tiing ho dan, hd trg va khuyén khich ho trang bi.
Hién tai, khi co s& ti€p nhan da kha hoan chinh, ching téi chuyén
sang nang cao y thuc ngudi dan vé phat trién du lich, nhu thé sé ¢
dugc su tu nguyén, chi dd6ng hoan toan cta ngudi dan trong phat
trién du lich Thanh Toan

1. Hue Tourist da hé trg, hgp tac nhu thé nao trong phat trién du
lich Thanh Toan?

Hue Tourist da cung BQL va nguoi dan Thanh Toan khao sat, chon lya
tai nguyén Du lich ctia lang phu hgp dé dua vao san pham. Ngoai ra,
théng qua cac dip hoi thao vé Du lich Thanh Toan, ching t6i cling da
dua ra nhiéu y ki€n vé nhu ciu cta du khach hién nay, vé thé ché tiép
nhan du khach, gitip nang cao kha nang ti€p nhan du lich ctia ngudgi
dan dia phuong.

Vé quéng ba, Hue Tourist da lam tour va da gui khach cho BQL du
lich Thanh Toan. Nhan thdy diém tha vi cia néng théon Thanh Toan,
coéng ty da gidi thiéu tour cho nhiéu déi tac I6n nhu khach san Ana-
Mandara va Laguna, d6i tac & Uc. Hién cong ty dang chd xac nhan
dé dua tour Thanh Toan vao lich trinh thudng xuyén. Hién tai, toan
b6 cac an pham clia Hue Tourist déu da c6 dang théng tin ctia BQL
du lich Thanh Toan.

2. Cac cong ty du lich déng vai trdo nhu thé nao trong phat trién
du lich tai cac khu vuc nong thén?

Nén hgp tac dé déi bén cung cé lgi.

M6t mat ho nén déng vai trd nhu nhiing tu van chuyén mén cho dia
phuang. Mét khac cac céng ty du lich nén tdng cuong phan tich sau
han, vi du ai sé la khach ddi tugng cta tour Thanh Toan? Ai la ngudi
quyét dinh lich trinh d€ du khéach cé thé tham quan tour Thanh Toan?
Sau do xay dung gia va ban tour thi sé hiéu qua hon.
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Chi Tran Thi Trang
Pai dién ho dan cung cap dich vu
trai nghiém lam banh tét

1. Vi sao gia dinh tham gia lam du lich?

Chung téi rdt mudn sdn phdm banh tét cla gia dinh dugc nhiéu
ngudi biét dén, dac biét la du khach.

Qua viéc quang dién va maoi du khéach trdi nghiém lam banh tét,
ching téi c6 thé gidi thiéu vé truyén théng van héa clia ngudi Viét
Nam, vé tap quan &n udng va cad cac ndng san cla néng dan Viét
Nam.

2. Du lich da mang lai lgi ich gi cho gia dinh?

Thi nhat 1a niém ty hao. Ching t6i rat ty hao vi dugc tiép nhan du
khach. Thi hai, tuy chua nhiéu nhung du lich ciing dem lai mot it thu
nhap cho gia dinh.

Ong Tran Duy Chién

Pai dién nhém thuyén

1.Vi sao 6ng vao ddi thuyén du lich?

Xuat phat tir tdm long yéu lang. Téi muén gidi thiéu vé dep cta con
s6ng Nhu'Y, muén cung véi moi ngudi dem dén su hai long cho moi
du khéach dén Thanh Toan. Chang t6i quyét hoc hdi thém dé dap ung
nhu cau ctia khach du lich.

2.0ng ky vong gi vao viéc phat trién du lich tai Thanh Toan?

T6i mong Ban Quén ly Du lich that ¢8 gdng dé quan ly cho tét, dé
khéach du lich dén Thanh Toan déng han, tao sinh khi cho lang nhiéu
hon, va thu nhap tu du lich cta chiing toi cling cao hon.

DIEN HINH THUC TE 5:
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Dong Hoa Hiep =
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ey o H@h Du lich lang Péng Hoa Hiép, huyén Cai Bé phat trién tir sau nam 1990, dén nay da géan 20 g;

Dong Hoa Hie, % PRI £ iR A 3 L . =

Phu Quoc g P nam. Qua trinh phat trién dugc phan thanh 3 thai ky nhu sau: o

>

(1) Xuat hién hoat dong tham quan du lich tai huyén Cai Bé (tit nam nhitng nam 1990 3

Truong Sa dén nira dau nhitng nam 2000) ;:"

Tour Mekong Cruise tham quan My Tho, tinh Tién Giang dugc ban ra bat dau tir nhirmg nam o

e 0 3 ~ 1990 va da s6 khach du lich tham quan thanh ph& H6 Chi Minh da tham gia tour Mekon o

3.6. bién hinh thuc té 5: v ‘ d P ? ’ )
. Cruise nay. .

. n by on 2 o . v , o . . PN A . -
Lang Dong Hoa H |ep, t|nh T|en G|a ng Dén nlra dau nhiing nam 2000, chg néi Céi Bé va tour tham quan céc biét thu phong céch =
Ve . . n « o n Tay Au da dugc dua vao nhu mot phan clia chuong trinh du lich Mekong Cruise tham quan o

306-1 ° Khal Cluat Iang Dong Hoa H|?p My Tho, lam tién dé cho hoat dong du lich tham quan méi trudng thién nhién va di san van z
hoa cac kién tric cé cho khu vic Déng bang séng Clru Long. Thai ky nay, cac cong ty du lich =

N N N A . R e N ) N P, chl déng trong viéc hinh thanh va phat trién cac tour du lich. ;-

Lang Bong Hoa Hiép, huyén Cadi B, tinh Tién Giang nam cach thanh ph6 H6 Chi Minh o

khoang 100km va cach My Tho, thanh phé am cua tinh khod km vé phia T4 N o . a
Aoanﬁ’g 00, m va cach My \ .o,t an p 6 jcrung Eam cu‘a tmm c)’ang 39 m vehp |a ay, (2) Bat dau td chuc hoat dong du lich dua vao nha cé lang Péng Hoa Hiép (nira sau P

dan s6 khoang 14.500 ngudi (3.621 h9). Lang Béng Hoa Hiép c6 dia hinh trai dai doc N . >
nhiing nam 2000) g>

6ng My Tho, noi con luu gitt nhiéu cdng trinh kién trac thai Phap thudc, cdnh thié . s ) A s s . TN s

sor.mng y Aon |c?.n Elgl n‘|euAcorjg rm’ Alen f“c | Phap Ehuoc, can quaAn !(::-n Vao nam 2000, Trudng Pai hoc N Chiéu Hoa da thuc hién khdo sat cac hé gia dinh trén toan

nhién tuyét dep vdi nhitng vudn cay dn qua réng 16n bao boc xung quanh. Khuoén vién , o N N NP . . s R
tinh Tién Giang. Dua vao két qua khao sat, mét ngdi nha c6 (nha 6ng Kiét) thudc lang Béng

rong I6n clia tiing ngdi nha ciing dugc tréng nhiing vudn cdy an qua véi cac loai tréi ca . . —
°ng g ngornha cing duoctrong nhting yandg ; y Hoa Hiép, huyén Céi Bé da dugc chon dé tring tu tif ném 2003-2004 nhut [ mét phén du n
mién Nam nhu nhén, xoai...

“Chuyén giao ky thuat bao tén, trung tu kién trdc gé di sdn van héa’, chuong trinh Béi tac
phat trién cta JICA va Trudng Pai hoc Nt Chiéu Hoa. Su nghiép bdo tén di sdn van héa nha
ong Kiét da dugc UNESCO dénh gia cao, nhan dugc Giai thudng Bao tén Di sdn Van héa clia
UNESCO - Chau A Théi Binh Duong nam 2004.

Nam 2006, gia dinh 6ng Kiét da s dung can nha cé clia minh dé bat dau kinh doanh dich

3.6.2, N hang diém chinh trong d’ié,n h‘|nh vu an trua cho khach du lich. Ti nam 2008 tré di, cac cong ty du lich xdc tién ban tour du
A N on lich nén tour du lich c6 bao gém dich vu an trua tai nha 6ng Kiét tang vot. Viéc thudng thic
Dong Hoa H'?p dac san cda khu vuc séng Cliu Long nhu cé tai tugng v.v... trong khéng gian nha c¢6 truyén

théng rat dugc ua chudng, dac biét la d6i véi du khach quoc té.

Cling trong thaoi gian nay, gia dinh 6ng Ba Duic cling bat dau mé dich vu homestay tai nha
¢6 phong cach Tay Au. Nha c8 dugc dua vao du lich, ngusi dan dia phuong tham gia ngay
cang nhiéu vao du lich mang lai co héi cho khach du lich ti€p xuc véi ddi séng va van hoa

Phét trién du lich tai lang Dong Hoa Hiép khong thuan Igi theo nhu ké hoach ma phai
tién hanh tung giai doan vi nhiéu nguyén nhan khac nhau. Trong trudng hgp dién hinh
nay, tac gia duc két lai tinh hinh phat trién du lich tai Déng Hoa Hiép véi cac budc phat
trién da thuc hién trong 3 giai doan thdi gian. Déc biét, trén ca s& du an “Phat trién bén
viing dia phuang théng qua du lich di san” thuc hién ti ndm 2011, dién hinh gigi thiéu
phuang phép phét trién du lich nang cao gia tri di san vin hoa va méi trudng tu nhién
clia lang Béng Hoa Hiép.

&m thuc cla dia phuong nay.
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3.6.3.2. K& hoach ctia du an Phat trién du lich

Nha 6ng Kiét trudc khi trung tu Nha 6ng Kiét sau khi trung tu

Trudc tinh hinh trén, S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Tién Giang, JICA va Trudng Dai
hoc N{t Chiéu Hoa da phai hop thuc hién du an “Phat trién bén viing dia phuang théng
qua du lich di san” v6i thai gian 03 ndm tU thang 4/2011 tai lang Dong Hoa Hiép, huyén
Cai B, tinh Tién Giang. Ké hoach du an dugc xay dung nhu trong bang 3.6.1.

Bang 3.6.1. K& hoach phat trién du lich lang Péng Hoa Hiép trong khuén khé du an
“Phat trién bén viing dia phuong théng qua du lich di san”

Két qua duoc ki vong

Bdo ton, téi sinh cadc miét vudn cay an qua truyén théng, hoach dinh va thuc thi
cac chuong trinh du lich dudng thuy tai lang Bong Hoa Hiép.

Dich vu 8m thuc tai
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nha 6ng Kiét
Gidi thudng Bdo ton di san van hoa cta Cac hoat dong
UNESCO -chau A Thai Binh Duong 1) Hinh thanh Ban quan ly Du an va cadc nhdm dai dién ngudi dan tham gia du
Nha c6 6ng Ba Buc Homestay tai nha 6ng Ba Buic lich (dugi day goi la cong déng cu dan dia phuong) dé phat trién lang Déng
Hoa Hiép.
2) Cong doéng cu dan dia phuang la chi thé ti€n hanh tinh toan, xay dung ban —

d6, 1ap ké hoach danh gia lai cac tai nguyén du lich dia phuong (thién nhién, van
héa, lich st), bao tén va van dung céc tai nguyén d6 vao du lich.

3) Cong déng cu dan dia phuong la chl thé xay dung céc chuang trinh, dich vu
du lich bao gém nha hang néng gia, homestay, gia cong trai cay v.v...

4) Cong déng cu dan dia phuong va du an (phia Nhat Ban) tién hanh trang bi co
sG ha tang du lich (bén thuyén v.v...).

5) Dy an (phia Nhat Ban) tu van dé nang cao chat lugng dich vu du lich (nha
hang ndng gia, homestay, ban san vat dia phuong v.v...).

6) Cong déng cu dan dia phuong va du an (phia Nhat Ban) phéi hop phat trién
céng cu du lich (t& roi, ban dé du lich).

7) Toan thé nhiing ngudi lién quan sé quang ba cho cac chuong trinh du lich
lang Déng Hoa Hiép tai cac |1é hoi dia phuong.

8) Cong dong cu dan dia phuong lam trung tam xuc tién ti€p thi, quang ba du
lich véi cac don bi tu nhan.

(3) M& rong hoat déng du lich tir hinh thiic don 1é sang toan dién tai dia phuong (tu

nam 2010) Du an néu trén ch( yéu la hé trg ky thuat (h6 trg phan mém) va trang bi co s& ha tang quy
Nh& cac dich vu tham quan, du lich chg néi, vudn cay &n qua, sau d6 la nha 6ng Kiét, nha mé nho. Vi thé, JICA va Vién Nghién cdu Phat trién Du lich da xay dung thém ké hoach
6ng Ba Biic ma khach du lich dén tham lang Dong Hoa Hiép dan dan tang lén, s6 lugt khach thi diém dé danh gia hiéu qua cta viéc trang bi co s& ha tang du lich, cu thé 1a trang bj
ca nam 2012 dat dén 60.000 lugt. Tuy nhién, cac diém tham quan van con gigi han, chi méi d€ cai thién moi trudng tiép don khach du lich va nang cao tinh tién lgi trong viéc di lai
mot s6 b phan ngusi dan dugc huang lgi ich tir du lich. Chinh vi vay, cling véi viéc gia & viing néng thén (bang 3.6.2), véi y dinh m& réng cac tuyén giao thong du lich rong
tang thém lugng khach du lich dén Pong Hoa Hiép, can ting thém s6 ho dan tham gia vao khap néng thén.

lam du lich trong lang, sao cho co héi huéng lgi tir du lich dén véi nhiéu ngudi dan trong
lang hon.



Bang 3.6.2. K& hoach trang bi co s& vat chat véi muc dich nang cao tinh tién loi trong di lai

Hang muc Noi dung

Mé& rong dudng di bo danh cho Mé& rong dudng di bd doc 2 bd kénh Ba Hop chdy qua gitta

khach du lich lang Bong Hoa Hiép (tir 1.5m md rong thanh 3.0m)

Trang bi cau di bd phuc vu hoat Xay dung mét cay cau cho khach du lich di qua kénh Ba Hop

dong du lich

Trang bi bén thuyén Xay dung mét bén thuyén cho lang Déng Hoa Hiép dé nang
' cao tinh tién Igi trong di lai bdng thuyén du lich.

Trang bi choi nghi trén bén thuyén | Xay dung khong gian nghi ngoi dé dén du khach

| Bugc 2|
3.6.3.3. Bd may to chiic phat trién du lich

Phong Van héa - Théng tin huyén Céi Bé la ca quan chiu trach nhiém phat trién du lich lang
Doéng Hoa Hiép, co quan phdi hop 1a Uy ban Nhan dan xa Dong Hoa Hiép. Ngoai ra, Ban
Quan ly Dy an (Project Management Unit- PMU) clia dy én“Phét trién bén vimng dia phuong
théng qua du lich di sdn” gém cac thanh vién la S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Tién
Giang, phong Van héa - Théng tin huyén Cai B, Uy ban Nhan dan xa Dong Hoa Hiép cliing
nhau phu trach cac hoat dong.

Dai véi cac ho gia dinh, du an hé trg tiing ho dan tham gia phat trién du lich.Dé 1a do tinh
hinh ctia lang Déng Hoa Hiép: méi ho dan déu c6 khudn vién rong I6n, nén & giai doan ban
dau, ngudi dan sé dé dang tham gia du lich han néu bat dau dich vu du lich theo tiing ho
thay vi phan thanh nhom.

Hon n(ta, trong nam 2013, lang Bong Hoa Hiép dang xem xét viéc dang ky thanh Di san
Van héa Quéc gia. Néu dugc cong nhan Di san Van héa Quéc gia thi tai lang Dong Hoa Hiép
cling sé thanh Iap Ban Quan ly Di tich nhu lang Buong Lam & Ha Noi va lang Phudc Tich &
tinh Thita Thién Hué.

| Bugc 3|
3.6.3.4. Phat trién san pham du lich

(1) Piéu tra tai nguyén du lich

Thang 4/2012, déchinh thuc phat trién du lich tai Dong Hoa Hiép, cac nhan vién dy an da
tién hanh khao sat tai nguyén du lich. Cudc khao sét tai nguyén du lich d6 da cung cap
théng tin vé tai nguyén du lich noi day. Ngoai cadc nha c8 ndm réi rac, doc theo kénh Ba Hop,
cdn ¢6 nhiéu xudng sén xudt cac san pham truyén théng dia phuong nhu bénh trang sira,
banh trang chudi, banh tét.

(2) Hé trg khéi nghiép dich vu du lich cho ngudi dan

Nhén vién du &n da hop vai nhiing ngudi dan c6 nguyén vong tham gia du lich, tham van
y ki€n cta ho cing nhu du dinh cla cac cong ty du lich dé hé trg khéi nghiép dich vu du
lich cho cac hé dan. Bang 3.6.3 la khai quat su hé trg doi véi cac ho dan c6 nguyén vong
tham gia vao du lich.

Bang 3.6.3. Ho trg khéi nghiép du lich

NGi dung hop tac

Cac ho gia dinh muc tiéu

Nhacg ongliém

Nha c6 &ng Liém la cong trinh kién tric Tay Au, bén
trong cling dugc thiét k& theo phong cach Tay Au,
la ngoi nha c6 khong gian réng nhat trong s6 cac
ngdi nha ¢ lang Dong Hoa Hiép. Cac chuyén gia
du &n da tu van st dung lam hoi trudng cho céc
su kién.

Pic biét, du an da thuc hién tap huan dé cha ho
dan c6 thé cung cdp dich vu an udng. Ngoai ra, con
tu van va hé trg dé ngéi nha co thé trd thanh dia
diém nha hang, phong tiéc, clra hang san vat v.v...

Nha ¢6 éng Téng ndm & bd Béc kénh Ba Hop,
dugc ky vong la diém tham quan du lich khu
vuc phia Bac.

Dai v6i nha ¢ 6ng Téng, du an tu van nén tiép
nhan khach du lichtham quan nha cé kém dich
vy an trai cay, udng tra. Dong thdi, dy an da
trang bi du che nang dé vudn nha phu hgp véi
khong gian du lich.

Nha ¢6 6ng Musi nam gilta nha Kiét va nha
Liém, c6 diéu kién vi tri rat t&6t nén du an da
tu van khéi nghiép dich vu tiép don khach du
lich tham quan nha c6, via Iam quan ca phé,
cung cdp trai cay va tra cho du khach.

Du &n da trang bi du che ndng dé tao khong
gian vudn nha thanh quéan ca phé.

Nha ¢8 éng Vo bét dau dich vu homestay tu
nam 2011. Dy an da tu van cho gia dinh cach
thiic nang cao chat lugng dich vu.

Du &n cling trang bi du che néng dé tao khong
gian cung cap trai cay va tra cho du khach.

Nha ¢6 6ng Xoat

Nha c6 6ng Xoat nam céach rach Ba Hgp
khoang 2km, 1a céng trinh kién tric dugc xép
vao loai cao nhat trong tinh Tién Giang vé mat
gia tri di san.

Dy an tu van cho gia dinh ti€p nhan du khach
dén tham quan nha cé déng thoi cung cap
cac dich vu nhu mét quan Ca phé.

E J93dey)
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Hinh &nh vé tap huan nang cao chat lugng
dich vu 4m thuc

(3) TAp huan nang cao chat lugng dich vu an uéng

Trong du lich néng thén, dich vu @n uéng la moét trong nhiing dich vu quan trong nhat. Tai
lang Dong Hoa Hiép, du an da té chiic tdp huan nang cao chét lugng dich vu &m thuc cho 2
hoé dan. Chuyén gia la dau bép ngudi Nhat Ban da huéng dan phuong phép trinh bay mén an,
phuang phép so ché, dong thai tu van cach ché bién cac mén an dia phuong, cach chuan bi
thuc don danh cho khach du lich. Dgt tap hudn nay cing da sang tao dua vao thuc don mot
mon chién gion khai vi ma nguyén liéu clia né la mot loai trai cay dac trung Nam bé.

3.6.3.4. Trang bi co s& ha tang mé réng
mang lugi du lich

(1) Xay dung cau, bén thuyén, mé réng dudng di bo

San pham du lich dang dugc titng budc phat trién, nhung dé khach du lich cdm thay that sy
tién Igi thi doi hai phai ci thién tinh tién lgi trong viéc ti€p can diém dén. D3i véi Cai Beé va
Poéng Hoa Hiép, giao thong dudng thuy la mot nét doc ddo cla du lich noi day. Trudc day,
chi bén thuyén Cai B& mdi ti€p nhan dugc thuyén du lich ¢& I6n. Hién nay, du dn mudn mé
rong tuyén giao thong dén lang Déng Hoa Hiép, nén JICA da trang bi bén thuyén Déng Hoa
Hiép, dudng di b, cau va bén thuyén.

a) Xay dung bé&n thuyén va chéi nghi

Trudc khi trang bi ha tdng co s6, dé di vao lang Déng Hoa Hiép, khach du lich di chuyén
bdng thuyén 16n ti bén thuyén Cai Bé dén lang Déng Hoa Hiép, tai ngd vao rach Ba Hop
lang Déng Hoa Hiép phai déi tir thuyén I6n sang thuyén vira hodc nhé, viéc déi thuyén trén
séng dé dan dén nguy co xay ra tai nan.

DE khéc phuc tinh hinh nay, chung téi da xay dung bén thuyén va choi nghi céng céng
tai lang Dong Hoa Hiép. Nh& ¢ bén thuyén, khach du lich c6 thé déi tir thuyén 16n sang
thuyén nho ngay tai bén, hinh thanh clra ngd du lich dudng séng cho khach du lich tham
quan Dong Hoa Hiép trén rach Ba Hop.

Trudc khi xay dung (du khach déi thuyén trén séng Khuon vién trudc khi xay dung

Sau khi xay dung

b) M& rong duong di bo

Pudng di bo doc con rach Ba Hop rong khoang tur 1.0 - 1.5m, qué hep cho khach du lich va
ngudi dan dia phuong cling luu thong, dé xay ra tai nan va cham gilra xe may va ngudi di bo
(khach du lich).

Trudc tinh hinh d6, dé khach du lich yén tam, thoai mai di bé tham quan, chung téi da mé
rong con duding doc theo rach Ba Hgp thanh 3.0m. Con dudng dugc mé réng gop phan lam
cho dudng giao théng ctia khach du lich tir bén thuyén dén diém nhan du lich cta lang la
nha c6 6ng Kiét dugc cai thién dang ké. Ngoai ra, hiéu qua ctia con dusng dugc mé rong con
lam tdng mong mudn tham gia vao du lich ctia cdng dong déan cu séng xung quanh do, cu
thé la nhiéu ho dan bit dau ma& hang ban san vat dia phuong cho khach du lich. Tour xe dap
trén con dudng mé réng cling tang 1én.

Trudc khi m& réng Sau khimé réng
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Trudc khi xay dung Sau khi xay dung

¢) Xay dung cau du lich

Hé théng cau bac ngang qua rach Ba Hop dugc bé tri cach nhau vai km, khach du lich
mudn qua rach chi c6 thé st dung nhitng cay ciu nay, hét stic bt tién. Bén canh do, lugng
du khach dén nha cé 6ng Kiét & phia Nam rach Ba Hgp rat dong. Phia Bic rach Ba Hop thi
hau nhu khéng cé béng dang khéch du lich, mac du phia Bac van cé nha c6 va cé nhiéu
ho dan cé nguyén vong tham gia du lich.

Vi thé, chung téi da xay dung cau di bo danh cho khach du lich qua rach Ba Hop & vi
tri gan nha cé 6ng Kiét. Nhg cay cdu méi trang bi nay ma hé théng dudng giao théng
clakhéch du lich dugc md rong dén phia Nam rach Ba Hgp, du khach cé thé tan bo tham
quan toan khu vuc trung tam lang Déng Hoa Hiép, sé hé dan mai tham gia du lich qua
hinh thiic ban san vat cho khach du lich ciing tang Ién.

Xay dung cac bén thuyén danh cho thuyén nhé

d) Xay dung cac bén thuyén danh cho thuyén nhé

Piém tham quan doc theo rach Ba Hgp chi c6 nha ¢6 6ng Kiét, nhung van cé nhiéu hé dan
¢6 nguyén vong tham gia vao du lich. Nhdm thuc ddy su tham gia vao du lich cta cac hé
dan nay, ching t6i da trang bi cac cau tau trudc nha dan dé khach du lich c6 thé Ién xudng
thuyén c& nhé. Cu thé, 1a xay dung cau tau vao 2 nha dan 1a nha ¢ 6ng Liém va nha cd 6ng
Tong, 2 d6i tugng hgp tac khai nghiép du lich trong bang 3.6.3.

Su trang bi nay da tao ra mang luéi du lich dudng thiy tir bén thuyén Déng Hoa Hiép trong
muc a) dén cac hd dan nam doc theo rach Ba Hgp. Hon thé, du lich dudng thuy két hgp véi
dudng di bo trong muc b) va cau di bo du lich trong muc ¢) da mé réng hudng di cta du
khach ra cac khu vuc xung quanh.

So db6 3.6.1. Giao théng du lich va mang luéi dudng thiy lang Pong Hoa Hiép, Cai Bé
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e) Lién két véi cac cong ty du lich kinh doanh giao théng dudng thay

Dé lam cho giao théng dudng thiy cé tinh thuc dung hon, doi héi su lién két véi cac cong
ty du lich van hanh thuyén. Gitra Cai Bé, Dong Hoa Hiép va céng ty du lich van hanh thuyén
c& vira chuyén phuc vy khéach du lich Mekong Cruise da thanh lap mot thoa thuéan vé du
lich dudng thuy, trong d6 cong ty nay toan quyén kinh doanh thuyén ¢ vira va ¢& nho. Su
hgp tac véi cac cong ty du lich da xac lap dugc hé théng du lich giao thong dudng thay
trén rach Ba Hgp dé tham quan nha cé 6ng Kiét, nha ¢6 é6ng Liém, nha c6 6ng Téng v.v...

Dich vu clia tau Mekong Queen
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Hang rao va hoa c6 dugc chinh trang cho cudc thi canh quan

(2) Tang gia tri cdnh quan véi cudc thi“hang rao méi”

Mang lugi giao thong gém cau va dudng di bo da dugc trang bi, khach du lich da cé thé
di lai thuan tién han, tuy nhién, van chua thé néi la dap ung day da khéng gian di bd
cho khéch du lich, cu thé 1a doc dudng di bo rat it hoa ¢ va nhiing hang rao sét hen ri
khién ta phai chu y.

Vi thé, du 4n da t6 chiic cudc thi “hang rao méi” dé gido duc y thic bdo vé cdnh quan
cho ngudi dan. DSi tugng tham gia 1a 31 nha dan ndm hai bén b rach Ba Hop, kéo dai
khodng 500m.

Cudc thi hang rao méi dugc té chic 2 1an, 1an thi nhat 1a cudc thi vé vé dep cdnh quan va
cudc thi thit hai la thi vé phuong phap chdm séc bdo dudng canh quan dé.

Cudc thilan thi nhat ngudi dan da sang tao dung nguyén liéu tre va gé lam hang rao cho
hoa ¢4 leo, c6 nha tan dung cng va tudng co san, tréng thém hoa cé trang tri, nhiing
hang rao kém gai ct, ngudi dan lai sang tao gidu di bang cach trong hoa leo 1én d6. Sau
cudc thi, ban giam khdo gém céc gidng vién trudng Dai hoc Kién tric va cac kién trac
su chuyén nganh thiét ké cdnh quan da cham diém va trao gidi thudng cho cac nha dan
dat giai.

Trong cudc thilan tha hai vé cham séc bao dudng cdnh quan, du én thiét lap tiéu chuan danh
gia su bdo tri, quan ly va phat trién thém canh quan cla cac nha dan. Khi trao giai thuéng,
can phai phan héi lai nhiing diém t6t va nhiing diém can cai thién cho tit ca cac hg, vi thé,
céac gidi thudng dugc trao gom giai “cham séc bao dudng’, gidi “hang rao hoa dep’, giai “céng
hién cho dia phuong’, gidi“hang rao tre dep”v.v... cho tat ca cac nha dan da tham gia cudc thi.
Céch chdm va trao gidi nay khién cho toan thé ngudi dan déu hai long vé cudc thi, nang cao
y thiic chdm séc, bdo dudng va tao canh quan trong lang trong tuong lai.

Hinh &nh vé cham diém va trao gidi cudc thi cdnh quan

Bién bao huéng dan du lich dugc bé tri trong lang

(3) Bién bao huéng dan du lich

Cac ho dan tham gia dich vu du lich tai lang Déng Hoa Hiép déu nam rai rac trong pham
vi rat rong. Vi thé tai mot s6 diém trén dudng di b, du an da dat bién bao hudng dan tén
va cu ly ctia diém tham quan phia truéc. Bién bao huéng dan dugc thiét ké bang chat liéu
va mau sdc gb phu hgp vai cdnh quan xung quanh.

3.6.3.5. Cdng tac quang ba va xuc tién du lich

(1) Xay dung catalog, ban dé du lich

Cac hoat dong cta du an “Phat trién bén viing dia phuang théng qua du lich di san"da
dem lai mot s6 thanh qua c6 thé ké dén nhu sau: hé trg cho ngudi dan khai nghiép dich
vu du lich, trang bi co s& ha tang cai thién mang lugi giao théng dudng thuy, cac cudc thi
“hang rao méi” tao ra dong luc,y thic xdy dung cdnh quan phong phu cay xanh, cac bién
bao huéng dan giup thuan tién hon khi di bé tham quan trong lang.

P& quang ba nét hip dan du lich clia lang Péng Hoa Hiép ra bén ngoai thi can mét sé
céng cu quang ba. Du &n “Phat trién bén viing dia phuang théng qua du lich di san” da
xay dung cudn sach gidi thiéu lang Déng Hoa Hiép, ban d6 du lich Dong Hoa Hiép. Cac
&n pham nay da dugc phat cho cac ca quan hanh chinh lién quan va cac céng ty du lich.
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(2) T8 chiic FAM tour danh cho cac céng ty du lich - 2
Thang 4/2013, thang du an budc vao giai doan giita, Uy ban Nhan dan huyén Cai Beé da -
t6 chiic FAM tour. Tham gia ch( yéu |a 8 céng ty du lich va 2 co quan truyén thong. Lay -
chl dé “tour tham quan nha cé’, Ban té chic da gigi thiéu cac chuong trinh tour méi c6 i . : *
st dung mot s6 nha ¢ khac ngoai nha cd 6ng Kiét va nha ¢ 6ng Ba Duc. Cac cong ty T R =
du lich da khao sat chuong trinh nhu sau: xuat phat tai rach Ba Hgp bang thuyén nho, s ¥ -
dung dich vu trong san pham méi gém dich vu an trai cay, uéng tra tai nha ¢é 6ng Mudgi,
6ng Liém, dich vu dung thd banh keo truyén théng va uéng tra tai nha c6 6ng Téng, tham
quan va dung com trua tai nha c8 éng Xoat, sau d6 cac céng ty du lich da nhan xét vé
nhimng vin dé dé phat trién cac dich vu mai trén thanh tour.
Cac van dé ndi bat phai giai quyét trudc khi ti€p nhan du khach 1a nang cao chit lugng
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dich vu du lich tai méi di€ém tham quan, vé sinh sach sé, cham séc nha ¢é chu dao hon (x -
ly méi v.v...), can c6 nha vé sinh riéng cho nam va ni, can trang bj thém cau tau cho méi
diém tham quan dé tién di lai badng dudng thay v.v...

L3 Hj Du Lich

L Py ey G T g

Poster I& hoi du lich Cai Bé Déng Hoa Hiép

(4) T8 chiic tour khao sat cho cac cong ty du lich Nhat Ban

Do Céi Bé hoan toan chua dugc biét dén tai thi trudng du lich Nhat Ban, nén nhan dip 1& héi
du lich Céi Bé - Pong Hoa Hiép, chung téi da té chiic tour va mai cac cong ty du lich Nhat
Ban dén khao sat dé phat trién san pham du lich.

Céc cong ty du lich Nhat Ban da danh gia cao tai nguyén du lich cia Cai Be, DPong Hoa Hiép
bé&i doi séng va van hoa hap dan déc dao clia khu vuc déng bang séng Mekong va su phan
b& rai rac ciia nhiing ngdi nha cé. Tuy nhién, ho ciing chi ra nhiéu diém can cai thién nhu
can hoan chinhcéc diéu kién co ban védich vu ti€p dén du khach nhu nha vé sinh, dao tao
Nhing hinh dnh FAM tour huéng dan vién dia phuong dé hudng dan khach du lich tham quan lang v.v...

Ti€p theo, cac cong ty du lich Nhat Ban sé dua thém Cai Bé - Dong Hoa Hiép vao ké hoach
xay dung s&n phdm cho khach Nhat Ban cung vdi tour H6 Chi Minh - My Tho truyén théng.
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(3) T8 chuic 1& héi du lich Cai Bé- Péng Hoa Hiép

TU ngay 20-21/8/2013, “Lé hoi du lich Cai Bé - Ddng Hoa Hiép” da dugc té chiic bai huyén
C4i Bé v6i su hop tac té chiic cia JICA va Trudng Pai hoc Nir Chiéu Hoa. Day la |an dau tién
tai lang Pong Hoa Hiép té chic 1& hoi véi cha dé du lich. Trong 1€ héi du lich nay, ngoai
cac sy kién lién quan dén phat trién du lich nhu hoi thdo am thuyc, thi sdn vat Déng Hoa
Hiép, thi trang tri mam ngl qua v.v... trén rach Ba Hgp con ¢6 dan dung san khau néi, thi
chéo ghe va tha hoa dang v.v...

Dong ddo ngudi dan da tap trung doc rach Ba Hgp dé€ mung 1€ hoi du lich clia lang. Ngoai
ra, nhiéu co quan truyén théng ciing tham gia, quang ba du lich Cai Bé - Dong Hoa Hiép
trén béo chi, truyén hinh.

Cudc thi trang tri mam
ngl qua té chuc tai lé& hoi




Resort Mekong Lodge

3.6.4. Két qua dat duoc ctia du an va cac van dé
ton dong ddi véi du lich néng thén Péng Hoa Hiép

(1) Két qua dat dugc ciia du an

Trong qua trinh thuc hién du an tai lang Bong Hoa Hiép, Cai Be da nang cao nang luc cla
cac cd quan hanh chinh quan ly du lich, nang cao ky thuat cung cdp dich vu ctia cac hd dan
tham gia du lich, xdc tién lién két véi cac cong ty du lich. Nh& cudc thi trang bi cdnh quan
ma méi trudng thién nhién da dugc cai thién, viéc xay dung co s& ha tdng ma giao thong
du lich dudng thay dugc hoan chinh va nhiéu dich vu du lich van dung nha c8 dugc phat
trién thém, hoan chinh vai tu cach chuong trinh du lich dudng thiy. Nhimng thanh qua nhat
dinh trén day la dau hiéu cho thdy da dat dugc muc tiéu “bao tén, tai sinh moi trudng miét
vudn cay an qua truyén théng, hoach dinh va thuc thi cac chuong trinh du lich dudng thay
tai lang BDong Hoa Hiép” nhu da dé ra trudc khi thuc hién dy an.

(2) Cac van dé ton dong

P& tdng cudng thém cac chuong trinh du lich dudng thiy,ddi hdi nang cao nén tang dap
ing ti€p nhan du lich nhu @&y manh quang ba hinh anh chu dao la séng Mekong va nha
c8, boi dudng huéng dan vién dia phuong, b6 tri nha vé sinh dat tiéu chuan v.v... Thém vao
do, phai thuc hién chat ché budc gidm sat nhu ndm bét s6 lugt du khach dén tham quan
lang, diéu tra su hai ldong cia du khach v.v... mot cach dinh ky.

Bén canh d6, khu vuc xung quanh Déng Hoa Hiép va Cai Bé dang phat trién véi téc d6 qua
nhanh. Nam 2012, huyén Cai Bé c6 2 khu nghi dudng méi di vao kinh doanh, mét s6 nha
hang véi khéng gian vudn rdt 16n cing mdéi khai truong. Ngoai ra, cac cong ty du lich bt
dau ban ra cac tour du lich tau bién cao cap két néi véi H6 Chi Minh va Can Tho. Nhing
doi hoi dat ra cho lang Béng Hoa Hiép va huyén Cai Bé la phai tang cudng tinh canh tranh
bang cach ban ra nhiing tour tron goi c6 nghi dudng tai cac resort, tao ra su khac biét vai
cac tour du lich cta cac khu vuc séng Mekong khac v.v... Tiép d6, di€ém mau chét nam &
viéc ban ra nhu thé nao déi véi nhimng dac trung maoi trudng thién nhién va hé thong nha
c6 bao gém cac biét thu Tay Au ma chi cé & lang Dong Hoa Hiép, Cai Bé.

Resort Mekong Riverside

3.6.5. Nhin lai qua trinh phat trién du lich
tai lang Pong Hoa Hiép

Ong Nguyén Tan Phong

P.GD SGVHTTDL tinh TG

Phu trdch quy hoach & phdt trién du
lich cho tinh Tién Giang

1.Qua trinh phat trién du lich lang Péng Hoa Hiép dén ngay hém nay
TU ndm 1996, tinh Tién Giang da khai thac cac gia tri nghé thuat kién
trac nha & cdia cu dan va van héa truyén théng, gén lién véi vudn cay
trai, chg néi trén séng dua vao phuc vu khach du lich trong va ngoai
nudc. Nhung dén ndm 2003, khi ngéi nha cd c6 nién dai trén 150
nam cta 6ng Kiét theo kién tric truyén théng ving Nam Bo dugc
t6 chiic JICA trung tu, tén tao, tao diém nhan dac trung, hap dan, thi
lang c6 Péng Hoa Hiép mai thu hut nhiéu du khach dén tham quan,
trai nghiém. Hang nam, c6 trén 60.000 luot khach du lich dén véi
lang c8 Béng Hoa Hiép.

2. S& VHTTDL tinh TG da hé trg, hgp tac nhu thé nao véi chinh
quyénva nhan dan dia phuong trong viéc phat trién du lich lang
Pong Hoa Hiép?

Trong nhiing nam qua, cing v&i sy phat trién nhanh cla du lich &
huyén Cai Bé, S VHTTDL Tién Giang da tdng cudng cac hoat déng
nhu té chuc céc I6p tap huan, boéi dudng ky nang phuc vu du lich
cho cac ca nhan, cac hd kinh doanh du lich, t6 chiic cac hoat dong
bao vé cdnh quan méi trudng, t6 chic cac budi hdi thdo nham nang
cao nhan thic vé du lich, thic ddy su tham gia phat trién du lich cla
cdng dong tai dia phuong. S ciing da phéi hgp cung dia phuang
tdng cudng tim ki€m nguén vén dau tu dé xay dung cd sd ha tdng
phuc vu du lich nhu dudng giao théng, cau tau, bén tau du lich,
trung tdm thong tin du lich tai Thi tran Cai Bé tr nguén vén clia ADB.
Tao diéu kién thuan |gi, thic ddy phat trién du lich dén cac diém du
lich trong huyén Cai Bg, trong d6 c6 lang c6 Déng Hoa Hiép.

Ong Duong Van Phuong

PCT UBND xa PHH

Ngudi phu trdch tich cuc vao céng
tdc phdt trién du lich néng thén Béng
Hoa Hiép

Nhitng cédng viéc ma chinh quyén lang Péng Hoa Hiép da thuc
hién dé phat trién du lich sinh thai lang PHH?

Chung téi hiéu ré rang, néu Déng Hoa Hiép phat trién thanh céng
thanh 1 lang du lich sinh thai thi di s6ng vat chat lan tinh than cda
ngudi dan sé dugc nang cao. Vi thé, véi tu cach 1a nha quan ly dia
phuong, ching téi mét mat tich cuc van dongva tao diéu kién cho
moi ngudi dan tham gia cac hoat déng phat trién du lich, d6i vdi
nhiing ngudi cht s& hitu nha c6 thi ching t6i van dong ho gin git,
béo ton gia tri cGia cac gia tri dy.

Mat khéc, ching téi ciing tich cuc hop téc, tao diéu kién cho cac té
chuc, doan thé quéc té dén hé trg phat trién Dong Hoa Hiép.
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Ba Lé Thi Chinh

Cht nha cé 6ng Kiét, mét trong
nhiing diém dén thu hat déong du
khach nhat lang DHH

1. Ba hay cho biét cac lgi ich tir du lich ddi véi gia dinh?
Lam nha hang du lich d6i véi gia dinh téi c6 rat nhiéu cai lgi, nhu dugc
nhiéu ngudi biét dén ngdi nha cé clia minh, dugc cai thién vé kinh té,
va tao dugc cong an viéc lam cho nhiéu ba con trong lang.

2. Chinh quyén dia phuong da hé trg nhu thé nao?

TU ngay khéi nghiép du lich dén nay, chinh quyén dia phuong luén
bén canh hé trg vé mat an ninh trat tu, vé cac thu tuc gidy to. Ngoai ra,
moi dé xuat cla gia dinh trong viéc phat trién du lich chung cla lang
déu dugc tng ho. Vi ngéi nha la vén quy nhat clia gia dinh, nén mong
muén chinh quyén dia phuong hé trg ching téi thém vé mit bao tén,
khéng nhiing nha cé ctia ching téi, ma toan bd cadnh quan lang Péng
Hoa Hiép dé xiing dang la ngéi lang du lich sinh thai thu hat dugc
nhiéu du khach.

Ong ba Phan Van Diic

Chu co s& homestay Ba Piic, mot
trong nhitng ngéi nha cé dep nhat
lang PHH

Chi Huynh Thi Thanh Truc
Chi mét nha cé vira méi khéi
nghiép nha hang du lich tai lang
DHH

1. Vi sao gia dinh 6ng khéi nghiép du lich?

Lam du lich vira ¢6 lgi ich vé kinh t&, vira c6 nhiéu niém vui tinh than.
Vi du khi giai thich véi du khach vé kién tric ngéi nha cé nay, téi c6
thé néi vé béi canh lich st cta dat nudc ching téi, hodc vé van héa,
vé phong tuc, 8m thyc... Vi thé gia dinh ching téi quyét dinh dau tu
kinh doanh du lich cho dén ngay hém nay.

2. Cudc sdng gia dinh c¢6 thay déi tuviéc lam du lich khéng?
Chung t6i trudc day la mot gia dinh binh thudng, nhung tir ngay lam
du lich, chung téi da tham gia tap hudn nghiép vu, thay d&i nép séng
cla gia dinh cho phu hgp 1a mét diém ti€p nhan du khach. Ngoai ra,
khi c6 thu nhap 6n dinh tir du lich, ching téi ciing nghi dén viéc mé
dudng, lam dep canh quang lang x6m, dem lai thay d&i chung cho
céng dong.

Gia dinh ky vong gi vao su nghiép phat trién du lich cta lang
bong Hoa Hiép

Chung t6i rat phan khai khi lang Déng Hoa Hiép dugc thay déi tich
cuc nhu hién nay. D& khoi nghiép nha hang du lich nay, chang t6i da
dau tu nhiéu tai chinh va céng suc. Vi thé t6i mong mudn BQL lang,
cac co quan quan ly nha nudc hay quang ba du lich lang Béng Hoa
Hiép that hiéu qué dé thu hut nhiéu du khach dén lang, tao sinh khi
cho lang, cho ca nha hang ctia ching toi.

PIEN HINH THUCTE 6:
DU AN DU LICH
DUA VAO CONG
PONG CO TU

TO CHUCCUUTRO
VA PHAT TRIEN
QUOC TE (FIDR)




Ban d6 1. Huyén Nam Giang tinh Quang Nam
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Nam Giang la mét huyén mién nui phia Tay tinh Quang Nam, mién Trung Viét Nam. T ndm
2012, Uy ban nhan dan huyén Nam Giang va Té chic Ctiu trg/Phét trién Quéc té (FIDR) da phdi
hop trién khai “Duy &n du lich dua vao cong déng Ca Tu".

Du &n nhdm muc tiéu xac [ap mé hinh “Phat trién du lich dua vao céong déng” (Community-
based Tourism) do ngudi dan cac xa, thon dia phuong van hanh dé déng bao dan téc thiéu sé
Ca Tu - chiém gan 80% dan s huyén Nam Giang - ¢6 thé cht dong, tu luc béo tén céc gia tri
van héa truyén théng, Igi ich kinh té&, thuc ddy va bao dam lgi ich cta dia phuong. Vi muc tiéu
phat huy t&i da nguén tai nguyén da dang cla dia phuong dé phat trién du lich, Dy an sttdung
phuang phép c6 tén goi la “san tim kho bau”. Tour tham quan do du &n phét trién c6 déc trung
tiéu biéu 1a “cd cong déng trong mot’, nghia la du an thic ddy su tham gia clia toan thé cong
déng cu dan dia phuang vao viéc diéu hanh, tiép nhan va don khach, chi khéng phai la tiing
cé nhanriéng l&. Cu thé, méi tour sé c6 su tham gia tryc ti€p hodc gian tiép ctia 180-200 ho dan.
Chinh vi thé, nham phat huy tinh hiéu suat va tinh bao tén, tour chi c6 thé tiép nhan doan tur
6 du khéch tr& lén. G Viét Nam, kinh nghiém thuc hién loai hinh du lich nay con it, nén duy an
bét dau tr cac thir nghiém nho, sau d6 cac déi tac lién quan sé ban bac, thao luan dé cai thién
Quy trinh nay dugc lap di [ap lai nham ludn luén tim ra cach thic thuc hién phu hgp hon. Dén
thdi diém hién tai (cudi thang 10/2013), chiing t6i da té chic dugc 23 tour thit nghiém vdi trén
300 du khach, chu yéu la ngusi nuéc ngoai (Nhat Ban, Phap, U, v.v...) cling tham gia, giao
Iuu véi ngudi dan va tim hiéu ban sac van héa truyén théng clia ngudi dan toc thiéu sé CoTu.
Tinh dén nay Dy &n da thuc hién dugc gan 1,5 nam, chi méi & trong giai doan dau nén trong
dién hinh nay chang t6i chd yéu gidi thiéu béi canh, qua trinh va ndi dung hoat déng cta dy
an trong thai ky nay.

Hinh 1. Nhém dét lang Zara, xa Tabhing, huyén Nam Giang,
nhiing ngudi déng hanh véi FIDR tir nhiing ngay dau

Hinh 2. San phdm dét thé cdm truyén
thong Zara-Co Tu clia lang Zara

Quay lai nam 2001 d€ lugc lai méi quan hé gitta huyén Nam Giang va té chuc FIDR. Trudc
khi thyc hién dy an phat trién du lich thi t8 chiic FIDR da ti€n hanh 2 du an khac tai huyén
Nam Giang.

Dautién [a“Dy &n phat trién cong déng huyén Nam Giang’, dugc thuc hién tir nam 2000-
2007. Dy an nay da trién khai nhiéu hoat dong, gém tap hudn ky thuat néng nghiép
(nhu tréng lua, trong rau), hoat dong cai thién dinh dudng cho déi tugng ba me va tré
em, nang cao thu nhap tir chan nudi gia suc gia cam, ma [6p x6a mu chi v.v... nham giai
quyét cac van dé mat xich ma ngudi dan gap phéi nhu nghéo déi, suy dinh duéng, mu
ch, v.v...

Mét trong cac hoat dong cta dy an phat trién cong déng huyén Nam Giang la phuc héi
nghé dét thé cdm. Véi muc dich nham nang cao thu nhap cho ba con théng qua viéc sén
xuat, xtc tién ban hang cac san pham dét thd cdm truyén théng ciing nhu ting cudng
hon nita cong tac van hanh nhém, du én da phat trién hoat dong dét thé cdm trg thanh
“Dy &n ho trg phat trién dét thé cam Co Tu”, dugc trién khai trong giai doan 2008-2011.
Trai qua gan 10 nam viia lam vira cai thién, tr mét nhom thg dét, nam 2011 nhém da tré
thanh “Hgp tac xa dan toc thiéu s6” dau tién & tinh Quang Nam va hiém hoi trén toan
Viét Nam. Ngoai ra, ngéi lang Zara nay da dugc tinh Quang Nam cong nhén la“lang nghé
truyén théng” va dugc nhiéu ngudi biét dén. Vi vay, ngay cang co6 nhiéu du khach trong
va ngoai nudc tim dén lang dé tham quan va mua sadm. Viéc du khach dén lang cang
nhiéu da lam cho nhém dét cling nhu ca cong déng dia phuong nhan thiic rang ban than
ngudi dan toc thiéu s6 cling nhu ban séc van hoa déc dao cda ho da thu hat su quan
tam ddc biét cia du khach. Tir d6, huyén Nam Giang va cong d6ng dia phuong bat dau
nhan ra rang “khéng chi c6 dét, dan tdc Co Tu con c6 nhiéu gia tri dang tu hao khac’, hoac
“ching ta c6 thé 1am gi dé thé hién ban sic CaTu’, v.v...

Mat khac, nhd thanh qué cla dy an “Hb trg phét trién dét thé cdm Co Tu” ma lang Zara,
xa Tabhing, huyén Nam Giang dugc nhiéu ngugi biét dén dan dén viéc du khach dén ma
khéng lién lac truéc gia tdng nhanh, gay khé khan cho céng téac ti€p don, v.v... va dan
dan khién cho ngudi dan cdm thay lung tung.

Cudi nam 2010, Uy ban Nhan dan huyén Nam Giang da gii hé so 1én té chic FIDR yéu
cau hop tac xay dung Du &n du lich dya vao cdng déng Co Tu. Nhan dugc hé so nay, FIDR
da mai chuyén gia linh vyc du lich tir Nhat Ban dén khao sat, tim kiém tiém nang phat
trién du lich. Trén co s& xem xét toan bd ngudn tai nguyén, diém manh, diém yéu cing
nhu méi trudng chung quanh cda dia phuong, chidng téi da phat hién tiém nang phat
trién du lich theo hinh thuc dua vao cong déng nham cé thé phat huy t8i da nhiing kinh
nghiém tich cép dugc ti hai dy an “Phat trién cong déng huyén Nam Giang” va “Hé trg
phat trién dét thé cdm Co Tu”. Du an “Du lich dua vao céng déng Co Tu” da dugc hinh
thanh tir d6 va dugc trién khai trong thdi gian 4 nam, tir 2012-2016.

Nhin lai nhitng diéu nay thi cé thé noi rang, d6i véi du an nay, ngay tur thdi diém bt dau
du &n phat trién du lich, ngusi dan, chinh quyén dia phuong va cac doan thé hé trg lién
quan (FIDR) da ndm bat dugc & muc do nao do6 vé “cac nguodn tai nguyén dia phuong’,

”ou

“diém manh, diém yéu cla cac déi tac lién quan’, “méi trudng xung quanh’, “co ché van
hanh cta dia phuong ” “chéan gia tri cia ngudi Co Tu” v.v... ti kinh nghiém géan 10 nam
lam viéc tai dia phuang. Day chinh la diém khac biét dugc cac chuyén gia phat trién du

lich hay dé cap dén khi so sanh vdéi cac du an phat trién du lich khac.
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3.7.3. Giai doan lap ké hoach du an

Trudc khi bat dau du &n, cac déi tac lien quan da can nhic can than vé nhiéu khia canh
nhu: dia phudng sé nhu thé nao néu phat trién du lich, dinh nghia du lich dua vao cong
déng, nguyén tac phat trién tour- chuang trinh du lich, cach tiép can co ban v.v...

Céc linh vuc nghién ctu trudce khi l1ap ké hoach:

1) K& hoach phat trién téng thé dia phuong va chinh sach khoéi phuc nganh nghé (d3c
biét k& hoach phat trién du lich phu hop)

2) Tiém nang phat trién du lich (tai nguyén du lich, ha tdng giao théng, khuynh huéng
thu hat du khach & diém du lich 1an can v.v...)

3) TAm nhin vé phat trién dia phuagng ma ngudi dan hudng dén (xay dung dia phuong
qua phat trién du lich)

4) Vai trd cac bén lién quan (chinh quyén dia phuong, ngudi dan dia phuong, cac céng ty
du lich, cac doan thé hé trg (NGO v.v)

5) Lap chién lugc du &n, thiét 1ap thi tu uu tién cho cac hoat déng (du én nay uu tién viéc
cai thién thong qua thuc tién nhu xay dung cac tour mau, xay dung quy dinh du lich)

Nguyén tic phat trién du lich dua vao cong déng

C6 nhiéu dinh nghia vé “du lich dua vao cdng déng’, nhung tir két qua xem xét da dugc
dé cap trén, cac d&i tac lién quan dén dy éan da hop va théng nhat 3 nguyén téc phat trién
du lich ma Du &n huéng dén nhu sau:

1) Nguai dan dia phuong déng vai tro chu dao va la ngudi hudng lgi chinh.

2) Khai thac gén lién véi bao tén cac nguén tai nguyén dia phuong (van hoa truyén théng,
moi truong ty nhién v.v...).

3) C6 su tham gia ctia nhiéu thanh phan trong va ngoai céng déng nham tang cudng su
lien két.

Cach ti€p can co ban:

Tan dung cac thé manh va dic trung cda dan toc Co Tu dé dén gan buc tranh tuong lai
cUa dia phuong. T6i thi€u héa cac rui ro tiém &n. Thao luan, chia sé d&i sach, loai hinh van
hanh du lich phu hgp dé gidm thiéu cac rdi ro dé.

C6 nhiéu trudng hgp & cac nudc trén thé gidi, phat trién du lich da khéng dem lai tac
dong tich cuc ma mang lai cac tac dong tiéu cuc dén cho cong ddng, va Viét Nam ciing
khéng ngoai 1&. Néu phat trién du lich ma lai pha vé cong déng dia phuang thi khéng
c6 y nghia gi. D3c biét tai Viét Nam, da sé nhiing khu vuc ngusi dan toc thiéu s6 sinh
sOng la khu vuc dé bi tac dong, nhay cdm vé moi trudng, van héa va xa hoi, vi vay, khong
thé thiéu su chia sé va su déng thuan vé phuang hudng gilra ngudi dan, chinh quyén
dia phuong va céc dan vi hé trg tir bén ngoai. Thém vao do, dé dsi séng clia ngudi dan
khéng bi de doa thi can tranh t6i da nhiing thay d8i nhanh chéng, dét ngét. Viéc danh
da thai gian va trang bi, xay dung nang luc cho cong déng la yéu t6 quan trong khéng
thé thiéu. Vi thé, & giai doan lap ké hoach du an, cac dé8i tac lién quan da chia sé va tam
thai déng thuan cac dinh hudng co ban sau day nhu la mot co ché dé phat trién du lich
mang lai nhing thay déi tich cuc cho cong déng dia phuong.

Hinh 5. Khach tham quan dang thuéng thuic cac Hinh 6. Su giao luu vui vé gilta ba con CaTu va du khach
mon an truyén théng clia ngudi CoTu

(1) Ti€p nhan doan khach tir 6 ngudi trd 1én, khéng dén khach 1é

Trong qua trinh hoi hop nhiéu lan véi ba con Ca Tu dia phuong, ching téi nhan thdy réng
diém manh cta cong déng Ca Tu la “cé tinh cong déng cao’, “cdng déng (dac biét la don vi
lang) tuang trg 1an nhau’, “khéng c6 tinh canh tranh trong cong déng’, "y thic binh déng
cao’; v.v... Ngoai ra, viéc ti€p dai ciing nhu té chic cac sy kién van héa clia dan toc CoTu da
s6 thudng dugc thuc hién theo hinh thiic“ca cdng déng’, dién hinh la diéu mda truyén théng,
diéu mua “Tung tung ya ya” dugc thuc hién bai 30 nam-nit thanh nién két thanh déi, hoac
mon an thét dai khach ctia ngudi Co Tu thi thudng st dung céc loai rau déc biét moc tu nhién
trong rimng sau, cdc moén dn thudng dugc ndu trong 6ng tre, ndu kéo dai hang gid bang Ira
than, vi thé nén thdi gian chuan bi mén an phai mat vai ngay.

Vi vay, rat khé dé nau vai s6 lugng it. Nhiéu ba con cho rdng can tranh t6i da hinh thuc ca
nhan béan san pham, ca nhan thu Igi, va muén hudng dén phat trién du lich sao cho déng
déo ngudi dan dia phuang déu c6 thé tham gia. Vi thé ma mé hinh tour “cd cong déng
trong mot” dugc hinh thanh. Trén thuc té, trudc va sau khi bat dau dy an, chung téi da té
chuc tour thit nghiém cho nhém nhé chiing 2-4 ngudi, nhung theo y kién clia ba con thi
hién tai, ba con thay rat khé dé gigi thiéu mét cach ddy du cac 1& nghi van héa truyén théng
cling nhu nhiing tap quan tiép dai, niém ty hao vé ban sac van hoa Co Tu cho doan khach
vGi s6 lugng nho. Chinh vi thé cac bén lién quan da bat dau dinh huéng trong giai doan nay
chiti€p nhan khach doan, khéng ti€p nhan khach 1&. Hon nira, ba con Co Tu hién van dang
lam nuaong ray, san ban trong rimng, séng cudc séng bén tu cung, tu cap, vi vay, doan khach
can lién lac sém dé ba con ch ddng sap xép cong viéc dé don du khéach. Qua kinh nghiém
lam viéc va két qua phan tich kinh doanh, dy an di dén quyét dinh sé ti€p nhan “khach
doan tur 6 khach trg 1én” va “tour phai dang ky trudc 1 tuan”. Ngoai ra, dinh hudng nay sé
gidm thiéu lo l&ng cla ba con rang liéu su hién dién ctia du khach cé phé vé khong gian
s6ng thudng nhat clia ba con khéng. D8i véi du khach hang ngay dén bat ngd, s6 lugng it
thi kho tiép nhan nhu da mo ta trén, nhung déi véi du khach dat trudce tour theo doan thi
dia phuong c6 thé chudn bj ti nhiéu ngay trudc nén cé thé chi dong dén doan dé dang.
Tuy nhién, viéc chi tiép nhan doan trén 6 khach khién chung t6i gap kho khan déi véi
khach lé. Dac biét la & mién Trung Viét Nam, ngi ma ti & khach Ié n6i chung cla cac cong
ty du lich chiém nhiéu hon khach doan, dugc biét thuc t€ 80% du khach tham quan Hoi
An la khéch 1&. Theo s6 liéu du lich thi khach du lich ca nhan luu tra thoi gian dai, khoang 3
dém tai mién Trung Viét Nam la rat déng. Mdc du céc du khach nay c6 nhu cau tham quan
va hién & mién Trung nhung hién nay, van rat khé dé thu hat ho tham gia tour cta ching
toi. V& mat chién lugc thi c6 thé néi rdng ching téi dang danh mat mot thi trudng 16n. Tuy
nhién, néu phan tich theo khu vuc va d&i séng clia ngudi dan toéc Co Tu thi & giai doan hién
tai, kha nang ti€p nhan du khach ca nam cfia Du lich dya vao cong déng huyén Nam Giang
dugc du tinh la khéng nén qua 1.000 ngudi. VSi béi cdnh nay, du an sé uu tién tiép nhan
khach doan trudc, sau vai nam tich 1y kinh nghiém, ching t6i sé can nhac viéc tiép nhan
khach 1&é mot cach tich cuc. Thai diém hién tai ching t6i tap trung vao viéc xuc tién déi
tugng nguadi nudc ngoai, dac biét la cac tour tham quan hoc hoi clia cac truong hoc, cac
chinh quyén, doan thé va dgi tugng khach doan cé quan tdm dén ngudi dan toc thiéu sé.
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2) Khéng “bén 12” dich vu du lich ma T e — o

cung cap tron géi “gia tri tdng thé” i e — o

Mot diém lgi niia khi quyét dinh ti€p nhan E=aritm w

khach doan la ching t6i c6 thé cung cap _—

“tour tron géi” - tour da bao gom tat ca céc T R

dich vu - cho du khach. Déi vai khach 1@ thi

khach c6 thé tu do chon cac hoat dong, dich

vu tham quan cho minh, nhung tour khach doan thi thudng theo tour tron géi. Chuong trinh
tour tron g6i bat dau tirviéc dén khach ctia Bon vi Diéu hanh tour (BHT) va thuyét minh vién dia
phuong khi khéach vita dén xa Tabhing, huyén Nam Giang, sau dé thudng thic diéu mua truyén
théng clia ngudi Co Tu, di dao quanh lang, trai nghiém doi séng ngudi Ca Tu, thudng thic cac
mén &n truyén théng Co Tu, tham quan lang dét, giao luu véi ba con dia phuong. Tat ca cac hoat
dong du lich ngay tir khi du khach méi vao lang cho dén lic tam biét déu do DHT phu trach va
diéu phoi. Cac mén an thét dai - niém tu hao ctia dan téc Co Tu, doi séng dac trung cdia ba con,
céc gia tri ban dia, tat ca déu két thanh mét cau chuyén guii dén du khach qua mét ngay tham
quan. Day cling la diém ma tour trong du &n hudng dén, d6 chinh la diém khac biét so véi nhiing
naoi du lich cong dong dan téc thiéu s theo hinh thiic ban vé tham quan.

3) Thanh lap va phat trién nang luc Don vi Diéu hanh Tour ngudi Co Tu (DHT)

Nhdm phat trién mét don vi dai dién xuc tién du lich cdng déng Co Tu, du an da thanh lap
Don vi PHT. Cac khéa tap huén vé ky nang diéu hanh tour, ky nang lam du lich cho don vi
diéu hanh tour va ngudi dan dia phuong dugc t6 chic. Dan vi DHT la diém tiép can, la clra
s8 lién lac gilta du khach, cac cong ty du lich véi cong déng dan téc Co Tu, diéu phdi toan
b6 tour du lich cho du khach. PHT dam duong nhiéu cong viéc nhu phéi hgp véi cac thuyét
minh vién dia phuang dé diéu phaéi tour, yéu cau cac cong ty du lich va du khach tuan tha
Qui dinh du lich, phu trach xdc tién du lich, ddm bao an toan cho du khach ciing nhu chat
lugng céc hoat ddng du lich tai dia phuong v.v. Ngoai ra, DHT con c6 st ménh thac ddy su
da dang trong dich vu du lich, phat huy t8i da cac &nh hudng tich cuc, gidam thiéu céc tac
déng tiéu cyc cta viéc phat trién du lich tai dia phuang.

Tuy nhién, DHT khéng don doc thuc hién cac nhiém vy trén ma BPHT nhan dugc rat nhiéu
su hé trg, su hop tac, phdi hgp cla ba con dia phuong. Moi ngudi déu y thiic ré phuong
huéng cla toan béd chuong trinh tour d€ ddm bao cho du khéach cé thé an tam tham gia
tour tham quan cong déng dan toc Co Tu.

4) Thac day su tham gia cta nhiéu thanh phan ngudi dan dia phuong
Xa TaBhing, xa dugc chon thi diém du an phat trién du lich, c6 7 thén. Diéu hanh tour da

Hinh 7: Coupon trao déi hang luu niém

Iic méi bat dau tour. Sau d6, du khach cé thé dung céac phiéu déi hang nay dé déi cac mon
qua ma minh yéu thich tai cac di€ém béan hang luu niém qui dinh. VGi co ché nay, rao can
ngén ngit ciing nhu khé nang tinh toan khong con la thach thic déi véi ba con, vi vay, s6
ngudi dan tham gia du lich théng qua ban hang bang coupon dang dan tang lén.

Bén canh do, tat ca chuong trinh tham quan déu dua khach dén lang dét Zara, xa Tabhing,
huyén Nam Giang, la d6i tugng duy &n truSc day cla FIDR, dé khach c6 thé tham quan va tréi
nghiém nghé dét truyén thdng ciing nhu mua sém san pham dét tai phong trung bay cta hgp
tac xa.

5) Hop tac bén ngoai dia phuong (cac cong ty du lich v.v...)

D& ddng bao Co Tu tu minh diéu hanh tour 1a mét y dinh khéng thuc té, vi vy, dy an da nghi
dén hudng phét trién diéu hanh tour sau khi du an két thic va can nhic rat ki vé viec ngudi dan
¢6 thé tu lam dén dau, phan nao nén Gy thac cho cac co quan hé trg bén ngoai nhu céng ty du
lich v.v... Ngoai ra, du n cling tim hiéu ky vé co ché hgp tac du lich nay cling nhu diéu kién, moéi
trudng truyén théng van hoa, xa hoi, thién nhién clia ngudi Co Tu, nén da c6 ké hoach va dang
d&y manh xuc tién méi quan hé déi tac véi cac ca quan hé trg bén ngoai, cu thé 1a cac cong ty
du lich, @€ cling phat trién va diéu hanh bén vimg diém du lich. Mong mudn déi véi déi tac hd
trg bén ngoai nay 13, sau khi du &n két thuc, cac d6i tac nay sé tu van va hd trg kiém soét diém
du lich nay dé diém du lich tiép tuc dugc cai thién.

Mét trong nhiing ndi dung hop tac da dugc thuc hién la sy cdng tac gitta thuyét minh vién
dia phuong ngudi dan toc Co Tu va hudng dan vién kiém phién dich ctia céng ty du lich. D&
6 thé phéi hgp tién hanh tour mét cach nhip nhang, hai bén da tan dung nhiing diém manh
clia nhau, phan céng nhiém vu cu thé, ré rang, t8 chic tap huan hudng dan vién dé hai bén cé
thé hoc hai 1an nhau.
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sap xép cho 7 thén luan phién tham gia don khach dé tat ca cac thén déu dugc hudng loi

. ! . . . A s R A Hinh 8. Hinh &nh tap hudn hudng dan vién dia Hinh 9. Hinh anh tap huan huéng dan vién dia phuong
tu’(ziu I!,c,h' 'V,'?t tour trur'ng binh thAam quan tu3—flthc{n va Ifhoa?g 1%0 ) Z,OO,hQ daln trt{c tiep, phuaong véi cac cong ty du lich hgp tdc bén ngoai. véi cac cong ty du lich hgp tac bén ngoai. HDV kiém
hogc gian tiép tham gia thuc hién. Trong 7 thon nay, moi thén déu c6 cac nhém dich vy Nhimng ngudi tham gia dang phan céng vai trd, phién dich cia cong ty du lich da hoc vé sinh hoat va
du lich do ngu6i dan lam chd nhu nhém mua truyén théng, nhom am thuc truyén théng, nhiém vu dé c6 thé thuc hién tour nhip nhang truyén théng, van héa xa héi clia ngudi CoTu

nhém dét thé cam. Ngoai ra con ¢ cadc nhém dich vu du lich lién thon nhu nhém hudng
dan vién dia phuong, nhém dan 14t, nhém trusng ti€u hoc v.v. Tinh dén nay, tdng s6 nhém
dich vu du lich do ngudi dan lam ch( nay [én dén 21 nhém. Cac nhém sau khi dugc kiém
tra chat lugng sé chinh thic tré thanh nhém cung cap dich vu cho du khach.

Don vi Diéu hanh tour sé thu toan bé phi tour tir cac cong ty du lich hgp tac, sau d6 phan
bé lai cho cac nhém tham gia theo quy dinh.

Ngoai ra, du an con tao diéu kién cho ca nhan du khéng tham gia truc ti€p vao nhom van
¢6 thé ban cac sadn phdm minh ty ché tac tai cac diém ban hang luu niém. Hau hét nhing
ngudi tham gia nay la cac bac cao nién, st dung cac vat liéu tu nhién nhu 14 dé€ dan cac sén
pham béng tay nhu vi, tdi nho, hodc duing cac san vat dia phuong nhu néng san, rau theo
mua dé ban cho du khach. Tuy nhién, hau hét cac bac cao nién nay déu khong séi tiéng
Viét, hodc khong thé tinh toan, vi vay, dé tao diéu kién thuan Igi cho ho tham gia, du an st
dung cac phiéu d&i hang (Coupon). Cac phiéu d&i hang nay sé dugc ting cho du khach vao




Hinh 10. Nguai dan téc Co Tu, huyén
Nam Giang trinh dién mua truyén
théng tai & hdi giao luu van hoa Nhat
Ban-Ho6i An

3.7.4. Nhiing thay déi tai dia phuong
(trén phuong dién xa héi, kinh té, van héa)

TU khi dyu an bt dau dén nay (7/2012 - 10/2013), d& c6 gan 300 du khach di theo doan
tham gia cac tour thi nghiém, nh& d6 ¢é thé nhin thay dugc nhiing thay déi tai dia phuong
trén phuong dién kinh té (tang ngudn thu nhap), van hoéa (bat dau cdm thdy tu hao vi la
ngudi Ca Tu, tdng co hoi thuc hanh van hoa truyén théng ctia chinh minh) va xa héi (tang
co hoi lam viéc cong déng & dia phuong, tang cudng su giao luy, tiép xuc gilia cac thé hé).

1) Thay d8i trén phuong dién kinh té&

Thay d6i l6n nhat la sy gia tdng thu nhap trong dia phudng théng qua cac tour thi nghiém.
DPén nay, khodng 60% ngudi dan dia phuong tham gia truc ti€p hoac gian ti€p dén hoat
déng phat trién du lich va bang nhiéu hinh thic cac hoat déng du an ciing bit ddu mang
lai Igi ich cho dia phuong. Ngoai ra, khong chi c6 thém thu nhap tU tour ma thu nhap tu
viéc ban san phdm thé cdm clia lang dét cling tang 1én, trd thanh ngudn thu nhap 16n nhat
cla Hop tac xa dét Zara. Viéc ban hang tryc ti€p cho du khach tai thon dem lai nhiéu tién
ich va Igi nhuan han so vai viec mang san pham di ban tai cac céia hang bén ngoai.

2) Thay d6i trén phuong dién vian héa

Ba con dia phuong chia sé rang tir khi du khach dén tham quan, ba con ¢é nhiéu co héi
chung kién, tham gia té chiic cac tap quan va |é nghi van héa dan toc. Chéng han, truéc
day cadc mon an tiép dai truyén théng chi dugc ndu vai 1an trong mét nam, nhung bay gid
c6 thé nau 2, 3 1an trong mét thang. Ngoai ra, théng qua co héi gidi thiéu, chia sé cho du
khach “Ngugi Co Tu la ai?”, ngudi dan cing dugc hoc hoi, suy nghi, ghi nhé va truyén dat
lai cac gia tri van héa truyén théng clia dan téc minh. Cac ban tré trudc day da co thai gian
e ngai minh la ngudi dan toc thiéu s, bay gid da dan 1dy lai niém ty hao vi da dugc sinh ra
la ngudi dan tdéc Co Tu: “tu tin la ngudi dan tdc Co Tu’, “mudn nhiéu ngudi biét dén nén van
héa déc dao ctia minh”,

Dén nay, da c6 12 ban tré 1a thanh vién ctia nhém thuyét minh vién dia phuong va da tham
gia tap huan. Qua viéc nhin lai van héa dan toc minh, ho ciing bt dau quan tam dén cac
dan toc thiéu sé khac.
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Hinh 11: Nam n{ thanh nién dan téc Co Tu mua truyén théng

3) Thay déi vé phuong dién xa hoi

Hién tai, ngay cang nhiéu céng ty du lich, co quan truyén théng va ca khach bén ngoai gidi
thiéu vé tour du lich céng déng cda dia phuong. Nhd d6, viéc trao déi lién lac cia nhiing
ngudi trong dy an va bén ngoai du 4n dang tang lén, ca héi tham gia vao cac hoat dong
xa héi cling tang lén. Bén canh dé, co hoi cho cac chi em phu nir bat dau nhiing th thach
mai, suy nghi hoc hoi, va tham gia vao céc hoat dong xa hoi ngay cang nhiéu hon. Thuc
t& 60-70% ngudi tham gia du an phat trién du lich nay la cac chi em phu nit nhiéu thé hé.
Nh& hiéu qua ti tour du lich dua vao cong dong Ca Tu, thang 8/2013 ba con dan téc Co
Tu & huyén Nam Giang da dugc mdi dén |é hoi Nhat Ban-Hoi An dugc té chuc tai thanh
phé di san thé gigi Hoi An, tinh Quang Nam d€ trinh dién cac diéu mua truyén théng cda
déng bao Co Tu. Tac ddng tir hoat ddng du lich da lan rong ra ca pham vi bén ngoai huyén
Nam Giang.

Su gia tdng cac co hoi néi trén da tao ra nhiing tac dong tich cuc nhu sy trao déi, giao luu
gilfa cac thé hé tang lén, cong dong doan két han, khad nang hgp tac manh hon, co héi lién
két tai nguyén va nhan luc trong dia phuong ciing tang lén.

3.7.5. Nhitng thach thic truéc mat

Nhimng thach thic sau day da xuat hién trong qua trinh thuc hién dy an. Tiép theo, ching

t6i sé can nhic, thdo luan ky hon véi cac d6i tac lién quan bén trong va bén ngoai du 4n dé

gidi quyét timg thach thic mét

@ 5u thau hiéu 1an nhau, d8i thoai hoa hgp gitta cac d6i tac lién quan trong du an

@Sy dong thuan vé phuong hudng phat trién du lich gitra cac déi tac lién quan khi dia
phuong dan dan dugc biét dé€n nhu la mét diém du lich

@Chién lugc xuc tién, quang ba du lich bén viing (thiét 1ap méi quan hé hgp tac, tang
cudng méi quan hé déi tac véi cac cong ty du lich bén ngoai, xdy dung phuong phap thu
huat du khach bén viing, v.v...)

@Tang cudng “su két ndi’, nang cao y thiic “hop tac” gilta cac thén lang, cac ddi tac lién
quan vé cac phuong dién chia sé thong tin, diéu phdi, vv.

@Hiéu biét va cai thién du lich theo cac tiéu chuan du lich va muc dé ky vong clia khach
du lich nuéc ngoai
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Hinh 12. Khong phai ting ca nhan hay ) Hinh 13.Déng dao tré em, ngudi tré, ngudi

tiing hé dan ma ca cdng dong cuing phan gia trong lang tu tap lai trong ngay du
céng phan nhiém dé tiép dai du khach. khach dén. (Hang ngudi bén trai trong -F"
hinh la du khach).

. . PIEN HINH THUCTE 7:
3.7.6. Phat trién du lich tai vung dan tdc thiéu sé LANG NGHE
"~ TRUYEN THONG TAI
TiNH BAC NINH

Ké tur khi bét dau dén nay, Dy an trai qua chua day 2 nam, c6 thé néi la mai & thai ky dau.
Chinh vi vay, chinh ching t6i, nhiing ngudi lién quan dén du én cling dang vira lam via cai
thién dé tim ra phuong phap va co ché t6t han cho dia phuong. Trong qué trinh nay, ching
t6i nhan thdy rang can phai chu trong cac diém sau day khi bat dau va tién hanh phat trién
du lich tai viing dan téc thiéu sé.

@Khao sat ddy da tinh kha thi, tiém nang phat trién du lich lién quan dén cac yéu té du
lich trong va ngoai khu vuc.

@ Céch tiép can, phuong phap st dung khong vi muc dich phét trién du lich ma nén
xem du lich 1 cong cu dé phét trién cong déng nhdm danh thuc va gidp cong déng dat
dugc udc ma ctiia minh.Két hop moi su hé trg tir bén ngoai va ti chinh quyén dé tao ra
méi trudng cé thé phat huy t6i da gia tri ma dan toc thiéu s6 dé c6 (nét doc dao, su hiém
0, su khac biét véi cac dia phuong khac v.v).

@ Dat dugc su déng thuan vé tdm nhin, phuong hudng va cach ti€p can du lich gira cac déi
tac lién quan nhu ngudi dan dia phuong, chinh quyén dia phuang, va cac cong ty du lich.

@Phan tich va chia sé kha nang ti€p nhan khach du lich sao cho tuang ting véi nang luc,
tai nguyén va mai trudng dia phuong.

@Phan cong nhiém vu ré rang.

@Lam rd céc chién lugc va cac tha ty uu tién (dudng I8i, chinh sach, quy dinh, v.v...

@Lam rd muc tiéu, thi trudng

3.7.7. Huéng dén tuong lai

Cac hoat dong dugc thuc hién trong suét gan 10 ndm qua tai huyén Nam Giang nay la
cac hoat dong dugc chon loc, bao gém “hoat dong tan dung, uu tién nguén tai nguyén va
nguodn vén, bao gém con ngudi va ky thuat clia dia phuong’, “hoat déng hop tac, lién két
vGi bén ngoai’, “hoat dong do FIDR hé trg” nham 1ap di lap lai viéc tim kiém tai nguyén va
tiém nang dia phuang, chon loc, van dung, phat trién ching. Mac du, van con nhiéu thach
thiic, nhung néu c6 su ting hd va hgp tac clia cac ddi tac lién quan, du an sé tiing budc tich
Ity dugc kinh nghiém dé giai quyét cac thach thic dé.

Trong tuong lai, viéc lam thé nao dé€ nhan réng mé hinh va tac déng clia du an nay ra khap
huyén Nam Giang la mét van dé 16n. Ngoai ra, trong tuang lai gan, ching téi hy vong
théng qua hoat ddng du lich nay, tiém ning ctia d6ng bao dan toc thiéu sé sé dugc danh
thic khong chi trong huyén ma vuan ra toan tinh, ciing nhu toan thé céng déng Co Tu tai
cac nai khac.




Ha Noi
®e——Bac Ninh

Da Nang
(]

Ho Chi Minh
.

Phu Quoc

Dién hinh nay gidi thiéu qua trinh hinh thanh phat trién du lich cong déng van dung nghé
truyén théng tai 3 lang Phu Lang, Binh T8 va Hoa Long tinh Bac Ninh. Dac trung ctia méi lang
nhu sau:

Lang Phu Lang : ngéi lang hung thinh nghé gém st dung dat dé dugc cho la c6 ngudn géc
khodng 900 nam trudc

Lang Pinh T8 : ng6i lang néi tiéng vdi cdc moén &n dan da va nghé lam tuong
truyén théng v.v

Lang Hoéa Long : ngoi lang con luu git nhiéu cong trinh kién trac lich st va diéu hat Quan
ho truyén thong

Dién hinh nay giéi thiéu qua trinh phat trién du lich van dung nghé truyén théng dac
trung clia méi ngédi lang, déng thai vé nguén dau tu trong qua trinh phat trién do.

Du &n tai tinh Bac Ninh dé cap dén trong dién hinh nghién ctu nay dugc thuc hién tu
nadm 2010-2012 bsi Quy Chau A (The Asia Foundation) va Vién Nghién c(u Phat trién
Cong nghiép Noéng thon Viét Nam (VIRI).

Qua trinh phat trién du lich cong déng CBT Bac Ninh bao gém 6 giai doan:

(1) Buéc khao sat ban dau
Muc dich ctia hoat déng nay dé xac dinh nguén tai nguyén du lich ctia dia phuong tai 3 xa:
Phu Lang, Binh T6 va Hoa Long. Budc nay cuc ky quan trong bao gém cac néi dung sau:

- Khdo sat vé phong canh lang qué, di tich lich st nhu dinh lang, chua, dén, cac nha cé hién
con dugc ngudi dan gin gilt nguyén ven hodc trung tu ton tao mdi. Khao sat cac nghé tha
cong truyén théng hién dang con phat trién.

- Khdo sat nhiing di tich lich st dugc xép hang, nay khéng con do qua trinh bién ¢6 cda lich
s va thoi gian ndam thang lam mat di. Nhirg nghé thu cong truyén thong 6 gia tri nay do co
ché thj truong khong c6 dau ra ngudi dan bo khéng lam nira.

- Khao sat truyén théng van héa: cac |é hoi, lan diéu dan ca, phong tuc tdp quan cla dia
phuong.

- Khao sat hé théng giao thong ndng thon: dudng giao thong lién thén - lién xa, hé théng y té,
trudng hoc, buu dién, hé théng dién sinh hoat, internet, cac dich vu buén ban nhé, an uéng...
- Phéng van ngudi dan va cac can bo chinh quyén dia phuong (xa, thén) vé phat trién du lich
cdng déng - CBT Bac Ninh, danh gia sy ing ho va déng tinh cta ho. Bay la khau quan trong
trudc khi xay dung ké hoach.

-Tim hiéu va diéu tra vé diéu kién kinh té&, van héa, xa héi, thu nhap binh quan ctia ngudi dan
trong 3 nadm gan day vai cac chi s6 sau: Nguén thu nhap chinh, thu nhap phu trudc khi trién
khai du lich cong déng. Nguén sé liéu nay la co s& so sanh sau két thic dy an trién khai du
lich cdng dong.

(2) Budc chon néng thén déi tugng xay dung tour du lich cdng déng tai cac xa

Sau khi khao sat, ti€én hanh lua chon, théng nhat véi chinh quyén dia phuang cu thé chon
trién khai du lich cdng déng tai tiing xa nhu sau:

- Xa Phu Lang : chon thon Thi Cong va thon Phu Léng.

-XabinhT8 :chon chua But Thap va thén Binh T6.

- Xa Hoa Long : chon thén Viém Xa

Théng nhét véi dia phuong chon nhiing tai nguyén du lich ¢6 gié tri trong thén dé phat trién
du lich tai dia phuong nhu: Di tich tiéu biéu, truyén théng tiéu biéu (ké cd nghé d6 da mai mot
can khoi phuc va phat trién trong tuang lai). Cu thé nhu sau:

- Tai thén Thi Cong va thén Phi Lang, xa Phu Lang chon: Nha tudng niém béac H6, chlia Phiic
Long, 2 hé lam gém truyén théng, 2 hé lam gém tam linh, 2 hd lam gém my thuat. Khach
tham quan tuy chon nai trdi nghiém va mua san pham tai hd lam gém my thuét.

- Tai chtia Bat Thap va thon Binh T6, xa Dinh T6 chon: Chua But Thap tham quan chua, &n
trua thudng thiic mon an truyén théng dac trung cla dia phuang: chdo thai, banh dic chdm
tuong, x0i ga, banh gio, chudi tiéu. Sau bira dn, du khach thuéng thic nhiing lan diéu quan ho
Bac Ninh. Du khach tiép tuc xem va tim hiéu nghé lam tuang truyén théng tai hd ba Cham va
khach tradi nghiém cac céng doan san xuat tuong trong khuén vién gia dinh ba Cham.

- Tai thén Viém Xa, xa Hoa Long: dén Clng, giéng Ngoc, tham dinh lang va diém dén cudi
la dén thd vua Ba (thdy té nghé hat quan ho). Tai day khach dugc thudng thiic cac lan diéu
quan ho cé.
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(3) Xac dinh giai doan phat trién du lich céng déng tai lang
Xac dinh giai doan phét trién du lich cdng déng (CBT) tai 3 xa trong thai gian 24 thang dé
phan bé kinh phi, ndi dung hoat déng cho phu hgp véi tién do da dé ra.

(4) Xac 1ap ban d6 du lich thén/lang

Xac 1ap ban dé du lich trong thén/lang dé hudng dan cho khach di tham quan theo mot
logic: bai dé xe - nai don ti€p du khach, huéng dan vién du lich dua khach di tham quan,
gan két gilta cac danh lam thang canh - cac di tich lich st - cac cdng trinh van héa - cac ho
lam nghé thu cong truyén théng, cac dich vu an uéng, nghi ngoi, vui chai thudng thic van
hoéa nghé thuat... diém két thic cudi cung khach ra vé.

Budc mot khao sat diéu tra, 1én ké hoach thai gian 3 thang. (Budc nay chd yéu VIRI lam viéc
véi chinh quyén x&, thén va phéng van ngudi dan dé tim hiéu tinh hinh kinh t&, van hoa, xa
hoi, cdc nghé thii céng truyén théng. Phu Lang dugc xac dinh nghé lam gém sanh dang bi
mai mot can dugc khoi phuc va tim kiém thi trudng cho nghé gém phat trién. Tai Binh T6,
nghé lam tuong an c6 hang tram nam, nay bi mai mot can dugc khéi phuc. Tai lang Viém
Xa, nghé hat quan ho, noi c6 dén thd Ba chua quan ho (quan ho géc) nhung chua dugc
tén vinh phat trién can khéi phuc va nghé lam banh khuc rat ngon nhung it ngudi biét dén
can dugc phat trién.

Budc hai thuc hién tuyén truyén van dong thanh lap tour CBT du lich Béc Ninh. Cac ban
quan ly du lich cong déng tai mbi xa dugc thanh lap. Méi ban quan ly du lich céng dong
gém 5 thanh vién, déng chi pho chad tich UBND xa lam trudng ban, can bd van hoa xa lam
pho ban, 3 thanh vién con lai la cac trudng thon, 1 dai dién cac trudng nhom. Dudi ban
quan ly ¢6 4 nhém hoat dong gém: nhém don ti€p va huéng dan vién du lich; nhém am
thuc (an udng) va nha nghi cho khéach; nhém phu trach san xuét cac san phdm phuc vu du
khach va ban ra thj truong; nhém hoat déng van héa van nghé giai tri cho du khach khi
¢6 nhu cau.

(5) Can nhéc thi trudng muc tiéu

Can nhdc viéc phat trién cac san phdm phuc vu khach du lich tai ché va thi trudng dau ra,
nhing thach thic va ky vong dat dugc trong tuong lai.

-Tour du lich lang gém Phu Lang dugc xac dinh c6 3 dong gém ch dao gém: gém truyén
théng (ang, chinh, néi, am, vai, chum ...), gém tam linh (Iu huong, tiéu, quach, cac d6 the...);
gém my thuat (I6¢ binh, cac con thd, con gidng, cac d6 phong thay, tugng my thuat...) c6
khu trai nghiém cho khach thuc hanh lam gém; c6 khu trung bay san phdm gém.

- Tour chua But Thap, lang Binh T8, khach tham quan chua But Thap tim hiéu vé nghé thuat
xay dung chla, nghé thuat diéu khac cac pho tugng va cac hoa tiét trang tri trong chua
va ngoai chua.

- Dinh T8 c6 nghé lam tuang truyén théng hang trdm nam, nhung da bi mai mét, khi dy an
trién khai nghé lam tuong dugc khéi phuc. San phdm tuong dugc cap chiing nhan an toan
vé sinh thuc pham, xay dung thuong hiéu “tuong Ba Cham”. Sdn pham da dugc khach du
lich mua va dugc thi trudng néi dia mua lién tuc san xuit khong kip dé ban. Dinh T6 c6 4m
thuc chao thai, banh ddc chdm tuang, x6i ga, banh gio va chugi tiéu. Khach du lich dugc
thudng thiic cdc mén dm thyc nay trong tour tron goi.

- Tour du lich lang Viém X4, thanh phé Béc Ninh, ngi c6 dén thd vua Ba thuy t8 hat quan
ho, c6 nghé lam banh khic phuc vu 1& héi. Du &n trién khai xac dinh: hat quan ho ¢é dugc
khach tham quan yéu mén, can khéi phuc. Hat quan ho ¢6 clia lang dugc gidi nhat cudc thi
tai tdr cd nudc ndm 2011 dugc hdi Van héa Phép Viét mai sang Phéap biéu dién trong dip tét
nam 2011. San phdm banh khuc dugc cdng nhan ddm bao vé sinh an toan thuc phdm dugc
déng dao khach thap phuong vé du Ié héi cha tinh, thanh phé va dia phuang mua dung.
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San xuat Tuong thuong hiéu” Ba Cham”

(6) Nguén tai chinh cia du an hé trg

Chuong trinh tap hudn cho ngudi dan vé du lich céng dong, vé phuong phép giao tiép
vGi khach, tap huan cho hudng dan vién du lich vé nghiép vu dén tiép va huéng dan
khéch tai diém.

Du &n dau tu cho céc xa lam cac tiéu cdnh, vudn hoa, nha vé sinh, cac bién chi dan c& 16n,
bién gidi thiéu lang nghé, bién bai dé xe, cac thung dung rac tai noi cong cdng, xe thu
gom rac thai tai cdc cum dan cu; dau tu ghé da cho xa Hoa Long, ban, ghé, bang gém cho
xa Phu lang, trang bj &m chén uéng nudc cho xa Hoa Long va Phi Lang, trang bi bat, dia,
&m, chén cho xa Pinh T6.

(7) Nguén hé trg tir bén ngoai

Ngoai nguén ngan sach duy én, dia phuong dau tu ngan sach phat trién du lich céng déng.
Cu thé, thanh phd Bac Ninh hé trg ngan sach mé rong va trdi nhya dudng giao thong dai
3km tUr d6c L& cGa thanh phé vé thén Viém X4. Xa va thon bé kinh philam bai dé xe, tréng
cay xanh, dau tu 60 chiéc ghé da dat quanh bd ho cho khach nghi thu gian, mua thém 6
xe thu gom rac thai. Chuong trinh khuyén céng c6 hé trg day nghé cho ngudi lao dong,
phat trién nghé lam gém truyén théng tai Phu Lang. Tai xa Phu Lang, ngudi dan tng ho
lam bai d6 xe réng 500m2 cho khach. Nganh van héa hé trg khéi phuc céc tro chai dan
gian, cac lan diéu ca hat phuc vu khach dén tham quan tai xa Dinh T6.

(8) Cac ddi tac lién quan

Cac déi tac lien quan gém: S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh, UBND huyén
Qué V6 c6 lang gém Phu Lang; UBND huyén Thudn Thanh, c6 xa Dinh T; UBND thanh
Phé Bic Ninh, c6 xa Hoa Long; cac S& Cong thuong, S& Nong nghiép va Phat trién Néng
thon tinh Bac Ninh.

Tour du lich CBT Bac Ninh c6 3 xa Phu Lang, Binh T6 va Hoa Long, phai tao ra méi lién két
thudng xuyén giita 3 xa v6i nhau méi khi c6 khach dén tham quan, trao ddi kinh nghiém,
b& sung cho nhau phuong phép dén tiép khéach thuc hién phuang cham: “Vui long khéach
dén vira long khach di”.

3.8.3.2. Xay dung bd may t6 chiic phat trién du lich

Viéc hinh thanh cac ban quan ly du lich cong dong phai dugc thudng truc UBND xa ra
quyét dinh thanh [ap. Méi ban cé mét truéng ban do Phé Cha tich UBND xa lam truéng
ban, Pho ban la can b van hdéa xa, dai dién trudng thon, mot dai dién cho cac nhéom.
Ban quan ly du lich cdng déng, c6 quy ché, néi quy hoat déng riéng, dugc cong déng
tham gia xay dung va dugc UBND xa phé duyét. Méi thang ban quan ly hop mot 1an dé
nghe cac ti€u ban bao cdo nhing céng viéc da lam dugc va chua lam dugc, tim nguyén
nhan dé khic phuc, déng thai dé ra nhiém vu thang ti€p theo cho cac ti€éu ban va cac
thanh vién trong ban chi dao. Dudi ban quan ly dugc thanh 1ap 4 tiéu ban do ngusi dan
bau bao gom:

-Tiéu ban dén tiép va hudng dan khach tham quan, cé tur 2 - 3 ngudi.

-Tiéu ban san xuat phat trién nghé truyén théng cda dia phuang gém 3 - 4 ngudi.

-Tiéu ban an, nghi (tiéu ban d&i séng &m thuc) gém ¢6 3 - 5 ngudi.

-Tiéu ban van nghé va cac tro chai gidi tri cho khach gém 8 - 10 ngudi

Céc tiéu ban déu c6 ndi quy hoat dong riéng, do ngudi dan xay dung déng goép, dugc ban
quan ly du lich cdng déng quan ly va theo déi hoat ddng. Hang tuan, cac tiéu ban déu c6
budi hop giao ban, rut kinh nghiém nhiing viéc da lam dugc va nhing viéc con tén tai
dé c6 bién phéap khéc phuc.

Cong déng dan cu tu xay dung quy ché vé sinh dudng lang ngd xom, gilr gin méi trudng
trong tiing gia dinh va tiing khu dan cu. Hang thang c6 kiém tra danh gia, biéu duong
nhing gia dinh lam t6t, va nhac nhd nhiing gia dinh chua lam tét.

Trudc day, nudc chdy sinh hoat clia cac ho gia dinh chay ra c6ng chung cla xa khéng
c6 ndp céng. Thén té chiic tu stra lai dudng lang, 1am n3p cng toan bé cac céng ranh
thoat nudc.

Cac ho ty bd cdng suc va kinh phi dé tu b8 chinh trang lai cdc khu vuc chan nuéi gia cam,
gia suc, khu vyc vé sinh, nha bép nau dan hang ngay, sap xép lai cac khu vuc sinh hoat,
an & trong gia dinh cho khoa hoc, hgp ly, gon gang theo hoan canh thuc té cda ting
gia dinh.

Nhan thirc cla ngudi dan vé méi trudng, vé tham gia hoat dong du lich cdng dong trong
ting gia dinh, ting cum dan cu, dén toan bé trong thén co su thay déi. B6 mat néng
thon dugc thay déi rd rét. Moi ngudi déu nhan ra réng viéc gilr gin méi trudng trong sach
la viéc lam cho chinh minh dugc hudng lgi dau tién, sau d6 mai dén khach.

Céc tiéu ban di vao hoat déng thudng xuyén theo chiic nadng nhiém vu ctia minh. Trudc
hét Ia dugc tap huan vé nghiép vu du lich, tdp huin vé nhiém vu cla tiéu ban minh. Tiéu
ban c6 phan cong, phan nhiém vu cu thé cho ting thanh vién. Trong qua trinh lam viéc,
cac thanh vién trong ti€u ban phai luén két hgp chit ché véi nhau dé cong viéc trong
ting ti€éu ban hoat ddng thudng xuyén, lién tuc va két hgp chat ché nhdm phuc vu khach
that chu ddo, tan tinh.
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Sau tap huan, ban quan ly du lich céng déng xa té chiic cho cac tiéu ban tap dugt nhiéu
1an nham khéc phuc nhing thiéu sét dé c6 bién phap khic phuc.

Tap hudn cho toan bé lanh dao chd chét cda xa va thon, cing cong déng dan cu dugc
chon lam du lich hoc tap. 5 bai do gidng vién trudng Cao ddng Du lich Ha Néi day (theo
gido trinh clia truong bién soan), thai gian hoc tap 7 ngay.

Qua trinh trién khai cong viéc theo ké hoach dé ra: Viéc phéi két hgp véi cac té chiic chinh
tri - xa hoi trong xa, trong thén nhu: H6i Phu nit, hoi Thanh nién, hoi Cuu chién binh, hoi
Ngudi cao tudi, Mat tran T6 quéc, |a rat can thiét va mang hiéu qua rat tét. V&i chiic nang
va nhiém vu ctia méi td chiic, ho van déng cac thanh vién trong té chiic c6 trach nhiém
tham gia vao céc céng viéc chung cda tour du lich cong déng.

Huéng dan vién dia phuong da qua tap huan

]

Thiét ké
| dong géi
san pham
tuong

Bién gidi
thiéu lang
Phu Lang

3.8.3.3. Giai doan thiét ké

C4c ti€u canh trén doc dudng di ca tour du lich: Can b thiét ké xay dung cac tiéu canh,
cdy xanh cho phu hgp véi nguén kinh phi clia dy én, cong véi déng gop clia ngudi dan
dia phuong, tao ra cdnh quan méi trudng xanh, sach, dep. Céng viéc nay dugc giao cho
can bo thiét ké chia VIRI va nhitng ngudi chuyén vé lam vudn hoa, cdy xanh dam nhiém
thuc hién sau d6 ban giao lai cho dia phuang quan ly va cham séc.

Thiét k& cac mau ma sadn phdm mdi, nhan hiéu, cho cac hé san xuat gém; thiét ké mau
ma bao bi cho cac hd 1am banh khic; bao bi, nhan mac, chai lo cho hé lam tuong, dau tu
trang phuc, nén quai thao, nén ba tdm cho lién anh, lién chi.... Cac bién chi dan, gigi thiéu
tour du lich, dugc can bo thiét ké VIRI thuc hién. C4c t& roi, cac cudn sach gidi thiéu vé
tour du lich, vé lang nghé clia tiing xa dugc can bo thiét ké cia VIRI thyc hién. Tat ca dugc
thiét ké can than, ti mi, c6 déng gép kién clia ngudi dan truc ti€p thuc hién cdng viéc nay
dé tao su déng thuan cao trong qua trinh trién khai duy an.

Cac bai gigi thiéu cho khéch tai nhiing nai khach dén tham quan dugc VIRI chuén bi chu
déo cho tiing diém nai khach dén tham quan. D6ng thai mai gido vién trudng Cao déng
Du lich Ha Noi vé day cho huéng dan vién cla ca 3 xa hoc tap vé ky nang gidi thiéu, ky
nang di chuyén hudng dan vién khi phuc vu khach, day tai chd khach dén tham quan,
ngoai ra hudng dan vién cta 3 xa con di hoc thém nghiép vu lam huéng déan vién du lich
hé tai chiic do tinh Bac Ninh ma.

Hinh anh FAM tour
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3.8.3.4. Giai doan chuan bi dén khach du lich

T& rai dugc in cho tiing diém du lich, cé dia chi, dién thoai, ngudi lién hé can thiét.

Xay dung gié thu cta khach tai méi diém dén nhu: bai d6 xe c6 3 muc thu, loai 7 ché trg
xuéng, loai xe 16 chd trd xudng, loai 26 ché trd I&n. Gia thu cla khach tron goi tai diém
Phu Lang, gia thu khach trai nghiém lam gém. Tai diém chua But Thap gia mét bia an
trua, tai Hoa Long héat quan ho c8 gia theo thu theo gid, gia phong ngu qua dém, nghi
qua trua cla cé 3 xa. Xay dung gia cac sadn pham lam bang gém, gia tuong tinh theo lit
dung tuy theo chai dung va dung tich 0,5 lit, 0,7 lit, gia banh khuc.

Lién hé véi trén 30 cong ty du lich 10 hanh ndi dia va cac céng ty It hanh chuyén phuc
vu khach ngoai nudc, mai vé du mot toa dam dé gidi thiéu véi cac cong ty nay tour du
lich CBT B4c Ninh.

Ti€p theo t8 chuc 3 chuyén tham quan thr nghiém gém:

- Chuyén tham quan th{r nghiém th( nhat: gém can bé Quy chau A, VIRI, can bo Trudng
Cao dang Du lich Ha Néi.

- Chuyén tham quan thir nghiém th hai: G6m Quy Chau A, VIRI, S Van héa, Thé thao va
Du lich Bdc Ninh, 7 phong Du lich céac huyén ctia Béc Ninh, 34 cong ty du lich I& hanh néi
dia va khach ngoai.

- Chuyén tham quan thi nghiém thi ba gém: Quy Chau A, VIRI, cic van phong dai st
quan nudc ngoai tai Viét nam, Trudng Cao dang Du lich Ha Noi.

Sau méi chuyén di thi nghiém déu cé lay phi€u tham do gop y kién cha khach, tiép tuc
bé sung xay dung tour.

3.8.3.5. Giai doan xuc tién quang ba

Lién két vGi cac cong ty du lich It hanh néi dia (bao gém ca khach néi dia va nudc ngoai)
gidi thiéu chuong trinh tour gém:

- Tour 1: di c 3 xa gém Phu Lang - Binh T6 - Hoa Long.

- Tour 2: di 2 x4 gém Phu Lang - Hoa Long; Dinh T6 - Hoa Long; Binh T8 - Phu Lang.

- Tour 3: di mot xa Phu Lang; hodc Dinh T6; hodc Hoa Long.

Cac san pham clia lang nghé nhu gém Phu Lang; tuong ba Cham, Dinh T6; banh khac lang
Viém Xa, déu dugc cong nhan thuong hiéu. Riéng tuong va banh khic dugc ching nhan
an toan vé sinh thyc phdm, dugc dua ra thj trudng tiéu thu rong rai.

Cudn gidi thiéu lang gém Phu Lang, lang Diém qué huong quan ho, mén &n dan da &
Pinh T8 dugc bién soan va in an. Trang web vé tour CBT Bac Ninh dugc thiét lap. Bdo dai
phét thanh truyén hinh Bdc Ninh gigi thiéu vé tour cong déng lang nghé. Trudng Cao
dang Du lich Ha N6i dua nhiéu doan sinh vién tham gia tour nay, nham quang ba cho tour
dong thoi huéng dan sinh vién thuc hanh dan doan tai tour CBT Bac Ninh.

Du khach thudng thic Quan ho

3.8.3.6. Giai doan quan ly, kiém soat

B&t dau don khach: Tu sau khi du &n chuyén sang giai doan don khach, nhiéu doan khach
dugc cac cdng ty I hanh dua khach vé chua Bat Thap Dinh T6, vé lang Viém Xa nghe hat
quan ho. Cac doan khach di Ha Long, trén dudng vé Ha Néi diém diing chan vao tham
lang gém Phu Lang. Dac biét la cac trudng phé théng, trudng dai hoc dua nhiéu doan
khach vé Phu Lang 3 - 5 ngay dé trai nghiém nghé lam gém.

Trong qua trinh dén khach, tiép tuc hoan thién thém nhing bat hgp ly tao thuan Igi cho
khach tham quan va trai nghiém dugc nhiéu thoi gian hon, da phan khéach di tour 2 xa
trong ngay va di tour mdt xa trong ngay. Viéc phuc vu khach an, nghi va nghe hat quan
ho ciing c6 nhiing bé sung thay d6i theo yéu cau clia khach nhu khach cé thé trai nghiém
cling hat, cing vao ndu chao thai... Ha tang tiing budc dugc cai thién, chat lugng phuc vu
dan dugc nang hon trudc dap tng nhu cau ctia khach tham quan.

Giai doan kiém soéat:

Thudc do dé danh gia san pham du lich dugc théng qua lugng khéach du lich. Tai méi diém
tham quan cta du khach déu cé phi€u nhan xét danh gia cta khach.

Cong tac quan ly tai chinh tai méi diém du lich, dugc quan ly chat ché viéc thu, chi theo
s8 sach, minh bach céng khai cho moi thanh vién trong céng déng dugc biét va giam sat,
tranh hiéu 1am, thac méc cho moi thanh vién tham gia.

Du lich cong d6ng tai viing ndng thon nhu mét ludng gié mdi, dén véi ngudi dan néng
thon. Ti chd ho khéng cé khach, nay nhiéu khach dén tham quan bao gém ca khach ndi
dia va khach nudc ngoai. Ho dé€n tham quan, nhung déng thai ho cling dem dén cho dia
phuang nhiing nét van hoa ctia moi mién t6 quéc, moi quéc gia trén thé gidi va chinh ho
13 ngudi gitp quang ba sdn pham cla dia phuong, day c6 thé la cai dugc I6n nhat cta du
lich cong déng & ving ndng thon Viét Nam.
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3.6.4. Nhiing bai hoc tir phat trién du lich
tai cac vung nong thon

LS50

@5y tham gia tich cuc, cht dong clia cong déng la diéu kién tién quyét dé thuc hién
thanh céng du lich cdng déng tai néng thén.

@ Viéc dao tao nang cao nang luc cho cac bén lién quan dén du lich cdng déng tai néng
thon 1a khong thé thi€u dugc.

@ Xay dung méi quan hé déi tac chién lugc véi cac cong ty du lich dé phat trién du lich
céng déng 6 néng thon.

@Phat trién cac san phdm va dich vu doc dao, dé cao gia tri van hoéa truyén théng cua dia
phuong, nhung thich tng véi diéu kién cta khach du lich.

@®Dam bao téi da su cdng bang va minh bach vé phan chia Igi nhuan gilta cac thanh vién
céng dong.

@Khéng ngling ting cudng cdng tac xuc tién thuong mai.

@ Gan két hoach phat trién du lich cdng déng cla dia phuong vao chinh sach phat trién
du lich chung cta tinh.

Aol firana nk

A\ dulich nona thor




4.1. Khao sat vé cac dia phuong
déi tuong phat trién du lich nédng thén
4.1.1. Phuong phap khao sat

Vién Nghién ctu Phat trién Du lich va JICA da thuc hién khao sat bang phiéu cau hdi dai véi 63
tinh thanh trén toan quéc dé tim hiéu vé cac dia phuong déi tugng phat trién du lich néng thén.

(1) Phuong phap thuc hién

Lap phi€u cau héi khao sat, vao ngay 6/9/2013 gui tirVién Nghién cdu Phét trién Du lich dén s&
Van héa, Thé thao va Du lich cGa 63 tinh thanh. Thai gian nhan phan héi la dén 27/9, sau dé tién

hanh t8ng két két qua tra |oi.

(2) N&i dung phiéu cau héi khao sat
Chung t6i da gui phiéu cau héi khao séat cé ndi dung nhu sau:

1) Cau hoi chung

Tén t6 chuic, ngudi tra 16i, s6 ndng thon (t8ng s6 ndng thon da phat trién thanh diém du lich
va ndng thén chua phét trién nhung c6 tiém nang phat trién du lich

2) Cac cau hoi lién quan dén du lich néng thén

Cauhoi1

Xin vui long cung cdp mét vai thong tin chung vé ngéi lang.
(1.Tén lang, 2. Dan s6, 3. Dién tich)

Cauhoi2

Xin vui long cung cap nhitng nét ddc trung va stc hap dan cua n90| lang.
(ndng nghiép, di san van héa vat thé; phi vat thé, nghé tha céng truyén théng,
canh quan, dan toc thiéu sé v.v)

Cau hoi 3

Xin vui Iong cung cdp théng tin vé phuong thic tiép can ngoi lang.

- Khodng céch tur diém du lich chinh hodc tir thanh phé trung tdm tinh

- Phuang tién giao théng dé dén ngdi lang (vi du: xe buyt, tau, 6 td v.v...)
-Tinh hinh lién két véi cac diém du lich khac

Cauhéi4

Tinh hinh du lich néng thon.

1. Ngéi lang c6 da tiém ndng phat trién nhu mét diém du lich, tuy nhién van chua
c6 hoat dong phat trién

2. Ngoi lang da cé ti€p dén khach du lich

Trudng hop ban chon tinh hinh 1. cho cau héi, xin vui long tra I6i nhiing cau hoi sau day.

Cauhoi5

(1) C6 k€ hoach hay dinh huéng phat trién du lich néng thén nao trong tuong
lai cho dia phuong d6 chua?

(2) Ca quan, t8 chtic, don vi nai ban lam viéc cé gap kho khan gi trong qué trinh
thuc hién phét trién du lich tai ng6i lang nay khéng?

Trudng hop ban chon tinh hinh 2. cho cau hdi, xin vui long tra 16i nhiing cau hoi sau day.

Cauhdi6

(1) Pia phuong da nhan dugc su hgp tac clia cac co quan, t6 chiic bén ngoai hay
céc chuong trinh hé trg nao khi phat trién du lich tai ngéi lang nay khéng?

(2) Tur khi nao khach du lich bat dau dén tham lang?

(3) C6 bao nhiéu khach dén tham lang trong 1 nam?

(4) Xin vui long cung cap théng tin vé chuang trinh, dich vy, diém hap dan du lich
(vi dy: home-stay, dich vu é@n uong, trdi nghiém néng nghiép, tréng trot, cau ca, cac
hoat dong trai ‘nghiém nghe truyén théng v.v...)

(5) Co quan, t6 chuc, don vi noi ban lam viéc c6 gap khé khan gi trong qua trinh
ti€p nhan, quan ly du lich khéng?

(6) Hay chia sé nhiing bai hoc thuc té tét trong qua trinh phat trién du lich néng
thon cda ban.

Cauhoi7

Hay chia sé thém nhing nhan xét, hodc nhitng théng tin khac ngoai cac cau
hoi trén day.

(3) Két qua khao sat

Chung t6i da nhan dugc ndi dung tra 16i ctia 46 tinh thanh trong s6 63 phiéu cau hdi khao sat
gui di vdi théng tin vé s6 néng thon déi tuong phét trién du lich téng két dugc 1a 121 diém. Két
qua tra |6i chung t6i tém tat & phan “4.2. Danh sach cac dia phuong phu hgp dé phat trién du
lich”, cu thé gém céc ndi dung 1.Tén ndng thén, 2. Théng tin co ban (dan sé, dién tich, diéu kién
dia ly, phuong tién giaop théng), 3. Béc trung tai nguyén du lich cdia néng thoén, 4. Tinh hinh
phét trién du lich (Viéc phét trién du lich c6 tién trién khong, s lugng du khach, cac hoat déng
dén ngay hom nay v.v), 5. Nhiing khé khan trong phét trién du lich.

4.1.2. Vi tri cac dia phuong déi tuong phat trién
du lich nong thén
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4.2. Danh sach cac dia phuong phu hogp dé phat trién du lich néng thén

STT| Dia diém

Théng tin chung va
phuong thuictiép can

- Dén s6: 427 nguoi
- Dién tich: 33.800km?

Pac trung

Tinh Dién Bién: 4 la

- Lang nghé truyén thong

Tinh hinh du lich

Da don tiép khach du lich
- Chuong trinh, chinh sach hé trg: chuong trinh van hoa cong dong

Khé khan trong
phattrién dulich

Thong tin chung va

Kho khan trong

Dién Bién: 15 km
- Phuong tién di lai:
010 va xe mdy

- Dén s6: 476 nguoi
- Dién tich: 1 km?

- Sudi khoang néng

- Ban sdc van hoa
vat thé va phi vt thé

- Cac hoat dong va dich vu du lich:
tham quan nha san va ruéng Ida, dich vu an udng

Da don tiép khach du lich

- Lang nam trong chuong trinh phat trién du lich chung clia tinh va
mot s6 du an h trg: VSAT, du én 134, du dn long hé song Da hé trg
nudi con giéng,..

] Lang - Cach trung tam détthd cdm cladan toc Théi | - Don khach tir nam 1998 ggg?gocgﬁ:cuggagia
Pe Luéng thanh phé: 3 km - 56 lugt khach hang ndm: 100 lugt miahat
- Phuong tién di lai: -Tém sudi khodng ndng - Céc hoat dong va dich vu du lich: dich vu &n udng, tham ruéng lua,
610 va xe may cau ca va ho Pe Ludng
R R B?gnsgé§§?1gg4ug; ) Khong c6 dau tu vé
Lang Phiéng - Lo .| -Rudng lta va san xuét Chua don tiép khach du lich c0's¢ ha tang, ndng
2 . - Cach trung tdm thanh phé N P M ; s " e P
Loi Dién Bien: 4 km nong nghiép - Surhé trg chua di cho lang Phiéng Loi phat trién cao phap thic cho
- Phuong tién dilai:6 t nguo dan
~Lana nahé thi con Da don tiép khach du lich
o . 9nane 9 - Nam 2004, tinh huyen da ddu tu duong bé tong, nha van héa, mé
- Dan s6: 523 ngudi truyén théng o LA o |Z 1 SR
e 5 AP |6p kién thuc 1& tan Cong tac quan ly, diéu
- Dién tich: 4 km - Dan tdc Thai va phong ) Ao s N O A
3 | BanMén - Cach trung tam thanh phd tuc tap quan clia ho -Ddn khich tifnam 2000 hanh con gap nhiéu
Dién Bien: 5 km _San xUst nong nahié - 56 lugt khach hang nam: 6000 luot kho khén vi chua dugc
~Phuon t\'én dilai: 616 Nhasan 9 nghiep - Cac hoat dong va dich vu du lich: dich vu dn udng, tim hiéu phong dao tao bai ban
91 o a2 tuc tap quén clia dan toc Thai, cac lang nghé tha cong truyén thong,
-Van héa am thuc PR .
van héa van nghé
~Dan s6: 250 ngud D3 dén tiép khach du lich
- Dién tich: 3 km L h P hs A .
_ Cach trung tam thanh phé | ~ Nha san -B6n khach tir nam 2004 Kho khan vé chuyén
4 | BanUVa 9 P -Ruodng lda - 56 Iugt khach hang nam: 250 Iugt mon, nghiép vy va

von dau tu

Tinh Hoa Binh: 3 lang

Y thiic mét 6 ho dan

- Phuong tién di lai:
016 va xe buyt

van héa dan toc Muong
- San xudt nong nghiép

- 56 lugt khach hang nam: khodng 1.000 lugt
- Cac hoat dong va dich vu du lich: homestay, dich vu dn uéng, trai
nghiém nghé dét truyén théng

Lang Xém - Céch trung tam thanh phd ngudi Mudng ban dia PSR chua cao trong phat
L Hoa ink: 12km -Ginh quandep S5t knkh han i g 1500 trién du ch ojng
° 21530';2 E]ea,n dilai - 't:?uc ggisg:u cong - C4c hoat dong va dich vu du lich: homestay, dich vu &n udng, sinh ddng
’ Y Y 9 hoat cing ngudi dan dia phuong, tham quan céc diém du lich lan
can va ho Hoa Binh...
- L& ban Mudng c6 tiéu biéu D4 don tiép khach du lich
- Dan s6: 395 ngudi dugc B Van hoa, - Lang nhén dugc su hd trg ti chuong trinh phuc dyng lang Muding c6,
- Dién tich: 1,5 km? Thé thao va Du lich du én EU tu van, ho trg ky thudt phét trién tuyén diém du lich ¢6 trach ¥ thic naudi dan chua
- Cach trung tam cong nhan nhiém véi moi trudng va xa hoi 0 chug ua céc
6 | LangAi thanh phé Hoa Binh: - Gitr gin van hoa - Dén khéch tif nam 2009 Ko g i
34km truyén théng vat thé va - S8 lugt khdch hang ndm: khoang 2,500 lugt (tir ném 2010) ong dong. :
- Phuong tién di lai: phi vat thé - C4c hoat dong va dich vu du lich: homestay, dich vu dn udng, tréi ong dong
O t0 va xe médy - Phong canh dep nghiém cac hoat dong sinh hoat hang ngay ctia ngudi dan, tham gia
hoat dong vui chai, thé thao khac
- Dén s6: 500 ngudi Da don tiép khach du lich
- Dién tich: 1.5 km? - Cong déng dan toc - C6 xdy dung quy hoach ha tang du lich
N N - Cach trung tam thanh phd Mudng va ban sdc -Bon khach tir nam 2007
7| Lang Thau Hoa Binh: 100 km

TT " . R chung v 2 3 i PR o
S Dia diem phuiong thic tiép can Pac trung Tinh hinh du lich phat trién du lich
Tinh Lai Chau: 1 lang

- Dan s6: 2.500 ngudi R PR
- Dién tich: 5 km T N Da don tiép khach du lic] X .
h:5 km* Er?\gg (Signg dantee d khach du lich Chua cé su phoi hop
8 Ban Hon - Cach trung tam -D6n khach tirnam 2012 thén nhétp'\ﬂa cac
thanh ph: 10 km . . - 56 luot khach hang nam: 500 luot g nat giua
- Phuong tién di lai: -Caclang nghe - Hoat dong va dich vu du lich: dich vu homesta coquan ban, nganh
Xe més o thli cong truyén théng at dong va dich vy dufich: dich vy Y
Tinh Phd Tho: 5 lang
- Co'sdhatang va
P vat chat ky thuat chua
~Dan s6:6,195 nguos - %chh lch st cBp D3 d6n tiép khach du lich déng bd
(nam 2010) Har Xogan -Tinh Phi Tho va thanh phd Viét Tn c6 ké hoach xdy dung dinh Hung L6 | - Ngudn nhan luc yéu,
Lang Hung - Dién tich: 1.2 km? “Tin naudng th cdn (thudc lang Hung L6 ) tré thanh diém du lich van hoa di san chua cé déi ngu
9 . - Cach trung tdm Hun g\/w% 9 -Don khach tir nam 2008 thuyét minh vién
Lo thanh pho Viet Tri: 10km | _ ¢ ngéi nhagcé - 56 Iugt khach hang nam: 2000 lugt ~Nhan thic nguoi dan
- Phuong tién di lai: O t& w 180 200 wWéi - Céc hoat dong va dich vu du lich: dich vu an uéng, luu trd, cho va lang chua cao, chua dugc
nghé truyén théng hudng loi ich tir viec
khai thac cac gia tri
van héa phuc vu du lich
NN & . Da don tiép khach du lich
I(J:;nic;(;%r)w 8.000 nguti - UBND tinh da xac dinh nai déy 1a trung tam du lich trong diém clia - Co'stha tang con
_Diéntich: 812 ha Tinh. S& VHTT&DL va huyén Thanh Thiy c6 ké hoach xay dung thanh kho khan
10 | XalaPhu _Cach thanh phé Viet Tr - Tém khoang nong khu du lich cia Tinh - Tinh trang nudc khodng
Khodng 20 k‘iﬂ - -P6n khach tir ndm 2006 néng ty phét & mot s6
R Phucng tiendi a0t - 56 lugt khach hang ndm: 10,000 luot ho dan trong xa
g tie o - C4c hoat dong va dich vu du lich: tdm khoang nong va dich vu an uéng
Da don tiép khach du lich
- Chuong trinh, chinh sach hé trg: Ban Quan Iy du an EU dang xay dung - Kho khan vé von
- Dan s6: 1.095 nguoi . e a chuong trinh ho trg phét trién du lich cong déng. S& VHTTDL tinh déutu
- Dién tich: 65.48 km? Ban séc van héa dan toc Phu tho dang xay dung du an cdi tao nha & nguoi Dao, Mudng - Nguén nhan lyc
11| Xa Xuan Son - Céch thanh phd . \/ngﬁMngg.ia Xuin Son phuc vu homestay va thuc hién du tu ha tang ky thuat phuc vu du lich
Viet Tri: 80 km ot de men -D6n khach tirnam 2007 con han ché, trinh
- Phuong tién di lai: p 9 dong - 56 lugt khéch hang nam: 7.500 lugt do nghiep vu du lich
0 16 va xe may - Cac hoat dong va dich vu du lich: dich vu &n uéng, homestay, chua cao
trekking, khdm phd hang dong, thac nudc, ban séc van hoa dan toc
Muong, Dao
s . O A b et ok Da don tiép khach du lich
B‘akn 50 5_'3]9 ngudi Disanlich sucap - Thanh phd dang xay dung K& hoach phat trién kinh té - xa hoi gén
- Dién tich: 702,98 ha quoc giaBén Hung i du lich tai Hy C hu xdy duna I3 hé truyén thé .
Lang - Cach thanh phé - Di san vat thé va phi ‘é?" ﬁ ich tai Hy Cuiong nhufxdy dung lang nghé truyén thong tai
2| Wy Cuon Viet i 12 km vt thé gan véi tin laphuong
y 9 - Phuong tién di lai: nguing thd cdn ~B0n khach tlf nam 2006
o1 vgxe-mé a: vga Hfﬂ 9 - 56 lugt khéch hang nam: 10.000 luot.
Y 9 - C4c hoat dong va dich vu du lich: 1& hoi Dén Hung
- Dan s6: 4.000 nguoi
Lang Hié - Dién tich: 7,7 km?
ang Hien - Cach thanh phé -Dén mau Au Co ik Lis ) - .
13 Luong Viet Tii 68 km _Pam sen Van Hoi Chua don tiép khéch du lich Thiéu kinh phi

- Phuong tién di lai:
0 16, xe may

h J93dey)
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S11

Pia diém

Thong tin chung va
phuong thuctiép can

- Dan s6: 784 ngudi
- Dién tich: 9,2 km?

Pac trung

Tinh

- Canh quan thién nhién

- Di tich van haa lich st
quéc gia: Dén Trung Do,
thanh ¢8 Trung D6

Tinh hinh du lich

Da don tiép khach du lich
- Hoi Nong dan trung uong hé trg xdy dung mot sé nha vé sinh
cho nguoi dan lam du lich va xay nha théng tin du lich

Khé khan trong
phat trién dulich

-Kho khan trong quan ly
- Co'sd ha téng, vat chdt
ky thudt con so sai,
chua dém bao
tiéu chudn
- Cong tac vé sinh,
bao vé mai truong,

Thong tin chung va

Khé khan trong

Thon My Bac

- Phuong tién di lai:
Xe méy vaotod

-Dén s6: 717 ngudi

- Dién tich: 1.578km?

- Cach thanh phé
Ha Giang: 69 km

- Phuong tién di lai:
Xe méy, 6 t6

hang dong Té Phin

- Dai s6ng van hoa
truyén théng doc ddo clia
ngudi Dao do

- L& hoi nhay IUa,
1 kéo chay
- Nghé dét thd cam

-Bon khach tirnam 1993

- 56 lugt khach hang nam: 100.000 lugt

- Cac hoat dong va dich vu du lich: dich vu homestay, dich vu dn uéng,
cau lac bg gidi thiéu san pham thé cam dan toc Mong, Dao, tdm thude
1a ngudi Dao do

Da don tiép khach du lich

- Dugc chuong trinh phat trién Ha Lan, dy an HITT phéi hgp véi
trung tam théng tin du lich Lao Cai t6 chic tap huan nhdm nang cao
ky ndng vé hoat dong homestay

-Don khach tir ndm 2007

- 56 lugt khach hang ndm: 10.000

- C4c hoat dong va dich vy du lich: tham gia I8 héi dia phuong, cau ca
& thty dién Théc Bac, trdi nghiém lao dong san xuat ciing nguoi dan
dia phuong

Lang vanhda | - Cach thanh phé Lao Cai: V3N hoa t6 _B6n khach tif s
pho Lao Cai: Van héa toc nguai: Kién Pén khach tirndm 2004 " "
14 | thenTrung | 60km e nhasan clangudi | -6 luot khéch hang nam: 10000 uct nh quan thién nhién
PO - Phuong tién di lai: Tay, phong tuc tap quan - Cac hoat dong va dich vu du lich: dich vu homestay, Iuu trd khac, 18 d?l]( wan 1y va
O 16 va xe may clia nqudi Tay (1& hoi trdi nghiém nong nghiép, giao luu van nghé, tham dén va dau tich hicquanlyva
khai théc cac hoat dong
xuéng déng), diéu mua, clia thanh c& dulich con yéu kém
hat giao duyén, dieu xoe - Céc san pham du lich
va nhac cy phong phd chua dugc chd tro'ng,
quang ba
-C6 3 dan toc thiéu s6
sinh s6ng:
dan toc Mong: chiém 69,5%,
dan toc Gidy chiém 24,4%,
dan toc Dao chiém: 4,9% PR )
N " TG Da don tiép khach du lich
Dansk371snau vadantockhicchiEm1.2% | "oy 5 b tror bt chiic CAPILANO - CANADA va Dai hoc MG Ha Noi
_Cachthi fréi.n Sa' a8 km _ Céc Iang nahé thii con 16 chic dao tao, tap hudn cho cac ho kinh doanh homestay vé kj nang
15 | BanTaVan ! lran sapa: ang nghe thil cong d6n va phuc vy khach du lich; nhan h trg tir t6 chifc SNV
- Phuong tién di lai: truyén thong: nghé cham _Pon khach t nam 1993
016, xe méy, xe dap bac, detvai. sanphdm |5 it khach hang nam: 27.000 luot
tho cam cau ky, dep mét - Cac hoat dong va dich vu du lich: dich vu luu trd va &n uéng
-Rudng bac thang
-Diém du lich khac:
Cau May, suéi Muding Hoa
- C6 4 dan toc thidu s6 Da don tiép khach du lich ) )
D3N 56 2544 naubi sinh s6na: Tav, Nun -Bugc hd tro tir cac t chiic nhu t6 chiic SNV, t6 chuic IPADE, t6 chiic
_Dién tichi 11 53% 09ha Dao Mé?{ Y, Nung, Banh mi thé gidi vé hoat dong du lich cong déng va hoat dong clia
20 LA PP 0, V1ong Ban Quan Iy du lich cong déng ban H6
16 | Ban Ho - Céch thitran Sapa: 25km | - Théc La Ve _Don khdch ti ngm 1993
Phuong tén dilat | “Boishnguinha | ~SSluot khich hang nam: khoang 35.000 ot
P Y. uyenthong 9 - C4c hoat dong va dich vu du lich: dich vu homestay va dich vu an uéng
dan toc tai lang
- Co 3 dan toc thiéu s6 I )
e ha . Da don tiép khach du lich
_ S s6ng: MOng, DA, Dao 5y 1rs b 16 chitc CAPILANO - CANADA phi hop v trng
- Dan s6: 2.997 nquoi o véigtér% e ngm DH M& Ha Noi t6 chiic tap huan cho céc ho gia dinh kinh doanh
- Dién tich: 2.178 ha Dao dé 9 homestay vé kj nang dén khach va phuc vu khéch du lich; Bugc t8
17 | BanTa Phin - Cach thi tran Sapa: 12 km ~Tu vién T4 Phin v chuic AFD, APOLO hd trg mé hinh phat trién tho cam

Tinh Ha Giang: 11 |

- Cong tac quan ly cap
thon, trach nhiém va
sy quan tam cla
Ban Quan ly

- Cong tac phan chia
hudng loi gitta ngudi
dan dia phuong va
Ban Quén Iy con chua
duoc r6 rang

STT| Piadiém chung v Pac trun Tinh hinh du lich i )
: phuong thiic tiép can : 9 : phattrién dulich
a don tiép khach du lich
- Chuong trinh, chinh sach hd trg: Cho vay vén kinh doanh dé phat trién
-Lang van hdadantoc Tay: | dulich Quyét dinh s§ 47/2012/NQ-HDND ngay 14/7/2012 ctia Hoi déng - Ban sdc van hod clia
ban sac van hoa clia nhan dan tinh Ha Giang khéa XVI; tao diéu kién cho nhiing nguoi truc tiép Dan toc Tay tai thon
- Dan s6: 559 ngudi ngudi Tay, kién tric ddc 1am cong tac du lich tham gia cac 18p tap hudn tai tinh va huyén; thué nghé Khiém da bi mai mot,
- Dién tich: 270 ha trung clia nha san nguoi nhan truyén day cc tiét muc vin nghé cd truyén dic sic cho doi van nghé khong con dam nét
- Cach thanh phé Ha Giang: Tay, trang phuc, doi séng, | clathon
19 | Thén Khiém 50 km san xudt truyén thong -Don khach tir nam 2009 - Nhan thic vé du lich
- Phuong tién di lai: - Canh quan thién nhién dep | - S6 lugt khéch hang nam: 2.000 cong déng ctia nhan
016, xe mdy - Nghé sén xuat manh co, | - Cac hoat dong va dich vu du lich: thudng thic cac lan diéu dan ca, dan dan con han ché
nghé rén v hat yéu, then, lugn, coi mang dam bén sdc cda dan toc Tay; tim hiéu
- H6 Quang Minh, nghé truyén thdng: manh co, nghé rén; dich vu dm thuc, di bo tim hiéu | - Ngudn kinh phi con
dong Tham Lom doi s6ng, tham gia vao nép sinh hoat va san xuat cta ba con dan toc han hep
Tay...
- Dan s6:60 ho - Nhan thic clia ngudi dén
OEING  [ o | e
20 | BanLan 65 km | L&hoiLong Tong, L& hoi - Chuong trinh, chinh séch hé trg: Cho vay von kinh doanh dé i
¢ A Nang Hai phét trién du lich Quyét dinh s6 47/2012/NQ-HDND ngay 14/7/2012 S g A
- Phuong tién di lai: A aa PN N . - La mot tinh kho khan nén
N . clia Hoi dong nhan dan tinh Ha Giang khda XV . PN
016, xe médy kinh phi déau tu cho du
lich con han ché
Ken lc phachiyula | pa don tip khich du ich
-Dan s6: 70 ho oG, dan toc nun - Chuong trinh, chinh séch hé trg: Cho vay vén theo Quyét dinh - Khu vé sinh cho khach
- Dién tich: 240 ha Gia 9 i 9. 50 47/2012/NQ-HBND ngay 14/7/2012 cta Hoi dong nhan dan du lich chua dugc
21 Buc B3 - Cach thanh pho Ha Giang: | M(”)tyégdiéu dan ca truyén tinh Ha Gang khoa XVI dam bao
teban 80km S e it oo, - D6n khéch tirndm 2011
- Phuong tién di lai: L0ong N et PUArn, 1 - S8 luot khach hang nam: hon 1.000 - Chua phét trién
0 16, xe méy I& hoi truyén théng: LE G | Cac hoat dong va dich vu du lich: Homestay, dich vu an uéng san pham du lich
g Long Tong, 16 ming tho. .. e SR T :
a don tiép khach du lich
AN & 22 ha - Chuong trinh, chinh séach hé trg: Cho vay von kinh doanh d& phat trién du | L .
Dan s6: 63 ho . lich Quyét dinh 56 47/2012/NQ-HOND ngay 14/7/2012 cia Hoi dong nhan | ~ KN vé sinh cho khich
oL - Dién tich: 104 ha Ngh€ dét lanh dan tinh Ha Giang khda XVI; T6 chiic Bill Gate hé trg méy tinh, hé thng | 44 ich chua duoe
5, | ThénLing -Cach thanh ph6 Ha Giang: | San pham nong nghiep: | 1= B0 2 \ag i Y unh, RETong |- 43m bao
CamTrén hon 100 km trong ngo, hoa hong. ... ang cno ngotlang
- Phuong tién di lai: -B6n khach tlrnam 2007 - Chua phét trién
015, e mé o - 56 luot khdch hang nam: 1.500 san pham du lich
' Y - Cdc hoat dong va dich vu du lich: homestay p R
- Kinh phi ca tinh con
- Dan s6: 360 nguoi han ché
A - Dién tich: 128 ha - Phong canh: Thac nudc Chua don tiép khach du lich
23 Thon Ha - Cach thanh phé Ha Giang: | - Nghé truyén thdng: - Chuong trinh, chinh sach hé trg: Cho vay vén kinh doanh dé phét trién - Nhan thic ctia mot s6
Thanh 6km Dan nat, ndu ruou, nuoi du lich Quyét dinh 56 47/2012/NQ-HDND ngay 14/7/2012 ctia Hoi dong nguoi dan vé phat trién
- Phuong tién di lai: cabong nhan dan tinh Ha Giang khoa XV kinh té gén vai du lich
016, xe may con han ché
W
- Dién tich: 200 ha Chua don tiép khach du lich hgn ché
Thon - Cach thanh phé Ha Giang: | Nghé truyén théng: - Chuong trinh, chinh sach h trg: Huyén da cé dé an xay dung lang van hoa :
24 N N 90 km Nghé cham bac, rén, dét dulich tiéu biéu gén véi xay dung nong thén mdi tai va c6 ké hoach trién | Kinh ohi dau t cho
Phinh H6 - Phuong tién di lai: thé cam, dan lat khai giai doan 2013 - 2015 va tdm nhin dén ndm 2020 P
016 3 du lich chua thuc su
16, xe may hié 2
iéuqua
~Dén 56 600 nguoi “Olsnqubcga
- Dién tich: 866 km” 03 0 Narm Din < o 1o hich du ch
~Céch thanh ph Ha Giang; |~ u0ng bac thang B3 d6n tiép khach du lic Ngudi dan chua thiy
25 | XaNamDin | 150km xaNam Dan ~D6n khach ttfnam 2007 duioc lo fch ts du lich 6
_Phuong tién di lai - San vat néng nghiép: - 56 lugt khach hang nam: 1.000 lugt V6i phat trién kinh té
0t xg my : Gao Gia Dui, Mt ong, - Hoat dong va dich vu du lich: dich vu homestay va dn udng p
. Y che Shan Tuyét... Thac Tien,
deo Gié.
Da don tiép khach du lich
DA $6:50 o _NGhé truyén thén - Chuong trinh, chinh sach hé trg: Cho vay vén kinh doanh dé phét trién - Nhan thic cta
e: dne fiuyen thong du lich Quyét dinh s6 47/2012/NQ-HOND ngay 14/7/2012 ctia Hoi déng | - ngudi dan con nhiéu
- Dién tich: 108 ha cham bac, théu, rén dic han dan tinh Ha Giang khoa XVI han ché
s s | -Cachthanh phé Ha Giang: | - Nha van héa thon la nhan dan tinh Ha Giang khoa XVI; an che
26 | XaNambam -Bon khach tirndm 2011

150 km
- Phuong tién di lai:
016, xe mdy

nha san truyén thong,
€6 bén cac san phdm
truyén théng

- 56 lugt khach hang nam: 1.630
- Cac hoat dong va dich vu du lich: homestay, &n uéng va trai nghiém
ndu cdc mén an dan toc

- Kinh phi dau tu cho
du lich chua thuc su
hiéu qua

h J®83dey)
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Thong tin chung va

Khé khan trong

STT| Diadiém phuiong thic tiép can Pac trung Tinh hinh du lich phat trién du lich
- Can bo phu trach linh
A a A vuc du lich thiéu kinh
0L g
PR 2 uu trd
- Dan s6: 200 ho iog'? Vsﬁ[?%zttég?egu - Khach san chua dém bao
R - Dién tich: 560 ha mia %ét ma khéfny ' chét lugng
Lang - Céch thanh phé Ha Giang: o Lk o " - Nhan thic cta nguoi dan
27 . N hai... Chua don tiép khach du lich Ay N
Thoén Chi 100 km _Nghé truyén thén vé phét trién du lich con
- Phuong tién di lai: p%a’t trié?]/- dét thégcém nhiéu han ché
0t6,xe may trung cat rudu ngd men - Cpng tf]c vehsmh mowﬂ
larung... trt{cng a ua} C SU G P
thanh nép séng trong moi
giadinh
~Dan s6: 360 ho haKiwn?hpéh[cua tinh con
Thon Thanh | -Cach hanh phé s Ging: -Nhén thic cla mot 56
28 T0en P 9" | Hang Na Tham Chua d6n tiép khéch du lich nguei dan vé phat trién
Son - Phuon tién di la: kinh té gén véi du lich
0t x?e méy o con han ché
Tinh 4 lang
- Nha san ¢6 dac trung D3 don tiép khach du lich
_Dan s6: 370 nquoi - Phong tuc tép quén, - Chuang trinh, chinh sach hé trg: bdo tén va phat trién du lich: dy an 38
_Dién tich: 15 kgmz nét van hoa truyén théng AD, ADB, 30A, GI2 - Vé khodng cach dia ly
20 | Ban Pic Naoi | - Cach thi ¥ Bac Kan: 80 km clia ngudi dan toc Tay -Bon khach tirndm 1994 - Co st ha tang con thiéu
9ol ~ Phuona tien di lai . - Phuong thic san xuat - 56 lugt khach hang nam: 8,000 lugt (ndm 2012) va yéu
016 végxe‘ may . nong nghiép va bét ca - C4c hoat dong va dich vu du lich: homestay, tréi nghiém va tim hiéu
Y trén hé Ba Bé khém pha phong tuc tap quan ctia ngudi dan dia phuong
D3 don tiép khach du lich
_Dan s6: 150 nquoi - Nha san va nha trét - Chuang trinh, chinh sach hé trg: bdo tén va phat trién du lich: dy an 38
_Dién tich.8 kr?]z - Nét ddc trung vé dan toc AD, ADB, 30A, GI2 - Vé khodng cach dia ly
2 T Ak hiva R . Tay nhu: phong tuc tap -Bon khach tirndm 2002 - Co 56 ha tang con thiéu
30 Ban Coc Toc B gﬁig;h!gg:?j? \E?-n' 80 km quan, phuong thic canh - 56 lut khach hang nam: 1.200 lugt (ndm 2012) va yéu
016 végxe‘ may . tac, tin ngudng tho cdng... | - Cac hoat dong va dich vu du lich: homestay, tham hé Ba Bé, cau cé trén
Y hé, thdm dong, trdi nghiém cing ngudi dan ban x
D3 don tiép khach du lich
_ DAn s6: 120 naudi - Chuang trinh, chinh sach hé trg: bdo tén va phat trién du lich: dy an 38
D teh 15 e - it ha DADBIAGE Bin Nam D
31| BanNam Dai-| -cach thixd Bac Kan:B2km | _ g g ting v S8 lut khach hang nam: 700 lugt (n3m 2012) fruAg tm nén i
016 végxe‘ may . dan toc Mong - Cac hoat dong va dich vu du lich: trekking va tim hiém kham pha phong
Y tuc tap quan cu dan dia phuong
D3 don tiép khach du lich
_ DAn s6: 130 nqudi - Nha san bén hé - Chuang trinh, chinh sach hé trg: bdo tén va phat trién du lich: dy an 38
Dienticns kr?]z - Nét dic trung vé dan toc AD, ADB, 30A, GI2 Vé khoana cich dia I
32 | BanBo LU ~ Céch thi xa B&c Kan: Tay nhu: phong tyc t3p -Bon khch tlfnam 1999 -Costha Igén c()n'th?/é'u
85km o quan, phuong thiic - 56 lugt khach hang nam: 2,000 lugt (ndm 2012) vavéu 9
~Phuong tién di lai: 6 TO canh tc, tin nguéng - C4c hoat déng va dich vu du lich: homestay va tim hiém kham phé Y
g e o tho clng... phong tuc tap quan cu dan dia phuong
Tinh Thai Nguyén: 3 lang
- Dich vu du lich tai day
Da don tiép khach du lich chua phét trién
- Dan 56: 5,000 nqui - Chuong trinh, chinh séch hé trg: Festival ché Thai Nguyén dugc té chic | - Chua xdy dung diém dén
- Dién tich: 15 km? 2ndm 1 1an; mé hinh phét trién vé lang van héa du lich cdng déng béi theo tour du lich
s N - Cach trung tam DAL haTs Co quan Ho trg Phat trién Quéc té Canada (CIDA) - Viec lién két véi cac
33 | Langche thanh ph Thai Nguyén: Bdi ché:Tan Cuiong ~D6n khéch tir nam 2007 c6ng ty 1 hanh con
Tan Cuong 13km - 58 lugt khach hang nam: 10,000 lugt chua hiéu qua

- Phuong tién di lai:
Xe buyt, 6 16, xe may

- Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan vudn che, xem ngusi dén
thu héi che, tham vuon che ¢, thudng thic ché ngon va nghe ngudi
dan hat then véi dan tinh, thudng thic cdc mon an ddc san dia phuong

- Von va co s& ha tang
chua dép Ung dugc
yéu cdu

Kho khan trong

37

38

39

Lang Thé Ha

Lang Bao
Tru Thuong

Lang tre tric
Xuan Lai

016, xe may

- Dén s6: hon 3.500 nguoi
- Dién tich: 20 ha
- Cach trung tam
thanh phé Bic Giang:
25km
- Phuong tién di lai:
016, thuyén

- Dén s6: 2.000 nguai
- Dién tich: 0,8 km?
- Cach trung tam
thanh phé: 30 km
- Phuong tién di lai: O t6

- Dén s6: 3.200 nguoi
- Dién tich: 285 km?
- Cach trung tdm
thanh phd: 30 km
- Phuong tién di lai: O t&

clia xa c6 dinh Quynh Son,
cau R Riéng, cay da c6 thy
ky la, Giéng Tién va su tich
Giéng Tién

- Lang nghé lam ngdi thu
cong truyén théng

Tinh B

-Dinh, chtia va ngéi nha cé
-Nghé lam banh da

- Hat Quan ho

- Lo san xuat gém

canh riing g6 nghién nguyén sinh...va tham gia trdi nghiém thuc té
van héa néng nghiép ctia déng bao cac dan toc

ac Giang: 1 lang

D3 don tiép khach du lich

- Chuong trinh, chinh séch hé trg: chua cé chuong trinh cu thé, nhung da co
nhiing hoat dong xuc tién quang ba cho diém du lich nay.

-Dén khach tirndm 1998

- 56 lugt khach hang nam: khoang 1.000 khach/nam

- Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan cac ho gia dinh lam banh da,
tryc tiép trdi nghiém lam banh da, tham lang gom,...

Tinh Vinh Phuc: 1 lang

-C690% cu dan la dan toc
thiéu s6 San Diu mang
ban séc van hoa riéng

- Sui chay I3t léo két hop
V6i cdc duong mon nhod
phtrhop xay dung
trekking tour

Chua don tiép khach du lich

- Chuong trinh, chinh sach hé trg: dang tién hanh thué don vi tu van
Trung tam B&o t6n Di tich va Bao tang kién tric lap du &n phat trién
du lich vén hda cong dong

Tinh Bac Ninh: 3 lang

- Di'san vin héa vt thé va
phi vat thé nhu dinh, dén,
chua, 18 hoi..

- San pham lam béng tre
trdc nhu: tranh, ban ghé..

- Chuang trinh, chinh sach hé trg: quy hoach phat trién du lich
dén nam 2030 trong muc phét trién khong gian du lich.

Py Thong tin chung va = N .
STT| Diadiém phuong thic tiép can Pac trung Tinh hinh du lich phat trién dullich
- Duy trl, bdo ton va phat
trién nhing gia tri truyén
- Nha san dan toc Tay thdng vén 6 clialang
truyén théng dan toc
s - - Cong cu sinh hoat truyén - Diéu kién co s¢ vat chat,
) B?énnsr(\?&lé?onr?aum thdng clia ngudi dan ha téng con chua dép
Langvan hda | - Cach truﬁg am Ban Quyén van dugc (ing duoc nhu cdu cla
A A T N AN . luu gitr PR ) dukhach
34 | dantoc Tay thanh pho Théi Nguyén: - Hat Lugn, Coi, mda Chau, Chua don tiép khach du lich ~Ngu6n v6n con han hep
Ban Quyén 40 km T SRR S
y _ Phuona tién di lai dan Tinh trong viéc phat trién, xay
e bu‘gt 516, xe mé - Cac tro choi dan gian nhu dung mo hinh du lich cong
YL OO, Y tung con, danh vat, thi d6ng va dulich ndng thon
gia banh day... - Chua c6 thi truong khach
va mdi lién két véi cong
ty I hanh
- Dich vu du lich tai day
chua phét trién
- Chua xéy dung diém dén
theo tour du lich
- Dén s6: trén 3.000 nguoi i . - Viéc lién két véi cac
chels | DenER7SSKm uiTen sa Kemla g, c6ng ty It hanh con
35 La”gécn M v lgrg“jy‘-’ét:?sﬂk‘;”h P8 | Ve Tham, SatBeo kné, | Chua dén tiép khach du lich V. g
9 - Phuong tién dilai: gg‘ﬁ”;rs%’eﬁl évu oi Dat, chua dép tng duoc
0 16, xe may, xe buyt gam, yéu cau
- Vi tri tach biét vdi cac
diém du lich trong yéu
clatinh
Tinh Lang Son: 1 lang
- Canh quan tu nhién dep
v6i nhiéu ndi da voi dan
xen véi nhiing canh déng
bang phéng, phong canh
ky vi hoang so, ¢ nhiéu
hang dong Karst ky thu D4 don tiép khach du lich VA . R
D61 844 not ~Kién tric ban lang tap trung | - Chuong trinh, chinh sdch hé tro: tr & Van héa, Thé thao va Du lich Yaauy foach nong hon
Langdulich | - an s0: 1.844 NOUGI nhiéu nha san truyén théng Lang Son --ninh sech Khung ve
g - Dién tich: 14,7 km? PSR S A ST . phét trién du lich
204 Py '\ R « | - Van hod truyén thong clia - Boén khéch tlr thdng 8 ndm 2010 . P
vdn héa - Cach trung tam thanh pho Van hod truyén thong p  Ithang 8 nong thon
36 N . Lang Som: 70 km ddng bao dan toc Tay - S6 lugt khéch hang ndm: 300 lugt
cong déng ) Phugn tien di lai - Hé théng di tich lich st danh| - Cac hoat dng va dich vu du lich: dich vu homestay, dich vu &m thuc, _Quichémau
Quynh Son g e o lam thang canh tiéu biéu tham lang nghé lam ngdi tht cong truyén théng, ATK Bac Son,

V& hoat dong du lich
nong thon

Loai hinh du lich néng
thon chua thuc su phét
trién phd bién nén chua
thu hit duoc luong
khéch 16n dén diém
dulich

- V& bdo ton van héa
truyén théng ngudi
dan toc San Diu

- Vé viéc quy hoach va
lap dudn

- Vé thu hit déu tu thanh
diém du lich c6 quy mo

- Vé nguén kinh phi
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Théng tin chung va

Kho khan trong

- Dan s6: 2.000 nguoi
- Dién tich: 1,5 km?

tham quan

D3 don tiép khach du lich

- Chuong trinh, chinh séch h trg: Uy ban nhan dan tinh Hai Duong
phé duyét “Quy hoach chi tiét xay dung khu du lich sinh thai Dao Co,
x& Chi Lang Nam huyén Thanh Mién”; S& Van héa, Thé thao va
Du lich da xay dung dé &n xay dung mé hinh diém: “Phat trién du lich
cong dong & Dao co Chi Lang Nam, huyén Thanh Mién dén ndm 2020

STT| Diadiém phuiong thic tiép can Dac trung Tinh hinh du lich phat trién dullich

- Dén 56:3.161 nguoi - Di san van hda vat chat
- Dién tich: 170 ha va tinh than nhu dinh, dén, _Vé thu hit déu tu thanh

% Lang Diém - Cach trung tdm chua, I& hoi - Chuong trinh, chinh sach hé trg: quy hoach phét trién du lich diém du lich c6 quy mé

g i thanh phG:6km - San pham dm thyc ndi dén nam 2030 trong muc phat trién khdng gian du lich V8 nquén kinh ?“,y
- Phuong tién di lai: O o tiéng nhu banh khuc, 9 P
banh té
N . -Pinh, dén, chua, ndi tiéng
o | Sansc: 2950 ngue Ia chua Vinh Phic T
M Lang Gom Caoh truﬁg tm thanh phé: |~ Sa&n phdm gém ndi tiéng - Chuong trinh, chinh séch ho tro: Quy hoach phét trién du lich
Phu Lang - Phuong tién di la: 6 t6 duoc nhiéu khach dén dén ndm 2030 trong muc phat trién khong gian du lich

Tinh Hai Duo |

- Tinh Hai Duong chua c6
chinh séch, chuong trinh
phat trién du lich
nong thon

- Kh6 khén vé ngudn von,
déu tu két cdu ha tang,
€056 vat chét - ky thudt va
s&n pham du lich

- Kh6 khan vé hoan thién

dac trung nhu: Hat Ca tru,

hét cheo, bai trdi, c nguoi...
- Dén Dong Xam vdi nhing

kién trdc tr thai Tran-HO

thuat & tinh khéc vé day nghé tai lang nghé

P A N - -Don khach tir ndm 1994 o ché, chinh séch quan ly
0 | a9 “Gehtngem Hesinh thé: cinh uan -6 Iuot khach hang ndm: 15.000 luct dichvu du lich
An Duong —Phuo pt'". i lai : - C4c hoat dong va dich vu du lich: home-stay tai nha dan & - Kho khan trong xdy dung
0t 22 rfér; Hak |:ang An Duong; cau cé trén hé An Duong — Triéu Duong; dich vu cac quy udc clia cac lang
' &m thuc tai nha hang trén hd An Duong, phuc vu 24/24h; di bo, trong khai thac du lich
di xe... tham quan phong canh lang qué, chg, rudng déng néng thon - Tuyén truyén, phé bién
An Duong; trdi nghiém néng nghiép; thdm quan lang nghé lam banh 16 ngudi dia phuong vé
da Hoi Yén va trdi nghiém lam banh da phat trién du lich
nong thon chua dugc
trigt dé
- Nguén nhan lyc du lich
con han ché
- Chua c6 chinh sach,
chuong trinh phét trién
du'lich nong thon
- Vé nguén vn, déu tu
két cau ha tang, co s
D3 don tiép khach du lich vat chét - ky thuat va
- Chuong trinh, chinh sach hé trg: S& Van hoa, Thé thao va Du lich san pham du lich
Hai Duong da trién khai Dy an “Bao t6n nghé thudt mda réi nudc”. - Vé hoan thién co ché,
Ca quan Hop tac qudc té phat trién Nhat Ban (JICA) va Téng cuc Chinh séch quan Iy
Du lich Viet Nam, truc tiép 1 Vien Nghién ctu Phét trién Du lich, dich vu du lich
nam 2012 JICA da ho trg xdy dung nha trung bay mua réi nudc tai - Khé khan trong
- Dan s6: 7.280 nguoi thon B6 Duang, xa Hong Phong. Di sén — S& Van héa, Thé thao va xdy dung cac quy udc
- Dién tich: 6,74 km? Du lich Hai Duong thuding xuyén t6 chic céc I6p béi dudng, tap huan clia cac lang trong
3 - Cach trung tam ; s Vvé cong tac chuyén mon mua rdi nudc, huéng dan cach lam con réi khai thac du lich
43 Lalng thanh phd: 30 km It)h'f_én \'/ankhoaughl vat cho céc nghé nhan trong lang. - Tuyén truyén, phd bién
B6Duong | phuong tien di lai: ©: mua 1ol nuoc - D6n khach tif thang 5/2006 61 ngudi dia phuiong
016, xe may - 56 lugt khach hang nam: 4.000 luot Vé phat trién du lich
- Cac hoat dong va dich vu du lich: du khdo déng qué qua nhiing nong thon chua duoc
con duong lang, canh déng lda, hoa mau... tham cay da giéng nudc triet dé
san dinh clia lang B6 Duong biéu tugng van hoa cta lang qué - Ngu6n nhén lyc du lich
Viét Nam; Tham quan thi trén Ninh Giang: xem quy trinh san xuét con han ché va khong
bénh gai, trdi nghiém lam banh gai; thudng thic am thuc déng qué qua dao tao co ban.
qua cac mon an truyén théng Phan I6n la cac nghé
nhan da nhiéu tudi
va biéu dién bang kinh
nghiém truyén théng.
- Khéng c6 nguén nhan
Iuc ké can nghé mua
16i nuéc
Tinh Thai Binh: 2 lang
- S&n phdm nong nghiép - Co'so ha tang con thiéu,
dac trung nhu: Mam tom chdt luong thap: duang
180, MOC NUGC... giao thong xung cdp,
- Lang nghé cham bac khéng co hé thong
DOng Xam véi cac sén Chua dén tiép khach du lich khach san, co's6 luu trd
. . - Dan 56: 6.050 nguai phdm hang thd ciing, - Chuong trinh, chinh séch hé trg: Théi Binh uu tién trién khai thuc hién dulich
Lang nghé - Dién tich: 639,7 ha trang stc, my nghé va du én ndng lugng néng thon - RE2 dot 1va dot 2, dy &n cai tao hé - Hang nam khong t6
44 | cham bac - Céch trung tam kim hoan théng Iudi dién cda dién luc Thai Binh; Tang nguén von khuyén cong chuic duoc cac chuong
Dong Xam thanh phé: 15 km - L& hoi Bong Xam ciing hd trg cho cong tac dao tao, truyén nghé cho ng sudi lao dong tai cac trinh hi thao du lich vé
- Phuong tién di lai: O t& mang nhiéu nét tiéu biéu, lang nghé; H trg kinh phi cho doanh nghiép mai nghé nhén, tho ky lang nghé

- Sy phat trién clia lang
nghé con mang tinh tu
phat, chua cé quy hoach
mang tinh t6ng thé

Thong tin chung va

Khé khan trong

- Phuong tién di lai:
0 16, xe may, xe buyt

- Dan s6: 282 nguoi
- Dién tich: 6.839,4km?
- C4ch trung tam thanh phd

- Bo6n khach tirnam 1990

- 56 lugt khach du lich: 43.100 lugt (ndm 2012)

- Céc hoat dong va dich vu du lich: dich vu homestay, trdi nghiém
nong nghiép va sinh hoat véi cu dan dia phuong

Thanh phé Hai Phong: 3 lang

- Du lich sinh théi

Da don tiép khach du lich
-D6n khach du lich tirnam 1994

STT| Diadiém phuong thic tiép can Pac trung Tinh hinh du lich phat trién du lich
- Déu tu vdn dé xay dung
) " Déns6: 7590 ngu Chua d6n tiép khach du lich co 33 ha ting dulich
4 Lang _ Cach trung Gm - Mda r6i nudc - Chuong trinh, chinh séch hé tra: Bang xay dung ké hoach ma caclép | Khéi phuc cac loai hinh
Nguyén X& thanh phg' 10km - bdc san Banh Cay cho chinh quyén dia phuong nang cao nhan thic vé phét trién du lich, van hoz dan gian fruyén
- Phuong tién di lai: O to xay dyng quy udc clalang trong khai thac du lich théng dé phét trién du lich
van hoé tam linh
Tinh Ninh Binh: 2 lang
Da don tiép khach du lich
-Din s&?: 3915 nguéi ) - %g]cggctfé??ﬁ géﬂg.sach hé trg: Quy hoach chi tiét KDL
Thon Van - Dién tich: 756 ha “famCoe ~Bon khich tirnam 1990
46 u - Céch trung tam -Lang c6 nghé théu ren P . s <A M .
Lam thanh phé:7 km truyén théng néi tiéng | - S6 lugt khach du lich: chua thong ké duoc s6 lugt khach
Ph A A 4 - Céc hoat dong va dich vy du lich: tham quan Tam Céc, Bich Bong;
- Phuong tién di lai: O t& ! PO e T
lang nghé théu ren truyén thong Van Lam va tréi nghiém
nghé théu ren
- Dich vu & nha dan chua
Da don tiép khach du lich du chét lugng dé cung
- Chuong trinh, chinh sach hé trg: UBND tinh Ninh Binh da chi dao cdp cho khach du lich
- Dan s6: 1.300 ngudi S& Xay dung Ninh Binh thiét ké nha mau va phat mién phi cho cac
) - Dién tich: 110 ha ho dan dé xay dung don khach du lich; S& VH,TT&DL Ninh Binh da - Trinh d6 ngoai ngi clia
47 Thon - Cach trung tam - Ditich cdp tinh Binh xdy dung dé &n phat trién DL homestay tai KDL sinh théi Van Long, cong déng dia phuong
Phu Long thanh phé: 15 km va chua Pht Long trong d6 bao gém cé lang Phu Long con han ché

- Dich vu homestay con ty
phat do chua c6 mo
hinh cu thé dé hoat
dong cé hiéu qua

- Dia hinh kho khan cho
viéc dau tu va kiém tra
gidm st cac hoat dong
dulich

- Phuong tién di lai:
Xeméy, 616

nghé thi cong truyén thdng va xem mda réi

Pa don tiép khach du lich
- Chuong trinh, chinh sach hé tr: HO tro quang bé trén web clia
cong ty Du thuyén Dong Duang (Indochina Junk) da c6 uy tin; dao tao

48 | X3 Viét Hai P O e - S8 lugt khach hang nam: 9.000 lugt ( nam 2009)
R g‘ﬁlug:g':%:giklg Dulich cong ddng - Cac hoat dong va dich vu du lich: homestay, dich vu an uéng, - Cos& ha tang, trang
PN T trdi nghiém cudc séng nong thon thiét bi con nghéo nan,
thuyén, xe dap, xe may Jac hi
ac hau
- Dan s6: 7.246 nguoi Da don tiép khach du lich Vé cong tac quan ly do cac
Lang - Dién tich: 6.140,7km? Lang nghé truyén thdng - Don khéch du lich tirndm 1990 diém du lich lang nghé
49 N - Cach trung tam thanh phd tac tugng, cham khéc va - 56 lugt khéch hang ndm: khong c6 s6 liéu thdng ké khong dugc quy hoach tap
BéoHa Hai Phong: 35 km biéu dién réi can - Cdc hoat dong va dich vu du lich: hoat dong trdi nghiém trung ma phan b trén céc
- Phuong tién di lai: O t& nghé thi cong tac tugng dia phuong khac nhau
-Dén s6: 5.350 ngudi Da don tiép khach du lich
R -Dién tich: 4.114km? -D6n khach du lich tirnam 1995
50 Lang - C4ch trung tdm thanh phd | Mda i nudc va tréng - 56 lugt khéch hang ndm: 240 tour khach
Nhan Muc Hai Phong: 40 km con r8i ndi tiéng - Céc hoat dong va dich vu du lich: hoat dong tréi nghiém

Tinh Quéang Ninh: 6 lang

Ha Long: 40 km
- Phuong tién di lai:
Xe mdy, 616

Bach Dang, chua Long
Khanh,...

- 56 lugt khach hang nam: 6.000 luot
- Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan Di tich Binh Dén Cong

- - B El‘uti‘CC};rcv;Ch mang ndi bo cac ky nang nghiep vui: Tiéng Anh, ban, bar, budng; kién thifc gfglﬁg ;Trgrc]%ﬂecéu
- Dan s6: 5.000 ngudi _ Chua Canh Hudn phét trién DL cong dong cho khach naht duana:
- Dién tich: hon 10km? (ngoi g 6 ru?hm - Bon khich tlrthéng 7/2011 Biéu has bigh 9
s1 | Lana Yen buc | -G ung tam nhgmn)g - 56 luot khéch hang nam: 900 (in 2012) e o
9 thanh phé Ha Long: - Hat Quan Ho - Cac hoat dong va dich vu du lich: Chuong trinh tham quan lang: 9%
70 km ) _ Mda Réi nugc Tham lang, Chtia Canh Hudng, thdm gia dinh va giao luu véi ngudi _Hé théng duon
- Phuong tién dilai: O to Di ti PO dan dia phuong, tham di tich lich st hang 73; dich vu: nghe hét hat - g duong
- Ditich nha tho to ho: dich vu &n ué hi duing tai 1ang: trdi nghiem no chua dugc tot
(8 V[ \éplang) quanA 9, IC vu‘an uopg, ng I ﬂ? E_i,l aAﬂg, ral\ﬂg IeT nong
nghiép: hai rau, lam vuon, Up nom, bat ¢4, cau cd, lam chdi tre,
lam banh troi nudc, banh trung,...
- Dan s6: 1.980 ngudi
- Dién tich: 1.246km? Di tich Binh Bén Cong Da don tiép khach du lich
52 | XapiénCong | - Cach trung tém thanh phé | nam trong Di tich lich st - Bon khéch du lich tir nam 2000

h J®83dey)

uoys Buou ydi| np uzL yeyd Guony 1Iop Huonyd eip ded




Théng tin chung va

Khé khan trong

STT| Diadiém phuiong thic tiép can Pac trung Tinh hinh du lich phat trién dulich
s . Da don tiép khach du lich
) B?;nst?éhg-ﬁ%g%? ha - Dét thd cadm, hét ndi - Chuang trinh, chinh sach hé trg: Xay dung thuong hiéu tdm 1& ngudi
Thén Khe Céch truﬁg‘témythénh phé giao duyén Dao do va phuc dung |& héi clia ngusi Dao
53 P Ha Lona: 50km - Cong déng dan toc Dao -Don khach du lich tir ndm 2002
s01vas62 9: SOk N sinh séng - 56 lugt khach hang nam: 1.000 luot
- Phuong tién di lai - Tam thudc |4 nguoi Dao - Cac hoat dong va dich vu du lich: dich vy tdm thudc 14
Xe may, 0 10, xe dap &l atdong : i R i
-Lamét trong nhiing ngdi
) _ lang ¢6 duoc hinh thanh .
- Dan s6: 5.400 nguoi twithéky 15 - Chua c6 doanh nghiép
R - Dién tich: 9 km? - Nét dac trung clia lang qué Chua don tiép khach du lich nao dau tu khai thac
54 Lang - Cach trung tam thanh pho viing Dong bang Bac bo - Chuong trinh, chinh sach ho trg: UBND thi xa Quang Yén da c6 ké hoach du lich & Lang nghé
Hung Hoc Ha Long: 40 km véi nhiéu hinh thic sinh va Quy hoach phat trién du lich tai Lang nghé Hung Hoc, Nam Hoa. - Chua két n6i dugc véi
’ - Phuong tién di lai: hoat van hda, tin ngudng, - Dykién don khach vao théng 10/2013 céc doanh nghiép
016, xe buyt, tau & hoi dac sc irhanh
-Lang nghé Ban ngu cu
truyén thong
- Thiéu quy hoach
chién lugc phat trién
du lich nong thon néi
chung va quy hoach
chién lugc phat trién
D4 d6n tiép khach dulich dulch yénnde, du eh,
- Chuong trinh, chinh sach hé tro: Hop tac xa DV-DL van chai Ha Long sﬁvr;]gHaOananngéicrizln ren
chd tri chuong trinh “Du lich trdch nhiém-Vi lgi ich cong déng”. aachinh g noirieng
Cong ty CP du thuyén Dong Duong t6 chuic thyc hién chuong trinh Ca chin r(]qyyerj vacac
- Su két hop giita hé thong “Vivinh Ha Long xanh”. Cong ty TNHH du lich N6i Vong Tay Ha Noi Cg guan chicnang
tling, vung, nui da voi va thuc hién chuong trinh “N&i Vong Tay" tai trg cac gia dinh ngu dén cThqxen mon et
nha bé néi séng thly cu lang chai Vung Viéng hé thdng phao phi nhua POLYME ciing cong ty - ihieu _rlguk%ni ﬁ rolﬁg
thanh lang xom mang TNHH du lich EXOTISSIMO Viét Nam trién khai chuong trinh Vi mot viee ;"e”h k‘;'.t |C hien
ddu &n ban dia cia ngu Ha Long bén vimng"; Cong ty CP du thuyén Bong Duong trao tang 01 Elg] troécc\‘an OCT%Q‘&”
dan trén Vinh Ha Long nha tré tai lang chai Vung Viéng; cong ty du thuyén Bhaya va nha —T‘hiéu ﬁ uéngluc h|5 o
- Dén s6: 324 nguoi - B&n nghi chén clia cac tai trg truong trung hoc KAMBAILA Australia tai trg kinh phi stfa chifa hét mégn nghé Y
. N - Dién tich: 16 ha thuyén budn ban sang cac 16p hoc; cong ty du lich EXOTISSIMO Viét Nam va nha tai trg méy ? « nghiés gchinh thén
55 Lang chai - Cach trung tam thanh phd | Trung Quéc, hién tai tinh LENOVO Cong hoa Lién bang Btic thuc hién chuong trinh “Tin hoc vgbégtéhpkhéi huc 9
Vung Viéng Ha Long: 16 km van con di tich bai tap két cho hoc sinh lang chai” A a4 tri van ho’g truyén
- Phuong tién di lai: tuyén chon dé gém nhu | - Dén khach du lich tir thang 4/2008 Ihéng ho cona don y
Tau du lich, ca no, thuyén | bat, dfa, cac loai h au... | - S6 luot khéch hang nam: 6.700 (2008); 24.000 (2009); 36.300 (2010); ot dan e 2o
- Hat Cheo dueing, hat dén, | 84.000 (2011);85.000 (2012) e e hd
dua dau trong dam cudi - C4c hoat dong va dich vu du lich: Chuong trinh du lich cong dong - fhieu rjglé?n e ohrg
1 nhitng diéu hat c6 xua “Trai nghiém cting ngu dan”; chuong trinh du lich trach nhiém “Vi lgi ich cor;]_ghtac Zo tﬁc;]ngh .
clia ngu dan trén Vinh cong déng”; chuong trinh du lich “Mot ngay lam ngu dan”; dich vu chéo an'ﬁépn\ﬁc ﬁ !S dgno
Ha Long, truyén thuyét thuyén nan truyén théng chd khach du lich tham quan lang chai; dich vu 5 va dan thgarn ia cac
cong Vung Viéng goc dm thuc lang chai; dich vu danh ca tréi nghiém cung ngu dan, hoat don gdich vt? huc
tham quan mé hinh nuéi ¢4 16ng bién; dich vu tham quan nha tranh, w .khéﬁh%u.ﬁch &f?n :
16p 1am nghé my thuét tng dung tranh 14, buu thiép gidy cudn, nhu nuén uc hd trog
nha suu tam trung bay hién vat clia ngu dan lang chai xua va nay a 9 O
a0 tao nghé nghiép vu
du lich va béi dudng
ky ndng giao tiép,
van hda ung x(r cho
cong déng ngu dan
lang chai
- Thiéu quy hoach
chién lugc phét trién
du lich nong thon
néi chung va quy hoach
chién Iugc phat trién
du lich van hoa, du lich
cong déng lang chai
trén vinh Ha Long noi
5 ik Da don tiép khach du lich riéng ctia chinh quyén
B %;(EICSE g‘ggig%t\?;nv% - Chuong trinh, chinh sach hé tro: Hop téc xd DV-DL van chai Ha Long va cac co quan chic
nhégb’é héigééng thiy cu ch tri chuong trinh “Du lich tréch nhlém»\ﬂ lgi ich cong dong”. ndng chuyén mon
thanh lang xom mang Cong ty CP du thuyén Dong Duong t6 chuc thuc hién chuong trinh | - Thiéu nguén luc trong
déu &n ban dia ctia ngu “Vivinh Ha Long xanh". Cong tyTNHHdu lich EXQOTISSIMO Viét Nam trién viéc trién khai thuc hién
PO ROT khai chuong trinh “Vi mét Ha Long bén viting”. Cong ty du thuyén Bhaya quy hoach khéng gian
P - dan trén Vinh Ha Long AP N ° - . AN 2
- Dan s6: 686 ngudi _PénBiMen va cac nha tai trg truong trung hoc KILLARA Australia tai tro kinh phi k\en tric lang chai
R N - Diéntich: 23 ha dén Cau Van stfa chifa céc I6p hoc. HTX tai trg nha bé cung trudng van héa thé thao & | - Thiéu nguén lyc hd
56 Lang chai -Cachtrung tam thanh phé || &> k?én dichi dulich Ha Long ho trg kinh phi m& 16p dao tao nghé thi cong, my thudt | trg phat trién nghé ngu
CltaVan Ha Long: 20km Khdo o8 Tién On% - Bon khach tir thang 4/2008 nghiép chinh théng va

- Phuong tién di lai:
Tau dulich, ca nd, thuyén

- Hat Chéo dudng, hat don,
dua dau trong dam cudi
1a nhimng diéu hat c6 xua
clia ngu dan trén Vinh
Ha Long

- Truyén thuyét ddo Hang
Trai, Ndi Ngoc

- 56 lugt khach hang nam: 2.500 (2008); 2.650 (2009); 3.900 (2010);
4.100 (2011); 4000 (2012)

- Cdc hoat dong va dich vu du lich: Chuong trinh du lich tréch nhiém
“Vilgi ich cong déng’; dich vu chéo thuyén nan truyén théng cha khach
du lich tham quan lang chai; dich vu tham quan mé hinh nui ca 16ng
bién; dich vu tham quan nha tranh lang chai. trung tam van hda ndi
Clfa Van, hang di chi khao c6 Tién Ong; dich vu thudng thic lan diéu
hét chéo duong cta cac cu nghé nhan Nguyén Thi Bic, Nguyén Van Huu

béo ton, khéi phuc céc
gié tri van héa truyén
théng cho cong dong
ngu dan lang chai

- Thiéu nguén luc hé tro
cong tac dao tao nghé
nghiép vu du lich cho
50 nhan luc ngu dan
da va dang tham gia cac
hoat déng dich vu phuc
vu khach du lich, ciing
nhu nguén Iuc hé trg boi
dudng ky nang giao tiép,
van héa ung xr cho
cong déng ngu déan
lang chai

Théng tin chung va

Kho khan trong

Buong Lam

Ban Hang

Ban Xiéng

- Phuong tién di lai:
616, xe may, xe buyt

- Dan s6: 274 ngui

- Dién tich: 1.300ha

- Cach trung tam thanh phé:
160 km

- Phuong tién di lai:
016, xe may, xe dap

- Dén s6: 750 ngudi

- Dién tich: 614 ha

- Cach trung tam thanh phd
Vinh: 120 km

- Phuong tién di lai: O t6

- Heé théng 117 ngdilang
6, trong d6 37 nha c6
nién dai tir 100 ndm dén
gén 400 ndm

- C6 nghé gia truyén va cac
mon &n truyén théng nhu
cheé lam, ché kho, ga Mia...

- N&m trong khu bdo ton
thién nhién PU Luong

- Ladiaban cutrd clia
ngudi Théi véi nhiing nét
van hoa truyén thong
nhu diéu mua Khap, cac
nghé truyén théng dét
thé cam, dan lat

- Canh quan thién nhién
dep: hé théng nui da
(day Pu Luong) chay doc
khap ban, khi hau trong
lanh, mat mé, c6 hé
théng sudi mét vé mua
he &m vé mua dong,
rudng bac thang; hé
thong hang dong va
nhiing vung riing
nguyén sinh, hé dong
thuc vat da dang,
phong phu

-Don khach tirndm 2005

- Lugt khach hang ndm: 13.800 (2008); 27.370 (2009); 37.930 (2010);
57453 (2011);70.112 (2012)

- Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan nha ¢, dinh, ldng, chua...

D3 don tiép khach du lich

- Chuong trinh, chinh sach hé trg: S& VHTTDL Thanh Hoa phéi hop véi
UBND huyén Quan Héa dinh ky t6 chic cac 16p tap huén cong dong,
céc 16p nghiép vu quén Iy va khai thac du lich cho can bg, cong déng
dan cu ban dia. T6 chic Tam nhin thé gidi da ho trg déu tu co s& ha
tang ky thuat

-D6n khach tirnam 2004

- 56 lugt khach hang nam: 150 - 300 luot

- Céc hoat dong va dich vu du lich: dich vu homestay, cu 4,
tham quan leo ndi..., trdi nghiém nong nghiép

Tinh Nghé An: 3 lang

Du lich cong déng tham
dén toc Thai, lang Théi c6,
lang nghé dét thé cdm
truyén thong, lang van hoa
du lich dan toc Théi

D3 don tiép khach du lich

- Don khéch tir nam 2005, phat trién vao ndm 2008

- 56 lugt khach hang nam: 200 luot

- Cac hoat déng va dich vu du lich: homestay,an cac dac san clia viing
déc biét la Ca Mét séng Gidng, thdm lang dan toc thai ¢, lang nghé
truyén théng. Bén canh do c6 thé tham vudn quéc gia Pu Mat,
thac Khe Kem...

STT| Piadiém phuong thiic tiép can Pac trung Tinh hinh du lich phat trién du lich
Thanh phé Ha Néi: 2 lang
- Chuyén dich theo hudng
cong nghiép, thi cong
nghiép thuong mai,
dich vy va du lich nhung
khéng bén viing
~Lang nghé gém st - Qa'c d'\dj vy, du I'\(h'mdi
~Dan 56 8500 ngudi Bét Trang Pinh tharih mangth
- Dién tich: 164ha. - Cac ditich lich st D3 don tiép khach du lich d'ugc to'ur tuyén chudn
Lang gém st | - Cach trung tdm van hoa: di tich dinh, -Don khach tir nam: khoang nam 2004 _Hé thén ha tyén 5 thuat
57 A thanh phd: 12 km chia Bt Trang, Van Chi, | - Luot khéch hang nam: 60.000 o et et
Bat Trang - Phuong tién di lai: dén Mau Bt Trang; dinh, - Cac hoat dong va dich vy du lich: tham quan chg gém, ?:U dE aEA nng
0 16, xe may, xe buyt chta Tiéu Dao, miéu ban trdi nghiém lam gém, mua ban san pham gom su é(.ma t,onghgw h
lang Giang Cao - C0ng tac phai ket hap
gitfa cac don vi, doanh
nghiép lam du lich véi
dia phuong, lang nghé,
cac nghé nhan chua khai
thac hét tiém néng, thé
manh cta lang nghé
truyén théng
- Ngéi lang ¢6 hiém hoi &
nong thon Bac bo con gitr
nguyén ven cac gid tri
truyén théng
- Co trén 50 ditich lich st e 1 .
N " T Y Da don tiép khach du lich
Danso. 832 nou vanhéa, kiénricnghé | “C o anh, chinh séch hé tro: JICA i tinh nguyén vien gidp &
- Dién tich: 7.87 ha thudt cac loai, cing hang T A SR A A g ! .
. . _ Cach trung tm chuc & hoi tu t?o cagd\ tich van héa, t6 chiic hoi thao gitp phat trién du lich tai Mau thuan gida viec bio
Lang c6 ( 9 Helene Dutng Lam Viau thuan gitfa viee
58 thanh phé: 50 km ton va moi trudng séng

clia ngudi dan

Tinh Thanh Héa: 1 lang

-Nhén luc phuc vu du lich
con yéu va thiéu

- V& sinh mai truong tai
ban con kém

- Dichvudulich conitva
khéng dat chét luong

- C4c san pham du lich con
chua da dang, phong phd
vé mau ma va chung loai

-Van dé khoi phuc va phét
trién cac lang nghé tha
cong truyén thong:
dan 14t dét thé cam...

- S8 lugng cac ho trién khai
mo hinh con it

- Cong tac quang ba, giéi
thiéu vé tiém nang du
lich chua dugc hiéu qua

- V6n ngan sach danh cho
phat trién ha tang du lich
con khé khan

- Su phdi hop gitia cac
nganh, dia phuong trong
viéc quan Iy, phét trién
hoat dong du lich chua
chat ché

Vé kinh pht
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A Théng tin chung va s - . Khé khan trong
STT| Diadiém phuiong thic tiép can Dac trung Tinh hinh du lich phat trién dullich
- Lang nghé truyén théng
(dét thé cam)
- Dan s6: 700 ngudi - Céc phong tuc tép quan Da don tiép khach du lich
Lang - Dién tich: 220 ha va truyén théng cdia dan - Bon khéch tirnam: 1996
61 - Cach trung tam thanh phd toc Théi - 56 lugt khach hang nam: 100 lugt
Hoa Tién Vinh: 165 km - Thim bao tang dan toc - Cac hoat dong va dich vu du lich: Du lich lang nghé, 1 hoi,
- Phuong tién di lai: O t6 Quy Chau, tham Hang thlr céc dac san clia ving, cla dan toc Thai...
Bua...
- Du lich van héa, lich s,
s | o ,
Cha tich H6 Chi Minh - Chuang trinh, chinh sach hd tro: Tinh Nghé An da thanh lap Ban quan | La khu vyc nhay cam vé
- Dan 56: 13.000 nguoi Pyt o Iy dur dn Kim Lién gan véi phat trién du lich dé quy hoach khéng gian | van héa va chinh tri nén
- 9 (qué ndi, qué ngoai Bac Y Ut an fir 19anvolp P Quy noach knong g P
Lan - Dién tich: 15.002 ha gue nol, que ngoai b va hoan thanh cac cong trinh phu can cdia cum khu di tich Lang Sen viéc cac doanh nghiép
& o ~Cach trung tm thanh pho | 110 M b3 Hoang Thi ~Bon khach tir khoang nam 1980 mé 16ng cac dich v du
im Lié . 9 P Loan va cac di tich p  brxhoang | i . narong A
Kim Lien Vinh: 15 km hucin.) - 56 Iugt khach hang nam: 1,5 triéu lugt khach lich lién quan dén quy
- Phuong tién di lai: 6 1o phucan.., - Céc hoat dong va dich vu du lich: Du lich van héa lich st tam linh, hoach khong gian va thoi
~Lang nghé lam tuong tham lang nghé truyén thong, thu cac déc san cdia van: ian gap kho khan
truyén thong (tuong 9ng 4 9 i 9 glangap
Nam Dan)
Tinh
- Day duogc xem la trung
tam van hda 16n sau
kinh thanh Thang Long
théky 18
Oy o s Chua don tiép khach du lich
~Dén s 3.000 ngudi "€ 10dtich lich 8142 | Chyong tinh, chinh sich hd tro: Ngay 30/7/2009, 56 VHTTDL Ha Tinh
- Dién tich: 412 ha di t?ch 'h,C% S,u(g Quéc da t6 chtic nghiém thu dé tai “Diéu tra di san van hoa lang Truong
Lang - C4ch trung tam thanh phd Gia, 7 di tich cépTinh Luu va dinh huéng bao tén lang van hda Truong Loc, x& Trudng Loc
63 N Ha Tinh: 30 km ’ P huyén Can Loc, Ha Tinh” do Vién sy Nguyén Huy My lam chd nhiém
Truong Luu | - phyong tién dilai: Lang Truona Luu <6 dé tai. Dé tai gém 6 chuyén dé: Lang Truong Luu - qud tiinh hinh
016, xe may -Lang Truong Luu co thanh va phét trién; Hién trang hé thong di san vat thé; Hién trang

truyén thong van hoa
tUldu doi ndi tiéng
“Truong Luu bt canh”
(8 canh dep)

- Diéu Hat vi

hé théng di san phi vat thé; Cac dong ho va danh nhan tiéu biéu;
Binh hudng béo t6n va xdy dung mo hinh van hoa du lich

- Dan s6: 6.000 nguoi

D3 don tiép khach du lich
- Chuong trinh, chinh séch ho tro: Ngay 19/8/2013, UBND tinh Ha Tinh

Lang nghé _Dien tich: 138 ha ) barl hénh QD s6 2570/QD-UBND cong nhan nghé truyén théng
truyén thong | - Cach trung tam thanh ph |~ tangnghélom Ché bién nuéc mam Cam Nnuong
64 g . H3 Tinh: 34 km nudc mam Fh!nh hanh - Bgt dau don khach tir ndm: 2000
nudc mam Phuona tién di lai 1l xa xua dén nay - 56 lugt khach hang nam: chua 6 s6 liéu théng ké
Cdm Nhuong | ") tAong en difal: - Céc hoat dong va dich vu du lich: tham quan mé hinh san xuét
010, xe may nuéc mam va mua san pham
- Dan s6: 5.500 nguoi
- Dién tich: 52,95ha
> 5 -Cach trung tam thanh phd | 5 .
6 #ﬁg?\gﬁc Ha Tinh: 38 km Lang nohé sén xudt Chua dén tiép khich du lich

66

Thon KLu

- Phuong tién di lai:
616, xe may

- Dan s6: 674 nguoi

- Dién tich: 1,231 ha

- Cach trung tam thanh phd
Pong Ha: 50 km

- Phuong tién di lai: 6 t6

- Di san van héa vat thé,
phi vat thé: Cac nghé
thti cong my nghé;
Ché bién cdc mon an
truyén théng ddc sic clia
dan toc; Nhig 101 ca, diéu
mua, nhip céng chiéng;
Céc loai nhac cu truyén
théng clia dan toc; Cac 1
nghi truyén théng ctia cac
dan toc thiéu s6 Van Kiéu

- Phong canh: Sudi nudc nong
Klu, Khu bdo tén thién nhién
Dakrong

- Cong dong dan toc
thiéu sé: Bru - Van Kiéu

Chua dén tiép khach du lich

- Chuong trinh, chinh sach hé trg: Du én “Béo ton ban truyén théng
tiéu biéu cia dan toc thiéu s6 ban Klu - dan toc Van Kiéu xa Dakrong,
huyén Dakrong” véi sy hd trg clia Dy an phat trién du lich bén viing
Tiéu viing song Mé Kéng tinh Quéng Tri

- Co'st ha téng, hé théng
dich vu lién quan tai
lang va vung phu cén
con han ché

- Ngugi dén chua cé
théi quen lam du lich,
Viéc tiép can va phat
trién dich vu du lich
con gdp nhiéu kho khan,
han ché

- Chua c6 su chuan bi t6t
Vvé nhan thic cho cdp
Qy, chinh quyén cac cap
va ngudi dan dia phuong
c6 tai nguyén du lich
nong thon dé ho san
sang tham gia

- Du lich con manh mun,
nhd [é; cac tiém nang
chua dugc khai thac hét

- C4c san pham du lich
con nghéo nan, chua
hép dén khach du lich

- Suphdi hop gitra cac
tinh trong viing chua
chat ché, chua co su
phat trién déng bo

- Trinh do dan tri thap,
nhdt la nguén nhan luc
tai chd

- Cos6 ha tang dé
phat trién du lich chua
dap ng yéu cau
khach dulich...

PR Théng tin chung va < . . Khé khan trong
STT| Diadiém phuong thic tiép can Pac trung Tinh hinh du lich phat trién du lich
~Tai nguyen nhan van: D3 don tiép khach du lich
+Van hoa ban dia déc sic, - Chuong trinh, chinh sach hé trg: Dy én “Bao ton ban truyén théng
Vi cac |& hoi truyén théng tiéu biéu clia dan toc thiéu s6 ban Klu - dan toc Van Kiéu xa Dakrong,
(L& hoi Aza - & hoi cau mua; | - huyén Dakrong” véi su hd tro ctia Du én phat trién du lich bén viing
- Dén s6: 279 ngudi L& A Riéu car, L& S Ridu Tiéu viing song Mé Kong tinh Quang Tri
. - Dién tich: 2,1 km? A Da - L& miing lia mi; -Pon khach tirndm 2011
67 Lang - Cach trung tam L& A Riéu ping - 12 Gio t6 - 56 lugt khach hang nam: hon 100 lugt khach
AKa - A Chi thanh ph6 Hué: 82 km . 3pméma..) - Cac hoat dong va dich vu du lich: Homestay tai Nha nghi cong dong
- Phuong tién di lai: 6t tien, quytap moma.... thon A Ka — A Chi; dich vu &m thuc; dich vu trdi nghiem than ban, sinh
+Van héa ém thuc phong hoat ctia déng bao: bing xe dap; dich vu trecking ring nguyén sinh
pht, dac séc (rugu doat, A Roang va tdm suéi nudc khodng néng 16 thién A Roang; dich vy trai
béanh a quét, ga nuéng nghiém dét dzéng, dan Iat tai cong dong; dich vu Ia trai, véi hoat dong ) L |
6ng tre, com lam, ¢a sudi van nghé ddc trung cdia dong bao ban dia T[”h ng donﬁucua
nuéng...) cong dong chua cao
+ Cac nghé truyén théng ﬁ;%”g;;‘?;gﬁﬂg:;
dac trur‘lg:.nghé dét dzeng dén viéc tiép nhan
(derthdcam dactiung | o 4 o khach dulich nguén khach clia cac
"e”% cla vyng Aludi), - Chuong trinh, chinh sach hé trg: Du an “Béo ton ban truyén théng tiéu cong ty lirhanh
nghé dan lt.. bidu cda dan toc thidu s6 ban Klu - dan toc Van Kiéu xa Bakrong,
~Dan s6: 260 ngu N o huyén Dakrong” vdi sy hd trg clia Dy an phat trién du lich bén viing
~ Dien tich: 1.8 km? - Tai nguyén thién nhién: Tiéu viing song Mé Kéng tinh Quang Tri
_Cach truﬁ 'rém +Ruing nguyén sinh A Roang -Bon khach tirnam 2011
68 | Lang A Hua thanh hg Hué: 62 km +Théc Poong chathiing vy, | - 6 lugt khéch hang nam: hon 100 lugt khécch
~ PhuanStién dilai 610 sudi nuGc néng 16 thién - Cac hoat dong va dich vu du lich: Homestay tai Nha nghi cong déng
. o Aroang thon A Hua; dich vu &m thuc; dich vu trdi nghiém thon ban, §inh hoat
+Phong canh thén bin clia déng bao: bang xe dap; dich vu trecking déi A Bia — chién tich chién
déc trung véi nhiing ng6i tranh; trdi nghiém dét dzeng, dan lat tai cong dong; dich vu Ita trai, véi
o S 2 hoat dong van nghé dac trung ctia déng bao ban dia
nha truyén thong clia
déng bao Ta Oi
Da don tiép khach du lich
- Chuong trinh, chinh sach hé trg: Du én “Ho trg sinh ké va bao ton
b da dang sinh hoc & ba x& viing dém thuéc Vuon quéc gia Bach Ma
-mauzn#;acgvis:ucng thong qua hoat dong du lich sinh théi cong dng” do Trung tam
- Dan s6: 510 ngudi Tém thic Y vung Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Hué thuc hién, véi sy tai trg clia Hiép hoi
- Dién tich: 5.030km?” Thém hiéhﬁ ven suéi B3o ton thién nhién thé giGi
60 | Thon D - Cach trung tam bai d4 ngam ! - Chuong trinh du lich sinh thai EGP. UBND Huyén, S& VH,TT&DL xay dung
thanh phé Hué: 62 km _Vin nahé tour du lich thir nghiém tai thon DI (v6i su tai trg clia td chidc SNV)
- Phuong tién di lai: 6 to Nha G%dl truyén théng -Don khach tir ndm 2004
_Vuon thuée nyam - 56 lugt khach hang nam: hon 100 lugt khach
~Hang tha con - Cac hoat dong va dich vu du lich: Tham quan va thudng thuc Tréi cay
9 9 vuing; tdm thac; tham hiém ven sudi, bai da ngam; dich vy am thuc;
van nghé; homestay tai nha Gual truyén théng; tham vuon thudc nam
va hang thti cong
- Tai nguyén nhan van:
+ Van hoa ban dja ddc sdc,
VGi cac I8 hoi truyén thong
(chg qué ngay hoi, dua ghe,
choi bai choi...)
D s 3340 nusi +Hoid gao (hdt gia gao) D3 dén tiép khach du lich
_Dien tichs 270, 6gha +Van héa am thuc - Chuong trinh, chinh séch hé tro: Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban Tinh chti dong clia cong
. Céeh truﬁg am phong ppuy daf séc. (JICA) trién khai tir nam (2012) d6ng chua cao trong
70 Lang thanh phd Hug:7 km + Cac nghé truyén thong - Dc}n khéch tir nam 2004 hoat dong du lich gay )
Thanh Toan ~Phuong tién di ai ddc trung: nghé dan lat, - 56 lugt khdch: khoang 50-100 lugt/ngay ) anh hudng dén viéc tiép
516, x6 dép © fn'éy cham nén, banh tét - Cac hoat dong va dich vu du lich: Homestay tai nha dan; dich vu am nhan nguén khach clia
' o + C4u ngdi thanh toan va thuc‘tré‘\ nghiém\ lang q‘ué, siph hoat chl]a nong dan; trdi nghiém banh | cac cong ty I hanh
céc ditich lich st ndi tiéng tét, [am nén, chéo thuyén, nong nghiép
khac trén dja ban (Pht Ton
Thét Thuyét, Binh lang...)
- Tai nguyén thién nhién:
+ Phong canh lang qué
mang dam nét Viét Nam
- Tai nguyén nhan van:
+Da dugc cong nhan di tich
van héa cap qudc gia tir khi
nam200s D5 don tiép khach dulich ~Thu nhép tir cic dich vu
Din'sé: 320 ngus 24 nharuong 6 620 9bm | cyng trinh, chinh sach h trox Co quan Hop téc Quéc té Nhit Bén du lich chua ddi dé thu
Dienteh12.5ha nhiing nha c6 ngudi dan (JICA) trién khai tif nam (2012) hit thanh nién vé lang
. Cah Uur‘}g am danq o . -D6n khach tirndm 2011 lam viéc
7 Lang thanh phd HUE: 40 km + Nghé gom truyén théng - S0 luot khach hang ndm: 500 lugt )
Phudc Tich - Phuong tién di lai c6lich strhon 500 nam tuf - Cdc hoat dong va dich vu du lich: Homestay tai nha dan; tham quan - G6m Phudc Tich chua |
516, x6 mé’y o théky 16 nha ruong c6, nha bo suu tap gém, 16 gom; tréi nghiém lam gom, dugc tiéu thy manh dé
' -+ C4c 1€ hoi truyén théng lam céc loai banh {bénh phu thé, banh loc, v.v.); dich vu am thyc; di g6p phan phuc h(f)i
'+ Céc di tich Champa (Miéu thuyén trén ‘séngKO Lau; tour xe dap tham quan lang méc my nghé nghé gém lang c6
Cay Thi, Miéu Quing Té) My Xuyén nam gan lang Phudc Tich
- Tai nguyén thién nhién:
+ Hang che tau
+S6ng O Lau
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i e Théng tin chung va - . . Kho khan trong
ST Py g PPy .
Dia diem phuong thic tiép can Dac trung Tinh hinh du lich phat trién du lich
Da don tiép khach du lich
Ny s s - Chuong trinh, chinh sach h tro: Dy dn hé tro diéu kién dé duy tri va mé rong
-D: : 15410 ngudi (t O g LREA AL Ay
,aA 59 X ng ?‘ { ?an >~<a) cac nganh nghé truyén thng trén dia ban thanh phé Ba Nang Kho khan vé ngudn von,
- Dién tich: 14,49 km” (toan xa) N o ax P . s
. . -Céch trung tam thanh phé Nghg dét chiéu truyén thong | - Don khach tirndm 1994 nguon nguyén liéu, canh
72 | Lang Cam Né D3 Nang: 14 km va ndi tiéng tu nhiéu ddinay, | - S6 lugt khach hang nam: 500 lugt tranh.... khién viéc duy
— Phuon g.t'én il 010 sén pham ky cong, bén dep - Cac hoat dong va dich vu du lich: Tour xe dap: Tréi nghiém lang Chiéu tri lang nghé gap nhiéu
g ten difat: C8m Ne - Da Néng, quan sét cc cong doan lam chiéu, dét chiéu va tréngai
tréi nghiém [am chiéu cing cac nghé nhan
- Mot dia diém co phong
canh dep, rat khac biét
50 vdi nhiing cdnh dep ctia
thanh phd; nhimg riing cay
11 i bén g ang 00€. | i o tep knach duich
-Dan s6:3.770 nqudi (toanxa) | VSN AOCSCNGBUBE, f pn khach tir nam 1994 e
- Dién tich: 343 33k (toan xd (”nhh'frusf;”‘?wz”‘;'u‘; B*é“ue)“ - 56 ugt khdch hang nam: 500 lugt , -ftnguoibiét dén
73 | X3 Hoa Bac - (;ch atrur?g tam thanh phd ghénh théc dep &2 nhanh - Catﬂhoatﬂd‘onlg vaydg(h w dulich: Dlrd.u tt]uygn ngdm c?nh doc b? song, -Giao théng khéng
a Nang: 40 km . s CAn 3 nhiing bai mia, cdnh dong xanh ngét; tham lang dan toc Cotu, dot U trai, P
A a Song Nam va Song Bac . o I s thudn loi
- Phuong tién di lai: 6 t6, tau hude ddu ngudn song xem mua Cotu; sinh hoat v6i ngudi dan Cotu & nha Guoi - mot loai nha
@ Dé; thich hop cho dulch truyén thdng giéng nha rong ctia Tay Nguyén
sinh théi
- C6 dong bao dan toc Cotu
sinh s6ng
Da don tiép khach du lich
- Chuong trinh, chinh sach hd trg: UBND thanh phd Da Néng vira ban hanh
quy dinh vé quan Iy, bao vé va phat huy gi tri Khu can ct Cach mang K20. e AT .
D s6 Hon 3,000 naudi Hinh thanh sén pham du lich lang qué, lang nghé theo mé hinh du lich f; S%?;ﬂ:ﬁ;ﬂtﬁéﬁp
_Dien 'ﬂ’c.h'4 krﬁz 9 L?ng vgn hoa- léhu ditich lich ééngkgénhg 0 dug\]ich
R ey . N M st céch mang; dugc cong -Don khéch tir nam .
74 | Lang K20 Cach ung MIANNPRG | g ditich chsiicdp | -S61uotkhdch hang nam: 1.500 it N e Ko i i
~Phuon gﬁén Gilai 616, tau quéc gia - Cac hoat dong va dich vu du lich: Tham quan nha truyén thdng trung bay AU véi nhu C%u c?]a 9
gtie e nhiéu tai liéu hién vat c6 gid tri tiéu biéu, I3 nhiing trang sach lich st séng dong Khach du lich
phan anh 16 nét truyén thong cach mang anh hiing cta nhan dan K20; céc ham
bi mé&t & nha 6ng Huynh Trung, nha ba Nguyén Thi Hai, nha tho Ba Nhiéu, nha
thor toc Nguyén...; gido duc truyén thong cach mang. ..
- Lamdt trong 56 it ngdi lang e )
con gilr dugc nét dac trung D(a}?on I\e;{kzaca'dﬁhghhh' - Hinh thanh san ohdm du lich I3 5 13
clamot g qué Vet Nam | ~ %qn% trin 'Ach‘mh ;ac‘ ho trg: dlE\ thanh san pham du lich lang qué, lang
N s truyén théng ng et 10 MO Ninh du lich cong dong - Nha ¢ xudng cép
. - Dén s6: 12,670 ngudi (toan xa) -D6n khach tirnam 1994
75 Lang - Dién tich: 0,42km? (toan xa) _ Céc cona tinh kién tric &6 - 56 luot khach hang nam: 500 lugt _ L& hoi muc dng cin
Phong Nam | - Céch trung tam thanh pho g UINNKIENTILCCO 1 c4c hoat dong va dich vu du lich: tham gia L& hoi Muc Béng, mét & hoi danh normucaong cing.
e X nhudinh, chiia, miéu, nha 5 P R, PP - N khong con dugc t6 chic
aNang: 10 km thotién hién, nha thes céc riéng cho cdc tré chan trau, 1& hoi ton vinh nghé ndng, cau cho nhiing vu muia déu din
- Phuong tién di lai: 6 to to¢ ho, truona lang va cho sap dén sé boi thu; tham mot bén nudic Ddng Hoa (Xom Hen) - xua ting ndi :
16 Phon Ngm 9 i tiéng vé nghé lam hén, mot ngdi miéu am linh u tinh dudi gdc da 6 thu & bén
q 9 song Tay An (Xom Bung)...
- La ngoi lang c8 trén 500 tui
do 5 vitién hién thoi vua Lé
Thanh Tong 4p nén P4 don tiép khich du lich - Chi con lai khodng 5 nha
-Dan s6: 14,520 ngudi (toan xd) | - C6 nghé truyén thong ?g?ﬁ‘ﬁ;zﬁ EZ? ]ngag[?] 1,000 luot E(i)é?]rljua?g tring tu l qua
13 2 - Dién tich: 18,54 km? (toan xa) 1am banh trang lau doi nhét . ch hang nam: 1.09. A . I U e
% ang co ~Cich truna tam thanh ohé D3 Nin - Cdc hoat dong va dich vu du lich: Vao dip hoi dinh Tty Loan dién ra vao mung
Tay Loan D Néng‘%s km P 9 9 théng Giéng, du khach sé duoc tham dy cudc dua ghe thuyén dac séc cla trai | - Mot s6 nha ths toc phdi vi
-Phicngtén i 16,0 | -BuocBoVan b Téthao [ 0016 ham ianng o chaidn g nhudly gy, thcouing cngut, | dékin phinén hong
va DU lch cong nhan 1 di nghe hat bai choi, hat ho khoan ddi dap...; thuting thiic cac mén dac sén ban thé triing tu ding theo
tich lich st;, kién tric nghé réng va mi Quing nguyén ban
thudt cdp quéc gia

ST

Pia diém

Thong tin chung va
phuong thiictiép can

- Dén s6:315 ngudi
- Dién tich: hon 10 ha
- Cach pho c6 Hoi An

Pac trung

- Disn van hod vat thé
dac trung: Guol, moong, cac
dung cu sinh hoat, san xudt...
Di sdn van hoé phi vét thé
dac trung, 1€ hoi truyén
thdng nhu &n ming lda méi,
16 két nghia..., hat dan ca,

Tinh hinh du lich

Tinh Q Nam: 4 lang

Da don tiép khach du lich

- Chuong trinh hé trg: T6 chic Lao dong Quéc té ILO tai Viet Nam hé trg cho
du an téng cuong hoat dong du lich tai cac huyén sau trong dat lién tinh
Quéng Nam va Cong ty TNHH Du lich Mao hiém Viét Nam

Khé khan trong
phéttrién dulich

khodng 4 km
- Phuong tién dilai:
016, xe mdy

- Dan s6: 12.568 nguoi

ctia ngudi C'tu, phong canh,
lang truyén théng C'tu huyén,
suGi Trléé, dia dao Axdo. ..

- Chiéu Thu Xa day dan, mau
sdc hai hoa, da dang, duoc

Lang ! hat giao duyén, mGatong | _ g5, s i nam: 2011
7 | snototng 1 | e g it | i a0 o
o h s PRI - Cdc hoat dong va dich vu du lich: céc nha Moong dugc dua vao khai théc
010, xe my - Lang nghé truyén thong: h Khach du lich. cac nha Iuu trd h 48y i tien nahi t4m sudi
Dét, dan l3t, rén, ché bién phuc vy khach du lich, cac nha luu trd homestay day dd tien ngh, tam suoi,
IUOU Can.. 1rekk\pg, truot phao, biéu dién nhac cu c6 truyén, mua cong chiéng, am thuc,
-Phong canh: Ng6inha danlat....
moong, gual, thac, song sudi,
d6i nui, cay xanh...
-Cong déng dan toc Cotu
-Nong nghiép trong It ray.
- Di s van hod vét thé dic
trung: Guol, moong, cac
dung cu sinh hoat, san xuat...
- Disén van hod phi vat thé
dic trung, 1& hoi truyén D3 don tiép khach du lich
-Dan s6:310 nguoi théng nhu dn mung ldamdi, | - Chuong trinh hé tro: T6 chc Lao dong Quéc té ILO tai Viet Nam hé trg cho
. - Dién tich: hon 15 ha 16 két nghia..., hat dan ca, dy an tang cuong hoat dong du lich tai cac huyén sau trong dat lién tinh
78 Lang - Céch phé c6 Hoi An hét giao duyén, ma tréng Quang Nam
Phrééng khoang 100 km chiéng, trang suc, trang phuc, | - B6n khéch tir ndm: Théng 6/2013
- Phuong tién di lai: tri thiic ban dia... - Céc hoat dong va dich vu du lich: Iuu trd homestay, cac san pham truyén
016, xe méy - Lang nghé truyén thong: théng: may tre, dét thd cam, céu ¢4, trekking, biéu dién nhac cu truyén
Dét, dan ldt, én, ché bien thdng, mua cong chiéng, &m thuc. .
ruou can...
- Phong cénh: Ngéi nha
moong, gual, thac, song sudi,
d6i nui, cay xanh. ..
- Cong déng dan toc Cotu
- Nhiing gid tri vén hoa vat
- Dén s6: 258 nguoi thé va phivat thé clia van
- Dién tich: 2.000km?- héa C'tu: lang nghé truyén
N A Céch trung tam huyén thdng, canh sinh hoat truyén e
79 | LangTaVang khoang 5 km théng clia nguoii C'tu, phong ~Trong khautd chic,
- Phuong tién di lai: canh...; thac nal, dé c6 a chia, hoat dong ctia lang nghé
016, xe mdy ngdm canh dep thién nhién & e e
d6 cao trén 1000m... , -Chuacosanphdm
Chua don tiép khach du lich da dang va phong phu
- Co quan da dang xdy dung dé an phat trién du lich va dua 2 lang vao mét cing nhu chua co déu ra
trong nhiing diém tham quan cho sén phdm
N . Nhiing gié tri van hoa vat thé PR,
) Bi” < 4_65 nouet va phi vt thé clia van héa -Chua conha dautu
- Dién tich: 2.3A00km2A Ctu: lang nghé truyén théng, clng nhu thu hat khach
80 | Lang Porning | - Cach trung tam huyén canh sinh hoat truyén théng dén tham quan

Quang Ngai: 60 km
- Phuong tién di lai:
016, xe buyt

vay (katu), khé (kapen), do (iu),
mén ddp (veixan)...

Ngheé dét - Dién tich: 9,81 km? thi trung trong tinh va cac | Chua d6n tiép khach dulich
81 | chiéu coi - Cach trung tam thanh phé tinh phia Nam uu chuéng. | Chuong trinh, chinh séch hé trg: Quy hoach phét trién nganh du lich tinh Thiéu vén déu tu
Thu Xa Quang Ngai: 10 km - Cc ditich, canh dep néi Quang Ngai dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030
- Phuong tién di lai: 6 t& tiéng cia Quang Ngai nhu:
chiia Ong, C6 Lay...
- Dan s6: 775 ngudi
Lang dan - Dien tch: 240ha Chua dén tidp khich du ich
s » p khch du lic!
82 | uGi r61ong | ~Gp 0T IeNNEG | oAy 100ng1a dan UG | Chong i, chinh sichd tro: Quy hoach phat tién nganh du ch i Thiéu vén ddu tu
Thuan Phudc | - Phuor?g tigén.di i 9 Quang Ngai dén ndm 2020, tdm nhin dén nam 2030
otoxebujt
) B‘aenns&?f 1n7gsul?;nz Thé c&m clia ngudsi H're c6
~Cieh truna tam thanh ohé nhiéu hoa van hoa tiét rét Chua dén tiép khach du lich
83 | LangTeng 9 P dep, san pham du cécloaittt | Chuong trinh, chinh sach hd tro: Quy hoach phat trién nganh du lich tinh | Thiéu vén déu tu

Quang Ngai dén ndm 2020, tam nhin dén ndm 2030
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Kho khan trong

Tuy Hoa: 57 km
- Phuong tién di lai: O t6

- Dén s6: 4.000 nguoi
- Dién tich: 560 ha

déan toc thiéu s6
- Van hoa cong chiéng
- L& hoi dam trau

Tinh Ninh Thu

Da don tiép khach du lich

- Chuong trinh, chinh séch hé trg: Dé dn xdy dung va phét trién cac diém
du lich ddc trung clia tinh Ninh Thuan: "Lang nghé truyén thdng gém
Bau Trlc, dét My Nghiép, thap Po klonggarai, vuan nho Théi An, vinh
Vinh Hy" giai doan 2012-2015. Dau tu co sd vat chdt nhu céng lang,
duding vao lang, nha trung bay, hd trg quang ba xdc tién trén cac
phuong tién thong tin truyén thong (website, phat thanh, truyén hinh),
xdc tién thuong mai, du lich; xdy dung nhan hiéu tap thé gém Bau Tric,
dét My Nghiép; H6 trg cho dan vay vén dé duy tri va phét trién san xudt,

016, xe mdy

vong tre, vo sd dé tao ra

nhiing dudng nét
hoa van trén san pham
gém

88 Lapg " B %?];%Ptsgéiangd gr:ap - Lang nghé dét thd cdm déu tu co's¢, nguyén vat liéu. ..; dao tao nghé vé du lich cho lao dong
My Nghiép Phuong tia 910 néng thon, xay dung co ché, chinh séch hd trg nghé nhan truyén nghé,
- Phuong tién di lai: Peineh 2 L s i O
016, xe may 10 c_huc chodan Fharrj quan, nghién cug, hoc tgp Klph nghlerrl cac Ianq
du lich trong nuéc. Xay dung chuong trinh phét trién du lich lang nghé
tap trung phat trién san pham.
- Boén khéch tirnam 1990
- 56 lugt khach hang nam: 300.000 luot
- Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan va tim hiéu van héa
dia phuong
Da don tiép khach du lich
- Chuong trinh, chinh séch hé trg: Dé dn xdy dung va phét trién cac diém
du lich ddc trung clia tinh Ninh Thuan: "Lang nghé truyén thdng gom
-lang gém c6 & Bau Trlc, dét My Nghiép, thap Po klonggarai, vuan nho Théi An, vinh
Dong Nam A Vinh Hy" giai doan 2012-2015. Dau tu co sd vat chdt nhu céng lang,
dudng vao lang, nha trung bay, hé trg quang ba xuc tién trén cac
L3 hé - Dan s6: 2.700 ngudi - San phdm gém rét phuong tién thong tin truyén thong (website, phat thanh, truyén hinh),
anq ng f - Dién tich: 500 ha doc dao, duoc lam xdc tién thuong mai, du lich; xdy dung nhan hiéu tap thé gém Bau Tric,
89 truyénthéng | - Cach Phan Rang - Thap hoan toan bang tay dét My Nghiép; H6 trg cho dan vay vén dé duy tri va phét trién san xudt,
goém Cham khoang 10 km khéo léo cuing nhiing ddu tu co's&, nguyén vat liéu. ..; dao tao nghé vé du lich cho lao dong
Bau Tric - Phuong tién di lai: cong cu thd so nhu nong thon, xay dung co ché, chinh séch hd trg nghé nhan truyén nghé,

t6 chtic cho dan tham quan, nghién cdu, hoc tap kinh nghiém céc lang
dulich trong nudc. Xay dung chuong trinh phét trién du lich lang nghé
tap trung phat trién san pham.

- Boén khéch tirnam 1990

- 56 lugt khach hang nam: 300.000 luot

- Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan va tim hiéu van hoa
dia phuong

Py Thong tin chung va x N .
STT| Diadiém phuong thic tiép can Dac trung Tinh hinh du lich phat trién dullich
Tinh
- Cong dong dan toc
thiéu s6 Cham H'rol
- Dan s6: 902 ngudi Phu Yén sinh song
Bubn - Dién tich: 9,07 km? tap trung
84 . - C4ch trung tam thanh phd Chua dén tiép khach du lich Vén déu tu
Ha Rai Tuy Hoa: 57 km - Van héa céng chiéng
- Phuong tién di lai: O to
- Lang nghé dét thé cdm
truyén thong
- Cong dong dan toc
- Dén s6: 735 ngudi thiéu s6 £ dé sinh séng
Budn - Dién tich: 9,58 km? tap trung
85 A - Cach trung tdm thanh phd Chua don tiép khach du lich Vén dau tu
Le Diem Tuy Hoa: 60 km - Van héa cong chiéng
- Phuong tién di lai: O t6 - C4c 1& hoi truyén théng
- Cong dong dan toc
thiéu s6 £ dé sinh s6ng
- Dan s6: 351 ngudi taptrung
A - Dién tich: 5,5 km? VA A ed "
gs | BUON - Céch trung tamthanh phg [ 42102 6N NG iy gon tep knach dulch Vén déu tu
Hoa Ngai Tuy Hoa: 60 km P
- Phuong tién di lai: O t& ~Thung thic ruigu cén
- Nghé dét thd cdm
truyén théng
- Cong déng dan toc
s " thiéu s6 Chdm H'roi
- Dan s6: 625 ngudi Ph Yén va Bana sinh
Budn - Dién tich: 8,58 km s6ng tp trung
87 XiThoai - Cach trung tam thanh phé | Ban sic van hoa cda 2 Chua don tiép khach du lich Vén dau tu

- Mau ma ctia san pham
chua da dang, chua
6 nhiéu dich vu phuc
vu khéach

- Thiéu kinh phi xdc tién
quang ba
- Viec dau tu co sé ha

tang chét lugng con
han ché

PRy Théng tin chung va x . . Khé khan trong
STT| Diadiém phuiong thic tiép can Pac trung Tinh hinh du lich phat trién du lich
- Dan s6: 2.700 ngudi
Lang nghé :Elaeclpltclziggg Egn 1 Lang nghé lam chiéu céi MAU m3 ciia s3n phi
90 | 1am chiéu Khoang 4 km 9 & truyén duy nhat & Chua don tiép khéch du lich - chaﬁargg ;‘;f];aghﬁraam
AnThanh - Phuong tién di lai: Ninh Thuan c6 nhiéu dich’vu phuc
616, xe may vu khach
- Thiéu kinh phi xtc tién
quang ba
- Dan s6: 12.000 nguai s .
. | - Dién'tich: 1.800 km? a don tiép khach du lich -Vikcdiutucass
Langnghé | _Cich thanh phé ~D6n khach tir nam: 2002 pa téng cht lugng con
91 | lam diia Phan Rang - Thap Cham | Nghé lam dia ¢ xa Tan Son | - S6 luat khach hang nam: 200,000 luot an che
Tan Son 40 km - Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan va
- Phuong tién di lai: tim hiéu van hoa dia phuong
0 10, xe may
Tinh Binh Thuan : 3 lang
- Dan s6: 15.507 nguai
Lang - Dién tich: 3.379,8 ha Nhiéu vuon thanh long
92 N ~ - Cach trung tdm thuan lgi phét trién du lich | Chua don tiép khach du lich
Ham My Phan Thiét: 7 km nha vuen
- Phuong tién di lai: 6 to
o “pnso 7ok Chua don tiép khach du lich
93 Thac 9 tang, _Cachtrung tam Phong canh dep thich hop | - Chuong trinh, chinh sach h trg: Qb 53/2004/QD-UBBT Cosdhatang
xa Da Mi Phan Thié%- 67 km phat trién sinh théi ngay 5/7/2004 vé viéc phé duyét Quy hoach téng thé phat trién kho khan
~Phuong tién di lai: 1 du lch Ham Thuan - Ba Mi
i ek, . - Tap trung cong déng
Dan s6: 19'4]5 noudi ngudi Cham sinh séng
- Dién tich: 17.045 ha Nghé truyén théng dang
94 | XaPhan Hoa g;;:%gtggwkm ~Nghé det truyén théng Chua don tiép khach du lich dan bi mai mot
- Phuong tién di lai: 6 to vanghe gom
Tinh Kon Tum: 2 lang
- Co s vat chét tai nha
bl e <6 comaiy | 9 don tiépkndch dulich Van 163 con ngheo nan
dugc nhﬁg nétn % en - Chuong trinh, chinh séch hé trg: su dau tu, hé trg cta chinh quyén _Piotao d6i nad biu
_ Dan s khodn sonhat cﬂagvén héga t)j/én dia phuong, sy dau tu cta cong ty du lich tinh va mot s6 t6 chic dien Cona Ch?én
UG 300 n uﬁ?\' ¢ Bahnar quéc té. S Van hoa, Thé thao va Du lich Kon Tum xdy dung chinh sach, Tay Nau gén 9
Lang _ Dién tich: 6gha —Cﬁng chiéng va ma h6 trg xay dung lang van hda du lich va phat trién du lich cong déng Y Nguy!
9 KonKaTu - Céch trung tdm thanh phé | Xoang R gg:fgclagu &M 2005 - Cong tac béo vé moi
Kon Tum: 8 km - Hai nha réng con nguyén ~ 58 luot khach hang nam: 25.000 lugt (n&m 2011); truong va canh quan
- Phuong tién di lai: 6 to ban sdc ctia dong bao dan 35.000 luot (n3 ?OWZ S Y ’ thién nhién
toc Bahnar ’>h u('r ”a’ﬁd. h) du lich: L 4 3n uéna, sinh h Snhé
- C4c 1& hoi truyén théng - \Clgf] noahté 5529 v‘_z;n ich v du fich: Luutrd, n uong, sinh hogt van oa, - Néng cao nhén thiic
gne 9 clia cu dan dia phuong
- C6 3 thanh phén déan
toc béan dia sinh séng:
XoBéng, Gié triéng va
NP . B Rau
: Diaa”ds,“r’{hkh"a”g 200h0 D3 don tiép khach du lich
Lang B gién tich: 100 ha - Nganh nghé tht cong -D6n khach du lich tir nam: 2008
9% Dik R _Cach rruﬁg tam thanh phé truyén thong mang dam | - SG luot khach hang nam: 1.000 lugt
aK Rdng Kon Tum: 8 kin ban séc vin hoa dantoc | - Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan nha rong,
- Phuong tién di la: 6 t6 ) cdng chiéng va dét th cam
§ o - C4c 1€ hoi: Lé an trau cla
ngudi Gié Triéng,
Lé muing nam mai
Tinh Gia Lai: 1 lang
- Cong dong dan toc
-Dén s6:370 nqui T-rai sinh s6ng
- Dién tich: 1.057 km? Chua don tiép khach du lich P PPN
97 | Lang Phung | - Cach trung tam - Mang phong tuc - Chuong trinh, chinh séch hé trg: Lam mo hinh thi diém l/ae kg&“p:ﬁl%’;o' va
thanh pho: 35 km tap quan ddc trung vé du lich homestay theo chuong trinh clia dé tai khoa hoc cap tinh Y &ung 9
- Phuong tién di lai: 6 to
- Biéu dién Cong chiéng
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Thong tin chung va

Kho khan trong

102

Lang Tuong
Binh Hiép

- Phuong tién di lai:
010, thuyén, xe méy

- Dén s6: 13.155 ngudi
(nam 2012)
- Dién tich: 520,464 km?
- Cach trung tam
thanh phd
Tha Dau Mot: 7 km
- Phuong tién di lai:
616, thuyén, xe méay

tiéu biéu: nha tho
Téan Triéu, chua Vinh
Hung, dinh C&m Vinh,
dinh Long Hoa...

- 56 lugt khach hang ndm: khong c6 s6 liéu théng ké

- Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan nha tho Tan Triéu,
chua Vinh Hung, dinh C&m Vinh, dinh Long Hoa...
mua ban san pham budgi Tan Triéu

Tinh Binh Duong: 1 lang

Lang nghé son mai

Tinh B

-Mang phong céch ctia
nqudi Ha Dang, Ha Noi

- Gan vdi cac ditich lich st
cdp qudc giava nam trén

Da don tiép khach du lich

- Chuong trinh, chinh sach hé trg: Dé an phat trién san pham
du lich ddc thu Binh Duong dén nam 2015, dinh hudng dén
ndm 2020

-Bon khach tir nam

- 56 lugt khach hang nam: khong co s6 liéu théng ké

- Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan co s& san xuét
trung bay va ban san phdm

inh Phudc: 3 lang

Papery Théng tin chung va = ) . Khoé khan trong
|} PRy a iy Y .
STT| Diadiém | o iiong thctiép can Bactrung Tinh hinh du lich phéttrién dulich
Tinh D4k I3k: 3 lang
- Dan s6: 556 nguéi o geggtp(in B3 dén tiep khach du lich M6t 56 thé luc thi dich
SR 9 5 yen thong - Chuong trinh, chinh sach hé trg: HO trg co s¢ ha téng nhu dusng N Y Py
- Diéntich: 6.2 km ~Phong canh dep giao thong, dién thép sang va hé trg mét s6 ki ndng vé du lich 101 dung tuyeén truyén,
98 | BuonTiiA - Cach trung tam - Cong déng dan toc _Pén khach VIU nam 1998 A : kich dong lam anh
u thanh phé: 40 km thiéu s6 _ 56 It khéch hang nam: 15.000 luot hudng dén tinh hinh
- Phuong tién di lai: ~Biéu dién cong chieng - Céc hoat dong va %'\ch wu du lich: dich vu luu trd nha san, 3n UG an ninh trat t clia dia
010, xe buyt, xe may Tay Nguyén at dong va dich vu du ich: aich vy . 9 phuong
tham quan lang nghé
- Dén s6:470 ngudi - Phong canh ek s . MGt 56 thé luc thu dich
- Dién tich: 0.7 km? - Nong nghiép ba gon tiep khac[l dulich lgi dung tuyén truyén,
99 | Buon J - Cach trung tam -Lang nghé :?c‘? lnuig:ichhaghr hanc 2:?;);)1 10000 luot kich dng lam 4nh
uonJun thanh phé: 50 km truyén théng L ch hang nam: 0.6 o hudng dén tinh hinh
- Phuong tién di lai: - Cong dong dan toc B iaoaeiat;dc;?é? :a S‘E:]\;%gu lr!]Chh'ié éng trot an ninh trat ty cta dia
616, xe buyt, xe méy thiéu s6 Y, tral nghic 9 nghiep rong o phuong
- Dén s6: 556 ngudi - Phong canh Da don tiép khach du lich
- Dién tich: 7.5 km? -Lang nghé - Chuong trinh, chinh sach hé tro: HO tro co s¢ ha téng nhu duong
Budn - N&m trong trung tam truyén théng giao thong, dién thép sang va ho trg mot s6 ki ndng vé du lich
100 thanh phé - Kién tric nha san c6 -Bon khéch tir nam 2000
AkoDhong | _phuong tien di lai - Cong déng dan toc - 56 Iugt khéch hang nam: 10,000 lut
010, xe buyt, xe méay thiéu s6 - Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan nhiing ngéi nha san,
thudng thuc chuong trinh biéu dién céng chiéng Tay Nguyén
Tinh Bong Nai: 1 lang
Da don tiép khach du lich
- N&i tiéng véi nghé - Chuong trinh, chinh sach hé trg: S& VHTTDL Déng Nai da hd
DN s§ 4221 naudi tréng budi tir lau doi trg ngoi lang bang hinh thic quéng ba hinh &nh rong rai
_Dien tich: 420 kr?wz - N&i tiéng véi dac san thong qua chuong trinh phat trién du lich clia tinh. Hiép hoi
R L _Cachtrung tam ché bién tir budi nhu Du lich Béng Nai da dua lang budi Tan Triéu vao chuong trinh
101 Lang budi thanh hg Bién Hoa: nem budi, goi budi, ... tham quan trong céc tour gidi thiéu cho khach.
Tan Triéu 15 km P . - Céc disan van hoa -Bon khach tir nam 2003
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- 56 ho lam son mai
it ddn, san pham theo
hudng cong nghiép
nén chét lugng khong
con dugc dam bao

- Cac co 58 san xudt
son mai chua dugc bo
trf hop ly dé phuc vu
khach tham quan

- Khong co kénh
thong tin dé tim dau ra
cho san pham

- Dan s6: PR )
khodng 400 nguoi tuyen iucng dulich . <
. N - Dién tich: khoang xuena - - Ch_ua oS phéi hop
Langnghé [ e Nacengdéngdintoc guaciccoqun
i s . thiéu s6 chiém 18% dan s6 PR . chiic ndng do chua cé
103 h?a giay fﬁg:;rugg tGang el huyen Chua don tiép khach du lich chuong tinh phéi hop
Loc Thanh (quéc ‘% ]A) - Khd nang két hop vdi diém cuthé
R P?IUCFH ~tien di lai du lich: san bay quan su Loc
516 xg mé o Ninh, can ct quén Gy chi - Cac ho hoat dong theo
X May huy mién B2 Ta Khiét, Nh kiéu tu phét, chua c6
giao t& Loc Ninh, Diém cuéi quy hoach chung cho
duong mon H6 Chi Minh, cac lang nghé
Ditich kho xdng Loc Quang
- Chua c6 céc chuong trinh,
- Dan s6: chinh séch hé trg cong
khodng 100 nguai — Disén van hda clia cac dong dia phyong trong
- Dién tich: 0,5 km? d6ng bao dan toc viec phattrién du lich
Lang - Céch trung tam thixa dia phuong, cac lang - Caclang nghé nam i réc,
thil cong Déng Xoar: 100 km, nghé da dugc hinh thanh hoat ‘?9"19 5 Phha} Ja e
104 - s trung tam huyén Loc Ninh qua nhiéu thé hé Chua don tiép khach du lich Quany ang nghelara
my nghé 12 km, dudng khoknan =~
Lona Ha 20 thong chinh L san pham da - Viéc tiép can vdi cac
ong ha giao thong chin — La san pham dac trung nguén vén vay la viec
(quoc 1o 13)3 km X Clia cac daﬁ toc thlleu 0 1am rat kné khan d6i véi
- Phuong tién giao thong: clia tinh Binh Phudc cac lang nghé do chua
016, xe may 6 chinh sach cu thé nao

dého trg

I I . . 2 ! ! ¥ = 3 i , Yy .
S Dia diém phuiong thic tiép can Pac trung Tinh hinh du lich phat trién du lich
- Thu nhép tirnghé
mang lai cho nhan dan
khong nhiéu do do
nhan dan thuong bo
- Dan s6: 800 ngudi - Di'san van hda cta nghé di lam nuong rdy
- Dién tich: 10 km? cac d6ng bao dan toc D3 dén tiép khich dulich -Téc do phat trién kinh
L . B Eg?g;ﬁ?g%émm R géac ?ahnlgcgghé a - Do chua c6 chuong tﬁnh, chinh séch phat trién du lich nén s? luong geﬁﬁ:adghcahqguvij:gg
ang nghe i o N SN du lich dén tham quan con rat it, chiém ti trong nhd trong téng lugt A R A
JSr cach trung tam huyén dugc hinh thanh qua P PN L luéng van héa du nhap
105 | detthd cam BuPang: 10 km, cach nhiéu thé hé khéch dén Binh Phudc hang nam da lam gidi tré don
Minh Hu pang: 10 KM, iy th- A - Céc hoat dong va dich vu du lich: Dich vu trdi nghiém nong nghiép, alamgiaitrecong
in ng dudng giao thong - La san pham tr6ng trot, caul 4 va tim hidu van hoa bao déan toc thiéu so it
chinh (quéc 16 14) 5 km ddc trung clia cac o quan tam dén cac gid tri
- Phuong tién di lai: dan toc thiéu s6 tai truyén thdng cla dan toc
xe may va 0 to tinh Binh Phudc - Cac cdp chinh quyén
cling chua quan tam
sau sac va danh thoi
gian, kinh phi @8 phat
trién ddng muc
Tinh Long An: 2 lang
Ngai lang véi nghé lam Chua dén tiép khach du lich
- Dén s6: 426 nguoi tréng truyén théng dugc - Trung tam Khuyén cong va Tu van phét trién cong nghiép tinh
Lang lam - Dién tich: 195 ha hinh thanh tir dau thé ki Long An da t6 chuc Hoi thao vé “Nghé bit tréng Binh An” nham
106 | t6n - C4ch trung tam thi XX, v6i da dang cac loai bao ton nghé truyén thong lau ddi va phat trién thuong hiéu tréng
) 9 xa 10 km tréng nhu: tréng chau, Binh An. Huyén Tan Tru hién dang xdc tién xdy dung thuong hiéu
Binh An - Phuong tién di lai: tréng com, tréng chién, ddc quyén cho “tréng Binh An”, S& Van hoa - Thé thao & Du lich tinh
xe may va 0 to tréng bét, tréng com, Long An cling da dua lang tréng Binh An vao danh muc du lich
tréng lénh, tréng béng... dia phuong.
- Dan s6: 426 ngudi
- Dién tich: P . X
Tan Chanh: 1.744,74 ha; Fgﬁzgr?g ttr‘:wrl)w k?ﬁﬁ]hhci;c‘.‘ff?é trg: Néu nghé truyén thong dong
. . Phudc Dong: 2.127,31 ha; Nghé lam ghe néi chung “Ghe miii do C Pusc” kh".ducv 40 h6 50 khoa hoc day do
Lang lamghe | Long HuuBong: 207370 ha; | va ghe mai do néi riéng € MUI 4o L.al DUJC Saul KNl AUGE 1ap ho sg'knoa Noc day A,
107 7 L N N . N huyén sé dé xuat S& VH,TT&DL tham muu cho UBND tinh dé nghi
mi do Long Huu Tay: 1577,37 ha dugc hinh thanh cach day A 5 N PR L s
_ Cach truna tam thanh ohé | hon 300 nam Bo van hoa, Thé thao va Du lich tham dinh dua vao danh muc va
Tan An: 43 km P c&p gidy ching nhén la di san van hda phi vat thé cap quéc gia
- Phuong tién di lai:
xe may va 0 to
Tinh Déng Thap: 2 lang
- Co'sd ha téng chua
hoan chinh, co s
- Dan s6:1.984 ho dan vat chét phuc vy
. - Dién tich: 343 ha Lang hoa kiéng Sa Déc c6 Chua don tiép khach du lich ggdlfn Cpag?t?\’ggc
Lang hoa - Khoang céch tir thanh lich strlau ddi, dénnay da | - Chuong trinh, chinh sach hé trg: K& hoach pht trién Lang hoa kiéng P
108 | kiéng phd Cao Lanh: 20 km gan mot tram nam i, c6 | Sa Déc giai doan 2013 - 2015. Quy hoach md rong dién tich hoa kiéng | Chua c6 DNDL I3m
Sa Pé -Phuong tién di lai: khodng 1500 chiing loai Sa Déc giai doan 2009 — 2020. Dinh hudng phét trién Lang hoa kiéng P PR
a vec P . b S PR P v, R daumdi gan kétvai
xe 06 (4-7 chd), hoa, kiéng, cay cong trinh Sa Déc thanh Trung tam trién lam hoa kiéng qui mo cap khu viic DBSCL 4 ho san xust h
xe dap, xe méy... €acho san xudthoa
o kiéng dé phat trién cac
dich vu phuc vy khach
tham quan lang nghé
Lang nghé thd cong truyén N
P b - Lang dét chiéu
- Dan s6:4.321 ho dan L%Or?g;ggnzogg I\\/édrlliig(r)\ Binh Yén dang dan
- Dien tich: 1822 ha e e chids dhoe b mai mot. “Cho ma” da
o - Khoang cach tir thanh phé ghe detchicu, auc 59 R ' mét dan di nét hap dan
Lang Dét S VHTTDL cong nhan ladisan | Chua don tiép khach du lich PRSPPI
g UE Cao Lanh: 30 km T e e > PRSP b R von ¢6 clia no.
109 | chiéu _Phuong tién di lai: van hod phivat thé quéc gia. | - Chuang trinh, chinh séch hé trg: Phong Vén héa thong tin huyén
. ! N e o tf;g(4§7 chéj . Lang chiéu Binh Yén dugc L&p Vo dang xay dung du an khoi phuc lai Cho chiéu hay con goi la _ Cong tic quan Iy
DinhYén e dap ey, bigt dén nhiéu nhat a cho “Cho ma” Binh Yén & xa Binh Yén huyen Lap Vo béo%ﬁn V‘g pha,ty'huy
. ' chiéu, con duoc goi la “chg o ke AR
thuyén... ma"; do chg chiéu chi nhom cacgia E” do d_e -
hop vao ban dém, kéo dai EE;}JE: gau lich cing
khodng 2 gi¢rla tan chg P
Tinh An Giang: 2 lang
D3 don tiép khach du lich
- Chuong tinh, chinh sach hd trg: DA an quy hoach xdy dung mang udi cac
_Ditich Quéc gia diém, tuyén du lich sinh thai va ndng thén mdi ci lao My Hoa Hung giai doan
- Dén s6: 22.946 nguoi dac biet khu%uu niem dén ndm 2025. Dy én do t6 chiic Nong dan Ha Lan (Agritterra) tai trg: “Nang
(nam 2006) Chu tic'hv Ton Buic Thin cao ndng luc du lich néng nghiép cho hdi ndng dan Viét Nam giai doan |t
~ - Dién tich: 2.121 km? : 9 nam 2008-2010" (da hoan tat). Du an do t6 chiic Nong dan Ha Lan (Agritterra)
110 Xa - Khodng cach tir thanh _Phét trién loai hinh tai tro giai doan Il: "Du an xdy dung Trung tdm du lich nong dan tinh An Giang”
M§ Hoa Hung | pho Long Xuyén: dulich cang déng thoi gian tir 1/7/2011 dén 30/6/2014.

di tau 30 phut
- Phuong tién di lai: tau

- Diém du lich dam chdt
sinh théi

-D6n khach tif ndm 2009

- 56 lugt khach hang nam: khach dén khu tudng niém Ton Dic Thang nam
2012:88485 luot

- Cac hoat dong va dich vu du lich: dich vu homestay, cau ca, trai nghiém
nong nghiép tréng Iia, du lich sinh thai, viéng khu tung niém cht tich
Ton Duc Thang, tham lai ngdi nha san ¢6 nai gia dinh bac Ton sinh s6ng

h Jo3dey)




116

Banh trdng
Thuan
Hung

- Dan s6: khoang 120 ho
- Dién tich: khodng 5 ha
- Khodng cach ti thanh
phd Can Tho: 40 km
- Phuong tién di lai:
xe may

Thanh phé Can Tho: 1 lang

Lang nghé lam banh
tréng réat lau doiva
rétngon

Chua dén tiép khach du lich
- Chuong trinh, chinh sach hé trg: chua cd

R Théng tin chung va x . . Khé khan trong
STT| Diadiém phuong thic tiép can Dac trung Tinh hinh du lich phat trién dullich
- Kién trac thanh dudng
- Dap 56: 24.672 nguoi Holglao clia ngudi D3 don tiép khach du lich
(nam 2010) Cham fslam ~Bon khch tif nam 2009
Lang Cham | - Dién tich: 2.143 km? 56 ot khich hang nam: 18,000 luot
N - Khoang céch tr - Lang dét truyén théng 0 UGt khach hang nam: 150)0 10 . P
m Chau thanh phé Long Xuyen: cla nguai Chim Islam - Cac hoat dong va dich vu du lich: dich vu homestay, kham pha cudc
Phong Skl g AUyen: 9 s6ng doi thuang ctia nguai Cham, kham pha nét kié tric doc ddo
~Phuong tien di la - Nét sinh hoat van gjlaért'jqén toc Cham, trai nghiém nghé dét truyén thong clia nguoi
tau thiy, 6 t6, xe may hoa doc ddo clia nguoi
Chém Islam
Tinh Giang: 3 lang
- Vuon cy an trai D3 don tiép khach du lich
ddc san vung déng - Chuong trinh, chinh sach hé trg: Dy én phét trién du lich cong déng
béng séng Cliu Long do ngéan hang ADB tai trg - Chua c6 kinh nghiém
- Dan s6: 6.119 ngudi -Don khach tir nam 1986 trong viéc khai thac
- Dién tich: 1.200 ha - Lang nghé truyén - 56 lugt khach hang ndm: 600.000 lugt céc tai nguyén dé
1 X3 Thdi Son - Khodng ca”ch tw théng: ca’; san pham - Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan vuon cay an tréi, du phuc vy du lich
thanh phé My Tho: 5 km truyén théng nhu thuyén trén song, chéo thuyén trong kénh rach nho..; thuéng thic
- Phuong tién di lai: c6m, keo, matong... tréi cdy dac san, nghe don ca tai t; trdi nghiém tat muong bét ¢4, - Cong tac quan ly vé
tau thiy, 6 t6, xe may ngdm dom dém, tréi nghiém homestay; tham quan trai ran du lich hién nay con
- Phong canh: song Dong Tam, ditich chtia Vinh Trang, di tich Rach Gam - Xoai Mt, nhiéu bat cap
nudc, kénh rach, du dinh Long Hung
thuyén trén song...
-Vng tréng tham
canh cay ta, nép, cay
an tréi ddc san nhat la
thanhlong
- Di sén van hoa vat
-Dan s6:11.151 ngusi thé va phi vt thé: kién
Xa - Dién tich: 1.425,4 ha trdc truyén théng clia
Ping - Khodng cach tir nha cé Chua ¢ nguén kinh
13 : thanh phé My Tho: - Lang nghé truyén Chua don tiép khach du lich phi dé phét trién
Hung 14km théng: dét chiéu Ding dulich
Phudc - Phuong tién di lai: Hung Phudc
016, xe may - Phong canh: ditich
khdo c6 Oc Fo - Go
Thanh, séng nudc,
rudng la, vuon cay an
trdi, canh chg
néng thon
Z:sgjgé ?j%:;ga;g - Chua c6 kinh nghiém
i . mtrong khai thac cac
s6ng Cliu Long D3 dén tiép khach du lich L & & oh
- Disan van hoa vat thé adontiep khach dulich PR . . tainguyen dé phucvu
va phi vat thé: Kién - Chuang triinh, chinh sach hd tro: Dy &n "HG tro phat huy vai tro dulich
-Dan s6: 15.211 nguoi tric truyén théna clia cong déng trong phat trién bén viing & Viet Nam thong qua du lich - Cong téc diéu hanh,
N . - Dién tich: 1.728,23 ha nhach {icn P [ég w disén” do t6 chitc JICA, truong Dai hoc Nir Chiéu Hoa (Nhat Ban) quan ly vé du lich hién
Lang c6 - Khoang cach tr - L3ng nahé i énl tai tro. Dy én phat trién du lich cong déng do ngan hang ADB tai trg nay con nhiéu bét cap
114 | Pong Hoa thanh ph6 My Tho: théﬁgiéc Sé‘gphém -Bon khich tiingm 1993 o
Hiep 46 km o truyén théng nhu - Sq lugt khafh hapg_nam. trén A1 00.000 lugt L -VIEC ?ao 16n céc nﬁa
i - Phuong tién di lai: 5m k i - Cac hoat dong va dich vu du lich: tham quan nha cé truyén thong 6 gén vdi phét trién
616, xe méy, tau com, keo, mat ong, Nam B, chg ndi trén séng, lang truyén théng: cdm, keo, banh trang du lich can kinh phi
' ! banh trang, banh PETRP PR A R Y PR e
hén banh phéng; thudng thc trai cay, don ca tai td; du thuyén trén song, 16n nén nguoi dan
gh 9. o . chéo thuyén qua kénh rach; trdi nghiém homestay cuing ngudi dan chua tham gia nhiéu
- Phong canh: song nudc, P N
vuon cdy an trdi, chg néi trong cong tac bao ton,
o on A phat huy gia tri di san
trén soni
-Vuing chuyén canh
cong dong khom cau
Vinad ~Dan s6: 6873 (toan x3) Blc dic san Hau Giang
Yung du - Dién tich: 20.220 ha Ditich lich sty cich mang | Chua dén tiép khdch du lich
115 lich cong - Khoang cach tir Hen M9 | _Chuong tinh, chinh sach ho tro: da xdy dung du n phét trién Kinh phi dé trién khai
dong khom trung tam tinh: 15 km ~Lang nghé dan It du lich cong dong tai khom cau Dic dulich
cau buc -Phuong tién i at luc binh
xe may, xe 0 t0, tau
- Phong canh mién
50ng nudc

Kinh phi h6 trg ngudi
dén dau tu dé phuc vu
khach du lich

ST

17

Pia diém

Huyén
Hon Bét

Thong tin chung va

phuong thiictiép can

- Dan s6: 171.904 nguoi
- Dién tich: 1.039,568 km?
- Khodng céch tir
thanh phé Rach Gié:
30km
- Phuong tién di lai:
xe may, 60

Pac trung

-Lang nghé truyén
thdng nan noi dat

- Thép truyén hinh
Hon Me

- Sudi Luon

- Chuia Hon Quéo

- Ditich Ba Hon

- Di chi khao c8
Gi6ng Xoai
(x My Hiep Son)

- Ditich khdo cé
Nén Chua

- Di chimo téng,
6N gido

Tinh hinh du lich

Chua don tiép khach du lich

- Chuong trinh, chinh séch hé tro: Quy hoach t8ng thé phat trién
dulich Kién Giang dén nam 2020 va dinh huéng dén ndm 2030.
Nhiém vu Quy hoach chi tiét khu du lich Hon Me dugc UBND tinh
phé duyét tai Quyét dinh 56 1439/QD-UBND ngay 18/6/2009. Chu
dau tu la S& Van hod, Thé thao va Du lich.

Khé khan trong
phéttrién dulich

Tinh Kién Giang: 5 lang

-Kinh phi cho dau tu
0 s¢ ha tang phuc
vu du lich

- Loai hinh du lich,
dich vy con don
diéu, mang tinh tu
phét, nho 1 cong
tac trung tu, ton tao
va phét trién cac di
tich lich s, lang
nghé con han ché;
d6ing lao dong
phucvu dulich cé
tay nghé con yéu,
thiéu
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Huyén
Kién Luong

-Dan 56:81.710 nguoi
- Dién tich: 472.847 km?*
- Khodng cach tir
thanh phé Rach Gié:
60 km
- Phuong tién di lai:
xe may, 0 16, tau, thuyén

-Hon Phu Tt
Bai Duong, Hon Trem,
chiia Hang, ntii Moso,
hang Cé Sdu, hang
Tién va quan déo Ba
Lua véi khodng 43 ddo
- Khu dy trit sinh quyén

ven bién va bién déo
Kién Giang

Da don tiép khach dulich

- Chuong trinh, chinh séch hé tro: Quy hoach tng thé phat trién
du lich Kién Giang dén ndm 2020 va dinh hugng dén ndm 2030

- B6n khach tirnam 1998

- 56 lugt khéch hang ndm: 336.008 lugt

-Céc hoat dong va dich vu du lich: Khu du lich Hon Phu Tt ¢6 cung cap
mét s6 dich vu co ban cho du khach nhu: tham quan, 4m thuc
thudng thic hai san, mua sdm qua luu niém, chup nh luu niém,
tham quan cac ddo nhd. .. Song song dé, dén véi Kién Luong, du
khach con dugc tham quan, tim hiéu cac di tich lich st danh thang
nhu: di tich lich str cach mang MoSo (nti Moso), hang Ca Sau, hang
Tién, nui Ba Tai...vdi hé da dang sinh hoc nui da voi. bi tau ra Ba Hon
Bam, du khach sé dugc hoa minh véi thién nhién, dugc trai nghiém
cling nguoi dan,...

- Cong tac quy hoach
va ddu tu ha tang tai
céc khu, diém du lich
han ché

- Viéc chiém dong tuy
lam du lich clia
nguai dan sinh séng
tai khu vyc di tich
lich st cach mang
Moso chua dugc
quan ly hiéu qud;
chua trién khai t&
chic dao tao kién
thic cho ho vé du
lich va bao vé moi
truong

- Chinh quyén dia
phuong chua nhan
thic cao vé du lich,
du lich sinh théi, du
lich néng thon, chua
thdy duoc loi ich lau
dai ctia nganh
dulich

- Chét lugng nguon
nhén lyc phyc vu du
lich con han ché
vé 6 luong va chat
luong tir doi ngd can
bd quén Iy cho dén
lao dong truc tiép tai
cac doanh nghiép
kinh doanh du lich
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Huyén Kién
Hai

- Dan s6: 21.366 ngudi

- Dién tich: 25.586 km?

- Khodng céch tir
thanh phé Rach Gia:
30 km

- Phuong tién di lai:
tau, thuyén

Huyén ddo Kién Hai
thudc tinh Kién Giang c6
gén 100 km dudng bién
Vi 23 hon ddo I6n nho,
tao nén canh quan hiing
viva hoang so: bai Nha,
bai Bac, béi Bang, bai
Chén, dong Dua, dudi
Ha B4, hon D4 Bia...

Chua don tiép khach du lich
- Chuong trinh, chinh séch hé tro: Quy hoach t6ng thé phét trién
du lich Kién Giang dén nam 2020 va dinh hudng dén nam 2030

- Thiéu co's¢ ha tang
Va €0 G vat chat
ky thudt phuc vu
khach du lich
(dién, nudc, phuong
tién van chuyén, co'so
luutrd...)

- Nhén thuc ctia nguoi
dén vé du lich thap

- Cac dy én dau tu cac
dich vu vui chai gidi
trf, nghi dudng tai khu
vuc nay cham trién
khai (c6 02 du an)

- Hoat dong du lich khu
vuic nay chi mang tinh
ty phét ctia mot s ho
dan va chét lugng con
han ché, chua 6n dinh

- Nguoi dan chua dugc
qua cac 16p béi dudng
dao tao kién thiic
vé du lich, nén déi lic
xdy ra tinh trang chat
chém, tuy nang gid
anh hudng dén chat
lugng diém dén

h J®83dey)
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U Minh
Thuong

6: 96.940 nguoi
tich: 589,193 km?
- Khodng cach tir thanh
6 120 km
i
Tau, thuyén, may bay

6: 69,636 NG
én tich: 432,701 km?
- Khodng cach tir thanh

“Hon ddo ngoc gitia
bién khoi

quén ddo An Théi - Hon
Thom, quén déo

Thé Chu céc ddo nho
phia Bic

o lan ring quy hiém

- UMinh Thuong
la mot trong nhiing
viing dét ngap nudc
quan trong nhét Bong
béng séng Cliu Long
VGi hé dong thuc vat
da dang va phong phu

Da don tiép khach du lich
- Chuong trinh, chinh séch hé trg: Quy hoach tdng thé phat trién
du lich Kién Giang dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2030;
hoach chung xay dung ddo Phti Qudc, tinh Kién Giang dén
2020, tdm nhin dén ndm 2030 va Quy hoach t8ng thé phat trién
du lich déo Pht Quéc dén nam 2020 ctia Tha tudng Chinh Ph.
Quyét dinh s6 178/2004/QD-TTg ngay 05/10/2004 ctia Thi tudng
Chinh pht vé phé duyét “Dé an phat trién tdng thé ddo Phu Qudc,
tinh Kién Giang dén ndm 2010 va tam nhin dén nam 2020".

-Don khéch tirnam 1999

- S8 lugt khach hang nam: 517.354 luot

- C4c hoat dong va dich vu du lich: homestay, dich vu &n udng, leo ndi,
tam sud quan AU Vu

trai nu6i ngoc trai, nha thing nudc m:
kham pha dao hoang, cdu muc dém...

m, cau ¢4, 1dn ngdm san ho,

Da don tiép khach du lich

- Chuong trinh, chinh sach hé trg: Quy hoach téng thé phat trién
du lich Kién Giang dén nam 2020 va dinh hu in nam 2030

-Bon khach tirnam 1998

- 56 lugt khach hang nam: 42.184 luot

- Cac hoat ddng va dich vu du lich: homestay, dich vy luu trd,
dich vu an uéng, thudng thic dac san...

trién ddo Phu Quéc

- Kinh té téng cao, nhung
chua
lgi thé va
Phd Quéc

- Céc co ché chinh sach
khuyén khich déu tu, cac
chuong trinh, du an ho trg!
clia nha nudc chua phét
huy hiéu qua cao

- C4c cong trinh trong diém
xdy dung con cham, nhét
13 céc cong trinh ha téng
kinh té, xa hoi

- Hb trg nguén von clia
Trung uong con han ché,
chua lam don bdy thic
ddy cac nha dau tu dua
vén vao dau tu trong giai
doan hién nay

n
sinh thai, du lich bén
viing chua dugc quan
triét trong mot s6 can
b6 quan Iy va cdc doanh
nghiép du lich, do d6 hoat!
dong kinh doanh ctia mot

s6 doanh nghiép, ho dan
con mang tinh ty phat, a
theo anh hudng dén d
Iuong dich vu chung

-Van dé quan Iy gid ca va
dam bao an ninh, an toan
cho du khach chua
chdt ché

-Tinh trang cac du an “tre0”
va tinh trang déu co dét
on ton tai

oSG vat i
phuc vu khdch du lich

- Nhan thuc ctia nguoi
dan vé du lich chua cao

- Van dé bdo vé tai
nguyén riing, bdo vé
moi truong du lich va
hé sinh thai riing

nguyén thién nhién

- Chua cung cdp céc dich
vu homestay, cac
hoat dong trai nghiém
cling nguai dan lam
nong nghiép




5.1.Vai tro tham gia ctia cac co quan hitu quan

Cé nhiéu don vi lién quan trong té chiic phat trién du lich néng thén. Trong chuang | phan
“Nhing bén lién quan tham gia vao phat trién du lich néng thén” da dé cap mot cach khai
quat vé cac co quan t6 chic tham gia vao phét trién du lich néng thén. Tuy nhién, trong
chuong nay sé dé cap chi tiét hon vé vai trd dugc ky vong & cac co quan hitu quan ciing
nhu sy lién két can thiét gilta cac cd quan hiu quan. Chuang IV liét ké danh sach cac dia
phuang tng ctt vién cho viéc phat trién du lich néng thén tai Viét Nam dua vao phi€u khdo
sat da thuc hién tai cac tinh thanh trén toan quéc. Chung ta hdy cing xem co quan nao sé
lién quan va lién quan nhu thé nao dén viéc phat trién du lich tai cac khu vuc néng thon dé.

5.2. Vai tro cua co quan Nha nuéc cap Trung uong
5.2.1.B6 Van héa, Thé thao va Du lich

Bo6 Van hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan bao quét toan bé céng tac du lich, chiu trach
nhiém thuc hién “Chién lugc Phat trién Du lich Viét Nam dén ndm 2020, tdm nhin dén nam
2030 (Sé: 2473/QD-TTg)” va “Quy hoach Téng thé vé Phat trién Du lich Viéet Nam dén nam
2020, tdm nhin dén nam 2030 (S&: 201/QD-TTg)". Nhing diéu ky vong vao Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich khéng chi la viéc quan ly thuc hién cac chinh sach nay, ma con la sy phéi
hagp véi cac Bo, nganh khac dé xuc tién ké hoach phat trién du lich néng thén. Vi du nhu:
B6 Nong nghiép va Phat trién néng thén cé quyén han phat trién néng thén, quan ly céac
chuong trinh phat trién néng thén mai; Chuong trinh X6a déi gidam nghéo, BO K& hoach va
Dau tu phu trach lap ké hoach va diéu phéi ngan sach, Bé Tai chinh quén ly ngan sach v.v...
Ngoai ra, con cé B6 Tai nguyén va Méi trudng quan ly méi trudng va tai nguyén thién nhién
cla cac khu vyc néng thon, Bd Cong thuong lién quan dén viéc khoi phuc nghé truyén
théng, Bé Gido duc va Dao tao va Bé Lao ddng - Thuong binh va Xa héi lién quan dén van
dé gido duc, cac chuang trinh tap huan v.v...

DE cac chuong trinh phat trién khu vuc ndng thén, cac chuong trinh dao tao nhan luc, xay
dung co s& vat chat do cac BO, nganh thuc hién dugc gén lién mét cach thiét thuc véi phat
trién du lich néng thén, doi héi phai cé su diéu phéi mét cach hiéu qua tur 1ap ké hoach
dén phan bé ngan sach.

5.2.2.Téng cuc Du lich

(1) Ung dung Cam nang Phat trién Du lich Néng thén trong thuc hién Quy hoach téng
thé va Chién lugc Phat trién Du lich Viét Nam dén ndm 2020, tdm nhin dén nam 2030
Téng cuc Du lich 1a co quan chiu trach nhiém thuc hién “Chién lugc Phat trién Du lich Viét
Nam dén nam 2020, tdm nhin dén ndm 2030 (S6: 2473/QD-TTg)” va “Quy hoach Téng thé
phét trién du lich Viet Nam dén nam 2020, tdm nhin d&n ndm 2030 (S6: 201/QD-TTg)". Chién
lugc va Quy hoach téng thé nhan manh vai trd ca du lich trong phat trién kinh té xa hoi,
trong d6, phat trién kinh té€ thong qua du lich tai cac dia phuong va khu vuc néng thén la
nhiém vy khong thé thiéu dé dat dugc muc tiéu ctia Chién lugc va Quy hoach téng thé. Mong
rang, viéc phat trién du lich trén pham vi 7 viing du lich da phan chia cing nhu viéc 1ap ké
hoach cho cac tinh thanh do chinh cac tinh thanh thuc hién sé dugc Téng cuc Du lich quan ly
vGi mét trong nhiing trong tam dugc dé cap tai du lich néng thén.

(2) Quy dinh va tiéu chuan dich vu du lich

Nhu da mé ta trong chuong II, @& cé khé nang tiép nhan du lich tai cac khu vuc néng thon doi
hoi phai nang cao chat lugng va tinh an toan v.v... Téng cuc Du lich da cé quyét dinh bang
van ban khuyén khich xay dung nha vé sinh céng cong tai cac diém du lich (56 225/QL-TCDL,
ngay 8/5/2012), va tiéu chudn cho nha vé sinh nay da dugc ban hanh trén toan quéc. Ngoai
ra, Phiéu danh gia cho dich vu homestay (Tiéu chuan nha & c6 phong cho khach du lich thué,
s6 217/QD-TCDL, ngay 15/6/2009, TCVN 7800:2009) cling da dugc quy dinh. Trong du lich
néng thén, viéc dap dng cac tiéu chudn nay con cé y nghia nang cao chat lugng dich vy va
chat lugng nén tang dap (ing nhu cau ti€p nhan du lich, nén con quan trong han. Cac S&Van
héa, Thé thao va Du lich va cac co quan lién quan tai cac tinh thanh can quan tam hon vé viéc
thuc hién theo tiéu chuan naéi trén. Trong tuang lai, sé can dén chuan vé sinh cho dich vu &n
udng, dang ky va chiing nhan hudng dan vién dia phuang tai cac ving nong thon.

(3) Céng nhan va xay dung thuong hiéu diém du lich néng thén

Mét phuaong phap xay dung thuong hiéu diém du lich néng thén dé thu hiat du khéch la khu
vuc néng thén dé dugc cd nudc cdng nhan 1a “Diém Du lich Quéc gia”. Viéc cong nhan “Diém
Du lich Quéc gia” dugc dé cap rd rang trong Luat Du lich dugc quy dinh nam 2005 (Luat Du
lich, s6 44/2005/QH 11, ngay 14/6/2005). Dién hinh lang Dudng Lam, Ha Néi va lang Phudc
Tich, Thita Thién Hué giéi thiéu trong chuong lIl - “Mét s6 dién hinh thuc t&”, s6 lugng khach
du lich tang sau khi dugc cong nhan a Di san Van héa Quéc gia theo luat Bao ton Di san Van
hoéa. Cac dién hinh nay cho thay Di sdn Van héa Quéc gia la mot gidy can cudc gitp xay dung
thuong hiéu cho dia phuong. Tuong tyu nhu thé, mét khu vuc ndng thon sé ¢ thuang hiéu
va thu hat dugc nhiéu khach du lich khi khu vuc néng thén dé dugc cong nhan la “Diém Du
lich Quéc gia”. Tuy nhién, d& dugc nhu thé, can c6 tiéu chudn céng nhan va cac hang muc
déanh gia diém du lich quéc gia, cho nén phai nhanh chéng hoan chinh co ché rd rang cho
viéc cong nhan.

(4) Quang ba dé phat trién du lich néng thén

Téng cuc Du lich 6 vai tro thuc hién quang ba cac diém du lich trong va ngoai nudc. Trén
trang web va cac Tap chi Du lich ctia minh hodc khi tham gia cac hoi chg du lich, Téng cuc
Du lich c6 thé quang ba cho ca nhiing diém du lich néng thén, chi khéng chi cho cac diém
du lich quan trong.
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5.2.3.Vién Nghién ctiu Phat trién Du lich

(1) Nghién citu, khao sat, 1ap chuang trinh phat trién du lich néng thén

Phat trién du lich néng thén nam trong chién lugc va quy hoach phét trién du lich chung
cda Viét Nam va cac dia phuong. Thic ddy phat trién du lich néng thén la nhiém vu cda cac
cd quan Trung uong (truc ti€p 1a Téng cuc Du lich) va cac dia phuong. La co quan nghién
clu cta Téng cuc Du lich, Vién Nghién ctru Phat trién Du lich can dong vai tro tién phong
trong viéc nghién ctiu, khdo sat va lap chuong trinh phat trién du lich néng thén.

Vién Nghién ctu Phat trién Du lich 1a co quan chiu trach nhiém phat hanh cdm nang nay,
déng vai tro xuc tién Ging dung cdm nang tai cac néng thén dia phuang. Dé 4p dung cdm
nang vao thuc tién, doi hoi viéc khao sat dé 1ap k& hoach cho cac néng thén la iing cl vién
phat trién du lich néng thén da liét ké trong chuong IV, va hoach dinh céc chuong trinh
phat trién du lich néng thén cho nhiéu viing néng thén khac. Dé thuc hién cac chuang
trinh con doi héi ngan sach, vi thé cac chuong trinh hoach dinh nén & cap quéc gia, va phai
that cu thé bao gém cé phan xin hé trg kinh phi.

(2) H6 trg ky thuat cho cac tinh thanh dia phuong trong viéc hoach dinh ké hoach, hé
trg thuc hién phat trién du lich néng thén tai dia phuong

Nhu da mé ta trong chuang I, khi phat trién du lich néng thén can tuyén chon déi tugng
dau tu phat trién, sau do 1ap ké hoach cho néng thén dugc tuyén chon do. Viéc lap ké
hoach va trién khai chd yéu 1a do S& Van héa, Thé thao va Du lich cac tinh va UBND céac
huyén, x& dia phuong. Tuy nhién, trach nhiém dua ra tu van lap k& hoach cla céac dia
phuong la & cac nha nghién ctru thudc Vién Nghién cdu Phat trién Du lich, nén can phai
¢6 ké& hoach dao tao nhan lyc dé cac nha nghién cuiu ¢é thé chi dao xay dung diém du lich
ndng thon moét cach thiét thuc.

(3) Thu thap va phé bién nhiing bai hoc kinh nghiém, nhiing dién hinh thuc hién tét

Chuang Il trong c&m nang nay d& gidi thiéu 7 dién hinh phat trién du lich néng thén,
nhung ngoai ra con rat nhiéu loai du lich néng thén khac tai cac vung nui va cac dia hinh
khac v.v... nhu liét ké trong chuaong IV. Hy vong bai hoc tir cac khu vuc phat trién du lich
néng thén thanh coéng, ti cac khu vuc chua thanh cong dugc thu thap va phan tich, tich Gy
thanh kinh nghiém va bai hoc dé cling ¢6 lai viéc phat trién du lich néng thén tai nhiing nai
da thu hit dugce du khach ciing nhu dé xay dung cac diém du lich nédng thén méi vé sau.

5.3.Vai tr6 cia chinh quyén cac tinh thanh dia phuong
5.3.1.S&Van héa, thé thao va du lich cac tinh thanh

(1) Lap ké hoach phat trién du lich néng thén

Mong mudn cac S&Van héa, Thé thao va Du lich céc tinh thanh dia phuong tham khao cdm
nang nay dé ti€n hanh cong viéc phat trién du lich néng thén tap trung vao cac dia phuong
dugc liét ké trong chuong IV. Néu khao sat thém, ching ta sé phat hién ra thém nhimng khu
vuc c6 tiém nang du lich cao ngoai 121 dia phuong dé xuat trong chuong IV. Hay tham
khao cac danh muc 1ap ké hoach trong chuang 2 clia c&m nang, khao sat dé tuyén chon
déi tugng phat trién, 1ap k& hoach va tién hanh phat trién. Hon nira, di véi cac khu vuc da
c6 khéch du lich d&n tham quan, hay tham khao céac dién hinh & cac dia phuang khac dé
nang cao thuong hiéu diém du lich d6 cho tét hon.

(2) Phan bé cac kinh phi can thiét

Kinh phi cling 1a mot yéu t6 khéng thé thi€u dé thuc hién sy nghiép phat trién néng thén.
Cu thé 1a cac kinh phi tap hudn dé phat trién san phdm du lich, kinh phi trang bi co s& ha
tang cling ¢6 ¢ sG dap Ung nhu cau du lich, xay dung cac chuong trinh quang ba ra thi
trudng v.v... nhu da gidi thiéu trong chuang Il. Do d6, cac S Van héa, Thé thao va Du lich
cac tinh thanh dia phuang phai tién hanh dong thai viéc xay dung ké hoach cé tinh kha thi
va phan bé ngan sach cho céac k& hoach d6. Pac biét, dé nang cao chat lugng dich vu do
ngudi dan néng thén cung cdp thi khong thé khong cé cac chuong trinh tap huan ky thuat.
Vi vdy, hay phan bé ngan sach hanh chinh déng thai c6 ké hoach kéu goi hgp tac tai chinh
tUr cac cong ty tu nhan, dam bao thuc hién day du cac ké hoach nay.

(3) H trg chiing nhan kinh doanh cho céac dich vu du lich

Cac chiing chi va ching nhan lién quan dén dich vu du lich tai cac khu vuc néng thén
do céc co quan lién quan trong cac tinh thanh dia phuong d6 cdp. Rat nhiéu trudng hop
ngudi dan khéng hiéu biét cac tha tuc dé c6 nhiing chiing nhan nay, nén cac S& Van héa,
Thé thao va Du lich can cung cap thong tin va hé trg lién quan dén tha tuc d6i v6i ngudi
dan néng thén khai nghiép kinh doanh du lich. Cac ching nhan can thiét c6 thé ké dén la
Chung nhan Kinh doanh Dich vy an uéng, Chiing nhan Vé sinh An toan thuc phdm déi voi
dac sadn va qua qué, Ching nhan dat tiéu chudn homestay, Chiing nhan huéng dan vién
dia phuong v.v.

(4) Xuc tién lién két véi cong ty Ii hanh

Nhu da mé ta trong chuang I, trong quy trinh phat trién du lich néng thén cé cac budc
can sy hgp tac cla cac cong ty du lich nhu budc 1ap ké hoach, phat trién san phdm du lich,
ti€p thi v.v... Phai c6 su hgp tac nay thi méi co thé xay dung dugc diém du lich c6 tinh
canh tranh thi trudng cao. S& Van hoéa, Thé thao va Du lich déng vai trd trung gian diéu
ph&i UBND cac xa, ngudi dan néng thén va cac cdng ty du lich dé dat dugc sy hgp tac nay.

(5) Quang ba diém du lich néng thén

Mong cac tinh thanh dia phuong thuc hién quang ba du lich néng thén mét cach tich cuc
trong cac hoat déng quang ba du lich clia tinh minh. B3i véi du lich néng thén, c6 nhiéu
trudng hgp quang ba diém du lich néng thén dé mét minh thi viéc thu hit du khach khéng
dugc hiéu qua, nén hay dua vao tour tron géi cling véi cac diém du lich chinh trong tinh,
hodc lam dang tour tly chon (option tour) cho khach du lich thi sé kich thich nhu ciu han.
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5.3.2. UBND va phong Van héa - Thong tin huyén

(1) Vai tro ciia UBND huyén

Céc ca quan quan ly nha nudc cap huyén c6 nhiém vu tryc ti€p thac ddy phat trién du lich
noéng thén trong méi tuong quan véi cac chuong trinh phét trién néng thén khac tai dia
phuong. Viéc nay lién quan truc ti€p t6i cong tac lap ké hoach, chi dao thuc hién va giam
sat cac chuang trinh phét trién du lich néng thon tai dia phuang

& cdp d6 huyeén, da s6 1a thuc hién cac hang muc phat trién theo ngan sach tuong tng
dugc phan bé truc tiép dén dia phuong minh. Vi du nhu cac chuong trinh xay dung co s&
ha tdng ndng thén, Chuong trinh H6 trg Ngudi nghéo trong khudn khé Chuang trinh Phét
trién Nong thén méi (quyét dinh s6 800/QD-TTg, ngay 4/6/2010), chuong trinh 134 (quyét
dinh s6 134/QD-TTg, ngay 20/7/2004) va chuong trinh 135 (quyét dinh s6 07/QD-TTg, ngay
10/1/2006). Mong rang chinh quyén huyén st dung hiéu qua ngan sach xuc tién sy nghiép
dé viéc hiéu qua tur cac chuang trinh chinh sach nay ciing mang lai lgi ich, hé trg cho du
lich néng thoén.

(2) Vai tro ciia phong Van héa - Théng tin

Phong Véan héa - Thong tin chiu trach nhiém vé cong tac Van hoa va Du lich cap huyén. Vi
thé, phong Van hoa - Thong tin dugc ky vong 1a noi ndm théng tin du lich néng thén va
quang ba ra bén ngoai, dac biét la cho cac cong ty du lich.

5.3.3. Uy ban Nhan dan xa

(1) Gido duc y thirc, khuyén khich ngudi dan tham gia vao du lich

UBND x4 la ca quan hanh chinh cé quyén han truc ti€p dén khu vuc thuc hién phat trién
du lich néng thén, c6 co hdi ti€p xic ngudi dan va cac nhom ngusi dan nhiéu nhat. Nhu
da mé ta trong chuang II, dé thic ddy ngudi dan tham gia vao du lich thi viéc d8i thoai véi
ngudi dan nhu dén tham ting ho, diéu tra xa hdi hoc, t6 chic hop véi ngudi dan v.v... la
budc dau tién phai thuc hién. Hon ai hét, chinh can bé Uy ban Nhan dan xa phu trach quan
Iy néng thén dsi tugng phat trién du lich d6 sé la ngudi déi thoai véi ngudi dan nhu néi
trén, dé gido duc y thuc vé phat trién du lich cho ngusi dan.

(2) Lién két véi cac té chirc quan chung

Tai cac xa, c6 cac té chic quan ching nhu Héi Phu nit, Doan Thanh nién, Hgp tac xa Néng
nghiép v.v... Nhu da mé ta trong chuang I, cac té chic nay cé lién quan mat thiét dén du
lich néng thén thong qua viéc cung cép cac dich vu du lich, vi du nhu Hoi Phu nit cung cap
dich vu dn udng v.v... Mong rang UBND xa sé phat huy vai trd cia minh trong viéc thuc
d4dy cac té chiic quan ching tham gia vao cac hoat dong du lich, phat trién dia phuong.

g Ja3dey)

(3) H6 trg thanh lap Nhém Quan ly va cac b may t6 chiic khac

Nhu d& mé ta trong chuong Il va chuang lll, phét trién du lich néng thén doi héi phai thanh
1ap cac t6 chiic quan ly du lich trong cac néng thén, trong d6 cé trudng hgp té chic dugc
thanh 1ap méi nhu 1a mét té chic hanh chinh, cling ¢é trudng hgp t8 chuc 1a su két hogp
gilta chinh quyén va ngudgi dan dia phuong. UBND xa truc tiép ti€n hanh viéc thanh lap t6
chtc quan ly du lich, hodc trudng hgp ngusi dan ding ra thanh 1ap t6 chic thi UBND cé
co ché hé trg.

(4) Phan b8 ngan sach truc tiép thuc hién

UBND xa phai phan bd ngén sach can thiét dé trang bi co s& ha tang, té chiic cac chuong
trinh tap hudn dich vu du lich, thao luan véi ngudi dan v.v... lién quan dén don tiép khach
du lich. Ngoai ra, ngan sach can thiét dé lap ké hoach phét trién du lich néng thén va thuc
thi cac ké hoach d6 cling tréng chd vao su phan bé cda xa.

5.4. Hop tac gilra cac co quan hanh chinh va cac
doanh nghiép, hiép hé
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5.4.1. Hop tac vai Hiép hoi Lir hanh Viét Nam (VISTA) —

Mot s6 hoat dong phét trién du lich néng thén nhu xay dung tour du lich dén néng thén,
tdng cudng hiéu biét ciia cac hudng dan vién cong ty du lich vé du lich néng thén v.v...
khéng thé thiéu sy hgp tac cta VISTA, hiép hoi diéu hanh nganh du lich. Ngoai ra, nhu da
n6i dén trong chuong Il, d€ danh gia tinh canh tranh trén thj trudng khi tuyén chon diém du
lich néng thén, va trong ca qué trinh phat trién du lich, su tu van va ca su dau tu cu thé tu
céc cong ty du lich 1a hét stic can thiét. Hon thé, dé thu hat nhiéu khéach du lich dén véi diém
du lich nong thon, su dau tu trang bij ca s& vat chét clia cac cong ty du lich rat dang ky vong.

5.4.2. Hop tac véi cac cong ty du lich

Méi cong ty du lich déu c6 thi trudng khach muc tiéu riéng. Vi thé, trong qua trinh phat
trién du lich nédng thon, viéc 18y y kién cla nhiéu céng ty du lich rat quan trong dé nang
cao tinh canh tranh thj trudng ctia diém du lich sé phat trién. Néu c6 cong ty du lich da gui
khach dén céc diém du lich 1an can thi sé rat t6t dé kéu goi ho hgp tac phat trién du lich
véi dia ban céia minh.

Ngoai ra, hudng dan vién clia cong ty du lich ¢é vai trd quan trong vi da dua khéach du lich
dén va gidi thiéu, huéng dan cho ho vé néng thén. Chinh vi thé, can phai cung cap thong
tin du lich trong néng thén cho hudng dan vién, déng thai dé nghi cong ty du lich dao
tao cac hudng dan vién dé ho cé thé hanh nghé mét cach cé trach nhiém véi du lich néng
thon.

Cang nhu VISTA, ¢6 thé yéu cau céc cdng ty du lich dau tu trang bj cac thiét bj can thiét dé
dam bao thuc hién gti khach du lich dén cho diém du lich néng thén.



5.5. Hop tac gitia cac co quan hanh chinh véi cac
co quan lién quan khac

5.5.1. Cac truong dai hoc, cac trudng nghiép vu
lién quan dén nganh du lich

Ngoai viéc dao tao nhan lyc dé phat trién du lich, cc trudng dai hoc chuyén nganh du
lich con 6 thé thuc hién diéu tra d6i véi diém du lich néng thén. Chuang lll trong cdm
nang nay néu 7 mé hinh phat trién thuc t€ nhung van con rat nhiéu ng cl vién cho du
lich néng thon nhu liét ké trong chuong IV. Cac phong nghién clu tai cac trudng dai hoc
chuyén nganh du lich c6 thé khao sat quy trinh phat trién cho cac diém du lich nay, danh
gia tdc dong cla né vé mat kinh té xa hdi, tir d6 dua ra phuong phap phét trién, hiéu qua
va cac tdc dong v.v... trén quan diém hoc thuat, phan anh vao k& hoach du lich néng thén
ma trung uong va tinh dia phuong sé lap.

Ngoai ra, cac trudng dai hoc va trudng nghiép vu du lich con dugc co quan hanh chinh ty thac
viéc gidng day trong cac khéa tap hudn. Ho sé day kién thic va kinh nghiém cung cap dich
vu cho ngudi dan va cac nhém ngudi dan dé nang cao chét lugng dich vu du lich néng thén.

5.5.2. Cac céng ty tu van du lich

C6 nhiéu céng ty tu van chuyén vé du lich. Céng ty tu van cé diém manh vé xay dung ké
hoach va ky thuat phat trién du lich. Cling c6 nhiéu céng ty tu van ¢6 thé cung cdp cac dich
vu ¢6 tinh ky thuat nhu dao tao, huan luyén. Vi thé, cac co quan hanh chinh hay can nhac
Uy thac cong viéc khao sat va 1ap k& hoach cho cac cong ty tu van du lich khi can thiét.

5.5.3. Cac co quan truyén théng

Cac ¢ quan truyén théng nhu truyén hinh, bao chi v.v... déng vai trd quang cao cho du
lich néng thén. Truyén hinh va béao chi chinh 1a cong cu quang céo hiéu qua nhat vé nét
hédp dan cta du lich néng thon cho dai ching. Vi thé, cac co quan hanh chinh hay tan dung
stic manh cla truyén thong, 1ap k& hoach lam chuong trinh truyén hinh va cac phong su
chuyén dé vé du lich néng thon.

5.5.4. Hop tac vdi cac t6 chiic tai tro nudc ngoai,
cac to chic phi chinh phi

Céc t8 chic tai trg nudc ngoai va cac té chuc phi chinh pha thuc hién nhiéu chuong trinh
phét trién tai cac khu vuc ndng thén. Khéng it cac té chic dang thuc hién cac du én vé phat
trién du lich néng thén, dé su hé trg cta cac té chiic nudc ngoai nay dén véi dia phuong
mot cach hiéu qua, cac co quan hanh chinh phai tuyén chon dia diém du &n, hop tac vao
cac quy trinh phét trién, quan sat, d8i ing cac khodn ngan sach ma phia Viét Nam cén
thiét phai phan bé.

Ngoai ra, Vién Nghién cdu Phat trién Du lich va cac trudng dai hoc du lich phai thu thap
phuong phép phat trién, hiéu qua va cac bai hoc rat ra tir cac du &n du lich nédng thén ma
cac t6 chuc tai trg nudc ngoai, cac té chic phi chinh pha da thuc hién.




6.2.TGi viec mad rong cac phuong phap

6.1. Tu viéc s dung cam nang phat trién du lich néng thén

C4m nang da giai thich vé du lich néng thén, phuang phap va quy trinh phat trién du lich
néng thén, bao céo 7 dién hinh thuyc t€ da thuc hién tai Viét Nam, liét ké danh sach cac diém
du lich néng thén trén toan Viét Nam va vai tro cla céc co quan hiru quan trong su nghiép
phét trién du lich néng thén. Muc dich clia cdm nang, nhu da dé cap trong chuong |, 1a dé
nhiing ngudi phu trach phat trién du lich néng thén trong cac ¢o quan quan ly sir dung lam
tai liéu tham khdo trong qua trinh thuc hién céng viéc. Do d6, hi vong rang cdm nang nay sé
dugc st dung nhu tai liéu tham khao khi hoach dinh ké hoach va thuc hién phat trién du lich
noéng thon. Dac biét, trong chuang Il tac gia c6 gidi thich cac quy trinh phat trién trong phat
trién du lich néng thén thanh 6 budc. Cac ban hay tham khao nhiing hoat déng can thiét,
nhiing diém Iuu y trong tiing budc dé gitp ich cho viéc phat trién du lich tai cac viing néng
thon. Chuong Il 1a ndi dung hoat déng da thuc hién thuc té tai 7 ndng thon, bd méay hanh
chinh, co ché& quan ly tai d6, cac ban hay tham khao qua trinh va cac phuong phép dugc tién
hanh tai cac néng thén khéc cta Viét Nam dé dua vao cac noi dung can thiét dé phat trién
du lich néng thén tai cac khu vuc. Chuong IV dé cap dén téng s6 121 diém du lich néng thén
€6 tai cac tinh thanh trén khap Viét Nam, nhung trong d6 cé nhiéu diém gap kho khan trong
qua trinh phat trién, cling ¢é nhiéu diém viéc phat trién chua thyc sy bt dau. S& Van hoa,
Thé thao va Du lich cac tinh thanh va Vién Nghién cdu Phat trién Du lich xem xét phuong
phap phat trién du lich va cac hang muc dau tu cu thé cho cac néng thon nay dé viéc phat
trién du lich tai d6 cling sém dugc cu thé héa va di vao thuc hién.

C8m nang nay da gidi thiéu phuong phép phét trién ting diém du lich néng thén, nhung dé
mé& rong thém tam nhin phat trién, mét sé phuang phap phét trién du lich néng thén cé lién
quan dugc gidi thiéu thém.

6.2.1. Lién két nhiéu néng thon dé phat trién cum du lich néng thén

DaGi véi du lich ndng thon, néu giao théng di lai khéng thuan tién thi chi véi mét viing nong
thon sé rat khé thu hiat du khach. Trudng hgp nay, phuong phép dugc nghi dén la lién két
nhiéu diém du lich néng thén, hodc tao ra nhiéu géi tour két hgp gitta nhiéu diém du lich.
Nhiéu khu vuc néng thén tap trung lai tao hinh anh hdp dan nhu “chum nho” thay vi mét
“trdi nho", phuang phéap nay goi la cum du lich néng thon. Tuy nhién, phuong phap nay c6
diéu kién kém theo, d6 la phai nang cap giao théng di lai gitra cac diém du lich néng thén.
Ngoai ra, cac diém nong thén trong “cum” khéng dugc gidng nhau ma phai tao su khac biét
va quang ba dac trung tai nguyén du lich cho tiing néng thon.

Vi dy, trong chuong IV dé cap dén tinh Ha Giang dang tap trung phat trién du lich néng thén
tai 11 diém. Néu “cum” héa 11 ndng thén nay, két ni ching lai thi nhiéu kha nang sé hinh
thanh dugc mét diém du lich néng thén cé stic hap dan 16n. Ngoai ra, ciing cé phuang phap
phét trién mét nhom cac diém du lich néng thén thudc pham vi nhiéu tinh. Trudng hgp nay,
can luu y dén vi tri cla cac diém du lich néng thén trong k& hoach pham vi réng theo Quy
hoach Téng thé Phat trién Du lich d&n nam 2020, tdm nhin dén ndm 2030 (s6 201/QD-TTg)
khi tién hanh phat trién toan cum.

6.2.2. Hinh thanh cum nganh nghé néng thén tir néng lam nghiép - dich vu dn uéng - du lich
Pay la phuong phép tao thanh cum gilta nganh nghé va nganh nghé, cu thé 1a “néng lam
nghiép’, “dich vu &n uéng” va “du lich”. & ndng thén, ngoai nganh du lich con cé 1am nghiép,
noéng nghiép, cdc nghé truyén théng ké tuc tir xa xua. Nganh du lich c6 thé 16i kéo khach du
lich dén néng thén, nén c6 thé tao ra ca hoi kinh doanh nhiéu loai san phdm néng san ngay
trong néng thén. Vi thé, néu phat trién cac sdn phdm néng san cé chét lugng cao thi day
chinh |a co hdi t6t dé xuc ti€n budn ban sdn pham, tang Igi nhuan.

Vi du mot ndng thén manh vé tréng trai cay, néu tai dia phuong do c6 thé san xuat dugc cac
mat hang gia cong nhu rugu hodc banh, keo lam tir trai cay thi ¢ thé cung cdp nhu la dich
vu an uéng trong dia phuang dé, va néu cé thé san xuat dugc cac san pham c6 thé bdo quan
lau hon thi sé cé dugc co hdi ban nhu qua déc san cho du khach. Trugng hgp mot nong thon
manh vé san xuat rau va ché thi c¢6 thé ban cheé va cac mit hang gia céng tif rau, ngoai ra néu
¢6 thé cung cdp nhu mét dich vu &n uéng trong nha hang & nong thoén thi khéng chi gép
phan lam da dang héa sdn phdm ma con tao cong viéc, nang cao thu nhap cho cac déi tugng
lién quan nifa. Ngoai ra, néu xay dung dugc dia diém trung bay va ban hang néng san thi sé
tang diém tham quan va hoat déng gidi tri cho du khach.

Phuong phap nay dugc ky vong la dem lai hiéu qua theo cdp s6 nhan cho cac nganh nho sy
két ndi phét trién cac nganh véi nhau.

6.2.3. Du lich néng thén thuc day chuong trinh gido duc théng qua su giao lvu giita
d6 thi va nong théon

Nhing ndm gan day, tai nhiing vuing phu can Ha Noi, c6 thé thdy hinh anh khach du lich la gia
dinh, st dung nhitng ngay cudi tudn hodc ngay |é dé tham quan céc khu vyc néng thén, tim
hiéu vé ddi séng néng thén hodc hoc cach thuc hién cac thao tac ndng nghiép truyén théng.
Gan day, trong chuong trinh gido duc ctia mét s6 trudng tai Ha Noi ciing bat dau c6 chuong
trinh tham quan khu vuc néng thén, md ra trién vong céc diém du lich néng thén tré thanh
noi“hoc tap”théng qua tim hiéu va da ngoai véi muc dich gidi tri tai ving néng thén. Tai néng
thén moi ngudi ¢6 thé tim thay khong khi trong lanh, thiic &n, phong canh, sy giao luu véi
néng dan v.v..., nhiing thi ho khdng thé cdm nhan dugc & thanh phé. Chang ta hay lam cho
noéng thén ngay cang trd thanh dia diém quan trong déi véi toan thé ngudi dan Viét Nam.
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B Chiu trach nhiém xuat ban
Vién Nghién ctiu Phét Trién Du lich, Téng cuc Du lich Viét Nam
Co quan Hgp tac Qudc t& Nhat Ban (JICA)

H DPong cha bién
Ha Van Siéu

Ando Katsuhiro,

W Cactacgia

Vién trudng Vién Nghién cdu Phat trién Du lich,
T6ng cuc Du lich Viét Nam

Chuyén gia Phat trién Du lich,

Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA)

Chuong 1, 2, 3, 4, 5, 6 (tri phan 3.7, 3.8)

Ando Katsuhiro

Chuong 3.7
Otsuki Nobuko
Okiyama Naomi
Chuong 3.8
Nguyén Bao Thoa
Lé B4 Ngoc

W C6 van bién tap
Yamamoto Satoshi
Pham Hong Long

Pham Truong Hoang
Vi Nam

M Bién tap
Nguyén Hoang Mai
Huynh Thj Thay Tién
Nguyén Hing Nga
D6 Thanh Huyén

B Hop tac bién tap
Nguyén Thi Thu Lé
Kaneko Yuichi

So Haruka
Yoshimoto Yasuyuki

Chuyén gia Phét trién Du lich,
Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA)

Pai dién tai Viét Nam, T6 chuic Clu trg Phét trién Quéc té.
Quadn ly Dy &n, T6 chiic Ctu trg Phat trién Quéc té.

Vién Nghién ctiu Phat trién Nganh nghé Néng thon Viét Nam
VIETCRAFT

(Van phong JICA Viét Nam)

Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan Van -
Dai hoc Quéc gia Ha Noi

Pai hoc Kinh té Quéc dan

Téng cuc Du lich Viét Nam

(nghién ctu vién, Vién Nghién ctiu Phat trién Du lich)
(nhén vién chuyén gia JICA)
(nhén vién chuyén gia JICA)
(nhan vién chuyén gia JICA)

(Van phong JICA Viét Nam)
(JICA, JOCV)
(JICA, JOCV)
(JICA, JOCV)

Tomoda Hiromichi
Mark Chang

Suzuki Hiromi
Tomoda Yoshi
Narumi Yoshihiro
Ejima Akiyoshi
Kobayashi Akiko
Mizokami Yoshihiro
Kogo Chisato
Fukukawa Yuichi
Kato Eiichi

Oguni Haruo
Nguyén Van An
Phung Quang Thang
Nguyén Thanh Van
Phan Tién Diing
Tréan Viét Luc

Tran Quang Hao
Nguyén Hong Thang
Nguyén Mau Hoa
Nguyén Tan Phong
Duong Van Phuong
Pham Thi Nhu

Tran Thi Thu Oanh

Nguyén Lé Hong Phuic

Van Thi My Yén

Trudng Dai hoc N Chiéu Hoa)

Trudng Pai hoc Nt Chiéu Hoa)

Trudng Pai hoc Nt Chiéu Hoa)

Trudng Dai hoc Nt Chiéu Hoa)

Trudng Dai hoc N Chiéu Hoa)

Trudng Dai hoc Nt Chiéu Hoa)

Trudng Dai hoc Nt Chiéu Hoa)

Trudng Dai hoc N Chiéu Hoa)

Truong Dai hoc Kurashiki Sakuyo)

Trudng Pai hoc Chiba)

Truong Dai hoc Tokai)

Thanh phé Ota)

Phé trudng Ban Quan ly Di tich Budng Lam)

Trudng phong Dau tu va Phat trién, Téng Cong ty Du lich Ha Noi)
Trudng phong Van hoéa - Thong tin huyén Ninh Giang, tinh Hai Duong)
Giam d6c S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Thia Thién Hué)
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Thira Thién Hué)

Dai dién Hué Tourist)

Gidm d6c Ban Quan ly Kién triic Nghé thuat lang Phudc Tich)
Trudng Ban Quan ly du lich Thanh Toan)

Phé Giam d6c S8 Van hoa, Thé Thao va Du lich tinh Tién Giang)
Ph6 Cha tich Uy ban Nhan dan xa Déng Hoa Hiép)

Pho chu tich Uy ban nhan dan huyén Nam Giang)

T6 chiic Clu trg/ Phét trién Quéc té)

T6 chiic Clu trg/ Phét trién Quéc té)

T6 chiic Clu trg/ Phét trién Quéc té)

H Céng dong dan cu dia phuong

Duong Thi Lan
Nguyén Van Hiing
Cao Van Hién
Nguyén Van Chuong
Nguyén Ba Trung
Phan Thj Hong Thanh
Luong Thanh Hién
Tran Thj Trang

Tran Duy Chién

Lé Thi Chinh

Phan Ba buc

Huynh Thj Thanh Trtc
Van Thi My Yen

(Chli nha hang, lang Budng Lam, Ha Noi)

(Chli nha hang, lang Budng Lam, Ha Noi)

(Cht xudng san xudt keo tai Dudng Lam, Ha Noi)

(Phé trudng Phuding Mda réi nudc Hong Phong)

(Thg tha cong lang Phudc Tich, tinh Thita Thién Hué)

(Truding nhém Am thuc lang Phudc Tich, tinh Thita Thién Hué)
(Thanh vién cila nhdm Gém Phudc Tich, tinh Thita Thién Hué)
(Dai dién ho gia dinh cung cap dich vu trai nghiém lam banh Tét,
lang Thanh Toan, tinh Thita Thién Hué)

(Dai dién nhém dich vu thuyén, lang Thanh Toan,

tinh Thita Thién Hué)

(ChG nha c8 6ng Kiét, xa Pong Hoa Hiép, tinh Tién Giang)

(Ch co s& homestay Ba D, xa Dong Hoa Hiép, tinh Tién Giang)
(Chti nha hang, xa Dong Hoa Hiép, tinh Tién Giang)

(T6 chtic Ctu trg va Phét trién Qudc té (FIDR)




B Su ho tro clia cac co quan

S&Van héa, Thé thao va Du lich tinh Dién Bién
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Hoa Binh
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Lai Chau
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Phii Tho
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Lao Cai

S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Ha Giang
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Bic Kan

S&Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh Thai Nguyén
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Lang Son
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Bic Giang
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Phic
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Béc Ninh
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Hai Duong
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Théi Binh
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Ninh Binh
S&Van hoa, Thé thao va Du lich thanh phd Hai Phong
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang Ninh
S&Van héa, Thé thao va Du lich thanh phé Ha Noi
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Thanh Héa
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Nghé An
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Ha Tinh

S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang Tri
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Thira Thién Hué
S&Van hoa, Thé thao va Du lich thanh phd Da Nang
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Quéng Ngai
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Pha Yén

S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Ninh Thuan
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Binh Thuan
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang Nam
S&Van héa, Thé thao va Du lich tinh Kon Tum
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Gia Lai

S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Dak Lak

S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Dong Nai
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Binh Duong
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Binh Phuéc
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Long An
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Dong Thap
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Tién Giang
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Hau Giang
S&Van hoa, Thé thao va Du lich thanh phé Can Tho
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Kién Giang
S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Ca Mau

S&Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau
Uy ban Nhan dan huyén Nam Giang, tinh Quang Nam

W Hop tac thiét ké
Iwamoto Nodoka
MORE Production Vietnam (Katsu Megumi, Lé Thi Thu Hién)




