
Cach m€,lng Cong nghi~p 4.0: 

ThO'i co va thach thuc 
dO'i vO'i du lich Viet Nam • • 

NGUY£N THJ THO HA. 

Cu~c Cach m~ng C6ng nghi~p (CMCN) 4.0 dang lac d~ng m~nh me de'n mQi 
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m~t diti s6ng kinh te'- xa h~i. Kh6ng ngo~i Ie, du lich Vi~ I Nam cfing phlii d6i i 
dien vOi nhi~u th:lch th!?c va thili cd. Vh, thl,l'c ch«t d6 Iii gl? ~-

•• Theo T6'ng CIJC I>u ljch. 
\. \. nam 2017, du lich Viet 

Nam d6n 13 trieu hiQ't 
kh3ch qufic te', ti\ng 30% so v8i 
nfim 2016; piU,IC V\) -74 triCu hiQ't 
kh:ich n(ii llja, Hing .19% so v8i 
nfim 2016; t6ng thu tit du ljch d~t 
515.000 t)• dOng, t:lng 23% so v(ti 
nnm 2016. Lu~ng khach du ljch 
qu6c tC d:Cn Vi~t Nam nfim 2017 
vu'c;tt qua 2 k5• h.Jc nllm 2016, d~t 2 
k)· l1,1c m(li: t6'ng so' kh:ich nhil~u 
nha't vii nui"c Hing tuy~t dfii trong 
nnm nhi~u nhfit (3 trieu hl~t)." 

TH(ll C!J VA THACH THUC 
CUA CMCN 4.0 061 VOl DU L!CH 
VI~T NAM 

Thlfi cd dcm l(li ... 
Sau ba cut)c CMCN lc1'n trong ljch sit, 

cu(}c CMCN 4.0 gilip cho m:'iy tinh. ph~n 
cll'ng, ph5n mCm. cOng nhtt m:_tng to?tn 
diu ph<it triCn m:.mh mC, l<.tO tiCn dC cho 
Sl/ ra dCJi mQt cu(lc CMCN toi'l.n di¢n va 
tam bic'n ddi moi m~t dCJi sOng kinh tc' ~ 
xii. hQi toan du. 

CuQc CMCN 4.0 dlfa trCn 3 linh vlfc 
chinh 13: Ky thu~t sO: Bao g6m dcr li¢u 
hin (Big Data), v~n v~t kC't n6i internet 
(loT). tri tut; nh!in t:).O (AI); COng 
ngh¢ sinh hoc: Ung dlJng trong n6ng 
nghi(!p. thUy s:i.n. y dlt<;fc, che'biCn thl!c 
phtfm, bao v~ m6i tntbng, n1ing lttc,Jng 
t:ii tl,l.O, h6a hQC va v~t li¢u; Linh vlfc 

v~t l,Y: Robot the' h¢ mdi, xc tlf l:ii, c:ic v~t li(:u mdi 
(graphene, skyrmions ... ). c6ng ngh¢ nano ... 

B;in ch1i't cUa CMCN 4.0 li'l. slf hlnh thi'l.nh ella thC 
gidi sfl, vOn di 13 slf ph:in finh si~h d(lng. t6n t<,ti song 
song vdi the' gidi v~t l,Y. Slf kc't nfii gicra hai the' gidi 
v~t IY vi'!. the' gidi sO 11,10 ra nhU'ng t:ic d{)ng "mang tinh 
c:ich m<,tng" trCn mQi m~t ella d<:Ji sfing kinh tc', chinh 
tri, v1in h6a \'3 xii h(li ella loi'l.i ngttCJi. S6h6a ngi'l.y nay 
kh6ng cht gillp nang eao hi(:u qua ho<,tt dQng ella de 
doanh nghi~p. mi'l. cOn li'l.m thay d8i mQt dich cnn b:i.n 
m6 hlnh kinh doanh clia doanh nghi{:p. Trong thCJi d:J,i 
ella CMCN 4.0. toi'l.n du h6a trl1 nCn sau site hc1n, slf 
thay d6i dilin ra vdi ph<,tm vi. cttCJng d¢ vi'!. tOe dQ ld'n 
hdn va kh6 dlf blio hdn: c:ic ngi'l.nh cOng nghi¢p dlt<Jc 
djnh hlnh l<,ti xoay quanh de nhu du ella con ngttCJi, 
vl l<;fi ich vi'!. vl ffilJC tiCu t6i thlfQng l<i h1,1nh phUc ella 
con ngtti'Ji. D~e bi(:t, .. tiCu chu:i'n h6a •· sl: dlt!jc thay 
the' b~ng "d nhfin h6a" trong thCJi d<,ti eUa CMCN 4.0. 
Trang ngi'l.nh c6ng nghi(!p chC 11,1.0. nhlrng tie'n hi) c6ng 
ngh¢, d~c bit;t Ia cOng ngh¢ in 3D diln dC'n vi(!c san 
xua't hi'l.ng lo~t bj thay the' b~ng llf<jng nhO. ddn chic'c 
thco yeu du ctia tlrng kh:ich hUng, nh6m kh:ich hi'l.ng 
trd nCn kh:1 thi. Tltdng tlf, trong gi:io dlJC, phlfdng thU'c 
gi:io d1,1c chung cho mQi ngttCJi dlt<Jc thay the' bhng hQc 
t~p c:i nhfin h6a nh(J nhiTng tie'n b(l trong linh vlfc c6ng 
ngh(: thOng tin ~ truyCn thOng. 

Nhlt v~y. c6 tht! tha'y r?ing, cOng ngh¢ chinh li'l. ye'u 
t6 then ch6t trong cui)c CMCN nUy. Vi'!. nhll v(1y, vfin 
d~ d~t ra cho de ngi'l.nh kinh tt! n6i chung va ngUnh du 
ljch Vil,!t Nam n6i riCng chtnh li'l. li'lm cht"i c6ng ngh¢. 
Trang khi d6. d6i vdi Vi{:t Nam. lam chU c6ng ngh¢ 
trong cu(lc CMCN 4.0 dttCing nhlf il,li dE di'l.ng hdn 
so vdi trltt1c d!iy. Bl1i. Viet Nam dii. c6 nhi1ng yCu to' 
quan trQng li'l. n~n t:lng cho cu(Jc c:ich m1,1ng lil.n nay. 
E>6 li'l. t)· 1¢ dan sfi va doanh nghi¢p sit dl,lng internet 
cao (khoang 54% d1l.n s6 vi'l.o n1im 2016. dtl'ng thU' 5 (1 
khu vl,(c ch1l.u A ~ Th:ii Blnh Dttdng); tY I{: dan sO slt 
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NGHIEN CUU - TRAO ElOI 

Khi cO ding ngh~ h6 trQ, ng~nh du l!ch. n6i li~n ~yc, tl)o 1hu~n l~i 
dl! du khtich II/ tlrn kilm thl'lng tin ... 

dl)ng Oi(:n tho~i thOng minh d<.tt 55%; ng3.nh cOng nght; 
thOng tin dang c6 sif phiit tri~n m~nh mC vdi t6c dl) 
Hing tnJdng ICn dc'n 16%; Vit;t Nam cling dUng tron_g 
top 5 mJdc tt!.ng tntdng cOng ngh~ thOng tin nhanh nhat 
the' gidi ... NgoUi ra. c6 90% kh:'ich du ljch mJt'lc ngoi\i 
dc'n Yit;t Nam tra cU'u thOng tin du ljch qua internet 
(Song J-13., 2017). Hefn thC nUa. xu hu'dng sit dt,mg djch 
Vl,l trCn internet de! quyc't djnh cho c:'ic chuy(n di vU 
nQi dung hol}.t dQng du ljch ngi'ly dog tt!.ng. T~i Viet 
Nam. theo kh:i.o sat ella COng ty NghiCn cU'u Thj tntC1ng 
Q&Mc. c6 88% kh:'ich du l!ch tra cUu thOng tin qua 
mJ;lng, trong d6. 35% thu'(Jng xuyCn sit d1.1ng internet di! 
tlm kie'm thOng tin du ljch. Tra cli'u Google Trends cho 
tha'y. tlr kh6a "du ljch" dU'~c tlm kic'm tting 3 Irtn trong 
5 ntim g~n dtiy. ThOng tin du ljch trong mr6'c dttQc tlm 
kiCm thL!Cfng liCn quan dc'n diC'm de'n, khfich Sl,l.n, nhi'l 
hil.ng, kinh nghi¢m du ljch ... (Trang Tr~n. 20 17). 

Nh~n thUc dU'!jc vai tn) va cd hQi cUa CMCN 4.0 
dc'n n~n kinh tC n6i chung va du ljch n6i rif:ng, ngfly 
04/05/2017. ThU tU'dng Chinh phU dii ban hil.nh Chi thj 
s6 16/CT·Tfg vC vi~c tting cU'Cing nting hfc tie'p c~n 
cuQc CMCN 4.0. Chi thj neu rO: TU't d. cfic cd quan 
trung U'dng. dja phltdng dn ra so3.tll,l.i cfic chiC'n IU'(jc, 
chttdng trlnh Mnh dQng, d~ xu!ft xfiy dlfng kC ho~ch 
va cfic nhi(:m v~ trQng tfim c:tG tri6n khai phU hQp vdi 
xu the' phfit tri<!n. l)~c bi(:t, du ljch Ja mQt trong nhUn¥ 
ngflnh dlfc;fc tfU tiCn xtiy dl,(ng chiCn IU'Qc chuyGn d6i s6, 
nhhm thUc drt'y du ljch thOng minh ph<'it triGn. 

BCn canh d6, d6i vdi cfic dd'n vi kinh doanh du lich. 
CMCN 4~0 si! 1<,10 cd' hQi dG tuy~n truyCn, qu3.ng. bfi 
thOng tin ICn internet. El6ng thCii, doanh nghi(!p cling 
tie'p nh~n di: dftng nhUng ph3.n hOi chtta t6t vC tuyCn 
diCm du ljch. nhlt: "ch~t chCm", chCo k6o hay deo bfim 
du kbach dC' c6 thC gi3.m thiC'u va tim hlldng giili quye't 
dli't di£\'m. 1311. E>l> Thj Thanh Hoa, Ph6 Vi(:n tntd'ng Vif;n 
NghiCn cU'u Phfit triCn Du ljch cho bit::'t. c6ng ngh(: s6 
c6 thG linh to3.n dU'c;fc xu hLtdng nhu du ciia kh<'ich d6i 
vdi lo1,1.i hlnh du l!ch. dja diGm, hlnh tht'i'c mua s:fm hay 
lo~i Cd' sd' lttu trU ma khfich thlfb'ng )!fa ChQn. HiCu nay 
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cling gidp de doanh nghi(:p du l!ch tl).O 
l~p chulii gifi tii va cung cf{p de lo~i 
hlnh du ljch thea dUng sd thich cUa tltng 
khach hang (An Nhi, 2017). 

Ngofti ra, khi c6 c6ng ngh¢ hli trQ, 
ngftnh du J!ch se ke't n6i liCn 1\}C. t~o 
thu~n lc;fi dC' du khach It/ tlm kiCm thOng 
tin, b6 tri ljch di va dC'n hc;fp IY. d' l:,ti lfiu 
hd'n, mua s:fm nhiCu hc1n. Moi v5'n dC du 
khfich ph3.n finh sC dttc;fc thaT~ v5'n, xti" IY 
tnfc tuye'n. kh6ng ma't nhiCu thCfi gian. 
Djch VI} dttc;fc h6 trc;f t6t hd'n sC tting mltc 
dQ thOa man cUa du khach va thUc dfiy 
hQ quay l1,1.i. 

Th6ch llu?c dtjl ra 
Lan s6ng CMCN 4.0 d~t ra nhiCu 

thdch thltc cho lao d(lng Vii;t Nam n6i 
chung, lao dQng ng3nh du ljch n6i riCng. 
MQt s6 baa c3.o vf: thi trttb'ng lao dQng 
dfinh gifi CMCN 4.0 kh6ng chi de dQa 
tdi vi~c 13m cUa nhii'ng lao dQng trlnh 
dQ thfi'p, mil. ngay c:i de lao dl)ng c6 k)i 
n1'ing b~c trung cling se bj :inh hLtdng. 
nCu hQ kh6ng trang bj kiCn thltc m6'i, chtl 
yC'u 1:1 kY n11ng sang t~o. 

Thco d6, lao dQng gi3. rC <ta kh6ng 
cbn Ia IQ"i the' d6i vdi Vi(:t Nam. bd'i qua 
trlnh thay thC con ngLtCfi bhng may m6c 
dang di~n ra. CMCN 4.0 khiC'n llf dQng 
h6a thay the' con ngU'lJi trong toan bQ nCn 
kinh te' n6i chung va trong ng3nh du ljch 
n6i rit:ng. Khi d6, nhfin llfc du ljch se bj 
dlf thlta va phfin h6a cao, bd'i "Robot Ill 
va'n" trong du ljch sC Ia di(:n thoqi, mfiy 
tlnh b3.ng ... 

Hd'n nil'a. nhftn llfc trong ng3.nh du ljch 
Vi(:t Nam cbn h~n chC' v~ tr'inh dQ cfing Ja 
mQt thfich thUc ldn trong b6i c:i.nh CMCN 
4.0. Thco Hi¢p hQi Du ljch. n11m 2017. 
trong s6hd'n 2 tri¢u ngttCfi dang 13m vi¢c 
trong ng3.nh du ljch va khfich s(ln d' Vi¢1 
Nam. chi c6 kho&ng 3.2% c6 trlnh dQ cao 
(Hili Minh, 2017). 

Hdn nil'a, CMCN 4.0 cling di.it ra 
th<ich thltc d6i vdi doanh nghi¢p du 
ljch ve ap life chuy£\'n d6'i s6 trong du 
ljch. BUn thfin cfic doanh nghi¢p du ljch 
dn ph:li s<fn sang cho slf chuyCn d6i s6 
mQt d.ch quyCt li(!t. vl d:ly dang 13 xu 
thC kh6ng thC' dUo ngttQ'c va t:ft c:1 bi 
d~t vao mt}t cuQc dua mang tlnh s6ng 
cbn. NC'u d.c doanh nghi(:p khOng kip 
tiCn hi'tnh chuylin dc1i s6. thl ttfd'ng lai 
ph<'it triCn cUa hQ g~n nhU' sC bj d6ng 
l~i. COn nC'u cfic doanh nghii;p chi tiCn 
h3nh chuyl!'n (l{)j s6 ?J d:_~ng Sd' khai rn3 
kh6ng v~n dl)ng sfiu, th1 chtta thi! khai 
thfic dU'Qc hC:'t c;'ic IJ;'~i thC ctla cOng nghe 
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trong qnh tranh, quiin lY va Oi€u hlinh 
doanh nghiep. 

M(lT s6 GIAI PHAP 

B€ bie'n thach th(fc thAnh cd hQi, t~n 
d~ng t6i da nhil'ng l~1i the' rna CMCN 4.0 
dem l~i cho ngUnh du ljch Yi~t Nam, 
theo chling t6i, dn hill Y mQt s6 vftn d6 
nhu' sau: 

DOl vdi Nhii ntiOc: 
- Bfty m<]nh s6 h6a c6ng t<ic quiln IY 

nglinh du ljch, phat trit1n chfnh quy6n 
di~n ti't hu'dng tdi du ljch b8n vllng, trong 
d6 Ia'y nhu du cUa kh<ich du ljch, ngu'Oi 
dtin va doanh nghi~p !Urn trung tam. B6i 
mdi phll'Cfng thii'c quiin I:Y di€m de'n ke't 
hqp s6 h6a chia sC va !fl.m giUu dlllit;u 
diem de"n nhlim ph<it huy nt)i ham van 
h6a, gi<i trj gia tiing v€ du ljch, di thi~n 
ye'u t6 m6i tnt0ng v;l h<.t tfrng ph~!C VI) 

du Jich. 
-· B6i mdi ho~t dQng quiing ba xllc 

tie'n, ap d~;~ng c6ng ngh~ s6 va thie't bj 
s6 tiCn tie'n. T1,1o di8u ki~n cho doanh 
OJ?hi~p hqp t<ic c6ng - tu', ph<it tri€n tren 
nen tiing s6 h6a nhhm nfing cao gia tr! 
gia til.ng trong vi~c cung d"p djch VI! du 
ljch. Bc1ng thdi, d€ khuye'n khfch cUe 
doanh nghi~p dfru tt.t vao phUt tri6n du 
ljch thOng minh, Nha mrOc nen c6 nhUng 
chinh sUch kie'n t~o m6i tntOng M cac 
doanh nghi~p trong mtOc c6 dU. thOi gian 
\On m~nh, tich lOy ngu6n life, d6i mOi 
c6ng ngh~ va c~nh tranh hi~u quii vOi 
c<ic doanh nghi~p nu'Oc ngoai. 

- Nang cao nang life c<,~nh tranh ctti 
du'a ra nhil'ng ke' ho<J.ch, chie'n 1u'Q'c phll 
hQ'p. Tn2n cd sCI d6, dng dt,mg c6ng ngh~ 
thOng tin dti nil.ng cao hi~u qua, t~o m6i 
tntOng h~ sinh th<ii du ljch thOng minh. 
xay dtfng m6 hlnh dng d~!ng c6ng ngh~ 

thOng tin, trong d6 c6 cd sCI dO' li~u n€n van h6a du 
ljch (b3.n d6, metadata, du kh:ich, cd sCI du ljch, de-dja 
phu'dng, T6ng e~;~c Du }tch ... ). VU, dn bfit dffu tit vi~c cd 
biin nha't IU s6_h6a dU li~u. 

-Quang b<l"tich hqp toUn nganh du ljch vU bam sat 
thOng tin ph<ln h6i p1a thi tnrO"ng; tieh hQ'p va minh 
b<.tch thOng tin vf: di€m de'n, htu tni, lU hUnh va ngu6n 
nhil.n life du ljch giUa doanh nghi~p, dja phu'cfng va 
Trung u'dng. 

- Bil.o I<JO vil. ph:it tri€n nhfin hfc du ljch, din d6i v6 
cd du nganh ngh8 va trlnh dt) cao. C6 chie'n h.t<;fc, quy 
ho<,~ch, ke' ho<J.ch ph<lt trilin nhil.n llfc du ljeh phll h<;Jp; 
chufin h6a nhil.n life du ljch, ehU tn;mg nhiin life quiin 19 
vU lao dQn~ c6 tay ngh6 cao; da d<:~-ng h6a phu'dng thdc 
dUo t~o. Biiy m<:J-nh c:J.c ho<,~t d(mg nghien cdu Ung d~;~ng, 
nghiCn cUu c6ng ngh~, phu'dng ti~n d~y h9c vU dng dt,mg 
c6ng ngh¢ thOng tin trong d<.ty h9C vU quiin IY dUo I<:J-0. 
N5.ng cao chit hi<;lng nghiCn eUu khoa h9c trong de cd 
sCI gi<lo dJ!c ngh6 nghi¢p, gfin nghiCn c(fu vOi cUe ho<,~t 
dQng chuy6n giao t~i cd sCI. Chli tr9ng cUe nghii:n eCru 
mO phOng, nghiCn cUu tu'dng tic giUa ngu'Oi va m{ty. 

DOl vdi ccic doanh nghifp du /jch: 
- Cfin dfiu tu' m<).nh me vil. <ip dvng c6ng ngh~ du 

ljch tiCn tie'n, d<)c bi~t lil. c6ng ngM lin h9c vU vi~n 
th6ng vao ho<,~t dQng kinh doanh du ljch tnfe tuye'n, 
tham gia vil.o h~ th6ng phil.n ph6i toUn du nhhm ph~;~c 
VI! marketing, quiing bU siin phffm va tham gia m~nh 
me vUo chubi gia tri toUn du trong du ljch. 

- CQng d6ng doanh nghi~p hm_tt dc)ng trong linh 
vt,tc du ljch phiii hlnh thllnh mt)t n6n tang cd sCI dU li¢u 
trt,tc tuye'n nhhm ke't n6i c:ic giiii ph<lp, de t6 ehdc, de 
phtl<fng thdc d€ c6 h1nh thUc quiing ba du lieh ngUy mQt 
hip diln va ti¢n lqi hdn eho du khach. 

- Dil.o t~o, thu hUt nhfin st,t chuyen nghi$p M c6 thti 
dUp Ung·b6i c<inh CMCN 4.0 dem l<J.i. 

DOl vdi nhdn l(tc du lfch: 
Phiii xae djnh cuQc CMCN 4.0 Ja xu the' tfit ye'u, 

vi v~y, nhil.n lt,tc du ljch ph3.i thich nghi bfing each 
chiJ. d(lng hQC t~p, ren luy¢n, di tnr6c - d6n dfiu c<Jc 
k)' nang dn thie't cho mQt n@n kinh te" thOng minh va 
c6ng nghi~p h6a, nhu': nfing cao ngo<,ii ngU, ky niing 
tay nghL.D 
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