Cach mang Cong nghiép 4.0:

Thoi co va thach thac
doi véi du lich Viét Nam

NGUYEN TH] THU HA®

Cudc Cach mang Cong nghiép (CMCN) 4.0 dang tic dyng manh mé 4€n moi !
miit d&i séng kinh t& - xa hji. Khong ngoeai 1¢, du lich Viét Nam ciing phai déi 1[
dién v6i nhidu thich thifc va thifi cd. Vay, thye chat dé 1a gi? !

t ! Theo Tdéng cyuc Du lich.
nam 2017, du lich Vi¢t
Nam dén 13 tri¢u lugt

khich quic t&, ting 30% so véi

. niim 2016; phuc vy 74 (ri¢u hrgt
khich nfi dia, ting 19% so vdi

| nim 2016; tﬁng thu tif du lich dat
515.000 ty ding, ting 23% so vdi

© ndim 2016. Lugng khich du lich
- qufic t& aén Vi¢t Nam niim 2017
' vugt qua 2 k¥ luc nim 2016, dat 2
k¥ lyc méi: téng s0 khidch nhiéu
nhét va nufe ting tuyét ddi trong

" nim nhiéu nhit (3 triéu lugt). 9y

JTHOI CO VA JHACH THUC
CUA CMCN 4.0 01 v3I DU LICH
VIET NAM

Thoi codem igi...

Sau ba cufc CMCN 18n trong lich stt,
cudc CMCN 4.0 givp cho m4y tinh, phin
cu.rng. ph.m mém. cfing nhyr mang todn
cAu phat rién manh mé, 1ao tién dé cho
sy ra ddi mét cuHc CMOCN todn dign vA
1am bi€n d8i moi mit Adi sGng kinh 16 -
xi h{i todn chu.

Cudc CMCN 4.0 dya trén 3 linh vuc
chinh 13: K¥ thuit s6: Bao gém d li¢u
18n (Big Data), van vit k€t n6i internet
(IoT). tri tu€ nhin tao (Al); Cong
nghé sinh hoc: Ung dung trong néng
ngh:f;p thiy sdn, y duge, ch€ bién thic
phidm, bio v& méi trudng. ning lugng
tdi tao, h6a hoc vi vit li¢u; Linh vuc

*TS., Hoc vién Ngén hang |
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viit 1. Robot th€ hé mdi, xc ty 14i, cdc vt liéu méi
(graphene, skyrmions..). céng nghé nano...

Bén chit cla CMCN 4.0 13 sy hinh thinh cia th€
gidi 36, vOn di 12 sy phdn dnh sinh d¢ng. tn tai song
song véi thé gidi vt I§. Sy k& n6i gira hai th€ gi6i
viit 1§ vA th€ gi6i s6 tao ra nhitng téc dong “mang tinh
¢dch mang” trén moi miit cha ddi séng kinh t€, chinh
tri, vin h6a v xa h§i clia lodi ngudi. S6 héa ngay nay
khéng chi gitip ning cao hi¢u qui hoat ddng cua céc
doanh nghiép, ma cdn 1am thay d8i mét clich ciin bin
mb hinh kinh doanh clia doanh nghiép. Trong thdi dai
clia CMCN 4.0, todn ciu héa trd nén siu sfc hon, sy
thay d6i dién ra v6i pham vi, curdng d6 va 18¢ 46 16n
hon vd khé dy bdo han: ¢dc ngdnh cbng nghiép dude
dinh hinh lai xoay quanh cfc rhu ciu cla con ngudi,
vi Igi fch vd vi muc tiGu 6 thugng 12 hanh phdc cda
con ngudi. Bic bi¢t, “ti¢u chuin héa” s¢ dugc thay
th€ bAng “c4 nhiin hda ™ trong thdi dai chia CMCN 4.0,
Trong nginh cong nghi¢p ché tao. nhitng ti€n bd cong
nghé, diic biét 12 cong nghé in 3D din d&n vi¢e sdn
xudt hang loat bi thay th€ blng Iugng nhd, dan chifc
theo yéu ciu clia ting khdch hang, nhém khich hing
trd nén khd thi. Tuong ., trong gido duc, phuong thitc
gifo dyc chung cho moi ngudii duge thay th€ biing hoc
tdp ¢4 nhin h6a nhd nhiing ti€n b trong linh vuc cdng
ngh¢ théng tin - truyén théng,

Nhu viy, c6 th€ thiy rling, cédng nghé chinh 13 y&u
t6 then chét trong cubc CMCN ndy. VA nhu viy, vin
d¢ dat ra cho céc nganh Kinh (&€ n6i chung v nganh du
lich Viét Nam néi riéng chinh 13 1am chii cOng nghé.
Trong khi d6. 46i vt Viét Nam, 1am chd cdng nghé
trong cudc CMCN 4.0 dudng nhu lai dé ding hon
so v8i truGe diy. Bdi, Viét Nam di c6 nhitng yfu 18
quan trong 13 nén tdng cho cube cdch mang lin ndy.
D6 12ty 1€ din s6 vi doanh nghiép s dung internct
cao (khodng 54% dén s6 vio nim 2016, ding thit 5 i}
khu vic chiu A - Thdi Binh Duong); ty 1¢ dan s& sl
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NGHIEN CUU - TRAO BOI

Khi ¢ cng nghé hd try, nganh du lich s k& ndi lidn we, 130 thudn 1¢i

d€ du khdch 1y im ki€m thbng tin...

dung dién thoai théng minh dat 55%; nginh cong nghé
thong tin dang c6 sy phdt tri€én manh mé vdi t6c 46
ting trudng 1€n dén 16%; Viét Nam citng ding tron
top 5 nude ting trudng chng nghé thdng tin nhanh nhit
th& gidi... Ngodi ra, c6 90% khéch du lich nu6c ngoai
d&n Vi¢t Nam tra citu thoéng tin du lich qua internet
(Song Ha, 2017). Hon thé nita, xu hudng st dung dich
vy trén internet dé quyét dinh cho cdc chuyén di va
ndi dung hoat dong du lich ngdy cing tang. Tai Viét
Nam, theo khdo sét clia Cong ty Nghién cifu Thi trudng
Q&Me, cé6 88% khich du lich tra ctu théng tin qua
mang, trong 46, 35% thudng xuyén sit dung internet dé
tim Ki€m thdng tin du lich. Tra citu Google Trends cho
thily. tir kh6a “du lich ™ duge tim ki€m tang 3 14n trong
5 nam gdin diy. Théng tin du lich trong nudc duge tim
ki€m thuding lién quan d€n diém dén, khdch san, nha
hing, kinh nghi¢m du lich... (Trang Trin, 2017).

Nhiin thiic duge vai trd vd co hdi cila CMCN 4.0
d&n nén kinh (&€ néi chung va du lich néi riéng, ngdy
04/05/2017, Thi twdng Chinh phl a3 ban hanh Chi thj
s0 16/CT-TTg v¢ viGe ting cudng ning Iye ti€p cin
cugc CMCN 4.0. Chi thi néu rd; Tat ¢d cfc co quan
trung udng, dia phuong cin rd sodt lai cdc chi€n luge,
chirong trinh hanh dong, dé xuft xiy dung k€ hoach
va cfic nhiém vy trong tim d€ trién khai phd hgp v6i
xu th€ phit tri€n. Bac bi¢t, du lich 12 mot trong nhin
ngdnh dugc v tién xiy dung chi€n huge chuyén a8 s6,
nhim théc ddy du lich théng minh phét trién.

Bén canh 46, dGi v6i cdc don vi kinh doanh du lich.
CMCN 4.0 s€ 10 ¢d hdi d€ tuyén truyén, qudng b4
thong tin 1€n internet. Bdng thdi, doanh nghiép ciing
ti€p nhin d& dang nhing phan héi chua t6t v¢ tuyén
diém du lich, nhu: “chit chém™, chéo kéo hay deo bam
du khéch d€ ¢6 th€ gidm thi€u v tim hudng gidi quyct
dift di€m. BA B Thi Thanh Hoa, Phé Vién trudng Vién
Nghién citu Ph4t rién Du lich cho bi€t, cong nght s6
c6 thé tinh todn duge xu hudng nhu cdu clia khich d6i
v6i loai hinh du lich, dia diém, hinh thifc mua sim hay
loai cd sd Ivu tnid ma khéch thudng lya chon. Bidu ndy
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cing gidp cdc doanh nghiép du lich a0
1ip chudi gid tri v cung cip cdc loai
hinh du lich theo ding sd thich cla ting
khich hang {An Nhi, 2017).

Ngoai ra, khi ¢6 cong ngh¢ hd rg,
nginh du lich s& k&€t nd lién tuc. tao
thufin Igi &€ du khéch ty im ki€m thong
tin, b tri lich di vd d€n hgp 19, & lai lhu
hgn. mua s&m nhiu hon. Moi vdn dé du
khédch phdn dnh s& dugc tham van, xir 1§
tryc tuy€n, khéng mit nhiu thdi gian.
Dich vu duge hd trg 16t hon s€ ting mifc
a6 thda min cha du khdch va thic diy
ho quay lai.

Thich thite dgt ra

Lan séng CMCN 4.0 43t ra nhiéu
thich thic cho lao d6ng Viét Nam néi
chung, 1ao dfng nginh du lich néi riéng.
MOt s8 bdo cdo vé thi ruding lao dong
ddnh gid CMCN 4.0 khéng chi de doa
tdi viéc 1Am cha nhitng lao ddng trinh
@9 thip, md ngay ci cic lao d6ng c6 ki
nling bic trung ciing s& bi dnh hudng.
néu ho khong trang bi kién thiic méi, chil
y&u 13 k¥ niing séng tao.

Theo d6, lao dong gid ré di khong
con 12 1gi thé d6i vai Viét Nam, bdi qud
trinh thay th€ con ngudi bing mdy méc
dang difn ra. CMCN 4.0 khi€n wf dong
héa thay th& con ngudi trong todn b nén
kinh t€ n6i chung vi trong nganh du lich
néi riGng. Khi 46, nhin lue du lich s bi
du thira va phdn hda cao, bdi “Robot tu
van" trong du lich s& 13 di¢n thoai, may
tinh bing...

Hon nifa, nhfin lyc trong nganh du lich
Viét Nam ¢dn han ch& vé trinh d6 ciing 13
mdt théch thirc 16n trong b6i cdnh CMCN
4.0. Theo Hiép hoi Du lich, nam 2017,
trong s6 hon 2 triGu ngudi dang 1am vi¢e
trong nganh du lich va khdch san & Vit
Nam, chi ¢6 khodng 3.2% c6 trinh 4§ cao
(Hai Minh, 2017).

Hdn nita, CMCN 4.0 cing &4t ra
thdch thiic d6i v6i doanh nghiép du
lich vé 4p luc chuy€n d6i s8 trong du
lich. Bdn thin c4c doanh nghiép du lich
ciin phdi sdn sang cho sy chuyén dbi s6
mdt cdch quyét lié1, vi diy dang 12 xu
th¢ kh6ng thé ddo nguge va 141 cd bi
dit vdo mét cubc dua mang tinh séng
cdn. NEu cdc doanh nghiép khong kip
ti€n hianh chuy€n 48 s4. thi wong lai
phat (ri€n cha ho gin nhu s bi déng
lai. Cdn n€u céc doanh nghiép chi tién
hinh chuy€n d6i s6 & dang so khai md
khéng viin dung sdu, thl chua thé khai
thdc duge hét cde Igi the cha cbng nghé
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trong canh tranh, quin 1 va diéu hinh
doanh nghi&p.

MOT SO GIAI PHAP

P& bi€n thdch thitc thanh co héi, tin

dung t8i da nhitng I¢i th€ mad CMCN 4.0
dem lai cho nginh du lich Viét Nam,
theo ching tdi, cin luu ¥ mot s6 vin dé
nhu sau:

Do ydi Nha nudc:

- Bdy manh s& héa cong tdc quan ly
nganh du lich, phit trién chinh quyén
dién tit huéng téi du lich bén viing, trong
d6 14y nhu cdu chia khach du lich, ngudi
dan va doanh nghiép lam trung tim. Pai
mdi phuong thic quin 1y di€m d€n két
hop s6 héa chia sé va lam gidu dir liéu
diém d€n nhim phat huy ndi ham van
héa, gid tri gia ting v& du lich, cai thién
y&u t& maéi trudng v ha ting phuc vu
du lich.

- Péi mdi hoat dong quéng bd xiic
tién, 4p dung coéng nghé s6 va thiét bi
s& tién ti€n. Tao diéu kién cho doanh
nghiép hop tdc cong - wr, phét tri€n rén
nén tang s& héa nhiim ning cao gia tri
gia ting trong viéc cung cip dich vu du
lich, Bong thdi, dé khuyén khich céc
doanh nghiép ddu tv vao phét trifn du
lich théng minh, Nhia nude nén cd nhitng
chinh sdch ki€n tao méi trudng &€ cic
doanh nghiép trong nudc ¢6 da thdi gian
16n manh, tich liy ngudn lue, déi méi
cbng nghé va canh tranh hiéu qua véi
cidc doanh nghiép nudc ngodi.

- Néng cao ning luc canh tranh dé
dwa ra nhitng k&€ hoach, chién lugc phil
hop. Trén co 83 d6, tng dung cong nghé
thong tin dé€ nang cao hiéu qua, tao mbi
trudng hé sinh thai du lich théng minh.
Xay dung mé hinh tng dung céng nghé
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thong tin, trong d6 6 ed s& dit liéu nén vin héa du
lich (b4n &8, metadata, du khdch, co s& du lich, cdc dia
phuong, Téng cuc Du lich..). Va, cdn bat ddu tir viéc co
ban nhat 12 s8 héa dif liéu.

- Quiing b4 tich hcip todn nganh du lich va bim sit
thong tin phén h01 cta thi trudng; tich hgp va minh
bach thong tin v¢& di€m dén, luu trd, 1it hanh va ngudn
nhin lyc du lich gitta doanh nghiép, dia phudng va
Trung uong.

- Do tao va phit trién nhén luc du lich, cin déi vé
cd cdu nginh nghé va trinh d& cao. C6 chién luge, quy
hoach, k&€ hoach phat trién nhan lyc du lich phl hop;
chuin héa nhan Iuc du lich, chd trong nhan lyc quén 1y
vi lao dong c6 tay nghé cao; da dang héa phuong thifc
dao tao. Pay manh ¢dc hoat ddng nghién cifu dng dung,
nghié&n cidu cHng nghé, phirdng tién day hoe va dng dung
cOng nghé thdng tin trong day hoc va quan 1y dao tao.
Nang cao chat llrdng nghicn ctiu khoa hoc trong cdc cd
sG gido duc nghc nghiép, gin nghién cfu vdi cdc hoat
dong chuyén giao tai co sd. Chd trong cdc nghién citu
mé phdng, nghién cifu tdng tdc gilta ngudi va mdy.

D61 véi cdc doanh nghigp du lich:

- Can d4u tv manh mé& va dp dung céng nghé du
lich tién tién, dic biét 11 cong nghé tin hoc va vién
théng vio hoat déng kinh doanh du lich tryc tuyén,
tham gia vio hé thdng phin phdi toan cau nhim phuc
vuy markeung, quang b4 san phim va tham gia manh
mé& vio chudi gid tri toan cau trong du Fich,

- Cdng ddng doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc du lich phai hinh thinh mdt nén ting cd sd dii lidu
tric tuy€n nhiim két ndi cdc giﬁi phép, cdc t8 chifc, cdc
phudng thife dé€ c¢6 hinh thifc quing bd du lich ngay mot
hip din vi tién I¢t hon cho du khich.

- P30 tgo, thu hit nhin sit chuyén nghiép dé cé thé
dép ¥ng-bdi cdnh CMCN 4.0 dem lai.

Déi véi nhan lic du lich:

Phai xdc dinh cugc CMCN 4.0 13 xu th€ tit yéu,
vi vdy, nhin lyc du lich phai thich nghi bing cdch
chll dong hoc tip, rén luyén, di trude - dén diu cdc
k¥ niing cin thiét cho modt nén kinh € thdng minh va
cdng nghiép hda, nhu: nidng cac ngoai ngit, k¥ ndng
tay nghé...0
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