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A. 

DU LICH THONG MINH: 
• 

Lmg d~:~ng cong ngh~ thong tin de 
ca nhan hoa cac dich v~:~ khach hang 

> ThS. NGUYEN HUY THJNH* 

cu¢<: each m~ng c6ng nghi~p 4.0 Ia m¢1: 191 tne rat 16n de phat trien du lich tn6ng 

minh, cac doanh nghi$P du l!ch va khach s~n c6 tne tnu dlfQC nhieu 191 ich tiF vi$c ap 
dung c6ng ngh~ m6i. B~ng each hu6ng t6i muc tieu Phuc vu khach hang tOt: han va 
cung cap trai nghi$m ca nhan, cac doanh nghi$P c6 tne tnuc day uy tin cua tnuong 
hi$u va ~ng tV 1$ quay 1~1 cua khach hang. DOng tnbl, cac c6ng tv c6 tne nang cao 
hi~u qua ho~ d¢ng cua minh, giam chi phi va cai tni$n vi$c quan IV ho~ d¢ng va 

cung cap d!ch vu tn6ng qua vi$c sti dung cac ling dung c6ng ngh~ cao han. 

fle c6 tne tnich ling va kh6ng Ia nh!P v61 cu¢<: each m~ng c6ng nghi$P 4.0, cac 
doanh nghl~p du l!ch va khach s~n dm hu6ng den m¢1: nen du l!ch tn6ng minh, a d6 
cac cOng ngh$ Mn uen dlfQC ling dung trong mqi ho~ d¢ng cua nganh Du l!ch. 

INTERNET V.,N V~T- loT qua v!~ sU'd1,1ng die (J'ng dt,mg than 
thi~n khcich himg cUa khach ~n, 

Ng.3nh du l!ch va khckh 5.\IO can 
dieu khh~'n qua sl/ tu'dng tac b~ng 

trien khai cilc h~ thOng loT nh~m 
giong n6i. 

ph(,IC VI,! khilch h~mg tOt hdn v.3 tling 

hieu quti h~t t1Qng. lfng d1,mg loT Hdn nlta, loT c6 the' du'c;1c slt 

chinh trong ngimh khilch ~n 1.3 d1,mg de dlf doim bi10 tri hieu qua 

phOng khilch thOng minh, vi dt,~: slt die he thOng thi€t b!, vi d1,1, trong 
d(,Jng h~ thOng quiln IY nang hJ'c;tng tntC1ng hl;tp hOng M thOng dfeu hba, 

thOng minh, nhfin vien khilch sqn c6 h~ thOng se gltl thOng btlo cho nhfin 
tfl€ xik djnh dut;1c khi phOng kh6ng vh~n khtkh ~n de kh~c pht,JC Sl/ c5 

c6 khilch va b! dc}ng dfeu chinh nhi~t trong khi khikh khOng C1 trong 

de} de giAm mttc th~u th1,1 n~ng lt!c;tng phOng. cac h~ thOng bao tri dl/ doim 

tU' 20% den 45%. DOng thC1i, mQt h~ cGng c6 the t;;~:o l!ch bieu bao tri dlfa 

thOng quiln IY n~ng IU'c;1ng thOng tren mltc SU'dt,mg thl/C te, rna khOng 

pin va bQ IQC khOng khi. MQt sO ~p 
de>an khach ~n hang d'au hl~n nay 

tr@n the gi6'i nhtl Hilton va Starwood 

cOn cung t:a'p cho khckh hilng kha 

n~ng klem tra va mO kh6a etta v6'i 

Sl/ trQ' giUp cUa die ltng d1,1ng di 

dQng b~ng cilch slt d1,1ng giao ti€p 

khOng dfly Bluetooth. Stt d1,1ng kh6a 

dfeu khh~n tli xa, cac cOng ty nay 

giitm du'c;tc chi phi nhan cOng, trong 

khi ram h~li lOng khilch hang bting 

each tiel: kl~m th6'i gian cUa hQ, thay 

vi phai hoAn thanh thU tl,lc l:i;ll quay 

re tan. 

minh ding c6 the ram ~ng mltc de} phili dl,l'a tren l!ch trinh U'C1c tinh; vi cac h~t dQng kinh doanh khilch 

h.3i lOng cUa khilch, bfing cilch thOng dl,l nhtl trong tru'Ctng hc;tp thay the bQ s,c:~n khilc nhtl nha h.3ng cGng c6 the 
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O'ng d1,mg loT tJilu khlin cdc thilt bf phOng nghl cUa khdch s~n 

ilp d1,1ng ctk h~ thOng loT de qufm tY 
hang tOn kho tOt hdn. BQ dim biCn 

trong nha bep c6 the theo dOl thltc 

an du'!;fc chua"n b! theo thCfl gian th(,[c 
va dleu nay c6 the giUp de chU nha 
hang thl/c hi~n vi~ kiem soilt chat 
h.tr;tng tOt hdn va t1ap U'ng die tieu 

chuan an tOOn thl,fc pha'm. 

oe khai th;k tOi da trem n~ng c:Ua 
loT trong ngAnh du ljch va khflch 

590, cim phal dau w song song cho 
ph'§n mem va nguOn nh.fin h,tc phU 
hQp de quim trj tOt s5 lu'r;tng ran dli' 
li~u dlfQ'c ~o ra b6'i die thh~"t bj loT 
va giUp du'a ra c.lc phu'dng an di'eu 

chinh kh.3 thi. Trong khi d!c cilm bie'n 
loT se cung c.lp cho die ttn/dng hl~u 

du ljch vOi nhO'ng hieu bret: mOl ve 

th6i quen c.Ua khilch du ljch, die 
cCing ty cCing can d.ilm baa r~ng 

thOng tin ca nhfin cUa khckh hang 

du'Qc slr d1,1ng c6 trach nhi~m. 

fli~N TOAN flAM MAY 

Thl,lc te hl~n nay, ngay dtng c6 
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nhleu ding ty du ljch tim ki€m khi'l 

n.ling ml1 rQng, cung c:5p ak thOng 

tin dimg tin ~y va giil ca phili chang 

de ~ng cu'C1ng sl,l' hi(!n di(!n cUa hQ 

tr€n th! tnJC1ng. Di(!n toim dilm may 

se giUp cic c6ng ty l~i b6 nhu c'au 

mua va d!i d~t phan mem, phan 

cltng d~t tlen, y€u cau hQ chi d~ng 

kY mQt h(! thOng qu.3n IY khilch sq;n 

dlfa tren d.3m may. cac doanh 

nghi(!p c6 cd hQI chuyen tit m6 hinh 

chi phi dau W sang m6 hinh chi phi 

v~n hanh va chuyen hu'Ctng nhieu 

nguOn ll,l'c khilc nh~m cii ti€n cic 

djch v1,1 kh6ng phiti 1a c6ng ngh(!. 

Dilm may cho phep truy ~p dO' li(!u 

tlt bat kY thi€t bi k€t n51 Internet 

nim, tit bat kY no'l nao tren th€ gi6'i, 

tren thi/C te, c6 nhleu gii'li philp dlfa 

tren dilm may cung cap cite phi€n 

bim danh cho thl€t bj di dQng va may 

tinh bilng. Tinh n.ling nay d~c bi(!t 

hO'u ich cho cac chu5i khilch S<;~n c6 

the slt d1,1ng c6ng ngh(! dilm may de 

quim IY cd sO dO' li(!u va cite yeu cau 

cUa khilch himg trl,l'c tuyen tit mQt 

d!a diem duy nhat. Mng cich 

ehuy~n sang die ding ty di~n toim 

dilm may, du ljch viJ kh;kh sq;n dU'QC 

ti€p ~n v6'i cac c6ng ngh(! linh h~t 

hdn, giUp dli thi~n th01 gian h~t 

dQng va hi~u qua cUa tai sim c6ng 

nghe va n~ng suat cUa nhan vi€n. 

MQt IQ'i the ll1n cUa di(!n toiln dilm 

may liJ khil n.ling mO rQng cd si1 hQ 

tang. Vi v~y, trong mQt thi€t l~p dl,l'a 

tren dilm may, cac c6ng ty du ljch c6 

the' mCt rQng sO lu'c;1ng mily chU c6 

san trong thC1i gian cao diem theo 

mUa, ch~ng h9n nhu' ngay 1e va gic'tm 

quy m6 khi nhu cau kh6ng cao. 

Ngoai ra, cic giili philp di(!n toiln 

dilm may gi(rp die c6ng ty gi6'i thi(!u 

cite djeh Vl,J Si3ng ~o mil khOng phili 

chju them chi phf b6 sung h~c ch~m 

tre trong qua trinh xlt IY. Vi dt,J, mQt 

trong nhO'ng hl'ing hiJng kh6ng rCtn 

nh§'t cUa ch§u Au, lufthansa da phclt 

trie'n mQt djch Vl,J dlfa tr€n dflm m§y 

doudStream, cho phep hi'lnh khilch 

c6 the llfa ChQn die nQi dung da 



di;lng tntOc khi khOi h~mh, sau d6 c6 

the' duy~t qua truy c~p Internet cUa 

h.3ng tren may bay. 

Trang ng.3nh cOng nghi~p kh.3ch 

s~m, di~n toan d.3m may c6 th€ du't1c 
slr dt,mg trong bOn linh vljc chinh: (1) 

ling dl,lng tren simh (h~ thOng d~t 
phOng, ch~ck-in va check-out, quim 
IY gia dlnh, ... ); (2) Ung dl,mg van 
phbng (mua h~mg, bi10 dm ta; chfnh 
va thanh toc\.n); (3) quan IY nha h.3ng 

va tiE~c (h~ thOng quim IY menu); (4) 

cac Lr'ng d!,lng giao di~n khclch (h~ 

thOng tfnh cu'Oc, h~ thOng quim IY 
nang lu'Q'ng v,3 d!Ch Vl,J khiJch himg 
phl,J tr<;1). VOi cOng ngh~ di~n toim 
dclm may, cac c6ng ty du l!ch va 
khilch s~m c6 th€ de d<3ng mO r¢ng 

cd sO ho;~ tang may tinh san c6 thea 
yeu cau va dl/a trEm chi phi tra cho 

mOi ian sti dt,mg. Tuy nhiE!n, cilc c6ng 
ty phai ph.3n tich chi phi va tiet ki~m 
liE!n quan khi di chuye'n sang die mO 

hinh dlfa tren dilm may, dOng thOi 

dln ll.ru Y van de dilm bilo an toim 

thOng tin vi die cOng ngh~ dl,(a tren 

TAi ti~u tham khiio 

dilm may c6 the' bj xam nh~p ben 

ngo.3i, do d6 ilnh hu'Ong den quyen 

rieng ttt ella khilch h.3ng. 

KENH TRUYEN THONG 
M~NGxAHQI 

cac doanh nghil$p trong ngimh 

du ljch va khilch s<;~n dang tang 

cu'Ong lmg d1,mg truy'en thOng xa h/?i 

de dilp Lmg nhu cau ngay dtng tang 

ella khilch h.3ng ve tr.3i nghif$m gi.3i 

tri va du ljch ca nh.3n. M9t s6 lu'~ng 
iOn ciJC chuOi khach s;;~n hilng dau 

the giOi nhtt Marriott va Hyatt lien l<;~c 

vOi khach h.3ng ella h9 bang each 

dang t.3i ve die g6i du ljch mOi tren 

phttdng ti~n truyen thOng m;;~ng xa 

h/?i. Khilch s<;~n sU d1,1ng YouTube, 

Facelxlok va Twitter de' giOi thi~u cilc 

djch VI,J CQ Sgn v,3 Chia se cc'Jc CU/?C 

ph6ng van vOi kh<kh h.3ng ve nhG'ng 

tr.3i nghi~m ella h9. Dfeu nay giUp 

cac cOng ty gi,3m chi tieu cho cac 

chien djch ti€p thj va quilng cao, lam 

cho h9 c6 thE{ cung cap 19i ich cho 

khilch h.3ng thOng qua h<;~ giil cac 
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djch Vl,l. Hdn nO'a, cac khach s<;~n v.3 

ccic doanh nghi~p du lfch vdi Sl/ hi~n 

di~n ella truyen thOng m<;~ng xa h9i 

cO the' nhanh ch6ng giili quyet cac 

van ae cUa khach h.3ng, dieu nay 

c.3ng 1.3m tang them giil tr[ thu'dng 

hi~u cUa hq. 

I,Khilch h.3ng cOng sU' dl,lng nen 

tang phu'dng ti~n truyen thOng m<;~ng 

xa h/?i d€ chia se thOng tin va dilnh 

giil ve cac die'm den du ljch, chat 

M;1ng djch Vl,l trong khilch s<;~n va 

nh.3 h.3ng, dieu ki~n mOi trttOng va 

xa h/?i ella cilc dja die'm. Dieu nay 

giUp khi3ch h.3ng khck ehQn die'm den 

kY nghi ella he;> va eh9n khilch S<;~n. 

M9t nghien eU'u du'Qe thl,(e hi~n tren 

dlr' li~u khileh h.3ng ella website ve 

nha hang va khcieh 5?1n ella MY cho 

thay 53% khileh du ljeh tiem nang 

khOng d~t ehO khilch s<;m tnJ khi cO 

mQt dilnh gia ve kh<3ch 59n tren eae 

trang truyen thOng xa hQi va 23% bj 

.3nh hu'Ong dilng ke' bOi eilc phu'dng 

ti~n truyen thOng xa hQi eho quyet 

djnh di du l[eh hay nghi 1e ella h9.·:· 
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