NGHIEN CUU

Phat trién du lich ¢ Viét Nam trong thoi ky hoi nhap:
co héi va thach thie

béng Thanh Nhirimg
Truong Dai hoc Kinh 1€ Quic dan

Tém it Hoi nghi D6 thoai chinh sach cao cdp APEC vé du lich bén vimg t8 chire tai thanh phg Ha Long, tinh
Quang Ninh da Théng qua Tuyén bé cao cdp vé du lich bén vimg. P4y 1a nhimg co héi Ién cho sy phat trién du
lich v&i tu cach 1a xu hudng tat yéu va la dau tau trong qua trinh héi nhap kinh t€ quéc t€, Nganh “cong nghiép
khong khéi” mang vé& mot ngudn thu khong nho cho nén kinh t€ Viét Nam, tuy nhién, chang duomg phat trién
clia nganh du lich nuéce ta van con déi dién nhidu thach thike can phai vuot qua.

Tir khda: Du lich, du lich Viet Nam, Kinh t& du lich, Van héa du lich...

1. Du lich véi tr cach mét nganh Kinh té miii nhon
Du lich da 1a moét xu hudng phé bién trén toan cau,
du lich quéc t€ lien tuc tang trieong; du lich néi dia
chi€ém ty trong Iom; du lich khoang cach xa ¢é xu
hudng tang nhanh. Du lich tré thanh mét trong nhimg
nganh kinh t&€ dich vy phat trién nhanh nhat va lon
nhét trén binh dién toan cdu, gdp phin vac su phat
tri€n va thinh vuong cla cac quic gia, dac biét 1a cac
nuée dang phat trién, ving sdu, viing xa coi phat trién
du lich 14 cong cy x0a déi, giAm nghéo v tang truong
kinh t&. Pay la co héi to 16n ¢é tinh xu thé va thdi dai
ma Viet Nam co thé tan dyung dé phat trién cac loai
hinh du lich méi, da dang tan dung loi thé vé tai
nguyén du lich dé nhanh chéng dat muc tiéu phat
trién, dac biét xu b .ung du lich cong déng dang néi
ien 14 co hoi thuc day phat trién kinh té cho cac ving
ngheo va qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam,
Phd thia tudng chinh phi Vuong Binh Hué da danh
gid: “Du lich 1a nganh xudt khdu tai ché, thu ngoai té
truc tiép, dong gép to 16n vao nén kinh té. Doanh thu
ngoai té vé du lich ciia nudc ta chi dimg sau 4 nganh
xudt khau hang héa Ja dau the, dét may, giay dép, thuy
san. Du lich giup khoi phuc, bao tn va tién thu cac
san pham thi céng my nghé cla cidc lang nghé truyén
thong; phuc hoi van héa nghé thuat truyén theng, ddy
manh hoat djng van héa nghé thuat duong dai”.
Nam 2014, Hoi dong Du lich va Lit hanh thé gidi
(WTTC) xép Viét Nam & hang thit 16 trong s6 184 quéc
gia c6 tiém nang lau dai trong phat trién du lich. Hoat
dong du lich thu hiit sy tham gia coa ca 6 thanh phan
kinh t€ (nha nudc; tap thé; ca thé, tidu chu; tu ban tu
nhin; tu ban nha nudc; 100% vén nudc ngoai). He
théng co sé vat chat ky thuat, nhan lire nganh Du lich
ngay mot phat trién ca vé s6 hugng va chat lugng. Tinh
dén thang 6/2015, ca nudc ¢6 18.600 co s& hru thi du
lich véi trén 355.000 budng; trong dé ¢6 668 khach san
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tir 3 dén 5 sao voi 68.520 budng, Ca nudc cd 1.500
doanh nghiép 1o hanh quéc té&, hon 13.000 doanh
nghiép I hanh noi dia, hon 15,500 hudng din vién du
lich va hang chyc nghin huéng dén vién, thuyét minh
vien tai diém véi nhiéu ngoai ngir khac nhau. bén
nam 20414 da cé gan 700.000 lao dong tryc tiép, 1,5
triéu lao dong gian tiép lam viéc trong nganh Du lich,
chiém 4% lao dong toan quoc .

Lugng khach lién tuc gia tang, tr nam 2007 dén
nay, toc do tang treong luong khach luén dat nhip do
2 con s8. Nam 2016, Du lich Viét Nam da dat duoc
nhimg thanh tyu hét stic noi bat dang tran trong, véi
viec don va phuc vy 11 triéa lugt khach du lich quéc
té, tang 26% so voi nam 2015; 62 trieu lugt khach du
lich noi dia; téng thu trge tiép tir khach du lich dat
400.000 ty¥ dong. Trong 6 thang dau nam 2017, nganh
Du lich Viét Nam lai ti€p tuc ¢6 budce di bitt pha, vdéi
viée ddn 6,2 trieu lugt khach quéc t&, tang 30,2% so véi
cung k¥ nam 2016; khach du lich ngi dia dat 40,7 triéu
lugt, tang hon 15%,; tdng thu trige ti€p tir du lich trong
6 thang dau nam udc dat 255.000 t¥ ddng.

2. Co hdi cho sy phat trién du lich & Viét Nam
trong thoi ky hdi nhip

Thir nhat,théi ki hoi nhap da tao ra co hoi gia tang
ti€p cdn ngudn khach quéc té khi Viet Nam hoi nhap
sdu va toan dién voi khu vire va the gidi, Hop tac trong
khéi ASEAN ngay cang tang cuong vé chidu sau. Viét
Nam dang tr¢ thanh diém dén, thi truemg maéi ndi vei
nhimg loi thé nhat dinh trong hop tac song phuong va
da phurong. Cac dong khdch du lich dang c6 xu huéng
dich chuyén manh téi khu vuc Chau A-Thai Binh
Duong trong d6 Viét Nam ngay cang dugc the gigi bigt
dén véi nhimg gid tri vé ban sdc van héa va canh quan
sinh théi dac sac cha ddt nuée va con nguéi Viet Nam.
bay 1a co hot vang khi Chau A-Thai Binh Duong néi
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chung va ASEAN ndi riéng dang tré thanh khu wvrc
ning dong nhét toan cau, cé sitc hdp dan du lich
manh mé. Co héi thu hiat mot phan thi truomg khach
du lich dén tr cde nude ¢ khu vize nay mé ra cho du
lich Viét Nam mot chan trdd rong 1dn.

Thit hai, kinh té trong nuée phat trién, thu nhap va
doi séng cla dai bo phan ting lop trung heu trg 1én ¢
nudc ta ngay cang gia tang tao ra dong lyc kich cau du
lich manh mé. 86 lugng khach du lich noi dia dong
dao voéi trén 35 triéu hugt (2013) da tré thanh déng lue
tao co hdi cho nganh Du lich mé rHng quy mo va thiic
ddy tang trrdng céc linh vire dich vy vé moi phuong
dién va leai hinh du lich da dang.

Thit ba, hdi nhap quéc té€ da tao ra xu hudng phat
trién coa nén kinh t€ tri thic, Khoa hoc cong nghé
duge ting dung ngay cang c6 hiéu qua va cd siic lan
tda vo cung nhanh va réng. Kinh nghiém quan Iy tién
tién, cong nghe hién dai, ngudén nhan hye chat lvong
cao lam thay déi can ban phuong thite quan hé kinh
t€, dic biét cong nghé théng tin truyén thong dugc
uing dung manh trong hoat déng du lich. Viét Nam cé
co hoi ddy nhanh téc do tang truong khi bat kip xu
hudng va nhanh chéng ti€p thu cong nghé mdéi ing
dung trong phat trién du fich.

3, Thich thire @i vii sy phat trién du lich Viét
Nam trong thoi ky hoi nhip quic té

Thid nhat, nhan thic, kién thitc quan ly va phat
trié4 n du lich chua dap ung véu cdu; Co ché, chinh
sdch quan ly con bat cap chua gial phéng manh nang
lie kinh doanh; vai trd va nang luc cua khéi tu nhan,
héi nghé nghiép chua dugc phat huy dung mirc; hé
théng van ban quy pham phap luat chua théng nhét va
phat huy hiéu lyc, hiéu qua toan dién van la nhiing
khé khan déi véi phat trién du lich theo huéng hién
dai, trinh do¢ cao.

Thit hai, du lich tang truéng gia ting sire ép 18n mbi
treong; quy hoach phat trién du lich bi tadc dong manh
b&i xung dot vé lgi ich va thigu tam nhin trong dau tir
phét trién dan t6i khong gian du lich bi pha vo; tai
nguyén cd nguy co bi tan pha, suy thoai nhanh va mbi
trudng du lich bi x&m hai la nhiing thach thitc déi véi
phat trién bén wimg. Két cdu ha tang y&u kém, thiéu
ddéng bo lam cho kha nang ti€p can diém dén du lich
gap nhiéu kho khan, nhat la déi véi cac ving nidi cao,
ving sau ving xa. San pham, dich vy du lich chua that
sy déc sdc, con tring 13p va thiéu quy chudn; chat
hrgng chua dap tng déan i6i sie canh tranh yé&u, kém
hap dan; xic tién quang ba thiéu chuyén nghiép va
hiéu qua, dau tu it va manh mun, thi€u nhan lyc
chuyén nghiép; thiéu ddi ngd chuyen gia dau nganh,
quan Iy tinh théng va lao dgng trinh dd cao; tinh thdéi
v, thoi tiét khdc nghiét, dac biét & midn Bic va midn
Bic Trung bo; tac dong cua bién ddi khi hau; muc
song trong dan cu phan dong con thd#p, nép song
van minh, y thirc phap lua#t khong nghiém va cac vdn
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dé xa hoi khac nhur an toan giao théong, vé sinh an toan
thyae pham, chéo kéo, ép gia... Bay Ja nhang kho khan
thach thirc vo cung 16n lon dé dat t6i trinh do phat
trién chuyén nghiép véi chat legng, hiéu qua, gia tri
gia tang, thuong hiéu va sitc canh tranh quéc gia.

Thi ba, thi truong thé gidi bi€n dong khé ludng;
hau qua cuia khiing hoang kinh t& toan cau tac dong
manh ¢ quy mo, tinh chat cia thi tnedmg gii khach
dén Viét Nam. Nang lire canh tranh ctia nganh Du lich
con non yéu, chét luong, hiéu qua thap, thi€u bén
vitng trong khi moi truong canh tranh gitra cac qudc
gia, khu vuc va gitra cdc nganh, cac wiing, san pham
ngay cang gay git khi héi nhap sau va toan dién vao
khu virc va toan ciu,

4, Giai phap nham phat trién du fich ¢ Viét Nam
frong giai doan hién nay

Nhu cdu du lich thé& gidi dang thay déi, huéng t6i
nhimg gia ti mdéi duge thiét lap trén co s& gia tri van
hod truyén théng (tinh doc ddo, nguyen ban), gia tr tr
nhién (tinh nguyén so, hoang da), gia tri sdng tao va
cong nghé cao (tinh hién dai, tién nghi). Du lich bén
vimg, du lich xanh, du lich ¢6 trach nhiém, du lich céng
ddng gan vdi x0a doi giam ngheo, du lich huéng vé ¢oi
nguén, huéng vé thién nhién la nhimg xu hudng ndi
trol. Chdt lugng méi tnromg tre thanh yéu té quan trong
cau thanh gid tri thy huong du lich, Day 1a thach thue vo
ciing lon vé quan diém, nhan thirc va chuyén mon Ky
thuat, néu khong ndm bét kip xu hudéng nay sé ding
trinére nguy cor tyut hay, mét thi phan va hiéu qua thép.

Quan diém trong tam c6 tinh dot pha trong Chién
lugre phét trién Du lich Viet Nam dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030 dé la: Chuyén tir phat trién trén
dién rong sang phat trién theo chiéu sau; phat trién du
lich theo huéng chuyén nghig¢p, hién dai, c6 trong
tam, trong diém; dam bao chadt lugng va hiéu qua,
khang dinh thuong hiéu va kha nang canh tranh. Pay
1a quan diém dinh hudéng cho su phat trién cia du lich
Viét Nam trong giai doan t6i, trén ca binh dién quéc
gia va ting viing, firng dia phuong.

Thtt nhat, can phai gan phat trién du lich v&i phat
trién van hda. Du lich va van héa ¢ méi quan hé chat
ché, la bidu hién rat tap trung cia mdi quan hé giza
kinh t€ va van hoa, trong d6 con ngudi 1a trung tam. Hon
nira, ban than van héa la moét gia tri; van héa la nguén
tai nguyén du lich dic biét hdp dan, ddc dao, 1a mot
trong nhimg nén maéng cho hoat déng du lich phat trién
bén vimg. Khach du lich, déc biét 14 khach du lich quéc
té dén v6i nudc ta khong chi tham quan danh lam
thdng canh ma con muén kham pha4, tim hiéu vé dat
nude, con ngudi Viet Nam mang trong minh nén van
héa truyén thong, dam da ban sic dan toc.

Du lich va van hoa c6 thé tao ra nhimg lgi ich bd
sung cho nhau. Du lich ciing tac dong trd lai van héa
théng qua viéc xdy dung va cai tao méi trudng van
héa, xa hoi, lam cho méi truomg nay khai sdc, tuoi
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mdi, lJam cho cac hoat d6éng van hda nang dong va
linh hoat hon trong co ch€ thi tnrmg. Hoat déng du
lich cang gop phan khoi diy cac tiém nang van hoéa
giau ¢6 va phong phi dang con 4n chita khdp noi trén
dat nudce ta, “danh thitc nang tién ngl trong rnimg” dé
ca xa hoi chiém ngudng, thuéng thikc cai dep, khong
dé cai dep dy bi che phu, mai mét va lang quén. C6
thé noi, nhe mot phan vao du lich ma mat so di san
ong cha ta dé lai da va dang dugce quan tar, nubi
dudng khong dé bi mai mét. Mot s6 di san phi vat thé
nhu ca tni, dan ca quan ho, nha nhac cung dinh, hat
xoan,., tr¢ thanh “thuong hiéu” goi méi khéach du lich
dén Viet Nam dé chiérn nghiém, thudng thirc. Ngoai
ra, du lich cing gép phan thic ddy manh mé hon hoat
dong giao luu hop tdc kinh t&, van hda quéc € qua
nhing doan cong tac ra nudc ngoai va ngudi nmuyc
ngoai vao nudce ta lam viéc theo cac van ban hep tac.

Thit hai, can phai hoan thién thé ché, co ché, chinh
sach tao moi tneong phap I¥ thuan lgi cho phat trién
du lich. Tang cudng ning e quan Iy nha nudc vé du
lich; day manh lién k&t hgp tac lién nganh, lién viing;
thize hién t6t ¢ong tac hoach dinh chi€én luge, quy
hoach phat trién du lich dam bao chat lugng va tinh
kha thi cao; théng ke, theo doi, quan Iy ludéng khach
nude ngoai trong mdi tuong quan voi viéc khong
ngtmg nang cao chat lugng, stc canh tranh ctia hoat
dong du lich trong nudce. Khéng ngiing ning cao vai
trd va trach nhiém caa chinh quyén dia phuong trong
viéc bao dam méi trudng, van minh du lich, an ninh,
trat tu, an toan x4 hoi tai cac khu, diém du lich. Ti€p
tuc déi moi doanh nghiép nha nudce; khuyén khich
doanh nghiép c6 tiém Iuc va thuong hiéu manh; chu
trong phéat trién doanh nghiép vira va nho, dac biét 1a
hé gia dinh gén vé&i phét trién du lich cong dong, du
lich nong thon ¢ viing sau, vang xa. Pdy manh nghién
ctiu va 'mg dung khoa hoc, cdng nghé; nang cao nhan
thite vé& du lich, déng thoi dé cao trach nhiém xa hoi
va moi trudng trong mei hoat dong du lich.

Thir ba, tich cuc hop tac quéc té vé du lich.Trién
khai hiéu qué cac chuong trinh hop tac song phuong
va da phuong, gin véi thi truémg trong diém coa du
lich Viet Nam; Mé rong cac quan hé, tranh tha sy hé
trg clia cac nudce, cac té chirc quic t€ gop phin ddy
nhanh su phat trién va hdi nhap cia du lich Viét Nam,
nang cao hinh anh va vi thé du lich Viét Nam trén
trudmg quoc té,

Thit tu, tAng cudng cong tac quan ly Nha nuoce vé
du lich. Tich cuc hoan thién thé ché, co ché, chinh
sach tao moi trudong phap 1y thuan loi cho phat trién
du lich. Tang cudng ning luc quan Iy nha nudc vé du
lich; ddy manh lién két hop tac lien nganh, lién ving;
thue hién tdt cong tic hoach dinh chién luge, quy
hoach phét trién du lich dam bao chéit lugng va tinh
kha thi cao. Tang cudng phan cap trong quan ly, dam
bao vai tré quan Iy vi mé ctia Nhia nude, déng thoi tao
su chi déng clia doanh nghiép va su tham gia tich cuc
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cua cong déng dan cu. Nang cao vai trd va trach
nhiém cia chinh quyén dia phuong trong viéc bao
dam mai trudmg, van minh du lich, an ninh, trit tu, an
toan xa hoi tai cac khu, diém du lich. Tiép tuc déi mai
doanh nghiép nha nude; khuyén khich doanh nghiép
¢6 tiém Jyc va thuong hiéu manh; chi trong phat trién
doanh nghiép vira va nho, dac biét 1a hd gia dinh gén
voi phat trién du lich cong dong, du lich néng thon &
ving s&u, viing xa. Py manh nghién cttu va ung dyng
khoa hoc, cong nghé; nang cao nhan thirc vé du lich,
déng thoi dé cao trach nhiém xa hoi va moéi truong
trong moi hoat dong du lich.

Tht nam, tich cucphat trién thi trudng, xdc tién
quang bd va thuong hiéu du lich. Tap trung thu hit co
Iya chon cac phan doan thi trudng khiach du lich cé
kha nang chi tra cao va luu tni dai ngay; Phat trién
manh thi truémg du lich ndi dia, cha trong phan doan
khach nghi dutng, vui choi giai tri, nghi cudi tuan va
mua sam: Pay manh thu hit khach du lich qudc té.
Pdy manh xic ti€n, quang ba du lich theo hudng
chuy&n nghiép, nham vao thi tnrong muc tiéu, 1ay san
phdm du lich va thuong hiéu du lich 1a trong tam;
quang ba du lich gan véi quang ba hinh anh quéc gia,
phit hop véi cac mue tieéu da xac dinh; gan xic tién du
lich vé6i xudc ti€én thuong mai, xic tién dau tu va ngoai
giao, van héa./.
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