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THUC TRANG NGHIEN CUU CHINH SACH DU LICH
VA KINH NGHIEM CHO VIET NAM

TRAN THI HONG HANH

1. Vai tro cia
du lich

vé mdif tich cue

Du lich 12 hoat
ddéng mang lai lgi
ich kinh & cho dan
cu va duge dung nhu
thude do can thiét dé
phan 4nh chit lugng
cudce sdng va binh
ding trong mdt quc
gia. Du lich dong
g6p quan trong vao
s thinh vuegng va dn

Y nghia cua du lich ddi vei mot qudc gia 1a khong thé
phil nhan trong qua khy, hién tai va ca twong lai. Dé co
thé phat huy dwoc nhimg hiéu nua ma npanh mang lai
cing nhw khic phuc tac dong x&u do nganh gay ra, viée
dau tu cho hoat dong nghién ctu chinh sach du lich
(CSDL) Ia mét yéu cau cdn thigt khach quan. Tuy nhién,
thény gua viéc tong hop va phan tich cac tai lidu trong
va ngnal nuoc, hai viét danh gia rang thue trang nghién
cliu chinh sach hién nay chua dap img duoc yéu cau cia
nganh, han ché xét vé sd krong lan chét luong, tham chi
cach tiap can khai niém CSDL con phén manh, chea tidng
nhét gitra cac tac 9ia. Teén co o phan tich thuc trang,
nhimy dinh hwing nghién ¢iiu thei gian tdi cang dwec goi
ma, ddc biét cho Viét Nam.

thué ma du khach chi
tra. Pidu nay dic bict
c6 ¥ nghia déi véi cac
nrde dang phat trién.
Tai Vigt Nam, du lich
dugc xac dinh 13 mt
chng cy quan trong
dé ting trudng kinh
té vi x6a d6i giam
nghéo. Theo s8 liéu
clia téng cuc thong
k&, riéng vao nam
2016, nganh dd ddéng
gop 6,96% vio GDP

dinh cta nén kinh &,

dén co hoi vigc lam trén thi trugng. Hoi ddng du
lich va lit hanh thé gi¢i (WTTC) théng ké vao
ndm 2016, nganh mang lai 7,6 nghin ty d6 la My
(twong duong 10.2% GDP thé gioi); 292 tridu
viéc 1am bao gdm ca nhitmg cong viée gidn tidp
(trc cir trong 10 vige 1am thi du lich tao ra 1).
Con s& nay dy tinh lin luot s& dat 11,4% va
11,1% vao nim 2027. WTTC khang dinh, bt
chap nhiing trd ngal day théch thie, du lich van
tiép tyc phat trlen manh me va dan déu dong gop
vao nén kinh t& ciia tit ca cac qudc gia. Su ra déi
va ting trudng cia nganh di cung cép mét khdi
lugng vige 1am méi va gidi quyét nhu ciu tim
vidc ctia nhimg ngudi yém thé hay khé khan
nhét trong x3 h01 trong nhitng nghé khé tuyén
dung hay yéu cdu tay nghé thdp. Du lich phit
trién kéo theo chudi cac nganh cong nghiép va
dich vu khac phat trién theo, tir d6 lam da dang
hoa san phim hang hda dich vy ciing nhu nang
cao thu nhap théng qua lugng tidn/ngoai t¢ va

va 67,3% vao téng
kim ngach xvit khau dich vu ca nuéc.

Du tich duge nhin dinh 13 phwrong tién dé cac
qudc gia chia sé nhitng nén vin héa cha minh,
tao ra mdi trudmg tiép xnc da dang dé tir 40 ting
cudng sy hiéu biét 13n nhau v& cac mit. Theo
Edgell va cong sy (2008) khang dinh khi s hiéu
blet 1dn nhau tang lén, nhiing cang thang gxam
xuong thi cac mm quan hé hqp tac qudc té s&
duoc diy manh, nén hoa binh thé gidi dugce ciing
¢b. Ngoai ra, mét sy tic dong trd lai, nhy ciu
tim hidu gitta nhimg céng dén trén thé giéi thong
qua hinh thirc du lich s& thiic ddy sy phat trién
cla gido duc cling nhu ning cao ¥ thirc va ting
cudng ngudn luc cho viée bdo vé sy da dang cla
méi trurdmg thién nhién, vin hoa, x4 héi. ..

Vé mat tiéu cuc

Su ting truéng cia du lich ¢6 thé din dén
nhimg tic dong khong mong mubn, anh huong
16n dén nén kinh  nhur: sy phy thude cha cac
qudc gia, phan cuc gidn nghéo, gia tang gia cd
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Yar héa

va vi tinh thét vy nén thu nhip fir du lich khdng
duoc coi Ia én dinh hay khéng tao ra céng viée
thue sy...

Ngoai ra, nhimg tic dong trai chitu dbi véi
van hoa, xa hdi va méi truomg ciing rit dang ké
nhu: sir x6i mon hodc dong héa gia tri ban dia,
bit binh dang, tin pha tai nguyén, giy 6 nhiém
mdi trudmg. Ngoai ra, theo Kerr (2003) nhin
manh mot didu rét quan trong nhung thudng bi
bd qua, do 14 trai nghiém tiéu cuc cna du khach
gay anh hudéng hinh anh d&i v6i mot diém dén
hay mét qudc gia.

Y nghia ciia du lich d6i véi cde linh vire khice
d3, dang va vén tiép e ting lén, du vay, didu
cin lyu ¥ 1a khong duge danh ddng sy phat trién
ctia nganh voi cac gia tri ma du lich tao ra cho
céc nganh khac. Do d6, du lich cin duge nghién
ctru chinh sach mét cach déc 1ap va ddy du.

2. Thue trang nghién ciru CSDL

Chira o6 dinh nghia cu thé va théng nhat vé
CSDL

Dén nay vin chua cé dinh nghia rd rang
danh riéng cho CSDL, hon thé, mai qubc gia
lai ¢6 mdét khii niém khic nhau tiy theo diic
diém va bdi canh phat trién cia minh. Theo
Goeldner va Ritchie (2009), CSDL 1a b6 quy
tic, diéu 18, hudng dén, chi thi, cac muc tiéu va
chién lugc phat trién 1am thanh khudn khé cho
cac quyét dinh tap thé va ¢4 nhéan trye tiép dnh
hudng dén phat trién du lich dai han va cac
hoat dong hang ngay. Hall va Jenkins (1995)
lai dinh nghia CSDL la nhirng gi chinh phu
chon Jam hay khéng lam ddi véi du lich. Vi
cach tiép cén riéng cia minh, Krutwaysho
(2003) cho ring CSDL la cdu tric téng thé
nhimg gi danh choe nhitng hanh déng lién quan
dén du lich cia chinh pha. CSDL lai 1a di
thoai vi theo Stevenson, Airey va Miller
(2008}, chinh sach durge xiy dung va thuc hién
trong mgt mdbi tru'cmg ning ddng, noi thudng
xuyén dién ra céc quyét dmh hach ddng, trong
tac va phan hdi va bao gdm ca qua trinh ban
hanh theo cich ggi v mé rong ctia Kerr. Mot
céch hidu khac, cac yéu t6 vé kinh té, x3 hoi va
chinh tri duge dua viao khai niém CSDL véi vai
trd quyét dinh khi cho rdng CSDL 14 qua trinh
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thue hién ké hoach hanh ddng nham dat duge
nhifmng muc tiéu cu thé.

Voi cong ddng chung chau Au, CSDL lai
duge Akehurst, Bland va Nevin (1993) dinh
nghia 14 chién lrge & chp cong ddng xdy dung
céc muc tidu va hudng dan lam co s& cho nhimg
gi cin phai 1am dé phat trién nganh du lich,
Tuong tu, tai vuong quéc Anh, CSDL duoc
ngém mic dinh xuét phat tir hang loai céc tai
lidu chién luge. Tai Viét Nam, chua cé dinh
nghia cu thé nao [a CSDL, vén dé nay duge ham
y trong nhitng quy dinh vé hanh déng cua Nba
nuée can thye hién ciing nhir trach nhiém, quyén
lgi cha cac bén lién quan nham muc tiéu phat
trién nganh,

S6 heong va chit lugng nghién ciru CSDL
chwa dap tng dwoc véu cau

Mac du viée nghién citu CSDL c¢6 y nghia
dbi voi su phat trién, nhan thic d6i voi hoat
ddéng nay dén nay van chua tuong xirng vdi
tdm voc.

Du lich hién duge théng ké cha yéu bing
nhig thong tin don gian, vi dy sé khach, doanh
thu... dugc thu thap tir cac doanh nghiép true
tiép nhur khéach san, nha hing... Nhiéu co quan
thude chinh phi khéng coi du lich 1a quan trong
va thiéu nhan thirc chung vé du lich déi v&i céc
chuong trinh hanh déng. Vai trd nganh khong
duge danh gia ding nén khéng dwge cho la can
xdy dung chinh sich riéng. Cac cong trinh
nghién ctru tai Tay Ban Nha va Bé Pao Nha
duge Almeida Garcia (2014) nhic dén cho thay
du lich chi 1a vin d& thudc chinh sach kinh té.
Theo nhén xét cia Favos Sola va Alvarez
(2014) phat trién du lich thudmg ducrc danh
ddng voi tang triedmg GDP va cac bién s6 khac
nhu viée 1am hodc thu nhip ma nganh du lich
mang lai. So sanh véi cac finh vure khéc, ¢d it wu
tién cua chinh pha trong c¢ong tic xay dyng
chinh sach riéng cho du lich.

Thay vi ddu tr vao viéc nghién ciru chinh
sdch dé phat trién du lich mot cach ddy di, chinh
phu da phin huéng quan tam vao hoat déng tiép
thi, quing ba hinh anh quéc gia. Tham chi, ngay
dén nhitmg quéc gia phét trién ¢é nén du lich ndi
tidng tir 1au doi nhung nganh lai hoat déng mét



céch tu phat, khéng theo mét chinh sdch cy thé
nio. Nhitng nghién ciru néu c6 lai khong dap
trng duge yéu cAu ma nganh can, chit luong
thép, mo hd hoac thiéu tinh thyc tién,

Hién nay, trén thé gidi co nhiéu tic gia quan
tam dén muc do phé bién ciia hoat dong nghién
ctru dbi voi CSDL bing phuong phap tdng hop
v phan tich cdc tai liéu duoc céng bd. Vi cée
tu khéa riéng biét towrism (du lich), policy
(chinh sdch) va planning (14p ké hoach), Dredge
va Jamal tim duge hon 19.000 tai li¢u théng qua
co sO dir lign Scopus (1) va hon 21.000 trén
ScienceDirect (2) trong giai doan tir 1980 dén
2014. Nhung khi stir dung cum tir tourism policy
(trén trang Scopus, dugc dinh gia 14 trang dy trir
nhiéu bao v& chuyén nganh du lich hon so véi
trang ¢on lai) thi con sé chi khiém tén 14 hon
1.500 cong bd. Mét didu nira dugce liru ¥, nhidu
tic gia cho ring 14p ké hoach va chinh sich la
hai khai niém tuong duong hodc cb thé thay thé
cho nhau. Ngodi ra, con sb thyuc té khi tim kiém
vai tir khoa tourism planning va tourism policy
thi tir khoa thir nhét cho ra nhidu két qua hon.

Nghién ciru ban diu cia tac gid ciing s
dung phuong phap tim kiém théng qua Google
Scolar, d¢ tim duge nhing tai liéu lién quan tryc
tiép dén Viét Nam, tir khoa duoc st dung 1a
CSDL Viét Nam va tourism policy in Vietnam
thi cum tir diu tién khong cho két qua nao, cum
tir thir hai chi cho ra con sé 14 11 trong d6 chi
¢6 hai tai liéu ¢ chira tourism policy trong tiéu
dé va thai gian cong bd ciing chi vira méi day.
Theo két luan ciia V.Dao Truong (20}3), chua
cd mot dinh nghia CSDL nédo dugc tic gia Viét
Nam dua ra ciing nhw thiéu khung 1y thuyét chat
ché vé cac thanh phan cy thé caa chinh sach du
lich. Ngay dbi véi cac nghién ciru nay, mét 1a
nghién cira CSDL duge coi nhu cdng cu dé xéa
doi gidm ngheo ciia V.Dao Truong (2013) va hai
1a phén tich CSDL Viét Nam qua céc giai doan,
tuy nhién chinh sach & day lai duge ham v trong
céc tai lidu vé chién Juge va cac chuong trinh
duge chinh phti ban hanh cia V.Dao Truong va
Anh Le (2016).

Mt khéc, dbi véi cac bién dong nhu khung
hoang kinh €, thién taj, chién tranh, dich bénh,
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khiing bd... miic di khong lién quan truc tiép,
nhung nhimg hiu qua ma nd gay ra da can thiép
dén quyét dinh cha du khach hodc 1am trd ngai
khéng nhod dén hoat déng cua hé théng du lich,
phén 1én cae qudc gia déu khdng c6 chinh sich
d6i pho hofic luong trude nén nganh du lich tré
nén bi déng va viée khic phu hiu qua kho khin.

CSDL la xu huong nghién cuu dang phat
trién

Nhirng dan chimg ma Kerr (2003) hay gan
day hon Airey (2015) di minh chéng ring
ngay cang co nhiéu hon cac cong bd dudi dang
bai bdo khoa hoc dinh ky hay sach xuat ban vé
chii d& CSDL. Trong d6, c6 thé k& dén sy ra
doi clta hai 4n phdm 1 Tap chi quoc té vé
CSDL va Nghién ciru chinh sdch vé du lich,
gidi tri va sw kién.

Tu viée nghién ciru CSDL dudi goc d 1a
cang cu cho su phat trién kinh t8, pham vi
nghiéa clru va nhin nhin duge mé rdng ra cac
linh vuc khac nhu x3 hdi, moi trudng va ca
chinh tri diéu ma Kerr (2003) d3 ting nhén
manh 14 mang nghién ctru chua duge coi trong
mdc di mi quan hé mat thiét gilia hai vin dé
ndy 14 khong thé pht nhan. Trong bbi canh do,
CSDL d4 thu hit ngay cang manh mé sy quan
tim ctia cac nha hoach dinh chinh sach cling nhur
nhiéu hoc gia, chuyén gia, sb lugng nghién ciru
ciing tir d6 gia tang dang ké.

Hudng nghién ciru ¢b sb lrong chiém wu thé
hién nay 1a xdc dinh ban chét v dua ra khai
niém CSDL théng qua phén tich qua trinh phat
trién ciia vén dé.

Nghién ctru CSDL phén 1én duge thuc hién
cu thé cho timg didm dén du Jich. 6 c6 thé i
phan tich CSDL ciia mdt quédc gia nhu Uc
(Airey va Ruhanen, 2014), Nhit (Alduais,
2009), An B6 {Baken va Bhagavatula, 2010),
Tay Ban Nha (Datzira-Masip, 1998), Anh (Kerr,
2003}, Thai Lan (Krutwaysho, 2003), Singapore
(Meng, Siriwardana, va Pham, 2013), Trung
Québc (Tang, 2017), Viét Nam (V.Dao Truong v
Anh Le, 2016), hay khu vuc nhu cong ddng
chung chau Au (Estol va Font, 2015), cda cic
nude khdi OECD (T4 chirc Hop tic va Phat trién
Kinh t€) hodic bao cao CSDL va du lich quéc té
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Var béa

tai cdc mede thank vién OECD hang nam. Ngoai
ra, con cé hang loat cac 4n pham do cic td chirc
québe té nhur WTTC, UNWTO (T4 chire Du lich
Thé gidi) bién soan va phat hanh dinh ky. Nhu
vy, CSDL di dwoce cac tic gid nghién ciru tai
céc nudc phat trién cling nhu dang phat trién.

Pham vi n$i dung cac nghién ciru liét ké &
trén rat rng. Ngodi vide phai ké dén ddu tién 1a
phén tich mbi quan hé qua lai gitra du lich va cic
linh vire khic (kinh té, vin hoa, xd hoi, mdi
truong) cling nhu cac yéu 6 bén ngodi anh
huéng dén CSDL, durac cho 13 ra dbi som nhit
v&i y nghia nghién ¢tru chinh sach, Airey (2015)
con téng hgp thém bdn nhom 1on: khic phuc
nhimg tac ddng tiéu cuc ma du lich mang lai va
sy tham gia ctia cac chi thé lién quan; vai tro
ctia rihd hoach dinh chinh sach; dau ra va két qud
cua chinh sich; cdc khia canh chinh tri. Bén
canh dé, nhom chu dé con c6 thé 1a viéc danh
gia mbi quan hé va sur hop tac giira cic bén lién
quan. Hay thoi gian gén déy, nghién ciru CSDL
cdn duge mé rong voi mot ndi dung cu thé nhu
bién d6i khi hau, 4m thuc. ..

Thuc trang phén tich dit ra nhimg véan dé cin
duge hwu ¥ va thire hién trong thoi gian téi d6i
vGi hoat dong nghién cira CSDL, dic biét tar
Viét Nam,

Cac thanh phin vé khudn khd cin ¢6 cha
chinh sich van chua mang tinh hé théng néu
khong noi 1a phan manh. Hode, theo cich ma
Almeida Garcia (2014) dién dat, khdng co sy
dbng thudn rd rang vé cach thirc tiép can nghién
ctu v& CSDL hoic cdc linh vic quan tam ma nd
phai bao gbm. Vi viy, can tiép tuc va ddy manh
d4u tu cho véan dé hoc thuét, ¢6 chinh sach hd
trg va thu hit cac chuyén gia, hoc gid, nha hoach
dinh... tham gia dé bd sung, xdy dung va hodn
thién khung 1y thuyét cu thé va théng nhét.

CSDL phai duge nghién elru voi tir cach
hoan chinh, d6c 13p chir khéng phéi 14 mét
nhénh, bd phan ciia chinh sach khic ma khéi dau
12 nhén thirc ca cdc chii thé tham gia, dic bidt
nhén manh chinh phil phai nhin nhan ding tam
quan trong cta du lich. Mit khac, du lich rét
nhay cam v&i cdc cude khing hoang, do 46
trong bdi canh bién dong ngay nay, viéc xay
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dung chinh sach cu thé cho nganh dé tmg pho
v6i nhitng su kién dang hoiic ¢ thé didn ra 1a
cén thiét,

Trong khi Dodds va Butler (2009) nhén
dinh nghién ciu CSDL chu yéu duoc thue hién
cho cac diém dén du lich moi ndi hodc dang
phat trién hon la nhitng noi du lich di chin
mudi, thi Krutwaysho (2003} lai cho rﬁng rat it
nghién ctru danh cho cac nuée dang phat trién.
Xét ca hai thi khong cé xu huong nao [a tich
circ. Trong thoi gian qua bén canh nhimg thanh
qua ma du lich mang Iai cho nhitng nganh
khac, thi n6 con gay ra nhiéu tic dong xau, dic
biét 1a déi véi viing du lich phat trién lau doi.
Vi viy, nhitng noi nay rdt can chinh sich dé
han ché hogic khic phuc nhitng hau qua dé. Con
dbi voi nhitng dia diém mdi thi nghién ciru va
x4y dung chinh sich s€ dinh hudng durge ngianh
du lich phat trién hiéu qua ngay tir dau, Ngoai
ra theo Baum (1994), nghién ciru CSDL dugce
thuc hién sém nhit tir cac nude ¢b nén du lich
phat trién lau dai, thong thudng 1a cdc qudc gia
phat trién kinh t, do d6 c4c nuéc dang phat
trién hay cu thé hon 14 Viét Nam, mudn xay
diymg CSDL hiéu qué nén uu tigén cho vi¢ée phan
tich va rit ra nhitng bai hoc kinh nghi¢m tir cac
nurde nay. Va khéng chi riéng Viét Nam, mdi
nuéce ¢in xdy dyng cho minh CSDL riéng pha
hop véi dic thii caa quéc gia cling nhu béi canh
quéc té.

Nhitng yéu t6 bén ngoai nhung cé mdi lién
hé chit ché v&i nganh du lich duoc coi 1a xudt
phat diém cia chinh sach, tuy nhién, d& diy du
va cdp thiét hon, can nhiéu nghién ciu CSDL
cung v&i khia canh chinh tri.

Tém tai, chti dé can duoc tiép tuc, bd sung
va lam méi trong nghién ci ddi véi CSDL con
rét rong. D6 c6 thé 1a vai trd cha chc bén lién
quan, phat trién bén vimg, phuong phép va céng
cu thue hién, phén tich hodc danh gia, thanh
phén chu thanh, phin biét céc khai niém trong
ndéi ham CSDL m

T.THH

1. elsevier.com.
2. sciencedirect.com.



