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C4c van dé chinh vé co cau lai
nganh Du lich Viet Nam

£ 15. pd CAM THO*

Boi canh, xu huéng va nhiing chinh sach phat trién
Du lich trén pham vi toan cdu ¢ su tang trudng lién tuc
trong thdi gian qua, trd thanh nganh kinh t& hang dau vé thu
nhap ngoai té, gid trj xudt khau va tao viéc lam. Nam 2017,
€61,3 ty ngudsi di du lich trén toan cdu va con s8 nay ducc T6
chic Du lich thé gidi du bao vao nam 2030 1a 1,8 ty. V6i sur
chuyén dong rit nhanh clia cong nghé, su chuyén dich lién
tuc clia dong khach, su thay di va doi hoi vé nhu cau cta thi
truing, cic quoc gia déu tan dung co héi, day manh dau tu,
hinh thanh cac nguon luc dap ting nhu cau thi trudng, tang
cudng kha nang canh tranh.

Du lich la mét trong nhiing linh vyc ¢6 nhiéu |gi thé va con
nhiéu du dia dé phat trién & Viét Nam, duoc coi la linh vuc
mii nhon dé tang trudng kinh té cho dat nudc. Trong nhiing
nam qua, Du lich Viét Nam da chimg minh r6 vai tro nay khi
khang dinh vi tri la mot trong nam nganh ¢6 thu nhap ngoai
té l6n nhat dat nuoc, dong gap hon 20 ty USD/nam. Nam
2017, tong thu tir khach du lich dat 510.000 ty dong, dong
g6p 7,5% vao GDP. Trong cac linh vyc xudt khau dich vy thi
du lich 1a finh vuc ¢6 tang trutng I6n nhdt, nam 2016 chiém
67,3% tong kim ngach xudt khau ctia ca nutc.

Khéng chi tao ra thu nhap tryc tiép ma du lich con tao ra
nhing thu nhap gian tiép va tac dong lan toa. La nganh kinh
té dich vu tong hgp, du lich ting trusng mang dén tic dong
lan toa cho nhiéu nganh, finh vuc, tao chuyén dich co cau
kinh t&, ddy manh xuat khau, gop phan xoa dai, giam nghéo,
ndng cao doi song, cai thién dién mao do thi va nong thon;
bao ton va phat huy gid tri van héa dan toc; dam bao an
ninh, quéc phong, gitr vimg moi truging hoa binh, hiu nghi,
tang cuong hiéu biét va nang tam vi thé quéc gia trén truong
quoc te.

Nhan thic duoc loi thé trong phat trién du lich, Bang va Nha
nudc da co nhiéu chi truong ddy manh phat trién du lich.
Nam 2017, B Chinh tri ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW vé
phét trién du lich tré thanh nganh kinh t& mai nhon, chi ré:
“Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mdi nhon la dinh
huéing chién lugc quan trong dé phat trién dat nuc”. Nghi
quyét ciing co quan diém rd rang “phat trién du lich & nhiém
vu clia ¢ hé thiing chinh tri, clia cdc cdp, cde nganh va toan
xa hoi..". Tiép theo do, Chinh pht cling da ban hanh Nghi
quy8t s6 103/NQ-CP vé Chuong trinh hanh dong thuc hién
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Nghi quyét 08-NQ/TW ctia BG Chinh tri.
Ciing trong nam 2017, Ludt Du lich 2017 da
duge Quéc hoi thong qua voi nhieu ni dung
mdi tao dieu kign thudn i cho du lich.

Thyc trang cd cau nganh Du lich

Xét vé s6 lugng, tic do phat trién du lich
trong thai gian nay da vugt xa so voi cdc
méc du bdo ctia Chién lugc phat trién Du
lich viet Nam dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2030 dugc Thu tudng Chinh phi phé
duyét tai quyét dinh s0 2473/QD-TTg ngay
30/12/2011. Néu nhu theo dy bao thi dén
niam 2020 Du lich Viét Nam sé don dudc 10
-10,5 triéu lugt khach thi so liéu thyc té con
5010 triéu lugt ching ta da dat dugc tir nam
2016. Nam 2017 ching ta don 13 triéu lugt
khach va nam 2018 dur kién sé don tir15 - 16
trieu luct.

Tuy vay, cd cdu thi truong chua thuc si can
déi. Co cdu chinh van la thi trutng gdn, Dong
Bac A chiém ty trong chinh (hon 50% téng
lugng khéch). Trong do, khach du lich Trung
Quéc la chti dao, khach Han Quéc chiém kha

a0 va tang nhanh, khach Nhat Ban duy tri
6n dinh. Thi trusng khach xa nhin chung c6
mic chi tiéu cao hon nhung chiém ty trong
thdp, khoang 12%. Co cdu nay ddn dén tinh
phu thudc vao th trch‘Jhg cao.

Co cdu san pham theo loai hinh va theo
vung 1a kha hop ly. San pham du lich phat
trién theo dinh hutng ctia Chién lugc phat
trién du lich, hinh thanh dan theo co ciu
cac dong san pham du lich bién dao, du lich
van hoa, du lich sinh thai. Trong do, du lich
bién dao dang dugc dau tu phat trién manh
nhat va dinh hinh rd hon cd. Cac san pham
du lich cting dinh hinh dan trong mot s6 dia
ban trong diém, co kha nang dap (ng tot
cho thi trudng.

Hé thdng cac viing du lich da phat trién
dung theo hoach dinh, da dap (ng dugc
yéu cau thuc t& va phat huy dudc lgi thé cia
cAc viing mién. B hinh thanh kha rd rét vé
cac san pham dac trung ctia cac vang, nhu
cau va thuc t€ gan két cta cac dia phudng
trong viing ngay cang 1o rét. Nhiéu thuong
higu manh vé du lich dugc hinh thanh, nhiéu




Du lich Viet Nam thoi gian
gan day danh dau sy tang

Loc rat manh mé. Nam 2016,
tang trudng khach quoc té
dal 26%, nam 2017 dat 29.1%
va duy tri mic 22% trong

10 thang dau niam 2018. Vi
vi¢e don 12,9 tri¢u lugt khach
quoc ¢ nam 2017, phuc vu
73.2 tricu hugt khach noi dia,
Du lich Viét Nam dat]g”r luc
ve mife tang tridng so hugng
khach quoc te trong mot nam
(gan 3 tricu lugt so v6i nam )
2016), diing dau chau A vi xép
thii 6 trong 10 nude ¢6 miic
tang trudng du lich cao nhat
the gidi.

.

danh hiéu va tiéng vang ctia cac diém dén
dugc nhin nhan, bau chon tai cac dién dan,
t6 chic quéc t& hoac tap chi uy tin thé gidi.
Cong tac quan ly diém dén, ting cudng chat
luang ducc chu trong han nhiéu. Tuy vay, voi
t6c do tang trudng kha nhanh, sy thich nghi
va chudn bi vé ngudn nhan luc cdn chua dap
ung kip. nang Iuc quan ly diém dén & nhiéu
dia phuong con chua di tang cuting, vi vay
ciing con gap phdi mot so van dé ton tai
trong qua trinh phat trién.

Bén canh do, néu xét co cau theo cdu thanh
san pham hoac tiép can theo chudi gid tri thi
thuc té chat lugng con nhiéu khap khiéng.
Bau vao hinh thanh san phdm con rat han
ché Nhat la ha tang giao thong, dudng
khong, duong bién, dudng sdng, duding b,
dudng sat: mang luti nha ga, cang bién,
cang hang khong; mang lugi duong bay
qudc té chua dap tng nhu cau phat trién.
" Cac san pham cua cac nganh, finh vuc nhu
thuong mai, nong nghiép... chua dinh hutng
phat trién thanh san phim dau vao hinh
thanh san pham du lich.

V& co cdu va ngudn luc co sé vt chat ky
thuat, hién nay 2/3 s6 luong co sd da xép
hang va co chat lugng cao hon; Gan 14 trong
s6 do la khach san, gan % con lai la nha
nghi, cac loai khac chi chiém phan rat nho.
Khéch san 3 - 5 sao s6 lugng it nhung chiém
gan 22% tong s6 budng, Xu hutng dau tu,
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hinh thanh cac khach san cao cip va to
hop khach san két hgp thuong mai va giai
tri, mua sam tang nhanh va co hutng phat
trién manh.

Co cdu doanh nghiép phan theo quy mé
vén ¢ su khac biét gita doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh va doanh nghiép kinh doanh
khach san. Doanh nghiép vira va nho chiém
tdi 3. Riéng vé doanh nghiép kinh doanh It
hanh ¢é su phan cap lén, doanh nghiép viia
va nhé chiém hon 96%, nhung cac doanh
nghiép 16n lai co tiém lyc I6n va don, phuc
vy 56 luong I6n thi trudng. Chi 10 doanh
nghiép [ hanh hang dau don 10% téng
lugng khéch; cac khach san 3 - 5 sao phuc
vy hon 20% tong s6 nhu cdu budng phong.
Tinh trang phan cdp ¢ thé ddn dén phan
cdp vé chat luong cda san pham cao cap va
thap cap.

Co cau lao dong truc tiép co trinh dé dao
tao so cdp, trung cdp va cao ddng du lich
chiém 47,3%; dai hoc va sau dai hoc du lich
chi chiém 7.4%; dudi so cdp chiém 45,3%.
60% co trinh do ngoai ngli. Ky nang giao
tiép, Ung x0r va tin hoc con han ché. Yéu
cau phat trién theo hutng chuyén nghiép,
0 nang luc canh tranh thi cd cdu nay chua
thuc su dap (mg dugc.

Hién nay, Du lich Viét Nam dang & vao mot
giai doan phat trién manh, nang lyc canh
tranh dang dan dugc xay dung, nhiéu co
hoi dang ma rong. Tuy nhién, sir phat trién
nhanh vé s6 lugng cing dang tao ra sic ép
ddi voi cong tac quan Iy tai nguyén, moi
truong, an ninh trat tur cting nhu chat luong
dich vu. Bdc biét khi ca cau nganh cling con
dang co nhiéu bt cap. Sy quan tam, chidao
cuia Bang va Chinh pht dat ra nhiing muc
tiéu, vai tro va nhiém vu I6n hon dai voi phat
trién du lich. Bén canh do la sy ky vong va
yéu cau ctia toan xa hoi cing nhu dong chay
ctia thi trudng doi hoi nganh Du lich ciing
c6, sap xép lai hé thdng va cac ngudn luc dé
c6 hudng di higu qua, dap Uing yéu cdu phat
trién trong thoi gian téi.

Mot s6 dinh hudng chinh vé chinh
sach co cau lai nganh Du lich

Khong chi thuc hién Nghi quyét 103/NQ-CP
ctia Chinh phu thyc hién Nghi quyét 08-NQ/
TU vé phat trién Du lich tré thanh nganh
kinh té mdi nhon va dang truéc nhing yéu
cdu cla thuc tién phat trién, nhiém wu co

I NGHIEN CUU - TRAO BOI

cdu lai nganh Du lich cting déng thai thyc hién chu truong
tai co cdu nén kinh té trong giai doan nay.

Quan diém co cdu lai nganh Du lich bam sét theo cac quan
diém ctia Nghi quy8t 08-NQ/TU, nganh Du lich phai thé hién
dugc dang vai tro cia mét nganh kinh té mii nhon, mot
nganh kinh té dich vy tong hap, c6 vai tro lan toa va thic day
su phit trién cta cac nganh khac. Co cdu lai nganh dé tap
trung phit trién c6 chét lugng, c6 tinh bén viing, huy dong
dugc cac ngudn luc trong cac finh wic, cac ddi tac o lién
quan tao ra chudi gia tri du lich va dugc chia se, huéing lgi tir
du lich; tng dung cong nghé trong phat trién du lich thong
minh va dam bao moi trudng an toan, van minh trong du lich.

Theo d6, myc tiéu co cau lai nham dap (g da phat trién dé
nam 2025 tong thu dat duoc 45 ty USD, du lich déng gop trén
10% GDP, tao ra 6 triéu viéc lam, trong do cé 2 triéu viéc lam
truc tiép, ty 1é lao déng truc tiép phuc vu du lich ducc dao
tao, boi duding vé nghiép vu va ky ning dat 70%; don va phuc
vy 30 - 32 triéu gt khiach du lich quéc t€, trén 130 trigu lugt
khach du lich n6i dia. Muc tiéu hé théng san pham du lich
dugc hinh thanh rd nét, dac sac, da dang, mang dam ban sic,
co thuong hiéu; nang luc don tiép tai cac khu, diém du lich
dugc nang cao; du lich thong minh duoc ap dung rong rai.

Mot s6 nhiém vu chinh can co cdu, sap xép lai

Mot lg, co cdu lai thi truong khach du lich quéc té theo
huéng thu hut cac thi trutng khach cé huéng tang trutng
cao; khach co kha nang chi tiéu cao, nghi duting dai ngay, co
nhu cau trdi nghiém thién nhién, vin hoa; cac phan khic thi
truong khach du lich chuyén dé ma Viet Nam cd thé manh;
tang dan ty trong khach khong di theo chuang trinh tron goi.
VGi thi truong khach ndi dia, ddy manh co cau thi truong
khach nghi duBing, cudi tuan gan vai muc dich cham soc siic
khe, giao duc, tim hiéu van héa lich s, tri nghiém van hoa
dan toc; dinh hutng lai nhu cau thi trudng khach du lich 18
hi, van hoa tam linh theo hutng két hgp vai cac muc dich
khac dé tranh tinh mua vu.

Hai ld, cting 6, phét trién hé thdng san pham, diém dén du
lich theo hudng tiép tyc phat trién manh cac dong san pham
du lich chii dao c6 lgi thé vé ty nhién va van hoa, gin véi cac
khu vuc dong luc phat trién du lich ctia Du lich Viét Nam |3
du lich bién ddo, du lich viin héa, du lich sinh thai, du lich
thanh phé; uu tién phat trién nhing san pham du lich c6
gia tri gia tang cao theo hutng tang cudng cac gid tri trai
nghiém. Bong thai day manh phat trién cac san phdm du lich
mdi hodc ¢é tiém nang nhu cac san pham du lich sng tao,
cac san pham du lich chuyén dé, cic san pham du lich mua
sam, du lich cong dong. Tang cusing quan Iy cht lugng va su
lién két hiéu qua trong chudi gia tri.

Ba fa, tang cuong so luong ngudn nhan luc du lich ¢ truc
tiép va gian tiép theo cd cau hop Iy. Tap trung ning cao ty 1é
dugc dao tao ¢ tung nhom nghé véi nhiing ky ndng, nghiép
vy phu hgp trong timg nhom. Bang thai, van dong, huting
dan, boi dudng cho cong dong tham gia lam du lich.
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-~ Bonla, cocdu lai deanh nghiép du lich theo
huong thic ddy ca cac doanh nghiép lon
thanh lyc lugng nong 6t dan dat huong
phat trién vé san pham va thi trudng, chat
lugng dich vy va ca cac doanh nghiép vua
va nhd, siéu nhé, hd gia dinh tham gia tich
cuc trong chudi gia tri du lich, dac biét la
cic doanh nghiép du lich (ng dung cong
nghé thong tin, du lich thong minh, du lich
sang tao, du lich cong dong,

Ndm I, ¢d cau lai ngudn lyc phat trién du
lich. V& ngudn lyc dau tu, xdc dinh nguon
lc tu nhan dang vai tro quan trong trong
phat trién du lich. Bau tu tu ngan sach
Nha nudc chi & nhirng khu vic ma tu nhan
dau tu khong hiéu qua. Khuyén khich cac
mo hinh ddu tu cong - tu. Vé nguon lyc tai
nguyén, can khai thac hiéu qua cac nguon
luc tai nguyén tu nhién va van hoa tai cac
dia phuong, diéu chinh huéng uu tién dan
sang cac ngudn luc tai nguyén phi vat thé.
Vé ngudn lc khoa hoc cong nghé, can (ing
duyng cong nghé hién dai trong cac van dé
quan Iy nha nutc vé du lich, quan ly diém
dén, quan ly doanh nghiép, cung cap thong
tin va gia tri trdi nghiém phuc vu khach du
lich; phat trién du lich thong minh. Bong
thai, can phat huy stic manh, ngudn lyc
tong hgp cla cac bo, nganh lién quan; tang
cutng trach nhiém cac bo, nganh, doanh
nghiép, hiép hdi, chinh quyén dia phuong,
cong dong déi voi phat trién du lich.

Sdu la, sap xép, kién toan hé théng quan ly
du lich theo huéing ciing ¢ nang lutc quan
ly du lich tir Trung uong dén dia phuong;
tap trung vao vai tro, trach nhiém cta dja
phuong trong quan ly cic vn dé vé moi
truang du lich, an toan, an ninh trat tu;
tung budc hinh thanh co ché diéu phoi
phat trién du lich theo cac viing du lich dap
(g yéu cau lién két phat trién du lich; hinh
thanh hé thong quan Iy cic khu, diém du
lich d manh dé thac ddy phat trién theo
huéing chuyén nghiép, ben ving.

pé thuc hién cac nhiém vy co cdu lai nganh
Du lich, nhiéu gidi phap cting da duoc dat
ra vé ddu tu, ho tre phét trién du lich; vé
6 ché, chinh sach va ngudn luc phat trién
du lich; vé phat trién ngudn nhan luc, phat
trién san phdm du lich, xtc tién quang ba
du lich; vé di moi cong tac quan ly nha
nuic vé du lich, tang cuong nang luc canh
tranh clia hé thong doanh nghiép du lich
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va vé xay dung mai truang du lich.

Tuy nhién, thuc t€ vi tinh chat 1a mot
nganh kinh té dich vy tong hop co tinh lién
nganh, lién ving va xa hi hoa cao dudc
khing dinh rd rang ngay tir quan diém ctia
Nghi quyét 08-NQ/TU ctia B9 Chinh tri cho
thdy chi thuc hién cac nhiém vy co cau lai
trong ndi ham cac ndi dung quan Iy vé du
lich thoi thi khéng du. Bsi nganh Du lich
van hanh con phu thudc rt nhiéu vao cac
co ché, chinh sach cia cac nganh khac nhu
giao thong, van tai, thuong mai, truyén
thong, y té, bao hiém...

Néu nhu nganh Du lich co cdu lai dé dap
tmg yéu cdu phat trién du lich trd thanh
nganh kinh t& miii nhon, mét yéu cau thé
hién vai tro trach nhiém fo I6n va quan
trong nhu vay déi voi sy phat trién kinh
t& - xa hoi ctia dit nudc, kéo theo sif phat
trién cuia cac nganh, finh vuc khdc thi yéu
ciu dat ra khong chi la co cdu lai nhimg
nhiém vu ctia nganh Du lich ma con can
tap trung sap x8p, co cdu 1 fai vi tri, vai
trd, yéu ciu vé chat luong, dich vu clia cac
yéu 16 lien quan va gan két trong chudi gia
trl du lich. Néu nhur hé théng san pham du
lich mang tinh loai hinh dugc dinh hutng,
sép xép lai nhung cac chudi gid tr gan voi
dich vu nha hang, mua sdm, van chuyén,
tham quan... dén y t& bao hiém... khéng
dugc sip xép, cd cdu lai theo cac yéu cau
dinh hudng nay, phuc vu cho cac yéu cau
co cdu lai nay thi kho dé nganh Du lich ¢o
thé thuc hién thanh céng duoc cdc yéu cau
vé ¢ cu lai nganh Du lich.

Du lich vifa phu thudc va sir dung cac yéu
t6 ddu vao ctia cdc nganh, finh vyc lai vira
6 kha nang thuc day va thuong mai hoa,
xudt khau tai chd cac yéu to dau vao nay
thong qua két ndi chudi gia tri, tir do kéo
theo sy phat trién, tang trudng clia cac
nganh, linh vuc.

Hién nay, B Van hoa, Thé thao va Du lich
da trinh This tuting Chinh phii ban hanh B
4n Co cdu lai nganh Du lich. & thyc hién
duoc cac dinh huéng co cdu lai nganh Du
lich, can trién khai mot cach hé thong cac
giai phap trong nganh Du lich ctng st ing
hd clia cac B3, nganh; survao cudc clia cac
dia phuong, doanh nghiép va cong dong
trong ca nuéc.m

*Phé Vi truding - Vu KE hoach, Téi chinh, Tong
cuc Du lich

Nhiing nam gﬁ n day, doi ngit hidng

dan vién du lich da gop phan khong
nhé vao thanh cong clia nganh

Du ljch Vigt Nam. ‘Tiey nhien, trén
thuic té Iniong dan vien du lich lai
Vigt Nam van ton tai mot so mm
trang ril dnngh{u Lam. Bai uc{ han
vé viee lam thé nao dé dao tao ra
nhiing hitong dan vien dulich ¢ ht
liong cao ( lzr,p can dén cdc co 50
dang dao tao du lich trén dia han
Ha Noi).

& trd thanh mot hutng ddn vién

chat luong cao doi hoi mot qua

trinh tich luy lau dai ca vé kién

thirc, ki nang va kinh nghiém trén

cac dudong tour ciia mot hudng
dan vién chuyén nghiép. Khong mot cd s& dao
tao nao co thé dao tao mot hudng dan vién sau
khi ra truoing trd thanh mot huéng dan vién du
lich chat lugng cao ngay dugc. Van dé quan trong
& day chinh 13, co s6 dao tao can nhan thirc dugc
nhiing yéu cdu, diéu kién, tiéu chi dé trd thanh
mét huong ddn vién cht lugng cao va xay dung
cac chuong trinh dao tao hudng vao nhing muc
tiéu dé. Vé co ban, cac chuong trinh dao tao cta
cac co s6 dao tao du lich dang tap trung chuyén
sdu vao cac mang dao tao kién thiic cho huéng
dan vién. Bay la mét hoat dong rat dung nhung
chua du. Kién thic d6i voi hutng dan vién du
lich vé ciing quan trong nhung nhiing kién thac
do can phai dugc thé hién trén thuc té va nhing
kién thiic nay ciing can phai dugc két hop bén
chit véi nhiing ki nang mém khac. Theo y kién
ciia ching toi, dé dao tao ra nhiing hudng dan
vién du lich chdt lugng cao, cic co s6 dao tao can
chii trong dao tao chuyén sau thém 5 mang sau:

Thuyét minh cho du khch. Anh: Hoa Thu



