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I ' ' I cac van de chinh ve co cau lai • 

nganh Du lich Vi~t Nam 
I' TS. ao CAM THO* 

Boi canh, xu huang va nhilng chinh sach phat trien 

Ou ljch tren pham vi toan cau c6 sl,{ tang trlfOng lien l l)C 
trong thoi gian qua, tro thanh nganh kinh te hang dau ve thu 
nh~p ngoai t~. gia trj xuat khau va tao vi~c lam. Nam 2017, 
c6 1,3 ty nglfoi di du ljch tren toan cau va con so nay dlfQC To 
chuc ou lich the gioi dL! bao vao nam 2030 Ia 1,8 ty. voi slf 
chuyen dong rat nhanh cua cong nghe, Sl/ chuyen djch lien 
tl)CCUa dong khach, Sl,fthaydoi va doi h6i ve nhu cau cua thj 
truong, cac qu& gia deu ~n dt.Jng co hoi, day manh dau tu, 
hlnh thanh cac nguon h,rc clap ung nhu cau thi trlfong, tang 
cuong kha nang ~nh tranh. 

Du ljch Ia mot trong nhftng linh VI/C c6 nhieu l<;li the va con 
nhieu du dia de phat trien o Vi~t Nam, duQC coi Ia linh we 
mui nhon de tang truong kinh te cho dat nuoc. Trong nhftng 
nam qua, ou lich Viet Nam da chtrng minh ro vai tro nay khi 
kh~ng dinh vi tri Ia mot trong nam nganh c6 thu nh~p ngo9i 
te lon nhat dat nuoc, dong gop hon 20 ty usojnam. Nam 
2017, tong thu tU' khach du lich dat 510.ooo ty dong, dong 
gop 7,5% vao GOP. Trong cac linh Vl)'C xuat khau djch VlJ thl 
du ljch Ia linh we c6 tang truong lon nhat, nam 2016 chiem 
67,3% tong kim ngach xu~t kh~u cua ca nlfdC. 

Khong chi tao ra thu nh~p trL!c tiep ma du l!ch con tao ra 
nhLing thu nh~p gian tiep va tac dong ian toa. La nganh kinh 
te djch Vl) tong hQp, du ljch tang tnrong mang den taC d<)ng 
ian toa cho nhieu nganh, linh VI/C, taO chuy~n djch cO cau 
kinh te, day manh xuat khau, gop ph~n x6a d6i, giam ngheo, 
nang cao doi song, cai thien dien m~o do thi va nong thon; 
bao ton va phat huy gia tri van h6a dan t<)c; dam bao an 
ninh, quoc phong, giv vftng moi trlfong hoa binh, hvu nghi, 
tang cuong hieu biet va nang tam vj the quoc gia tn?n trtJong 
quoc te. 

Nh~n thuc dlf</C IQi the trong phat trien du ljch, E>ang va Nha 
mroc da c6 nhieu chU truong day m~nh phat trien du lich. 
Nam 2017, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyet 08-NQjTW ve 
phat tri~n du ljch tro thanh nganh kinh te mUi nhon, chi ro: 
"Phat trien du lich tr6 thanh nganh kinh te mOi nhQn Ia clinh 
huang chien ltJQc quan trong de phat trien dat ntJoc". Nghi 
quyet cung co quan diem ro ding "phat trien du lich Ia nhi~m 
Vl,l CUa ca he thong chinh trj, CUa cac cap, CclC nganh Va toan 
xa hoi ... ". Tiep theo d6, Chinh phU cung da ban hanh Nghi 
quyet so 103/NQ-CP ve ChuCJng trinh hanh dong thL,{c hien 
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Nghi quyet 08-NQfTW cua Bo Chinh trj. 
Cung trong nam 2017, Lu~t Du lich 2017 da 
du(/c Quoc h<)i thong qua voi nhieu n(\i dung 
moi t<;~o dieu kien thu~n IQi cho du lich. 

Thlfc tr~ng co cau nganh Du l!ch 

Xet ve so ltJQng, toe do phat trien du ljch 
trong thoi gian nay da vtJQt xa so voi cac 
moe dL! bao cua Chien llfQC phat trien Du 
lich Viet Nam den nam 2020, tam nhln den 
nam 2030 dLJQc Thu tuong Chinh phu phe 
duy~t t<;~i quyet djnh s6 2473/Qfl-Tig ngay 
30/ 12/2011. Neu nhu theo dv bao thl den 
nam 2020 Du ljch Viet Nam se d6n dlf<;lc 10 
- 10,5 tri~u llfc;lt khach thi so lieu thi,(C te con 
so 10 trieu luQt chung ta da dat duoc W nam 
2016. Nam 2017 chung ta d6n 13 trieu lu<Jt 
khach va nam 2018 dL! kien se d6n tlr 15 -16 

tri~u llf<;lt. 

Tuy v~y, cd cau thj truong chU'a thL,{C Sl/ can 
cloi. Co cau chinh van Ia thi truong gan, 86ng 
B~c A chiem ty trong chinh (hon SO% tong 
ltJQng khach). Trong cl6, khach du lich Trung 
Quoc Ia chu d<;~o, khach Han Quoc chi em kha 

cao va tang nhanh, khach Nhat Ban duy trl 
on dinh. Thi tnJong khach xa nhln chung c6 
mtrc chi tieu cao hon nhllhg chiem ty trong 
thap, khoang 12%. co ~au nay dan den tfnh 
pht.J thuoc vao thi truong cao. 

co cau san ph~m theo lo9i hinh va theo 
vung Ia kha hQp ly. San pham du ljch phat 
tri€n theo dinh huang cua Chien luQc phat 
tri€n du ljch, hinh thanh dan theo co cau 
cac dong san pham du lich bien dao, du lich 
van h6a, du lich sinh thai. Trong d6, du lich 
bien dao dang dtJQc dau ttJ phat trien m~nh 
nhat va djnh hlnh ro hon ca. cac san pham 
du ljch cling djnh hinh dan trong mot s6 dia 
ban trong diem, co kha nang clap trng tot 
cho thj truong. 

H~ thong cac vung du ljch da phat trien 
dung theo ho9ch dinh, eta clap trng ctuoc 
yeu CaU thLJC te va phat huy dLJQC l<;li the CUa 
cac vung miih fla hinh th~tnh kha r6 ret ve 
cac san pham d~c trung cua cac vung, nhu 
cau va thl,{c te gan ket cua cac dja phuong 
trong vung ngay C.lng ro r~t. Nhieu thtJOng 
hieu manh ve du ljch dtJt;lc hlnh thanh, nhieu 



Du lich Vi¢L Nam thai gian 
g~n day danh d~u su ·tang 
t6c r§L m~ me. Nam 2016, 

t<:1ng truong khach qu6c t~ 
d<:tL 26%, nam 2017 d~t 29,1% 

va duy lrl muc 22% trong 
10 thang d§u nrun 2018. V6i 
viec d6n 12,9 tri~u hiQtkh<kh 
qu6c tt nam 2017, pht)C Vl) 

73.2 triQu hJQtkhach noi dja, 
Du lich Vi~L Nam d<;it ey lQc 
v~ m{tc tang tniong s6 Itrqng 
khach qu6c ti trong mot nam 
(din 3 LriGU h1Ql so v6i nam 
2016). d(ing dku chau Ava xtp 

thti 6 trong 10 mt6c c6 mue 
ilir}g ln((Jng du lich cao nh~t 
the gi6i. 

• 
danh hieu va tieng vang cua cac diem den 
duoc nhin nh~n, bau chon t~i cac dien dan, 
t6 chuc quoc te ho~c t~p chf uy tin the giai. 
Cong tac quan ly C:Hem den, tang wong chat 
Iuong duoc chU trong hon nhieu. Tuy v~y, vai 
toe do tang trliong kha nhanh, slf thich nghi 
va chugn bi ve ngu6n nhan llfc ci:Jn chua dap 
ung kip, nang llfc quan ly diem den o nhieu 
dia phuong con chua du tang wong, vi v~y 
cling con g~p phai mot so van de ton t~i 

trong qua trinh phat trien. 

Ben ~nh 66, neu xet co cau theo cau thanh 
san ph~m ho~c tiep c~n theo chuoi gia tri thl 
thlfc te chat llfong con nhieu kh~p khieng. 
E>au vao hinh thanh san pham con rat h~n 
che. Nhat Ia h~ tang giao thong, duong 
khong, duong bien, duong song, duong bo, 
duong sjt; mQng luai nha ga, cang bien. 
cang hang khong; m~ng hJC!i duong bay 
quoc te chua dap lfng nhu cau phat trien. 

' cac san pham cua cac nganh, linh vlfc nhli 
thuong m(,li, nong nghiep ... chlia djnh huang 
phat tri€in thanh san phgm dau vao hlnh 
thanh san pham du lich. 

Ve co cau va nguon llfc co so v~t chat ky 
thuat, hi~n nay 2/3 so Iuong co so da xep 
h~ng va c6 chat Iuong cao hon; Gan v2 trong 
s6 d6 Ia khach S<).n, gan l~;t con l~i Ia nha 
nghi, cac lo<,~i khac chi chiem phan rat nh6. 
Khach S(;l.n 3- 5 sao so Iuong it nhung Chiem 
gan 22% tong so bu6ng. xu huang dau tu, 

DU LJCH s61 2.2o1 s 

hlnh thanh cac khach S(;l.n cao cap va to 
hQp khach S<).n ket hOp thuong m(;l.i va giai 
tri, mua sjm tang nhanh va c6 huang phat 
trien m~nh. 

co cau doanh nghiep phan theo quy mo 
von c6 Sif khac biet gH!a doanh nghi~p kinh 
doanh IU' hanh va doanh nghiep kinh doanh 
khach s~n . Doanh ngh i~p vlia va nh6 chiem 
toi %. Rieng ve doanh nghi~p kinh doanh IU' 
hanh CO Slf phan cap lan, doanh nghiep vUa 
va nh6 Chiem hOn 96%, nhung cac doanh 
nghiep lan l~i CO ti~m llfC lon va d6n, phvc 
vv so Iuong lan thi tnrong. Chi 10 doanh 
nghiep llr hanh hang dau don 10% tong 
Iuong khach; cac khach s<,~n 3 - 5 sao phvc 
Vl,J hOn 20% t6ng SO nhu Cau buong phong. 
Tinh tr.;~ng phan cap co the dan den phan 
cap ve chat lliong cua san pham cao cap va 
thap cap. 

Co cau lao di,)ng trlfc tiep co trlnh di.> dao 
t~o so cap, trung cap va cao d~ng du lich 
chiem 47,3%; d(;l.i hoc va sau d<,~i hQC du ljch 
chi chiem 7,4%; dliai SO cap Chiem ll5,3%. 
60% c6 trinh do ngo~i ngif. Ky nang giao 
tiep, Lfng xli va tin hoc con h<,~n che. Yeu 

cau phat trien theo huang chuyen nghiep, 
c6 nang lvt e.;tnh tranh thi CCJ cau nay chlia 
thl,fc Sl/ dap Ung duQC. 

Hien nay, Du lich Viet Nam dang o vao mot 
giai do(;l.n ph<it trien m.~nh, nang llfc ~nh 
tranh dang dan dlit;JC xay dvng, nhieu co 
h¢i dang mo rong. Tuy nhien, Sl/ phat trien 
nhanh ve so lu<;lng cling dang t~o ra sue ep 
doi vai cong tac quan ly tai nguyen, moi 
trliong, an ninh tr~t tu cOng nhu chat Iuong 
djch Vl,J. E>~c biet khi CO cau nganh cOng con 
dang c6 nhieu bat ~p. Slf quan tam, chi d(;lo 
cua f>ang va Chinh phU d~t ra nhifng mvc 
Mu. vai tro va nhiem Vl,l IC!n hon doi vai phat 
trien du ljch. Ben canh d6 Ia sv ky vong va 
yeu cau cua to~m xa hoi cOng nhu dong chay 
cua th! truong doi hoi nganh Du l[ch cung 
co, s~p xep IQ.i he thOng va cac nguon llfc de 
c6 huang di hieu qua, dap Lfng yeu cau phat 
trien trong thai gian tai. 

MQt so d!nh huang chinh ve chinh 
Scich co cau l~i nganh Du l!ch 

Khong chi thlfc hien Nghi quyet 103/ NQ·CP 
cua Chfnh phu thlfc hien Nghi quyet 08-NQ/ 
TU ve phat trien Du ljch tro thanh nganh 
kinh te mOi nhQn va dung truac nhifng yeu 
cau CUa thL,{C tien phat trien, nhiem Vl) CO 
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cau IQ.i nganh Du ljch cOng dong thai thlfc hi~n chU tn.IOng 
tai co cau nen kinh te tronggiai do(;ln nay. 

Quan diem co cau l;;~i nganh Du lich bam sat theo cac quan 
diem cua Nghj quyet 08-NQfTV, nganh Du ljch phai the hi~n 
duQC dung vai tro cua mot nganh kinh te m(jj nhQn, mot 
nganh kinh te dich vv tong h<;lp, c6 vai tro lan t6a va thuc day 
Slf phat trien CUa CaC nganh kh.ic. CO cau l~i nganh de t~p 
trung phat trien c6 chat llfong, c6 tfnh ben vli'ng, huy dong 
duQc cac nguon llfc trong cac linh vlfc, cac doi tac c6 lien 
quan t~o ra chuoi gia tri du lich va dlit;JC chia se, hliong IOi tu 
du lich; lfng dvng cong ngh~ trong ph.it trien du l!ch thong 
minh va dam bao moi truong an toan, van minh trong du lich. 

Theo d6, mvc tieu CO cau l~i nh~m dap (mg da phat tnen de 
nam 2025 t6ng thu d(;l.t dliOC 45 ty uso, du ljch d6ng g6p tren 
10% GDP, t(;lo ra 6 trieu viec lam, trong d6 co 2 trieu viec lam 
trL,{c tiep, t)' I~ lao di)ng tn!c tiep ph1,1c v1,1 du ljch duoc dao 
t~O, boi dl.f5ng Ve nghiep Vl,J va ky nang d(;l.t 70%; d6n Va phl)C 
vv 30 -32 trieu luQt khach du lich qu& te, tren 130 trieu ilfOt 
khach du lich noi dia. Mvc tieu he thong san ph~m du l!ch 
duoc hinh thanh r0 net, d~c sjc, da d(;l.ng, mang d~m ban gc, 
c6 thuong hieu; nang IL!c don tiep t<;1i cac khu, diem du lich 
du<;le nang cao; du ljch thong minh dut;Je ap dl,lng ri)ng rai. 

MQt SO nhi~m Vl_.l chinh can CO cau, sap xep l~i 

MQ( 16, CO ca·u i(;l. i thj trlfong khach du ljch quoc te theo 
huang thu hut cac thi trliong khach c6 huang tang trliong 
cao; khach c6 kha nang chi tieu cao, nghi duang dai ngay, c6 
nhu cau trai nghiem thien nhien, van h6a; cac phan khUc thj 
truong khach du lich chuyen de ma Vi~t Nam co the m;;~nh; 
tang dan ty trong khach khong di theo chuong trinh trQn g6i. 
Vai thj truong khach n()i dja, day m~nh co cau thj truong 
kh.ich nghi dliong, cuoi tuan gan vC!i m1,1c dich cMm s6c sue 
kh6e, giao d1,1c, tim hi~u van h6a ljch su, trai nghiem van h6a 
dan toe; djnh huang l~i nhu cau thi trliong khach du ljch le 
hoi, van h6a tam linh thea huong ket hQp vai cac mvc dich 
khac d~ tranh tfnh mua vv. 

Hoi Ia, cung co, phat tri~n he thong san pham, diem den du 
lich theo huang tiep tvc phat trien m~nh cac dong san ph~m 
du f!ch chU d~o c6 1Qi the ve tl! nhien va van hoa, g~n vai cac 
khu vvc dong llfc phat trien du lich cua Du lich Viet Nam Ia 
du ljch bien dao, du ljch van h6a, du ljch sinh thai, du ljch 
thanh pho; lfu tien phat trien nhifng san pham du lich co 
gia tri gia tang cao theo huang tang cuong cac gia tri trai 
nghiem. Dong thoi day m~nh phat trien cac san ph~m du lich 
mC!i ho~c c6 tiem nang nhu cac san pham du lich sang t~o. 
cac san pham du ljch chuyen de, cac san pham du lich mua 
gm, du ljch cong dong. Tang CU'Ong quan ly chat luQng va Slf 
lien ket hieu qua trong chuoi gi.i tri. 

Bo 16, tang cuong s6 llfong nguon nhan lt,[c du ljch ca trifc 
tiep va gian tiep theo co cau hOp ly. T~p trung nang cao ty le 
dut;~c dao t~o o tung nh6m nghe vai nhung ky nang, nghi~p 
Vl,l phu hQp trong tU'hg nh6m. £long thOi, v~n dong, hliang 
dan, boi dliong cho cong dong tham gia lam du ljch. -7 
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-7 BonIa, co cau l~i doanh nghi~p du ljch thea 
hlfOng thuc day ca cac doanh nghi~p lon 
thanh h/C llfQng nong COt dan dat hlfOng 
phat trien ve san pham va th! trlfong, chat 
llfQng djch Vl,1 va ca cac doanh nghi~p vU'a 
va nh6, sieu nh6, h9 gia d1nh tham gia tich 
cl!c trong chuoi gia tr! du ljch, d~c bi~t Ia 
cac doanh nghi~p du lich U'ng dt,mg cong 
ngh~ thong tin, du l!ch thong minh, du ljch 
sang t<).o, du l!ch c(>ng dong. 

Nom Ia, co cau lq.i nguon 11/C phat trien du 
ljch. Ve nguon 11/C dau tll, xac djnh nguon 
11/C tu nhan d6ng vai tro quan trc;>ng trong 
phat trien du ljch. E>au tll w ngan sach 
Nha nuac chi o nhUng khu vlfc ma tll nhan 
dau tll khong hi~u qua. Khuyen khfch cac 
mo hlnh dau tv c6ng- tv. ve ngu6n ltfc tai 
nguyen, can khai thac hi~u qua cac nguon 
11/C tai nguyen tlf nhien va van h6a t<,li cac 
d!a ph11ong, dieu chinh huong w tien dan 
sang cac nguon llfc tai nguyen phi v~t the. 
Ve nguon 11/C khoa hoc cong ngh~, can U'ng 
dvng cong ngh~ hi~n d~i trong Gk van de 
quan ly nha nuoc ve du ljch, quan ly diem 
den, quan ly doanh nghi~p, cung cap thong 
tin va gia tr! trai nghi~m phvc vv khach du 
l!ch; phat trien du l!ch thong minh. E>ong 
thai, can phat huy SlrC m~nh, nguon h/C 
tong hQp cua cac b9, nganh lien quan; tang 
CtJang trach nhi~m cac b9, nganh, doanh 
nghi~p, hi~p hi)i, chfnh quyen dja phuong, 
cong dong doi voi phat trien du ljch. 

S6u Ia, sap xep, kien toan he thong quan ly 
du l!ch theo huang cung co nang llfc quan 
ly du ljch tlJ' Trung uong den dja phuong; 
t~p trung vao vai tro, trach nhi~m cua d!a 
phlfOng trong quan ly cac van de ve moi 
trlfong du ljch, an toan, an ninh tr~t tl!; 
Wng bvoc hlnh thanh co che eMu phoi 
phat trien du ljch thea cac vung du lich dap 
lfng yeu cau lien ket phat trien du ljch; hlnh 
thanh he thong quan ly cac khu, diem du 
ljch du mq.nh de thUc d~y phat trien theo 
hlfong chuyen nghi~p, ben vifng. 

E>e thtfC hi~n cac nhi~m V\,1 CO cau lq.i nganh 
Du l!ch, nhieu giai phcip cung da dtfQC d~t 
rave dau tll, ho trQ phat trien du l!ch; ve 
co che, chfnh sach va nguon ltfc phat trien 
du ljch; ve phat trien nguon nhan ltfc, phat 
tnen san ph~m du ljch, xuc tien quang ba 
du l!ch; ve doi moi cong tac quan ly nha 
nuac ve du ljch, tang cllong nang ltfC ~nh 
tranh cua he thong doanh nghi~p du l!ch 
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va ve xay dtfng m6i truong du l!ch. 

Tuy nhien. thlfc te voi tinh chat Ia m(it 
nganh kinh te d!ch vv tong hQp co tfnh lien 
nganh, lien vung va xa h(>i h6a caO dllQC 
khang d!nh ro rang ngay W quan diem cua 
Ngh! quyet 08-NQ/fV cua Bo Chinh tr! cho 
thay Chi thtfC hi~n ccic nhi$m Vl) CO cau lq.i 
trong n(>i ham cac noi dung quan ly ve du 
ljch thoi thi khong du. Boi nganh Du l!ch 
v~n hanh cOn phl) thuQC rat nhieu vao cac 
co che, chfnh sach cua cac nganh khac nhlf 
giao thong, v~n tai, thuong m<ti, truyen 
thOng, y te, bao hiem ... 

Neu nhlJ nganh Du l!ch CO cau lq.i de dap 
ling yeu d .u phat trien du ljch tro thanh 
nganh kinh te mOi nhon, mot yeu cau the 
hi~n vai tro trach nhi~m to lon va quan 
trong nhlf v~y doi vOi Stf phat trien kinh 
te- xa hoi cua da:t ntJac, keo theo Sl/ phat 
trien CUa cciC nganh, linh VtfC khaC thl yeu 
cau d~t ra khong chi Ia co cau l~i nhifng 
nhi~m Vl) cua nganh Du ljch ma con can 
t~p trung sap xep, co cau ro l~i vj trf, vai 
tro, yeu cau Ve Chat ltJQng, djch Vl,J cUa caC 
yeu to lien quan va gan ket trong chuoi gia 
tri du ljch. Neu nhtJ h~ thong san pham du 
ljch mang tinh lo~i hinh dtJQc djnh htfong, 
sap xep lq.i nhvng ccic chuoi gia trj gan voi 
djch Vl) nha hang, mua Sam, V~n chuyen, 
tham quan ... aen y te, bao hiem ... khong 
dtJQC s.ip xep, co cau l~i theo cac ycu cau 
djnh huong nay, phvc Vl) cho cac yeu cau 
co cau lq.i nay thl kh6 d~ nganh Du ljch c6 
the thlfC hi~n thanh cong dtJQC caC yeu cau 
ve co cau lq.i nganh Du ljch. 

Du ljch vlia phv thuoc va sli dvng cac yeu 
to dau vao cua cac nganh, linh vtfC lq.i vlia 
c6 kha nang thuc d~y va thuong m~i h6a, 
xuat khau ~i cho cac yeu to dau vao nay 
thong qua ket noi chuoi gia trj, tlr d6 keo 
theo sv phat tri ~n, tang trtf6ng cua cac 
nganh, linh vlfc. 

Hi~n nay, B9 van h6a, The thao va Du l!ch 
da trlnh Thu tvong Chfnh phu ban hanh E>e 
an CO cau lai nganh Ou ljch. E>e thVc hi~n 
dtJQC cac djnh huong CO cau l~i nganh Du 
l!ch, c~n tri~n khai mot each h~ thong cac 
giai phap trong nganh Du l!ch cung Stf ung 
ho cua ccic Bo, nganh; stfv~IO cuQ<: cua cac 
dja phuong, doanh nghiep va cong dong 
trong ca nude .• 

'Ph6 vv trucng -vv K6 ho9ch, Tai chfnl1, 70ng 
cvcOu lich 

\ 

JV~ftng niim gan day, d9i nl{il hzt6ng 
ddn vien du lich aiig6p phan khong 
nhiJ vao thcmh cong cua ngcmh 
Du lich Vi?L .l\f'arn. Tuy nhien, tren 
tlll!c ti hztang dJ.n viin du lich Lai 
Vi?/,.i\f'arn vdn tan tai mOt sa thzjc 

/ . . ) 

tmng riit dang biu tam. B(li viet bCzn 
( / ? ve vifc liun the nao de dlw tao m 

nhilng lutcJng ddn vien du li~h cluit 
/ / . 

htr;ng cao (tiep cgn den eric co· siJ 
dang (UW Lq,o du Itch lren etta bim 
Ha JV'Qi). 

D 
e trCl thimh mot huong dan vien 
chat ltfQng cao doi hoi mot qua 
trlnh tfch luy lau dai ca ve kien 
thU'c, kT nang va kinh ngh i~m tren 
Gic dtJong tour cua mot huong 

dan vien chuyen nghi~p. Khong m(it co s(l dao 
tq.o nao c6 th~ dao t~o mot hlfang dan vicn sau 
khi ra trtJong tro thanh mot ht(ong dan vien du 
l!ch chat ltfQng cao ngay dtJQC. van de quan trong 
(I day chinh Ia, co so dao tq.o can nh~n th(fc dtJQC 
nhung yeu cau, dieu ki~n, tieu chi de tr(l thanh 
mot huang dan vien chat ltJQng cao va xay dl!Og 
cac chuong trinh dao tao huong vao nhifng mvc 
tieu d6. ve co ban, cac chuong trlnh dao tao cua 
cac co s6 dao tao du lich dang t~p trung chuyen 
s.:'lu vao cac mang dao t~o kien thut cho hlfong 
dan vien. E>ay Ia mot hoat dong rat dung nhvng 
chtfa du. Kien thlic doi vai hlldng dan vien du 
lich v6 cung quan tn;mg nhvng nhifng kien thlic 
d6 can phai dlfQC the hi~n tren thlfc te va nhung 
kien thlfc nay cung can phai dtJQC ket hQp ben 
ch~t vai nhifng ki nang mem khac. Thea y kien 
cua chung toi, de dao t~o ra nhO'ng hlfong dan 
vien du ljch chat llfQng cao, cac co so dao tq.o can 
chu trc;>ng dao tq.o chuyen sau them s mang sau: 

Thuyet minh cho du khach. Anh: Hoa Thu 


